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Correo
7230     
51%

Por Mano
4500  
32%

Página Web
2418 
17%



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Solicitudes
5046
36%

Otros documentos
4062
29%

Tutelas
2417
17%

Derechos de petición
2023
14%

Entes de control
235
2%

Quejas
201
2%

Solicitudes de Acceso 
Informacion

51
0%

Denuncias
55
0%

Reclamos
47
0%

Denuncias por Actos 
de Corrupcion

6
0%

Sugerencia
2

0%

Felicitacion
3

0%



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Area responsable Contraloria Defensoria Fiscalia Personeria Procuraduria Total 
general 

Oficina Asesora Jurídica 30 4 18 34 86 172 

Departamento Administrativo 
Distrital de Salud - DADIS 

  2 1 7   10 



 

 

 

 

 

 

 

Departamento Administrativo 
de Tránsito y Transporte - 
DATT 

6   4     10 

Establecimiento Público 
Ambiental - EPA 

2       5 7 

Oficina Asesora Control Interno 
- EPA 

5         5 

Oficina Jurídica IPCC         3 3 

Secretaría de Participación y 
Desarrollo Social 

      1 2 3 

Instituto de Patrimonio y 
Cultura de Cartagena - IPCC 

2       1 3 

Fondo Territorial de Pensiones 1   1     2 

Secretaría del Interior y 
Convivencia Ciudadana 

      1 1 2 

Secretaría de Hacienda Distrital 2         2 

Oficina Asesora de Control 
Disciplinario 

        2 2 

Secretaría de Infraestructura       1   1 

Secretaría General 1         1 

Secretaría de Planeación 
Distrital 

        1 1 

Division Sistemas Impuestos     1     1 

Subdirección Técnica 
Desarrollo Sostenible - EPA 

1         1 

Oficina Asesora Juridica - EPA         1 1 

Dirección Juridica - DATT         1 1 

Oficina Asesora Para La 
Gestión del Riesgo de 
Desastres 

      1   1 

Dirección Operativa - DATT         1 1 

Despacho Alcalde         1 1 

Servicios Públicos         1 1 

Secretaría de Educación 
Distrital 

        1 1 

Alcaldía Localidad de la Virgen 
y Turística 

        1 1 

Dirección de Talento Humano 1         1 

Total general 51 6 25 45 108 235 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  En gestión Finalizado Total 
Petición 
  

Total 
Participación 
  

Area responsable Petición Participación Petición Participación 

Departamento Administrativo de 
Tránsito y Transporte - DATT 

963 6,81% 1284 9,08% 2247 15,88% 

Cobranzas-Impuestos Distritales 1226 8,67% 517 3,65% 1743 12,32% 

Oficina Asesora Jurídica 882 6,23% 571 4,04% 1453 10,27% 

Dirección Juridica - DATT 540 3,82% 499 3,53% 1039 7,34% 

Departamento Administrativo 
Distrital de Salud - DADIS 

447 3,16% 344 2,43% 791 5,59% 

Industria y Comercio 142 1,00% 379 2,68% 521 3,68% 

Secretaría del Interior y 
Convivencia Ciudadana 

355 2,51% 166 1,17% 521 3,68% 

Secretaría de Hacienda Distrital 164 1,16% 190 1,34% 354 2,50% 

Subdirección Técnica Desarrollo 
Sostenible - EPA 

212 1,50% 141 1,00% 353 2,50% 

Dirección Administrativa y 
Financiera - DATT 

296 2,09% 50 0,35% 346 2,45% 

Fondo Territorial de Pensiones 183 1,29% 149 1,05% 332 2,35% 



 

 

 

 

 

 

 

Secretaría de Planeación Distrital 249 1,76% 43 0,30% 292 2,06% 

Dirección de Talento Humano 176 1,24% 91 0,64% 267 1,89% 

Tesorería 177 1,25% 75 0,53% 252 1,78% 

Desarrollo Urbano y 
Ordenamiento Territorial 

206 1,46% 31 0,22% 237 1,68% 

Secretaría de Educación Distrital 137 0,97% 91 0,64% 228 1,61% 

Impuesto Predial 149 1,05% 73 0,52% 222 1,57% 

Sisben 153 1,08% 56 0,40% 209 1,48% 

Division Sistemas Impuestos 9 0,06% 158 1,12% 167 1,18% 

Gerencia de Espacio Público y 
Movilidad Urbana - GEPM 

135 0,95% 27 0,19% 162 1,15% 

Subdirección de Fiscalizacion 134 0,95% 27 0,19% 161 1,14% 

Instituto de Patrimonio y Cultura 
de Cartagena - IPCC 

74 0,52% 86 0,61% 160 1,13% 

Oficina Asesora Para La Gestión 
del Riesgo de Desastres 

83 0,59% 77 0,54% 160 1,13% 

Alcaldía Localidad Histórica y del 
Caribe Norte 

114 0,81% 30 0,21% 144 1,02% 

Alcaldía Localidad Industrial y de 
la Bahía 

29 0,20% 94 0,66% 123 0,87% 

Establecimiento Público 
Ambiental - EPA 

71 0,50% 50 0,35% 121 0,86% 

Secretaría de Participación y 
Desarrollo Social 

53 0,37% 65 0,46% 118 0,83% 

Oficina Asesora Juridica - EPA 77 0,54% 39 0,28% 116 0,82% 

Secretaría de Infraestructura 87 0,61% 22 0,16% 109 0,77% 

Alcaldía Localidad de la Virgen y 
Turística 

53 0,37% 52 0,37% 105 0,74% 

Grupo Asesores Juridicos 
Tributarios 

97 0,69% 5 0,04% 102 0,72% 

Servicios Públicos 58 0,41% 42 0,30% 100 0,71% 

Dirección de Impuestos 66 0,47% 21 0,15% 87 0,61% 

Dirección Operativa - DATT 80 0,57% 6 0,04% 86 0,61% 

Despacho Alcalde 57 0,40% 26 0,18% 83 0,59% 

Cobro Persuasivo 56 0,40% 20 0,14% 76 0,54% 

Defensa Judicial 4 0,03% 57 0,40% 61 0,43% 

Subdirección Financiero y 
Administrativo - EPA 

36 0,25% 15 0,11% 51 0,36% 

Dirección de Apoyo Logístico 31 0,22% 11 0,08% 42 0,30% 

Dirección de Contabilidad 5 0,04% 31 0,22% 36 0,25% 

Secretaría General 16 0,11% 18 0,13% 34 0,24% 

Departamento Administrativo de 
Valorización Distrital 

12 0,08% 22 0,16% 34 0,24% 

Corvivienda 6 0,04% 25 0,18% 31 0,22% 

Atención al Contribuyente y 
Cultura Tributaria 

11 0,08% 19 0,13% 30 0,21% 

Oficina Jurídica IPCC 18 0,13% 12 0,08% 30 0,21% 

Secretaría de Turismo 26 0,18% 2 0,01% 28 0,20% 

Unidad Municipal de Asistencia 
Técnica Agropecuaria - UMATA 

15 0,11% 9 0,06% 24 0,17% 

Subdirección de Investigación y 
Educación Ambiental -  EPA 

10 0,07% 12 0,08% 22 0,16% 

Instituto Distrital de Deporte y 
Recreación - IDER 

10 0,07% 11 0,08% 21 0,15% 



 

 

 

 

 

 

 

Plan de Emergencia Social Pedro 
Romero - PES 

5 0,04% 9 0,06% 14 0,10% 

Matriculas - DATT 10 0,07% 3 0,02% 13 0,09% 

Oficina Asesora de Informática 7 0,05% 4 0,03% 11 0,08% 

Dirección Operativa de 
Prestación de Servicios - DADIS 

  0,00% 11 0,08% 11 0,08% 

Oficina Asesora de Control 
Disciplinario 

5 0,04% 3 0,02% 8 0,06% 

Oficina Asesora Control Interno - 
EPA 

2 0,01% 6 0,04% 8 0,06% 

Renta Ciudadana 6 0,04% 2 0,01% 8 0,06% 

 Mercado Publico 3 0,02% 4 0,03% 7 0,05% 

DistriSeguridad 7 0,05%   0,00% 7 0,05% 

Escuela de Gobierno y Liderazgo 5 0,04% 1 0,01% 6 0,04% 

Oficina de Cooperación 
Internacional 

1 0,01% 3 0,02% 4 0,03% 

Oficina Asesora de Control 
Interno 

3 0,02%   0,00% 3 0,02% 

Despacho DATT 2 0,01% 1 0,01% 3 0,02% 

Corporación de Turismo de 
Cartagena 

  0,00% 2 0,01% 2 0,01% 

Escuela Taller de Cartagena de 
Indias 

2 0,01%   0,00% 2 0,01% 

Archivo Central   0,00% 2 0,01% 2 0,01% 

Oficina Asesora Planeación - EPA 1 0,01% 1 0,01% 2 0,01% 

Dirección de Presupuesto   0,00% 1 0,01% 1 0,01% 

Grupo Asesor de Transparencia y 
Anticorrupción 

  0,00% 1 0,01% 1 0,01% 

Oficina Asesora de Protocolo 1 0,01%   0,00% 1 0,01% 

Oficina Asesora de Comunicación 
y Prensa 

1 0,01%   0,00% 1 0,01% 

Juridica - DATT   0,00% 1 0,01% 1 0,01% 

Atención a la Comunidad - 
DADIS 

1 0,01%   0,00% 1 0,01% 

Total general 8252 58,33% 5896 41,67% 14148 100,00% 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

https://mipg.cartagena.gov.co/gestión-administrativa


 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-margen-de-error.html
https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario+2/Efectividad
https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario+2/Efectividad
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