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Correo
6395
52%

Por Mano
3583
29%

Página Web
2391
19%



  

 

 

 

 

 

 

 

Solicitudes
3808
31%

Otros documentos
3780
31%

Tutelas
2169
18%

Derechos de 
petición

1978
16%

Entes de control
294
2%

Quejas
193
2%

Solicitudes de 
Acceso Informacion

41
0%

Denuncias
61
0%

Reclamos
38
0%

Denuncias por Actos 
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3
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Area responsable Petición Participación 

Departamento Administrativo Distrital de Salud - DADIS 50 25,91% 

Oficina Asesora Jurídica 18 9,33% 

Departamento Administrativo de Tránsito y Transporte - DATT 17 8,81% 

División Sistemas Impuestos 16 8,29% 

Secretaría del Interior y Convivencia Ciudadana 13 6,74% 

Oficina Asesora jurídica - EPA 12 6,22% 

Cobranzas-Impuestos Distritales 9 4,66% 

Secretaría de Planeación Distrital 8 4,15% 

Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial 7 3,63% 

Servicios Públicos 6 3,11% 

Secretaría de Turismo 5 2,59% 

Gerencia de Espacio Público y Movilidad Urbana - GEPM 5 2,59% 

Impuesto Predial 4 2,07% 

Tesorería 4 2,07% 

Subdirección de Fiscalización 2 1,04% 

Oficina Asesora de Informática 2 1,04% 

Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria - UMATA 2 1,04% 

Oficina Asesora de Control Disciplinario 2 1,04% 

Instituto Distrital de Deporte y Recreación - IDER 2 1,04% 

TransCaribe S.A. 1 0,52% 



  

 

 

 

 

 

 

Despacho Alcalde 1 0,52% 

Secretaría de Educación Distrital 1 0,52% 

Industria y Comercio 1 0,52% 

Dirección de Talento Humano 1 0,52% 

Corvivienda 1 0,52% 

Oficina Asesora Para La Gestión del Riesgo de Desastres 1 0,52% 

Escuela de Gobierno y Liderazgo 1 0,52% 

Establecimiento Público Ambiental - EPA 1 0,52% 

Total general 193 100,00% 



  

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

https://mipg.cartagena.gov.co/gestión-administrativa
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-margen-de-error.html


  

 

 

 

 

 

 

https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario+2/Efectividad
https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario+2/Efectividad
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