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Correo
6693 
46%

Por mano
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31%

Página web 
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Solicitudes
4573
31%

Otros documentos
4921
34%

Tutelas
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15%

Derechos de petición
2231
15%

Entes de control
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2%

Quejas
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Solicitudes de Acceso 
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Denuncias
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0%

Denuncias por Actos 
de Corrupcion

8
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Total 
general 

Departamento Administrativo 
de Tránsito y Transporte - 
DATT 

7 1067 7 0 854 28 7 758 2 0 873 4 3607 

Oficina Asesora Jurídica 6 84 296 0 494 24 3 208 0 0 558 0 1673 

Secretaría de Hacienda 
Distrital 

1 564 1 0 1249 36 2 1417 5 0 310 1 3586 

Departamento Administrativo 
Distrital de Salud - DADIS 

11 34 0 0 204 31 35 363 1 0 104 0 783 

Secretaría del Interior y 
Convivencia Ciudadana 

8 83 2   205 21   196 3   65 1 584 

Secretaría General 1 76 1 0 207 8 2 400 0 1 22 0 718 

Secretaría de Planeación 
Distrital 

0 98 0 0 254 11 0 444 5 0 44 1 857 

Establecimiento Público 
Ambiental - EPA 

12 30 18 0 635 10 0 45 3 0 17 0 770 

Fondo Territorial de 
Pensiones 

  14 1   208     119     10   352 

Secretaría de Educación 
Distrital 

0 24 1 0 65 4 0 45 2 0 99 0 240 

Oficina Asesora Para La 
Gestión del Riesgo de 
Desastres 

1 22     57     80 1   9   170 

Secretaría de Infraestructura   41     34 2   70 2   9 1 159 

Alcaldía Localidad Histórica y 
del Caribe Norte 

  15     74 1   40 1   25   156 

Gerencia de Espacio Público 
y Movilidad Urbana - GEPM 

2 14     23 4   83 1   10   137 

Alcaldía Localidad Industrial 
y de la Bahía 

  15     59 1   34     3   112 

Instituto de Patrimonio y 
Cultura de Cartagena - IPCC 

0 3 2 0 110 3 0 7 0 0 0 0 125 

Secretaría de Participación y 
Desarrollo Social 

  10     36     54 1   3   104 

Despacho Alcalde   4     36     61   1     102 



 

 

 

 

 

 

 

Alcaldía Localidad de la 
Virgen y Turística 

  6     45     31 1   7   90 

Secretaría de Turismo 2 3   1 9 1   21     1   38 

Corvivienda   3     5 2   11     9   30 

Escuela de Gobierno y 
Liderazgo 

  1     10     18         29 

Instituto Distrital de Deporte 
y Recreación - IDER 

  2     7 3   10     6   28 

Departamento Administrativo 
de Valorización Distrital 

  3     8     9     5   25 

TransCaribe S.A.   2     5     14     3   24 

Unidad Municipal de 
Asistencia Técnica 
Agropecuaria - UMATA 

  2     4 4   9     3   22 

Plan de Emergencia Social 
Pedro Romero - PES 

        9     10         19 

DistriSeguridad   8     5     2         15 

Oficina Asesora de Control 
Disciplinario 

1   1   4 3   3         12 

Oficina Asesora de 
Informática 

        1 1   7         9 

Oficina Asesora de Control 
Interno 

  1 1   1     1         4 

Corporación de Turismo de 
Cartagena 

  1     1               2 

Renta Ciudadana         1     1         2 

Escuela Taller de Cartagena 
de Indias 

  1           1         2 

Empresa de Desarrollo 
Urbano de Bolívar- EDURBE 

        1               1 

Oficina Asesora de Protocolo         1               1 

Oficina Asesora de 
Comunicación y Prensa 

              1         1 

Total general 52 2231 331 1 4921 198 49 4573 28 2 2195 8 14589 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

https://mipg.cartagena.gov.co/gestión-administrativa


 

 

 

 

 

 

 

https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-margen-de-error.html
https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario+2/Efectividad
https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario+2/Efectividad
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