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Correo; 7198; 
53%

Por Mano; 3887; 
28%

Página Web; 
2617; 19%



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Solicitud; 4530; 33%

Otros documentos 
diferentes a 

PQRSDF; 3982; 29%

Tutelas; 2579; 19%

Derecho de Petición; 
2037; 15%

Entes de control; 
207; 2%

Quejas; 138; 1%

Denuncia; 79; 1%

Solicitud Acceso 
Informacion; 65; 0%

Reclamo; 65; 0%

Denuncias por Actos 
de Corrupcion; 15; 

0%
Felicitacion; 4; 0%

Sugerencia; 1; 0%
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Total 
general 

Departamento Administrativo de Tránsito y 
Transporte - DATT 

7 2 1167 11 1 663 14 7 784 3 0 1178 3837 

Secretaría de Hacienda Distrital 1 2 414 4 0 1074 12 2 1231 25 0 245 3010 

Oficina Asesora Jurídica 9 0 88 136 0 341 8 4 227 5 0 586 1404 

Departamento Administrativo Distrital de 
Salud - DADIS 

13 1 40 14 0 146 40 41 389 5 0 115 804 

Secretaría de Planeación Distrital 5 1 59 1 0 196 5 1 446 5 0 49 768 

Establecimiento Público Ambiental - EPA 7 0 39 11 0 571 14 0 55 10 0 19 726 



 

 

 

 

 

 

 

Secretaría General 2 3 50 6 0 175 8 4 298 2 0 31 579 

Secretaría del Interior y Convivencia 
Ciudadana 

17 3 41 4   103 15 2 200 5   84 474 

Fondo Territorial de Pensiones     18 4 1 205   2 118 1   13 362 

Secretaría de Educación Distrital 2 1 17     65 4 1 53 1   110 254 

Gerencia de Espacio Público y Movilidad 
Urbana - GEPM 

5   21     32 4 1 146 1   12 222 

Secretaría de Participación y Desarrollo 
Social 

4   7     24 1   103     10 149 

Alcaldía Localidad Histórica y del Caribe 
Norte 

    3     43     50     45 141 

Oficina Asesora Para La Gestión del Riesgo 
de Desastres 

    6 1   42     84 2   4 139 

Secretaría de Infraestructura     28 5   21 5   66     12 137 

Instituto de Patrimonio y Cultura de 
Cartagena - IPCC 

1 0 0 3 0 93 1 0 8 0 0 11 117 

Alcaldía Localidad de la Virgen y Turística     3     46     42     9 100 

Alcaldía Localidad Industrial y de la Bahía     6 1   53     31     3 94 

Despacho Alcalde         2 23     69       94 

Departamento Administrativo de 
Valorización Distrital 

    3     13 1   28     6 51 

Unidad Municipal de Asistencia Técnica 
Agropecuaria - UMATA 

1   10 1   9     14     6 41 

Corvivienda   1 1     12     14     11 39 

Secretaría de Turismo 3 1 1     11 3   12   1 2 34 

Instituto Distrital de Deporte y Recreación - 
IDER 

    6     3     15     7 31 

Plan de Emergencia Social Pedro Romero - 
PES 

          5     18       23 

DistriSeguridad 1   1           6     5 13 

TransCaribe S.A.     4     2 3   1       10 

Escuela de Gobierno y Liderazgo     1     3     4     1 9 

Oficina Asesora de Control Disciplinario 1   2 1   2     1       7 

Escuela Taller de Cartagena de Indias           1     4     2 7 

Oficina Asesora de Informática           3     4       7 

Oficina Asesora de Control Interno       4         2       6 

Corporación de Turismo de Cartagena                 3     2 5 

Renta Ciudadana           1     2       3 

Oficina Asesora de Protocolo           1     1       2 

Empresa de Desarrollo Urbano de Bolívar- 
EDURBE 

                      1 1 

Oficina Asesora de Comunicación y Prensa                 1       1 

Direccion Financiera - ESE HLCI     1                   1 

Total general 79 15 2037 207 4 3982 138 65 4530 65 1 2579 13702 

Area responsable Tipo Petición Participación 

Departamento Administrativo de Tránsito y Transporte - 
DATT 

Acción de Tutela 
(48 Horas) 

1046 7,63% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

300 2,19% 

  Solicitud 278 2,03% 

   Oficio 116 0,85% 



 

 

 

 

 

 

 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

115 0,84% 

  Auto 110 0,80% 

  Solicitud de 
Trámites 

39 0,28% 

  Procesos 
Juridicos 

26 0,19% 

  Acción de Tutela 
(72 Horas) 

17 0,12% 

  Quejas 12 0,09% 

  Informes 12 0,09% 

  Reclamo 7 0,05% 

  Apertura 
Incidente 
Desacato (3 
Días) 

6 0,04% 

  Denuncia 6 0,04% 

  Requerimiento 
Fiscalía (120 
horas) 

5 0,04% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

3 0,02% 

  Requerimiento 
Incidente 
Desacato (48 
Horas) 

3 0,02% 

  Novedad 3 0,02% 

  Invitaciones 2 0,01% 

  Requerimiento 
Incidente 
Desacato (72 
Horas) 

1 0,01% 

  Avisos 1 0,01% 

  Respuesta 
Requerimiento 
Ordinario 

1 0,01% 

  Devoluciones y 
Compensaciones 
(140 dias) 

1 0,01% 

  Denuncias por 
Actos de 
Corrupcion 

1 0,01% 

  Reportes 1 0,01% 

  Requerimiento 
Procuraduría (48 
horas) 

1 0,01% 

  Felicitacion 1 0,01% 

  Conciliaciones 1 0,01% 

  Rua - EPA 1 0,01% 

  Requerimiento 
Fiscalía (48 
horas) 

1 0,01% 

  Oficio de 
Embargo de 
Imuebles 

1 0,01% 



 

 

 

 

 

 

 

  Requerimiento 
Fiscalía (72 
horas) 

1 0,01% 

  Consulta 1 0,01% 

Oficina Asesora Jurídica Acción de Tutela 
(48 Horas) 

535 3,90% 

  Solicitud 202 1,47% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

88 0,64% 

   Oficio 81 0,59% 

  Informes 58 0,42% 

  Procesos 
Juridicos 

54 0,39% 

  Auto 46 0,34% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

42 0,31% 

  Requerimiento 
Procuraduría (72 
horas) 

34 0,25% 

  Requerimiento 
Procuraduría (48 
horas) 

27 0,20% 

  Solicitud de 
Trámites 

24 0,18% 

  Requerimiento 
Procuraduría 
(120 horas) 

14 0,10% 

  Invitaciones 13 0,09% 

  Requerimiento 
Contraloría (72 
horas) 

12 0,09% 

  Acción de Tutela 
(72 Horas) 

9 0,07% 

  Denuncia 9 0,07% 

  Requerimiento 
Personería (48 
horas) 

9 0,07% 

  Requerimiento 
Personería (72 
horas) 

9 0,07% 

  Quejas 8 0,06% 

  Resolución 7 0,05% 

  Certificados 7 0,05% 

  Requerimiento 
Fiscalía (72 
horas) 

6 0,04% 

  Oficio de 
Embargo de 
Imuebles 

6 0,04% 

  Requerimiento 
Fiscalía (48 
horas) 

5 0,04% 

  Proyecto 5 0,04% 

  Reclamo 4 0,03% 



 

 

 

 

 

 

 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

3 0,02% 

  Solicitud de 
Organismos de 
Control y 
entidades 
Juridiccionales 

3 0,02% 

  Requerimiento 
Contraloría (48 
horas) 

3 0,02% 

  Requerimiento 
Contraloría (120 
horas) 

2 0,01% 

  Solicitud de 
acceso a la 
información 

2 0,01% 

  Requerimiento 
Incidente 
Desacato (48 
Horas) 

2 0,01% 

  Requerimiento 
Personería (120 
horas) 

2 0,01% 

  Actos 
Administrativos 

1 0,01% 

  Solicitud Cita 
con el Alcalde 

1 0,01% 

  Conciliaciones 1 0,01% 

  Requerimiento 
Ordinario 

1 0,01% 

  Audiencias de 
Conciliaciones 

1 0,01% 

  Consulta 1 0,01% 

  Circulares 1 0,01% 

  Cuentas de 
Cobro 

1 0,01% 

  Requerimiento 
Fiscalía (120 
horas) 

1 0,01% 

  Facturas 1 0,01% 

  Demandas 1 0,01% 

  Avisos 1 0,01% 

  Reportes 1 0,01% 

  Carta 1 0,01% 

  Acta 1 0,01% 

Dirección Juridica - DATT Derecho de 
Petición (15 
Días) 

718 5,24% 

   Oficio 333 2,43% 

  Solicitud 199 1,45% 

  Oficio de 
Embargo de 
Imuebles 

3 0,02% 



 

 

 

 

 

 

 

  Revocatoria 
Directa- Dias 
Corridos(270 
dias) 

1 0,01% 

  Denuncia 1 0,01% 

  Derecho de 
Peticion (30 
dias) D491 

1 0,01% 

Cobranzas-Impuestos Distritales Solicitud 323 2,36% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

292 2,13% 

   Oficio 201 1,47% 

  Solicitud de 
Trámites 

148 1,08% 

  Informes 43 0,31% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

20 0,15% 

  Conciliaciones 17 0,12% 

  Procesos 
Juridicos 

12 0,09% 

  Auto 4 0,03% 

  Quejas 4 0,03% 

  Acta 2 0,01% 

  Consulta 2 0,01% 

  Solicitud de 
acceso a la 
información 

1 0,01% 

  Rua - EPA 1 0,01% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

1 0,01% 

  Denuncias por 
Actos de 
Corrupcion 

1 0,01% 

  Pliego de Cargos 1 0,01% 

  Derechos de 
Petición de 
Conceptos 
Solictud  de 
Copias (10 dias) 

1 0,01% 

  Reclamo 1 0,01% 

Departamento Administrativo Distrital de Salud - DADIS Solicitud 354 2,58% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

94 0,69% 

   Oficio 47 0,34% 

  Reclamo 41 0,30% 

  Quejas 40 0,29% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

40 0,29% 

  Solicitud de 
Trámites 

33 0,24% 

  Informes 21 0,15% 

  Invitaciones 19 0,14% 



 

 

 

 

 

 

 

  Auto 18 0,13% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

16 0,12% 

  Facturas 14 0,10% 

  Denuncia 13 0,09% 

  Acción de Tutela 
(72 Horas) 

5 0,04% 

  Procesos 
Juridicos 

5 0,04% 

  Requerimiento 
Personería (72 
horas) 

4 0,03% 

  Novedad 4 0,03% 

  Requerimiento 
Personería (48 
horas) 

3 0,02% 

  Solicitud de 
acceso a la 
información 

3 0,02% 

  Publicación 2 0,01% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

2 0,01% 

  Resolución 2 0,01% 

  Circulares 2 0,01% 

  Proyecto 2 0,01% 

  Certificados 2 0,01% 

  Cuentas de 
Cobro 

2 0,01% 

  Consulta 1 0,01% 

  Requerimientos 
Especiales 

1 0,01% 

  Solicitud de 
Organismos de 
Control y 
entidades 
Juridiccionales 

1 0,01% 

  Avisos 1 0,01% 

  Oficio de 
Embargo de 
Imuebles 

1 0,01% 

  Denuncias por 
Actos de 
Corrupcion 

1 0,01% 

  Requerimiento 
Contraloría (48 
horas) 

1 0,01% 

  Requerimiento 
Procuraduría (48 
horas) 

1 0,01% 

  Requerimiento 
Personería (120 
horas) 

1 0,01% 

  Requerimiento 
Procuraduría (72 
horas) 

1 0,01% 



 

 

 

 

 

 

 

  Requerimiento 
Fiscalía (72 
horas) 

1 0,01% 

  Pliego 1 0,01% 

Secretaría del Interior y Convivencia Ciudadana Solicitud 174 1,27% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

70 0,51% 

   Oficio 51 0,37% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

41 0,30% 

  Solicitud de 
Trámites 

26 0,19% 

  Denuncia 17 0,12% 

  Quejas 15 0,11% 

  Invitaciones 15 0,11% 

  Informes 12 0,09% 

  Procesos 
Juridicos 

10 0,07% 

  Auto 10 0,07% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

10 0,07% 

  Acción de Tutela 
(72 Horas) 

4 0,03% 

  Solicitud de 
acceso a la 
información 

3 0,02% 

  Denuncias por 
Actos de 
Corrupcion 

3 0,02% 

  Resolución 2 0,01% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

2 0,01% 

  Requerimiento 
Personería (48 
horas) 

2 0,01% 

  Reclamo 2 0,01% 

  Oficio de 
Embargo de 
Imuebles 

2 0,01% 

  Requerimiento 
Procuraduría 
(120 horas) 

1 0,01% 

  Facturas 1 0,01% 

  Requerimiento 
Personería (120 
horas) 

1 0,01% 

Subdirección Técnica Desarrollo Sostenible - EPA  Oficio 234 1,71% 

  RCD - EPA 52 0,38% 

  Viabilidad 
Eventos 
Publico/Privado 
EPA 

29 0,21% 

  Informes 28 0,20% 



 

 

 

 

 

 

 

  Tala y Poda de 
Arboles Aislados 
- EPA 

18 0,13% 

  Reportes 16 0,12% 

  Aceites de 
Cocina Usados - 
EPA 

11 0,08% 

  Solicitud 10 0,07% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

6 0,04% 

  Adopción de 
Plan de 
Contingencia - 
EPA 

5 0,04% 

  Respel- EPA 5 0,04% 

  Rua - EPA 4 0,03% 

  Libro de 
Operaciones 
Forestales - EPA 

1 0,01% 

  Certificados 1 0,01% 

  Solicitud de 
Trámites 

1 0,01% 

  Solicitud de 
acceso a la 
información 

1 0,01% 

Industria y Comercio Solicitud 151 1,10% 

  Solicitud de 
Trámites 

137 1,00% 

   Oficio 49 0,36% 

  Informes 34 0,25% 

  Novedad 20 0,15% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

9 0,07% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

8 0,06% 

  Quejas 3 0,02% 

  Respuesta 
Emplazamiento 

2 0,01% 

  Consulta 2 0,01% 

  Reportes 2 0,01% 

  Certificados 1 0,01% 

  Solicitud de 
acceso a la 
información 

1 0,01% 

  Respuesta 
Requerimiento 
Ordinario 

1 0,01% 

  Reporte 
Información 
Tributaria 

1 0,01% 

Fondo Territorial de Pensiones  Oficio 100 0,73% 

  Solicitud 100 0,73% 

  Informes 42 0,31% 



 

 

 

 

 

 

 

  Cuentas de 
Cobro 

19 0,14% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

18 0,13% 

  Solicitud de 
Trámites 

18 0,13% 

  Novedad 14 0,10% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

12 0,09% 

  Certificados 9 0,07% 

  Pensión, 
Reliquidación y 
Mesada 

8 0,06% 

  Procesos 
Juridicos 

6 0,04% 

  Auto 4 0,03% 

  Resolución 3 0,02% 

  Requerimiento 
Contraloría (48 
horas) 

3 0,02% 

  Reclamo 2 0,01% 

  Felicitacion 1 0,01% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

1 0,01% 

  Actos 
Administrativos 

1 0,01% 

  Acción de Tutela 
(72 Horas) 

1 0,01% 

Secretaría de Hacienda Distrital Acción de Tutela 
(48 Horas) 

191 1,39% 

  Solicitud 70 0,51% 

  Auto 30 0,22% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

15 0,11% 

  Certificados 13 0,09% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

6 0,04% 

  Informes 6 0,04% 

  Solicitud de 
Trámites 

5 0,04% 

   Oficio 3 0,02% 

  Solicitud de 
acceso a la 
información 

2 0,01% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

2 0,01% 

  Invitaciones 2 0,01% 

  Procesos 
Juridicos 

2 0,01% 

  Recursos de 
Reconsideración 
( 270 dias) 

2 0,01% 



 

 

 

 

 

 

 

  Apertura 
Incidente 
Desacato (3 
Días) 

1 0,01% 

  Requerimiento 
Contraloría (72 
horas) 

1 0,01% 

  Solicitud de 
Revocatoria 
Directa 

1 0,01% 

  Requerimiento 
Incidente 
Desacato (48 
Horas) 

1 0,01% 

  Exclusiones 
(180 dias) 

1 0,01% 

  Respuesta 
emplazamiento 
para corregir 

1 0,01% 

  Solicitud de 
Organismos de 
Control y 
entidades 
Juridiccionales 

1 0,01% 

  Respuesta 
Requerimiento 
Ordinario 

1 0,01% 

  Requerimiento 
Contraloría (48 
horas) 

1 0,01% 

  Rua - EPA 1 0,01% 

  Acción de Tutela 
(72 Horas) 

1 0,01% 

Dirección Administrativa y Financiera - DATT Solicitud 227 1,66% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

97 0,71% 

   Oficio 25 0,18% 

  Denuncias por 
Actos de 
Corrupcion 

1 0,01% 

Dirección de Talento Humano Solicitud 137 1,00% 

   Oficio 74 0,54% 

  Solicitud de 
Trámites 

53 0,39% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

20 0,15% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

16 0,12% 

  Certificados 13 0,09% 

  Novedad 11 0,08% 

  Procesos 
Juridicos 

8 0,06% 

  Informes 5 0,04% 



 

 

 

 

 

 

 

  Requerimiento 
Fiscalía (72 
horas) 

2 0,01% 

  Pensión, 
Reliquidación y 
Mesada 

2 0,01% 

  Invitaciones 1 0,01% 

  Actos 
Administrativos 

1 0,01% 

  Requerimiento 
Procuraduría (72 
horas) 

1 0,01% 

  Reclamo 1 0,01% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

1 0,01% 

  Reportes 1 0,01% 

  Quejas 1 0,01% 

  Avisos 1 0,01% 

Secretaría de Planeación Distrital Solicitud 131 0,96% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

37 0,27% 

   Oficio 37 0,27% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

26 0,19% 

  Solicitud de 
Trámites 

21 0,15% 

  Certificados 10 0,07% 

  Informes 10 0,07% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

4 0,03% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

3 0,02% 

  Auto 2 0,01% 

  Invitaciones 2 0,01% 

  Procesos 
Juridicos 

2 0,01% 

  Derechos de 
Petición de 
Conceptos 
Solictud  de 
Copias (10 dias) 

1 0,01% 

  Novedad 1 0,01% 

  Consulta 1 0,01% 

  Proyecto 1 0,01% 

  Denuncias por 
Actos de 
Corrupcion 

1 0,01% 

  Quejas 1 0,01% 

  Reclamo 1 0,01% 

Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial Solicitud 109 0,80% 

   Oficio 60 0,44% 

  Informes 33 0,24% 

  Solicitud de 
Trámites 

28 0,20% 



 

 

 

 

 

 

 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

13 0,09% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

12 0,09% 

  Certificados 6 0,04% 

  Denuncia 5 0,04% 

  Novedad 5 0,04% 

  Quejas 4 0,03% 

  Respuesta 
Emplazamiento 

2 0,01% 

  Consulta 2 0,01% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

2 0,01% 

  Procesos 
Juridicos 

1 0,01% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

1 0,01% 

  Acción de Tutela 
(72 Horas) 

1 0,01% 

  Requerimiento 
Personería (72 
horas) 

1 0,01% 

Subdirección de Fiscalizacion Respuesta 
Requerimiento 
Ordinario 

95 0,69% 

  Solicitud 44 0,32% 

  Requerimiento 
Ordinario 

28 0,20% 

   Oficio 26 0,19% 

  Respuesta 
Emplazamiento 

19 0,14% 

  Informes 10 0,07% 

  Respuesta 
emplazamiento 
para corregir 

9 0,07% 

  Emplazamientos 7 0,05% 

  Reporte 
Sobretasa a la 
Gasolina 

6 0,04% 

  Recursos de 
Reconsideración 
( 270 dias) 

5 0,04% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

5 0,04% 

  Respuesta Aviso 
Persuasivo 

4 0,03% 

  Solicitud de 
Trámites 

3 0,02% 

  Consulta 3 0,02% 

  Respuesta 
Liquidación de 
Revisión 

2 0,01% 



 

 

 

 

 

 

 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

2 0,01% 

  Revocatoria 
Directa- Dias 
Corridos(270 
dias) 

1 0,01% 

  Respuesta a 
Resolución 
Sanción 

1 0,01% 

  Solicitud de 
Revocatoria 
Directa 

1 0,01% 

Secretaría de Educación Distrital Acción de Tutela 
(48 Horas) 

94 0,69% 

  Solicitud 49 0,36% 

  Procesos 
Juridicos 

19 0,14% 

   Oficio 19 0,14% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

17 0,12% 

  Auto 16 0,12% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

12 0,09% 

  Acción de Tutela 
(72 Horas) 

4 0,03% 

  Quejas 4 0,03% 

  Solicitud de 
Trámites 

4 0,03% 

  Invitaciones 4 0,03% 

  Denuncia 2 0,01% 

  Informes 2 0,01% 

  Facturas 2 0,01% 

  Apertura 
Incidente 
Desacato (3 
Días) 

1 0,01% 

  Reclamo 1 0,01% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

1 0,01% 

  Denuncias por 
Actos de 
Corrupcion 

1 0,01% 

  Proyecto 1 0,01% 

  Consulta 1 0,01% 

Gerencia de Espacio Público y Movilidad Urbana - GEPM Solicitud 107 0,78% 

  Solicitud de 
Trámites 

39 0,28% 

   Oficio 21 0,15% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

21 0,15% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

10 0,07% 



 

 

 

 

 

 

 

  Procesos 
Juridicos 

7 0,05% 

  Denuncia 4 0,03% 

  Quejas 4 0,03% 

  Facturas 1 0,01% 

  Invitaciones 1 0,01% 

  Rua - EPA 1 0,01% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

1 0,01% 

  Acción de Tutela 
(72 Horas) 

1 0,01% 

  Solicitud de 
Organismos de 
Control y 
entidades 
Juridiccionales 

1 0,01% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

1 0,01% 

  Reclamo 1 0,01% 

  Resolución 1 0,01% 

Impuesto Predial Solicitud 70 0,51% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

61 0,45% 

  Solicitud de 
Trámites 

23 0,17% 

   Oficio 21 0,15% 

  Informes 11 0,08% 

  Consulta 3 0,02% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

2 0,01% 

  Novedad 2 0,01% 

  Auto 1 0,01% 

  Carta 1 0,01% 

  Conciliaciones 1 0,01% 

  Quejas 1 0,01% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

1 0,01% 

Sisben Solicitud 145 1,06% 

   Oficio 18 0,13% 

  Solicitud de 
Trámites 

12 0,09% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

8 0,06% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

4 0,03% 

  Auto 2 0,01% 

  Novedad 1 0,01% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

1 0,01% 

Cobro Persuasivo Solicitud 70 0,51% 

   Oficio 44 0,32% 

  Informes 41 0,30% 



 

 

 

 

 

 

 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

10 0,07% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

2 0,01% 

  Solicitud de 
Trámites 

1 0,01% 

  Consulta 1 0,01% 

  Reportes 1 0,01% 

  Quejas 1 0,01% 

Tesorería Solicitud 59 0,43% 

  Procesos 
Juridicos 

22 0,16% 

   Oficio 22 0,16% 

  Devoluciones y 
Compensaciones 
(140 dias) 

16 0,12% 

  Informes 12 0,09% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

11 0,08% 

  Solicitud de 
Trámites 

10 0,07% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

9 0,07% 

  Reportes 2 0,01% 

  Certificados 2 0,01% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

1 0,01% 

  Avisos 1 0,01% 

Secretaría de Participación y Desarrollo Social Solicitud 97 0,71% 

   Oficio 14 0,10% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

8 0,06% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

7 0,05% 

  Solicitud de 
Trámites 

6 0,04% 

  Invitaciones 4 0,03% 

  Informes 3 0,02% 

  Petición entre 
autoridades 

2 0,01% 

  Denuncia 2 0,01% 

  Quejas 1 0,01% 

  Auto 1 0,01% 

  Acción de Tutela 
(72 Horas) 

1 0,01% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

1 0,01% 

  Oficio de 
Embargo de 
Imuebles 

1 0,01% 

  Facturas 1 0,01% 



 

 

 

 

 

 

 

Alcaldía Localidad Histórica y del Caribe Norte Acción de Tutela 
(48 Horas) 

41 0,30% 

  Solicitud 35 0,26% 

  Solicitud de 
Trámites 

15 0,11% 

   Oficio 15 0,11% 

  Procesos 
Juridicos 

12 0,09% 

  Oficio de 
Embargo de 
Imuebles 

8 0,06% 

  Auto 4 0,03% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

3 0,02% 

  Acción de Tutela 
(72 Horas) 

2 0,01% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

2 0,01% 

  Apertura 
Incidente 
Desacato (3 
Días) 

1 0,01% 

  Invitaciones 1 0,01% 

  Informes 1 0,01% 

  Avisos 1 0,01% 

Grupo Asesores Juridicos Tributarios Recursos de 
Reconsideración 
( 270 dias) 

93 0,68% 

  Solicitud 20 0,15% 

  Solicitud de 
Trámites 

9 0,07% 

  Exoneraciones 
(180 dias) 

8 0,06% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

3 0,02% 

   Oficio 3 0,02% 

  Revocatoria 
Directa- Dias 
Corridos(270 
dias) 

1 0,01% 

  Exclusiones 
(180 dias) 

1 0,01% 

  Denuncias por 
Actos de 
Corrupcion 

1 0,01% 

  Procesos 
Juridicos 

1 0,01% 

  Informes 1 0,01% 

Oficina Asesora Para La Gestión del Riesgo de Desastres Solicitud 61 0,45% 

  Informes 33 0,24% 

  Solicitud de 
Trámites 

23 0,17% 



 

 

 

 

 

 

 

   Oficio 6 0,04% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

6 0,04% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

3 0,02% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

2 0,01% 

  Certificados 1 0,01% 

  Acción de Tutela 
(72 Horas) 

1 0,01% 

  Circulares 1 0,01% 

  Invitaciones 1 0,01% 

  Requerimiento 
Procuraduría (72 
horas) 

1 0,01% 

Secretaría de Infraestructura Solicitud 54 0,39% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

28 0,20% 

  Solicitud de 
Trámites 

12 0,09% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

11 0,08% 

   Oficio 10 0,07% 

  Quejas 5 0,04% 

  Certificados 4 0,03% 

  Informes 4 0,03% 

  Requerimiento 
Personería (72 
horas) 

2 0,01% 

  Requerimiento 
Procuraduría (48 
horas) 

2 0,01% 

  Auto 1 0,01% 

  Acción de Tutela 
(72 Horas) 

1 0,01% 

  Procesos 
Juridicos 

1 0,01% 

  Requerimiento 
Contraloría (72 
horas) 

1 0,01% 

  Invitaciones 1 0,01% 

Oficina Asesora Juridica - EPA  Oficio 65 0,47% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

15 0,11% 

  Quejas 11 0,08% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

7 0,05% 

  Denuncia 7 0,05% 



 

 

 

 

 

 

 

  Derecho de 
Peticion 
Documentos 
informacion (20 
dias) D491 

4 0,03% 

  Solicitud 2 0,01% 

  Derecho de 
petición de 
interes 
particular 

2 0,01% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

1 0,01% 

  Solicitud de 
acceso a la 
información 

1 0,01% 

  Informes 1 0,01% 

  Requerimiento 
Incidente 
Desacato (48 
Horas) 

1 0,01% 

Establecimiento Público Ambiental - EPA  Oficio 36 0,26% 

  Solicitud 32 0,23% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

17 0,12% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

11 0,08% 

  Invitaciones 10 0,07% 

  Quejas 4 0,03% 

  Auto 2 0,01% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

1 0,01% 

  Tramites EPA 1 0,01% 

  Derecho de 
Peticion 
Documentos 
informacion (20 
dias) D491 

1 0,01% 

Servicios Públicos Solicitud 43 0,31% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

19 0,14% 

  Informes 12 0,09% 

   Oficio 10 0,07% 

  Quejas 5 0,04% 

  Auto 4 0,03% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

3 0,02% 

  Reclamo 3 0,02% 

  Denuncia 2 0,01% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

2 0,01% 

  Solicitud de 
Trámites 

2 0,01% 



 

 

 

 

 

 

 

  Denuncias por 
Actos de 
Corrupcion 

2 0,01% 

  Requerimiento 
Personería (72 
horas) 

1 0,01% 

  Facturas 1 0,01% 

  Requerimiento 
Procuraduría (72 
horas) 

1 0,01% 

  Carta 1 0,01% 

  Requerimiento 
Personería (48 
horas) 

1 0,01% 

  Proyecto 1 0,01% 

  Invitaciones 1 0,01% 

Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena - IPCC  Oficio 81 0,59% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

9 0,07% 

  Solicitud 8 0,06% 

  Proyecto 1 0,01% 

  Requerimiento 
Procuraduría (72 
horas) 

1 0,01% 

  Quejas 1 0,01% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

1 0,01% 

  Acción de Tutela 
(72 Horas) 

1 0,01% 

  Informes 1 0,01% 

  Denuncia 1 0,01% 

Dirección de Impuestos Solicitud 33 0,24% 

   Oficio 16 0,12% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

13 0,09% 

  Solicitud de 
Trámites 

11 0,08% 

  Informes 11 0,08% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

4 0,03% 

  Consulta 2 0,01% 

  Exoneraciones 
(180 dias) 

2 0,01% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

2 0,01% 

  Respuesta 
Requerimiento 
Ordinario 

1 0,01% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

1 0,01% 

  Reclamo 1 0,01% 

  Exclusiones 
(180 dias) 

1 0,01% 



 

 

 

 

 

 

 

  Respuesta 
Emplazamiento 

1 0,01% 

  Recursos de 
Reconsideración 
( 270 dias) 

1 0,01% 

  Reportes 1 0,01% 

Alcaldía Localidad de la Virgen y Turística Solicitud 36 0,26% 

   Oficio 16 0,12% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

8 0,06% 

  Procesos 
Juridicos 

8 0,06% 

  Auto 8 0,06% 

  Solicitud de 
Trámites 

6 0,04% 

  Oficio de 
Embargo de 
Imuebles 

5 0,04% 

  Invitaciones 4 0,03% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

3 0,02% 

  Informes 3 0,02% 

  Resolución 2 0,01% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

1 0,01% 

Dirección Operativa - DATT Derecho de 
Petición (15 
Días) 

44 0,32% 

  Solicitud 40 0,29% 

   Oficio 9 0,07% 

  Quejas 2 0,01% 

Alcaldía Localidad Industrial y de la Bahía Solicitud 26 0,19% 

  Procesos 
Juridicos 

21 0,15% 

   Oficio 12 0,09% 

  Invitaciones 8 0,06% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

6 0,04% 

  Solicitud de 
Trámites 

5 0,04% 

  Oficio de 
Embargo de 
Imuebles 

4 0,03% 

  Informes 4 0,03% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

3 0,02% 

  Auto 2 0,01% 

  Requerimiento 
Personería (72 
horas) 

1 0,01% 

  Proyecto 1 0,01% 

  Certificados 1 0,01% 



 

 

 

 

 

 

 

Despacho Alcalde Solicitud Cita 
con el Alcalde 

37 0,27% 

  Solicitud 29 0,21% 

  Invitaciones 11 0,08% 

   Oficio 7 0,05% 

  Solicitud de 
Trámites 

3 0,02% 

  Actos 
Administrativos 

2 0,01% 

  Felicitacion 2 0,01% 

  Circulares 1 0,01% 

  Publicación 1 0,01% 

  Resolución 1 0,01% 

Defensa Judicial Procesos 
Juridicos 

42 0,31% 

  Acción Popular 14 0,10% 

  Solicitud 1 0,01% 

  Acta 1 0,01% 

Dirección de Contabilidad Informes 30 0,22% 

   Oficio 6 0,04% 

  Circulares 6 0,04% 

  Certificados 4 0,03% 

  Reportes 3 0,02% 

  Solicitud 3 0,02% 

  Solicitud de 
acceso a la 
información 

1 0,01% 

  Consulta 1 0,01% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

1 0,01% 

Dirección de Apoyo Logístico Solicitud 28 0,20% 

   Oficio 7 0,05% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

6 0,04% 

  Solicitud de 
Trámites 

5 0,04% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

2 0,01% 

  Facturas 2 0,01% 

  Certificados 1 0,01% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

1 0,01% 

  Rua - EPA 1 0,01% 

  Informes 1 0,01% 

Departamento Administrativo de Valorización Distrital Solicitud 16 0,12% 

  Solicitud de 
Trámites 

10 0,07% 

   Oficio 4 0,03% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

3 0,02% 



 

 

 

 

 

 

 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

3 0,02% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

3 0,02% 

  Certificados 3 0,02% 

  Informes 3 0,02% 

  Solicitud Paz y 
Salvo 
Valorización 

2 0,01% 

  Procesos 
Juridicos 

2 0,01% 

  Quejas 1 0,01% 

  Invitaciones 1 0,01% 

Subdirección Financiero y Administrativo - EPA  Oficio 31 0,23% 

  Tala y Poda de 
Arboles Aislados 
- EPA 

7 0,05% 

  RCD - EPA 5 0,04% 

  Solicitud 2 0,01% 

Secretaría General Solicitud 17 0,12% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

5 0,04% 

  Informes 4 0,03% 

  Solicitud de 
Trámites 

4 0,03% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

4 0,03% 

  Certificados 4 0,03% 

   Oficio 2 0,01% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

1 0,01% 

  Actos 
Administrativos 

1 0,01% 

  Procesos 
Juridicos 

1 0,01% 

Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria - 
UMATA 

Solicitud 14 0,10% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

10 0,07% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

6 0,04% 

  Auto 2 0,01% 

  Invitaciones 2 0,01% 

   Oficio 2 0,01% 

  Rua - EPA 1 0,01% 

  Requerimiento 
Personería (72 
horas) 

1 0,01% 

  Denuncia 1 0,01% 

  Procesos 
Juridicos 

1 0,01% 

  Informes 1 0,01% 

Corvivienda Solicitud 14 0,10% 



 

 

 

 

 

 

 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

11 0,08% 

  Auto 4 0,03% 

   Oficio 3 0,02% 

  Consulta 2 0,01% 

  Procesos 
Juridicos 

1 0,01% 

  Denuncias por 
Actos de 
Corrupcion 

1 0,01% 

  Carta 1 0,01% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

1 0,01% 

  Invitaciones 1 0,01% 

Secretaría de Turismo Solicitud 8 0,06% 

  Invitaciones 6 0,04% 

  Solicitud de 
Trámites 

4 0,03% 

  Denuncia 3 0,02% 

  Quejas 3 0,02% 

   Oficio 2 0,01% 

  Sugerencia 1 0,01% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

1 0,01% 

  Acta 1 0,01% 

  Informes 1 0,01% 

  Denuncias por 
Actos de 
Corrupcion 

1 0,01% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

1 0,01% 

  Proyecto 1 0,01% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

1 0,01% 

Instituto Distrital de Deporte y Recreación - IDER Solicitud 15 0,11% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

7 0,05% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

6 0,04% 

   Oficio 2 0,01% 

  Invitaciones 1 0,01% 

Division Sistemas Impuestos Solicitud 18 0,13% 

  Solicitud de 
Trámites 

3 0,02% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

3 0,02% 

  Quejas 3 0,02% 

Plan de Emergencia Social Pedro Romero - PES Solicitud 11 0,08% 

  Solicitud de 
Trámites 

7 0,05% 

   Oficio 4 0,03% 



 

 

 

 

 

 

 

  Invitaciones 1 0,01% 

Subdirección de Investigación y Educación Ambiental -  
EPA 

 Oficio 14 0,10% 

  Solicitud 8 0,06% 

Atención al Contribuyente y Cultura Tributaria Solicitud 14 0,10% 

  Solicitud de 
Trámites 

3 0,02% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

3 0,02% 

  Certificados 2 0,01% 

Matriculas - DATT Derecho de 
Petición (15 
Días) 

8 0,06% 

   Oficio 4 0,03% 

  Solicitud 1 0,01% 

DistriSeguridad Solicitud 6 0,04% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

3 0,02% 

  Acción de Tutela 
(24 Horas) 

2 0,01% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

1 0,01% 

  Denuncia 1 0,01% 

Oficina Jurídica IPCC  Oficio 12 0,09% 

TransCaribe S.A. Derecho de 
Petición (15 
Días) 

4 0,03% 

  Quejas 3 0,02% 

  Solicitud 1 0,01% 

  Invitaciones 1 0,01% 

  Proyecto 1 0,01% 

Escuela de Gobierno y Liderazgo Solicitud 3 0,02% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

1 0,01% 

  Procesos 
Juridicos 

1 0,01% 

  Certificados 1 0,01% 

  Solicitud de 
Trámites 

1 0,01% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

1 0,01% 

  Invitaciones 1 0,01% 

Archivo Central Solicitud 3 0,02% 

  Certificados 2 0,01% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

1 0,01% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

1 0,01% 

 Mercado Publico Solicitud 4 0,03% 

  Quejas 1 0,01% 



 

 

 

 

 

 

 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

1 0,01% 

  Invitaciones 1 0,01% 

Oficina Asesora de Control Disciplinario  Oficio 2 0,01% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

2 0,01% 

  Denuncia 1 0,01% 

  Solicitud 1 0,01% 

  Requerimiento 
Personería (48 
horas) 

1 0,01% 

Escuela Taller de Cartagena de Indias Solicitud 4 0,03% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

2 0,01% 

  Auto 1 0,01% 

Oficina Asesora de Informática Solicitud 3 0,02% 

   Oficio 2 0,01% 

  Solicitud de 
Trámites 

1 0,01% 

  Informes 1 0,01% 

Oficina Asesora de Control Interno Requerimiento 
Procuraduría (72 
horas) 

3 0,02% 

  Solicitud 2 0,01% 

  Requerimiento 
Procuraduría (48 
horas) 

1 0,01% 

Corporación de Turismo de Cartagena Solicitud 3 0,02% 

  Acción de Tutela 
(48 Horas) 

2 0,01% 

Oficina Asesora Control Interno - EPA  Oficio 3 0,02% 

  Solicitud Acceso 
Informacion 

1 0,01% 

Renta Ciudadana Solicitud 2 0,01% 

   Oficio 1 0,01% 

Oficina de Cooperación Internacional Solicitud 2 0,01% 

  Proyecto 1 0,01% 

Despacho DATT  Oficio 1 0,01% 

  Solicitud 1 0,01% 

  Derecho de 
Petición (15 
Días) 

1 0,01% 

Grupo Asesor de Transparencia y Anticorrupción Quejas 1 0,01% 

  Denuncias por 
Actos de 
Corrupcion 

1 0,01% 

Dirección Operativa de Prestación de Servicios - DADIS Solicitud 1 0,01% 

  Facturas 1 0,01% 

Oficina Asesora de Protocolo Solicitud de 
Trámites 

1 0,01% 

  Informes 1 0,01% 

Dirección de Presupuesto Solicitud 1 0,01% 



 

 

 

 

 

 

 

Subdirección- DADIS Solicitud 1 0,01% 

Empresa de Desarrollo Urbano de Bolívar- EDURBE Acción de Tutela 
(48 Horas) 

1 0,01% 

Oficina Asesora Planeación - EPA Solicitud Acceso 
Informacion 

1 0,01% 

Oficina Asesora de Comunicación y Prensa Solicitud 1 0,01% 

Direccion Financiera - ESE HLCI Derecho de 
Petición (15 
Días) 

1 0,01% 

Atención a la Comunidad - DADIS  Oficio 1 0,01% 

Total general   13702 100,00% 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Area responsable Petición Participación 

Departamento Administrativo Distrital de 
Salud - DADIS 

40 28,99% 

Secretaría del Interior y Convivencia 
Ciudadana 

15 10,87% 

Departamento Administrativo de Tránsito 
y Transporte - DATT 

12 8,70% 

Oficina Asesora Jurídica - EPA 10 7,25% 

Oficina Asesora Jurídica 8 5,80% 

Servicios Públicos 5 3,62% 

Secretaría de Infraestructura 5 3,62% 

Secretaría de Educación Distrital 4 2,90% 

Cobranzas-Impuestos Distritales 4 2,90% 

Desarrollo Urbano y Ordenamiento 
Territorial 

4 2,90% 

Establecimiento Público Ambiental - EPA 4 2,90% 

Gerencia de Espacio Público y Movilidad 
Urbana - GEPM 

4 2,90% 

División Sistemas Impuestos 3 2,17% 

TransCaribe S.A. 3 2,17% 

Secretaría de Turismo 3 2,17% 

Industria y Comercio 3 2,17% 

Dirección Operativa - DATT 2 1,45% 

Impuesto Predial 1 0,72% 

Dirección de Talento Humano 1 0,72% 

Secretaría de Planeación Distrital 1 0,72% 

Instituto de Patrimonio y Cultura de 
Cartagena - IPCC 

1 0,72% 

Departamento Administrativo de 
Valorización Distrital 

1 0,72% 

Cobro Persuasivo 1 0,72% 



 

 

 

 

 

 

 

Secretaría de Participación y Desarrollo 
Social 

1 0,72% 

 Mercado Publico 1 0,72% 

Grupo Asesor de Transparencia y 
Anticorrupción 

1 0,72% 

Total general 138 100,00% 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

https://mipg.cartagena.gov.co/gestión-administrativa


 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-margen-de-error.html
https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario+2/Efectividad
https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario+2/Efectividad
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