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PRIMER SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA ESPECIAL:
COMUNICACION PUBLICA/COMUNICACION ORGANIZACIONAL/GESTION DE LA
COMUNICACION INTERNA (Procedimiento de la comunicacion interna).

Periodo:
Con corte marzo del 2026

Presentado a:

ADRIANA DE LA CRUZ PALLARES
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Presentado por:

TANIA ROSA DIAZ SABBAGH
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Rossana Navarro Cure — P.E. Coordinador

Rafael Jiménez Bautista — P.U. Coordinador

Sandra Milena Pineda Reyes — Asesora externa

Liderar con control es garantizar resultados transparentes para la ciudadania.

Cartagena de Indias D.T. y C., 02 de septiembre de 2026.
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| Fecha de emisién del informe | Dia: [ 02 | Mes: [ 09 | Afo: [ 2026 |

1. INFORMACION GENERAL:

Titulo: comunicacion publica/comunicacion organizacional/gestion de
comunicacion interna (Procedimiento de la comunicacién interna).

Primer seguimiento plan de mejoramiento auditoria especial:

la

Informe Numero: INF-PDM-COMUNICACION PUBLICA-CO-GCI-099-2026

Auditoria: Ordinaria Especial

Tipo de Actividad:

Seguimiento: X | Informe de Ley Otros

Funcionario (s) a quien (es) | Adriana De La Cruz Pallares
se dirige: Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

1.1 ANTECEDENTES Y/O JUSTIFICACION:

De conformidad con el procedimiento “seguimiento a planes de mejoramiento” ECGEI-
P004 version 4, del proceso Evaluacion Independiente, se activo el primer seguimiento
al avance del plan de mejoramiento resultado de la auditoria especial comunicacion
publica/comunicacion organizacional/gestion de la comunicacion interna (Procedimiento
de la comunicacién interna), con numero de informe INF-AE-COMUNICACION
PUBLICA-CO-GCI-146-2025, comunicado a través del oficio AMC-OFI-0162047-2025
del 08 de octubre de 2025 y cuyos datos generales son los siguientes:

Tabla No. 01. Aspectos generales de la Auditoria

Criterios Resultados
Total, de observaciones formuladas. 27
Total, de observaciones fijadas. 26
Total, de observaciones levantadas. 1
Numero de acciones de mejora propuestas por el lider. 28

Numero de acciones de mejora con pronunciamiento de

coherencia e integridad. 27
Porcentaje de acciones de mejora con pronunciamiento de

. . 97%
coherencia e integridad.
Numero de actividades establecidas 42

Fuente: Elaboracién propia.
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1.2 ALCANCE:

El reporte comprendio el estado de avance de las acciones de mejora y sus actividades con corte

marzo del 2026.

1.3 OBJETIVOS:

1.3.1. General:

Verificar el cumplimiento de las acciones de mejora y las actividades que las despliegan, dentro
de los plazos establecido en el plan de mejoramiento.

1.3.2. Especificos:

e Evaluar las evidencias suministradas por el responsable del plan de mejoramiento, para
determinar el cumplimiento de las acciones de mejora y su eficacia.

e Emitir el informe sobre los resultados del seguimiento.

2. Desarrollo del Seguimiento:

La evaluacion de las evidencias remitidas por la Oficina Asesora de Comunicaciones mediante
el oficio AMC-OFI-0032315-2026, arrojo el resultado general descrito en la tabla N°02:

Tabla N°02. Consolidado de las acciones de mejora, sus actividades y resultados.

. . . - Fecha de Estado de la Estado_ 2l
Observacion Accion de mejora Actividades cumplimiento| _actividad la Accion
de mejora
1. "...La Oficina Asesora de Gestionar con la oficina
Comunicacién y Prensa, no | Establecer con la|Asesora de Informética
cuenta con la caracterizacion | Oficina Asesora de | para poder establecer
de ciudadania y grupos de | Informatica la|cual es el link de la 1/12/2025 Presento
valor del proceso | ubicacion de la | caracterizacion en la avances
Comunicacion caracterizacion herramienta SIC y de
organizacional, como quiera | dentro del SIC de los | esta manera tener
que, el lider suministr6 como | grupos de valor | acceso. Dentro del
evidencia un Informe de | identificados por _ término
caracterizacion de ciudadania | esta  oficina  de | Verificar que los grupos
y grupos de valor de la|comunicacion, de valor identificados
Alcaldia Mayor de Cartagena | revisar y|para el proceso de
de Indias, resultado de una |complementar — en|Comunicacion interna| 4o .00006 Dentro del
prueba caso que se| se encuentren término
piloto realizada en el mes de | requiera reflejados de acuerdo a
septiembre de 2024..." las  necesidades de
este.
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2."...El anélisis del entorno y
de las capacidades internas
suministrado por el lider del
proceso a ftravés de una
matriz  DOFA, no son
suficientes para garantizar
una Establecer espacios | Realizar una mesa de
adecuada planeacion | para actualizar el | trabajo para actualizar
estratégica, como quiera que | analisis DOFA | el analisis DOFA| 28/02/2026 Ejecutada Cumplida
solo se limitaron a identificar | incluyendo el cruce | incluyendo el cruce de
los factores internos | de variables variables
(debilidades y fortalezas) y
externos (oportunidades y
amenazas)
como descripcion de la
situacién, sin evidenciar el
“cruce o interaccion”..."
Mesa de trabajo para
revisar los ajustes que
Realizar los ajustes|se hicieron al Mapa
correspondientes al | Mental de acuerdo a la .
3."..El mapa mental del|Mapa Mental de | simplificacion de 20/12/2025 Ejecutada
macroproceso Comunicacion | acuerdo a la | procesos que se realizé
Publica suministrado por el | simplificaciéon de|con la Secretaria de
lider del proceso presenta|procesos que se|Planeacion Cumplida
diferencias con el publicado | realizé con la| Gestionar  con la
en la pagina del micrositio de | Secretaria de | Secretaria de
la Alcaldia,..." Planeacion y cargar | Planeacion el cargue de
el mapa actualizado | la  actualizacion del| 10/02/2026 Ejecutada
en el Solcado Mapa Mental del Macro
de Comunicacion
Publica en el Solcado.
Realizar revision
detallada de los
lineamientos
establecidos en la Guia
para la gestion por
Revisar en mesa de | procesos en el marco
trabajo, los | del Modelo Integrado
lineamientos de Planeacion y| 1/03/2026 Ejecutada
establecidos en la| Gestion MIPG y la
Guia referenciada y | politica de
4. "..Existe un inadecuado | asi poder actualizar | Fortalecimiento Dentro del
diseio del mapeo de|el Mapeo  de|organizacional y ten ro ae
interrelacion de procesos..." | Interrelacion de | simplificacion de ermino
proceso de la|procesos a través de
caracterizacién del | una mesa de trabajo
G Ta Gomurioacion | Aclualizar el Mapeo de
Interna Interrelacion de
proceso de la Dentro del
caracterizacion del 1/03/2026 termi
.l érmino
proceso de Gestion de
la Comunicacién
Interna
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5."..El objetivo del Rews'ar' y  hacer Disefiar e implementar
subproceso “Gestion de la seguimiento  a la una lista de chequeo
comunicacion interna” documentacion que que verifique que la
registrado en la hace parte (.j,el documentacion del
caracterizacion del proceso Z;O(I:;Sgo%eun?f;é;gg proceso sea coherente Presenté Dentro del
Comunicacién organizacional . con la publicada en el| 1/03/2026 L
suministrado porgel lider del ’.”te”?"?” con el fin de microsit'?o en caso que avances término
proceso, difiere del objetivo identificar exista i/:)consistencias
registrac’r'o en la informacion gestionar con
caracterizaciéon publicada en des:.:;ctualizada' Y| Secretaria de
el micrositio..." realizar los ajustes Planeacion
correspondientes. )
Fortalecer el | Realizar revisién
6." El objetivo del conqqmlento y qetallaqa sobre los
subproceso  “Comunicacion hab/.l/dades del| lineamientos _para el 15/12/2025 Ejecutada
interna”  descrito  en  Ja | €34IPO encargado | adecuado disefio de
caracterizacion suministrada de la gestion por|objetivos  bajo  los
. procesos sobre los | criterios SMART .
por el lider del proceso, lineamientos ara Cumplida
carece de las caracteristicaso | .~ P
criterios SMART disenar Obj.etl\/.OS Tramitar el cargue del
“ ; con base en criterios Iy : .
‘medible (cuanto) Y| SMART objetivo actualizado en| 28/02/2026 Ejecutada
Alcanzable (Realista)"..". establecidos en la el Solcado
Guia referenciada.
Fortalecer ol Realizar revision
7."...El macroproceso de conqgimiento y Z’fr?éz/ﬁioe/;;tossome fos
C.o.r.7.1unicacic'>n Puablica se habilidades del establecidos en la
identifico errbneamente como equipo  encargado referenciada Guia para 15/12/2025 ejecutada
roveedor en la de la gestion por ara la adecfada
garacterizacién del proceso, | Pr0¢esoS sobre los %entiﬁcacién de
teniendo en cuenta qﬁe no eé {ineamientos para proveedores Cumplida
un actor que genere entradas, gc?eng/ﬁacdagmente
sino el conjunto de actores Actualizar los
(procesos y subprocesos) que p rpveedores y proveedores en la
; clientes de acuerdo L .
a trayes de SUS | con los lineamientos caracterizacion de| 28/02/2026 Ejecutada
interrelaciones.. establecidos en la Gestlon. ”de la
Guia referenciada. Comunicacion Interna
Realizar revision
detallada sobre los
Fortal | lineamientos
oriaiecer €l establecidos en Ia .
8."..La Oficina Asesora de | conocimiento Y| referenciada Guia para 1/02/2026 Ejecutada
Comunicacion y Prensa como | habilidades del|para la  adecuada
primeral linea de defensa | equipo eng,argado documentacion de los
presentd  las  siguientes | de la gestion por| procedimientos. Dentro del
debilidades en la | procesos sobre los término
estructuracion de su | lineamientos para la
procedimiento “Gestién de la | documentacion Actualizar el
comunicacion interna”..." adecuada de los | procedimiento de 28/02/2026 Dentro del
procedimientos Gestion de la término
Comunicacién Interna
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9."...El indicador “Numero de Solicitar
visitas alcanzadas del boletin acompafiamiento de la
interno en la sede electronica Secretaria de| 15/03/2026 Ejecutada
de la Alcaldia”, es insuficiente | Ajustar los | Planeacion para ajustar
para medir el fortalecimiento | indicadores de | el indicador
del sentido de pertenencia, el | Gestion de
trabajo en equipo y la|Comunicacién
interlocucion de los | Interna en Cumplida
servidores publicos y | acompafiamiento P
colaboradores, sefialado en el | con la segunda linea | Actualizar los
objetivo  del  subproceso | de defensa | indicadores de Gestion| 15/03/2026 Ejecutada
“Comunicacioén interna”, como | (Secretaria de | Comunicacion Interna
quiera que solo permite medir | Planeacion)
el consumo del contenido y no
el impacto o la adherencia de
este,..."
" . Realizar Mesa de
10. ...Le_: Oﬂpma Asesora de Socializar los | trabajo para ajustar el
Comunicacion y Prensa como i . PEC inclui /
primera linea de defensa lneam/eptos para Inciuir &
. . ’ | establecidos en | WhatsApp como canal
presenté debilidades en la d ; s
Iy ocumentos como el | para  divulgacion de
planeaclrlon” . tde I"’; PEC y manuales de | productos 1/02/2026 No ejecutada
Zzgvunlgzcmrzmm eg;i; or n% Politic? . .de gomunicacionalgg jecu '
institucional (WhatsApp) para Segundaq/ Digital, mterno.:s a la Of/cn?a de Incumplida
Ia aprobacion de para revisar cuales Informat/ca,' ten'/endo
publicaciones oficiales. | S los canales de|en cuenta l/nee?m/entos
. " | divulgacion eficaces|de la  politica de
vulnerando fo establecido en ertinentes para la | Seguridad Digital
la segunda politica del Plan }égmunicacio’rﬁi) Ajuitar e% Plan
Estratégico de Comunicacion | .oz estratégico de| 1/02/2026 | No ejecutada
(PEC)... Jico
Comunicacion PEC
11."...La Oficina Asesora de Realizar Mesa de
Comunicaciones y Prensa, trabajo para la revision
como primera linea de de los lineamientos
defensa, presentd las establecidos en las
siguientes debilidades en el referidas Guias con el| 1/02/2026 Ejecutada
100% de los controles fin de optimizar
disefiados para abordar el | Revisar los | conocimiento y mejorar
riesgo identificado en el | lineamientos las habilidades en el
subproceso de Comunicacion | establecidos en las | disefio de controles
interna: referidas Guias para
Riesgo Control Debilidades | ajustar los controles Dentro del
Posibilidad de pérdida| con verbos que término
Reputacional por la | indiquen la accién
desinformacion de servidores | de controlar y no Ai L
o . . . \ustar el disefio de
publicos y contratistas debido | que se definan como )
a la desarticulacion de las | actividades controles. establecidos | 15/03/2026 | Peniro del
dependencias que manejan para =~ @ resgo ermino
informacién  de  caracter identificado
interno con el subproceso de
Comunicaciéon interna de la
Oficina asesora de
comunicacion y prensa ..."
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12."...Se evidenci6 que el
normograma del proceso
“comunicacion
estratégica/comunicacion
organizacional/gestion de la
comunicacién  institucional”,
como se observa en la| Actualizar el Actualizar ol
siguiente tabla, no esta| normograma de , .
actualizado, como quiera que | Comunicacién /Z:ormogf ama Publi de| 3/03/2026 Ejecutada Cumplida
algunas normas estan | Publica omunicacion Fubiica
derogadas, modificadas,
adicionadas y declaradas
inexequibles, incumpliéndose
las politicas de mejora
normativa (tercera dimension
de MIPG)..."
13."...Se observé en los
procesos contractuales Verificar que los
relacionados seguidamente, | Realizar check list e
que los contratistas | de  revision  de certificados de
; . experiencia profesional
adwmfaron copia de contratos | documentos aportados  por los
suscr ltosocert{ﬂcados que no | p recontract_uales, €N\ contratistas tengan 3/03/2026 Ejecutada Cumplida
contienen el tiempo minimo | el que se incluya el establecido el tiempo
de servicio y la relacion de las | item de certificados de  servicio las
funciones y/o obligaciones | de experiencia funciones y
desempenadas, para | profesional desemperiadas
acreditar la  experiencia P
profesional,..."
Realizar check list
de revision  de | Verificar que la
documentos actividad  econémica
precontractuales, en | establecida en el RUT ,
el que se incluya el | del contratista, esté 3/05/2026 Ejecutada
14."...En los documentos | item de revision de | acorde al objeto
precontractuales del proceso | actividad econémica | contractual.
CD-OACP-1007-2025, se | del RUT
evidencié que en el RUT se | Solicitar a la
contempla una  actividad | contratista del | Verificar que el Cumplida
econdémica que dista de la| contrato CD-OACP-|contratista realice la
formaciéon  profesional  de | 1007-2025 la | correccion
contratista y del servicio a | correccion correspondiente ante la
prestar,..." correspondiente DIAN del RUT, | 20/12/2025 Ejecutada
ante la DIAN del|ajustando la actividad
RUT, ajustando la|econémica a la
actividad econémica | naturaleza del servicio
a la naturaleza del | contratado.
servicio contratado.
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15. "...Se evidencié que en los
contratos electrénicos de los
procesos  CD-OACP-0996-
2024, CD-OACP-6536-2024,
CD-OACP-2181-2025 y CD-
OACP-1007-2025, no se
publico el certificado de
afiliacion a la Administradora
de Riesgos Laborales — ARL,
incumpliéndose lo dispuesto
en el articulo 2 del Decreto
0723 de 2013..."

Solicitar a los
contratistas el
cargue  de los
certificados de ARL,
en la plataforma
SECOP Il, de los
contratos de los
procesos
contractuales CD-
OACP-0996-2024,
CD-OACP-6536-
2024, CD-OACP-
2181-2025 y CD-
OACP-1007-2025

Verificar los
contratistas hayan
cargado/digitalizado en
la plataforma SECOP I,
el certificado de ARL.

que

20/12/2025

Ejecutada

Cumplida

16. "...No fueron publicados
en la plataforma transaccional
SECOP Il los documentos
que se relacionan a
continuacién, incumpliendo lo
dispuesto en los articulos 24,
numeral 3 de la Ley 80 de
1993, 2.2.1.1.1.7.1. del
Decreto 1082 de 2015, 83 de
la Ley 1474 de 2011, asi
como los lineamientos de las
Politicas de compras y
contratacion publica..."

Realizar revision de
los contratos en la
plataforma SECOP,
para asegurarse que
se encuentre
cargados los
documentos de
gestion  de  los
contratos

Verificar que los
documentos de gestion
de los contratos
referenciados en la
observacion (8) estén
publicados

20/12/2025

Ejecutada

Cumplida

17. "..En la plataforma
SECORP I, se observoé que las
facturas de los contratos
relacionados en la siguiente
tabla, no se encuentran en
estado ‘pagadas”, aun
cuando en PREDIS 'y
TREASURY se registraron
como pagadas, ..."

Realizar
seguimiento al oficio
de solicitud dirigido
a Secretaria de
Hacienda
(Contabilidad) sobre
las fechas de pago
de los contratos
relacionados

Modificar y/o actualizar
en la plataforma
SECORP Il, el estado de
las facturas a
"pagadas”.

20/12/2025

Ejecutada

Cumplida

18. "..En la plataforma
SECORP I, se observo que las
facturas de los contratos
relacionados en la siguiente
tabla, se encuentran en
estado  ‘“rechazado”, aun
cuando en PREDIS 'y
TREASURY se registraron
como pagadas,..."

Realizar
seguimiento a las
cuentas publicadas
en la plataforma
SECOP Il, para
determinar el estado
de cada una y, en
caso que aparezcan
rechazadas cambiar
a pagadas.

Modificar y/o actualizar
en la plataforma
SECORP Il, el estado de
las facturas de
"rechazadas” a
"pagadas”.

28/03/2026

Dentro del
término

Dentro del
término

19. "..No se evidencio el
diligenciamiento del formato
GTIGPSO01-F007 — “Inventario
y Clasificacion de Activos de
Informacién” por parte de la
Oficina Asesora de

Fortalecer la
implementacion de
los lineamientos con
el apoyo de Ila
segunda linea de
defensa para la

Solicitar
acompafiamiento de la
sequnda linea de
defensa para fortalecer
la identificacion  de
activos de informacion

28/08/2026

Dentro del
término

Dentro del
término
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Comunicaciéon y  Prensa, | identificacion de
incumpliendo lo establecido | activos de | Diligenciar formato
en el oficio AMC-OFI- | informacion GTIGPS01-F007 - Dentro del
0088312- 2024 de la Oficina “Inventario 30/06/2026 término
Asesora de Informética y la Clasificacion de Activos
Politica de Seguridad de Informacioén”
digital..."
Realizar el
seguimiento
20. "...La Oficina Asesora de | correspondiente por
Comunicacion y Prensa no | parte de un enlace
suministré evidencias de la | OAl en la Oficina de | Realizar la apertura de
implementacion del formato | Comunicacion y|una Nube o carpeta
GTIGPS02-F001 “Solicitud de | prensa, para | One Drive, donde se
acceso a recursos digitales”, | asegurar que el|carguen todos los Presenté Dentro del
contrariando los numerales | formato GTIGPSO02- | formatos GTIGPS02-| 15/03/2026 avances término
6.5.1, 6.52, 6.53 del Dominio | FOO1 “Solicitud de|F001  “Solicitud  de
9 “Control de Acceso” del|acceso a recursos|acceso a recursos
Manual de Politicas de | digitales” sea | digitales” debidamente
Sequridad Digital - version 2, | diligenciado por el | diligenciados
de la Alcaldia Mayor de|recurso humano y
Cartagena,..." guardado para
asegurar la
evidencia
Solicitar
21. "..La Oficina Asesora de | -ortalecer é/| acompafiamiento de la
Comunicacion y Prensa, no conocimiento de os | sequnda  linea  de
’ lineamientos
cuenta con un Plan de ' defensa  OAl  para| .,/ einnoa Dentro del
5 referidos  en  los| socjalizar los término
recuperacion de datos, criterios de | i 7 Dentro del
incumpliendo lo establecido L lineamientos  en o o
en el Manual de Politicas de | €V@/Uacion — cuyo | referente al Plan de término
Seguridad Digital, version 2, incumplimiento recuperacion de datos
de la Alcaldia Mayor de permitieron generar|
Cartagena, ..." la debilidad | Disefiar el plan de 30/10/2026 Dentro del
T detectada recuperacion de datos término
Solicitar
22, "..La  Oficina  de | Fortalecer el | acompariamiento de la
Comunicaciones 'y Prensa | conocimiento de los|segunda linea  de 1/06/2026 Dentro del
como primera linea de |lineamientos defensa OAl para término
defensa no presenté | referidos en  los | socializar los
evidencias que demuestren | criterios de | lineamientos Dentro del
que haya identificado, | evaluacion cuyo término
valorado y tratado los riesgos | incumplimiento Identificar los riesgos
inherentes a la seguridad de | permitieron generar | de seguridad digital del 30/10/2026 Dentro del
la informacién de sus|la debilidad | Macro  Comunicaciéon término
activos..." detectada Puablica
23. "...El 100% de las actas | Realizar el | Solicitar
del formato  denominado | seguimiento acompafiamiento de la
“enfrega de equipos de | correspondiente por|segunda linea de
computo y periféricos - | parte de un enlace | defensa OAl para la 1/06/2026 Dentro del Dentro del
GTIGI04-F003”, OAl en la Oficina de | revision de los formatos término término
suministrados como | Comunicacion Y|y que estos puedan
evidencia, se encuentran | prensa, para | quedar  debidamente
firmados solo por la Jefe de la | asegurar que la | firmados
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Oficina, haciendo falta los | informacién se
datos del funcionario o |encuentre
contratista que recibe..." debidamente Verifi I
documentada foiir’rl7,alctz; quequedgf) Dentro del
durante el tram/tg de debidamente 1/06/2026 término
entrega, recepcion y diligenciados
devolucion de
equipos de computo
y periféricos.
24. "..El é&rea reporta dos Solicitar a la Oficina
torres de CPU obsoletas que | Solicitar a la Oficina | Asesora de Informatica
no cuentan con concepto | Asesora de|el concepto técnico
técnico por | Informética la | para el debido
parte d,ella Oficina /,\sesora de asesoria~ . y | procedimiento de baja 30/12/2025 | No ejecutada | Incumplida
informatica, asi como | acompafiamiento de las torres de CPU
tampoco, el formato GTIGI04- | para la debida baja | obsoletas de la Oficina
F002 Acta | de los dos torres de | Asesora de
de baja de equipos y|CPU obsoletas Comunicaciones y
periféricos..." Prensa
j:ggg%a la OﬁC'ZZ Solicitar a la Oficina
| oy Asesora de Informatica
nformatica la s
revision y la . revision y . .
certificacion de los gerl‘lt;ﬁgzc:oor{;e ggm L/Jc;g 28/02/2026 | No ejecutada | Incumplida
25. "...El lider del proceso no | equipos de cémputo Zep cuentan pcon
suministro evidencias | que cuentan con|T-8 . ZEUER
suficientes que den cuenta | antivirus instalado
que todos los equipos de - -
computados utilizados para la jggg’é?;a la Of'C'ZZ Solicitar a la Oficina
operatividad de la oficina, ..." o Asesora de Informatica
Informatica la la instalacion de
instalacion de . . 28/02/2026 | No ejecutada | Incumplida
. antivirus en el equipo
antivirus —en el de computo que no lo
equipo de cémputo tenaa P q
que no lo tenga g
Realizar un inventario
del personal con sus
respectivos correos ya
sean institucionales o| 25/12/2025 | No ejecutada
26. "..En las evidencias | Fortalecer el | personales para tener
suministradas por el lider del | seguimiento del uso|el registro de Ila
proceso, se evidencia el uso | de correos | debilidad detectada.
de correo electronico | institucionales y| Solicitar a la Oficina Incumolida
personal personales, con el|Asesora de Informética P
(natalia.gomcar@gmail.com) |fin de evitar que|la apertura de correos
para asuntos | estos  Ultimos  se | institucionales de aquel
institucionales, ..." sigan utilizando recurso humano que lo| 28/02/2025 | No ejecutada

requiera y no lo tenga,
para el ejercicio de las
actividades de la
OACP.

Fuente: Elaboracién propia.
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Los resultados anteriores se sustentaron en el siguiente analisis:

1.

Se evidencié que, una (1) de las dos (2) actividades que conforman la accidon de mejora
numero uno (1) disefada para la observacién numero uno (1), presenté avances, a
través de la convocatoria realizada por la Secretaria General para la actualizacién de la
caracterizacion del grupo de valor del macroproceso gestion de comunicacion y relaciéon
con el ciudadano. La otra actividad se encuentra dentro del plazo establecido en el plan
de mejoramiento, por lo que se califico “dentro del término”.

La unica accion de mejora disefada para la observacion numero dos (2), fue evidenciada
“cumplida” con base en la actualizacién del DOFA.

El “cumplimiento” de la accién de mejora numero tres (3), desplegada en dos (2)
actividades, disefada para la observacion numero tres (3), fue soportada con la
actualizacién del mapa mental y el oficio de solicitud de actualizacion en la plataforma
SOLCADO.

La accién de mejora disenada para la observacion nimero cuatro (4) consta de dos (2)
actividades, de las cuales una fue desarrollada de manera satisfactoria, a través de la
actualizacién de la caracterizacion del proceso, mientras que la otra se encuentra en
tramite, ya que requiere de los lineamientos de la Secretaria de Planeacién “Mapeo de
interrelacion de procesos”. Por tanto, la accién se califico como “dentro del término”.

En cuanto a la accion de mejora numero cinco (5) con una (1) actividad, disenada para la
observacién numero cinco (5), se observd que el lider no presentd soporte de la
implementacién de lista de chequeo para la verificacion de los documentos publicados en
SOLCADO. No obstante, esta Oficina Asesora, tomando en consideracion que el lider
evidencio para la acciéon numero tres (3) oficio de solicitud de publicacién a través del
SOLCADO se determind calificarla como presentd avances. En consecuencia, esta
accion se califico como “dentro del término”.

Las acciones de mejora disefiadas para las observaciones numeros seis (6) y siete (7),
desplegada en dos (2) actividades cada una, se evidenciaron “cumplidas” a través de la
mesa de trabajo de la revisién de los lineamientos de la Guia para la gestién por procesos
en el marco del MIPG y la actualizacion del objetivo del subproceso bajo las
caracteristicas SMART y su caracterizacion.

Una de las dos actividades de la accion de mejora numero ocho (8), correspondiente a la
observacion numero ocho (8), se evidencié cumplida a través de la mesa de trabajo
“‘lineamientos de la guia para la gestién por procesos en el marco del MIPG”, mientras
gue la otra presentd avances de la actualizacion del procedimiento. Por lo tanto, se calificd
como “dentro del término”.

Las evidencias suministradas para la accién de mejora numero nueve (9), desplegada en
dos (2) actividades, disefiada para la observacién numero nueve (9), fueron consistentes,
por lo que se calificé como “cumplida”.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

En cuanto a la acciéon de mejora numero diez (10) desplegada en dos (2) actividades,
correspondiente a la observacién numeros diez (10), no se presentaron avances de su
ejecucion y en consecuencia se calificé como “incumplida”.

Sobre la accion numero once (11), desplegadas en dos (2) actividades, correspondiente
a la observacion numero once (11), se determindé que una (1) de las actividades fue
ejecutada a través de la mesa de trabajo “lineamientos de la guia para la gestion por
procesos en el marco del MIPG - Riesgos” y, considerando que el lider se encuentra en
proceso de actualizacion de los documentos para la gestién por procesos “acta 2 de
febrero 2026” se determind calificar la accion como “dentro del término”.

Se evidenci6 el cumplimiento de la accion de mejora disefiada para la observacion
numero doce (12), desplegada por una (1) actividad, a través de la actualizacién del
normograma.

Se verificd el “cumplimiento” de las acciones de mejora numeros trece (13), catorce
(14), quince (15), dieciséis (16), diecisiete (17) y dieciocho (18) disefadas para las
observaciones con los mismos numeros, conformadas por una (1) actividad cada una, a
través de la implementacion de un formato de check list para el seguimiento a los
procesos contractuales, el oficio AMC-OFI-0124184-2025 "Solicitud de actualizacion de
actividad econdémica en el RUT y cargue de la correcciones en SECOP II.

Las acciones de mejora numeros diecinueve (19), veintiuno (21), veintidés (22) y veinte
tres (23), disefadas para las observaciones correspondientes, de conformidad con el
plazo establecido en el plan de mejoramiento se encuentran “dentro de los términos”.

Se evidencié avances en la accién de mejora niumero veinte (20) con una (1) actividad,
disefiada para la observaciéon numero veinte (20), a través de la solicitud dirigida a la OAI
(AMC-OFI-0021601-2026), referente a las claves de acceso a la nube. Por lo tanto, se
califica como “dentro del término”.

En cuanto a las acciones numeros veinticuatro, veinticinco y veintiséis, conformada por
cinco (5) actividades, no se presentaron soportes de avances en su ejecucion, por lo que
se califican como “incumplidas”.

En consonancia con el analisis anterior, el consolidado del estado de las acciones de mejora, y
las actividades que las despliegan se describen en las siguientes tablas y grafica:

Tabla N°03. Consolidado de estado de las acciones de mejora sus actividades evaluadas

Total de Tc_)tal Lo Total Estado de las Estado de las acciones de
. acciones de . . . .
observaciones mejora actividades actividades autocontrol

26 28 42 20 Ejecutadas 13 Cumplidas
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5 presentaron
avances 10 Dentro del término
7 No ejecutada
Dentro del .
10 A 5 Incumplidas
término

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen N°01. Resultado de la evaluacién de las actividades y acciones de mejora objeto de seguimiento.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE

MEJORAMIENTO
Total de Total de acciones de Total de actividades
observaciones mejora
26 28 42

[ PORCENTAJE DE CUMPLIMENTO DE LAS ACTVIDADES ] [ PORCENTAJE DE CUVPLIMEITO. DELAS ACCIONES DE

12%
24%

Dentrodeltémino = Ejecutadas m Noejecutadas ~ Presentaron avance = Cumplidas Dentro del término  ® Incumplidas

[ ESTADO DE LAS ACTIVIDADES ] [ ESTADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA ]

10 10
5
Dentro del témino j No eje Pr
avance

Cumplidas Dentro del término Incumplidas

Fuente: Consolidado planes de mejoramiento.

Conforme a lo expuesto, de las cuarenta y dos (42) actividades agrupadas en veintiocho (28)
acciones de mejora, veinte (20) equivalentes al 47% fueron implementadas satisfactoriamente;
quince (15) que corresponden al 36% se encuentra dentro del término o presentaron avances v,
siete (7), que representan el 17%, no presentaron avances.
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3. CONCLUSIONES:

Las 26 observaciones se agruparon en tres (3) categorias tematicas (criterios), o que permite
identificar en cual de ellas se concentra mayor o menor avance.

Tabla N°04. Consolidado de resultados.

Acciones
Categorias N.° N.° Cumplidas y Porcentaie Acciones Acciones
(Criterios) Observaciones | Acciones Dentro del ] incumplidas | Cumplidas
término
Gestion por
procesos (Obs. 1 12 12 11 39% 1 4%
ai12)
Gestion
contractual (Obs. 6 7 7 25% 0 0%
13a18)
Seguridad de la
informacion y Tl 8 9 5 18% 4 14%
(Obs. 19 a 26)
Total 26 28 23 82% 5 18%

Fuente: Consolidado planes de mejoramiento

Conforme a lo expuesto, el Plan de Mejoramiento presentd un avance global aceptable, con el
82 % de las acciones de mejora en estado "Cumplidas" y "Dentro del término" y un 18 % en
estado "Incumplida". No obstante, este avance no es homogéneo: mientras las categorias de
gestion por procesos (MIPG) y gestion contractual muestran un desempeno solido y oportuno, la
categoria de seguridad de la informacién (Tl) concentra el 14% de incumplimiento, por tanto, se
considera este ultimo como critico en su consolidado, dado que cuatro (4) de sus nueve (9)
acciones fueron incumplidas.

Esta asimetria indica que las debilidades de tipo documental y metodolégico mas visibles y de
mas facil intervencion administrativa han sido atendidas con mayor celeridad que las debilidades
relacionadas con la seguridad digital, la gestion de activos tecnoldgicos y el uso de canales
institucionales, las cuales requieren de un componente técnico (Oficina Asesora de Informatica -
segunda linea de defensa). De no fortalecerse la gestion sobre este frente, persiste el riesgo de
pérdida, fuga o indisponibilidad de informacion institucional.
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Priorizar las acciones de control para aquellas incumplidas relacionadas con la baja
técnica de los equipos obsoletos (Obs. 24), la instalacién y certificacion de antivirus (Obs.
25) y la migracion de correos personales a institucionales (Obs. 26), estableciendo fechas

Realizar mesas de trabajo periddicas y formales entre la Oficina Asesora de
Comunicacién y Prensa y la Oficina Asesora de Informatica (segunda linea de defensa)
para acompafiar de manera sostenida las acciones relacionadas con activos de
informacion, plan de recuperacién de datos y valoracion de riesgos digitales.

Formalizar en el Plan Estratégico de Comunicacion (PEC) y en la Politica de Seguridad
Digital el tratamiento del canal WhatsApp, o migrar definitivamente la aprobacién de
publicaciones oficiales a un canal institucional (Obs. 10).

Replicable para la gestién de seguridad digital, la misma practica de autoseguimiento que
permitié cumplir oportunamente las categorias contractuales y de procesos (listas de
chequeo, mesas de trabajo documentadas, cargue oportuno de evidencias),.

Hacer seguimiento diferenciado y con mayor frecuencia a las 10 actividades reportadas
en estado "Dentro del término", de manera que no se registren en el préximo seguimiento

4. RECOMENDACIONES:
[ ]
limite realistas y responsables directos.
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
sin evidencia de ejecucion.
5. REPORTE DE MEJORA:

El (46%) de cumplimiento de las acciones de mejora, correspondio a los siguientes criterios:

Tabla N°04. Reporte de mejora

Criterios No. de observacion s acciones_de e
cumplidas
Gestion por procesos 2,3,6,7,9y 12 6
Juridico y Contractual 13, 14, 15,16, 17y 18 7
Total 12 13

Fuente: Elaboracion propia.

6. LIMITACIONES O DIFICULTADES:

En el desarrollo del presente seguimiento no se presentaron limitaciones o dificultades.
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7. ANEXOS:

Formato matriz de plan de mejoramiento en el cual se detalla el analisis de la evaluacion de las
evidencias que suministro el lider del proceso para cada actividad.

APROBACION DEL INFORME

Nombre Completo Cargo Firma

Tania Diaz Sabaggh

Jefe de la Oficina Asesora de S % . ) e W’ )'
Control Interno. —\Y = ‘

COORDINACION

Nombre Completo Cargo Firma
Rossana Navarro Cure Profesional Especializado ® S R S
Sandra Milena Pineda Reyes Asesora Externa Luas =ty :

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DE CAMBIO VERSION
28/04/2023 Elaboracion del Documento 1.0
Se elimind el recuadro que contenia los antecedentes, alcance, objetivo,
desarrolla de la auditoria, observaciones, recomendaciones, limitaciones y
21/02/2024 anexos, es decir estos aspectos quedaron por fuera, con el fin de hacer 2.0
dinamica el uso de las tablas, graficas, recuadros entre otras herramientas
de datos.
- Se modificod la denominacion de la fila Alcalde y lideres de procesos, por
15/03/2024 Funcionario (s) a quien (es) se dirige. 3.0
-Se agrego la actividad informe de ley, en la fila de tipo de actividad.
20/06/2024 - Se agrego la actividad otros, en la fila de tipo de actividad. 4.0
10/10/2025 - Se ajusto el titulo de la tabla equipo de auditores, por equipo 50
evaluador




