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1 INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el Decreto 612 de 2018, los responsables de
los planes institucionales y estratégicos de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
realizaron el reporte correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2026, en
cumplimiento de sus obligaciones en materia de planeacion, seguimiento y gestion
institucional.

En el marco de su rol como segunda linea de defensa y de sus funciones de
monitoreo y seguimiento a los instrumentos de planeacion institucional, la
Secretaria de Planeacion Distrital efectud la revision y analisis de la informacion
reportada, con el propdsito de verificar el avance en la ejecucion de los planes, asi
como el nivel de cumplimiento de las metas y objetivos definidos para el periodo
evaluado.

El presente informe consolida el analisis de la ejecucion de los Planes
Institucionales y Estratégicos durante el primer trimestre de 2026, proporcionando
informacion estratégica para apoyar la toma de decisiones por parte de la Alta
Direccion y los responsables de los procesos institucionales. Asimismo, a partir de
los resultados y hallazgos identificados, se presentan recomendaciones orientadas
al fortalecimiento de la gestién institucional, la mejora continua y la efectividad de la
planeacion estratégica.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Analizar y constatar el nivel de cumplimiento, alcance e impacto de los planes
institucionales correspondientes al primer trimestre de la vigencia 2026,
identificando avances, dificultades y areas de oportunidad, con el fin de reforzar la
planeacién estratégica y respaldar el proceso de toma de decisiones en ciclos
futuros de gestion.

3 ALCANCE

El intervalo temporal sujeto a analisis comprende del 1 de enero al 30 de marzo de
2026. Para llevar a cabo el proceso de revision, se requirid a los responsables de
cada plan institucional la entrega del reporte de ejecucion y los soportes respectivos,
a través del Oficio AMC-OFI-0024780-2026. Con base en esta informacion, se
efectud la verificacién de las acciones realizadas durante el periodo evaluado, en
funcion de los compromisos asumidos en los planes institucionales.
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La Secretaria de Planeacion, conforme a sus funciones, tiene la responsabilidad de
elaborar el informe técnico de seguimiento. Dicho documento incorpora
observaciones pertinentes, cuando corresponda, sobre la ejecucion de las acciones
previstas en los planes institucionales, con el fin de contribuir al perfeccionamiento
continuo del desempenio institucional.

4 METODOLOGIA

Para la evaluacion de la eficiencia en la ejecuciéon de los Planes Institucionales y
Estratégicos correspondientes al primer trimestre de la vigencia 2026, se realizo el
analisis técnico de la informacion, evidencias y soportes suministrados por los
responsables de cada actividad evaluada.

La evaluacion se desarrollé mediante criterios técnicos definidos de acuerdo con la
naturaleza de cada actividad, permitiendo valorar tanto el nivel de ejecucién como
la calidad de los soportes presentados y la coherencia de la gestion institucional
frente a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI) y demas disposiciones
normativas aplicables.

Los criterios de evaluacion aplicados variaron segun el tipo de actividad analizada
e incluyeron, entre otros, los siguientes aspectos:

Planeacidn y articulacion institucional.
Ejecucion de actividades programadas.
Implementacién de controles y lineamientos.
Seguimiento y monitoreo.

Gestion del riesgo.

Cobertura y apropiacion institucional.
Cumplimiento normativo.

Gestién documental y trazabilidad.
Implementacién tecnoldgica y operativa.
Mejora continua y fortalecimiento institucional.

La medicion del desempeiio se efectué mediante un indicador de eficacia, orientado
a determinar el nivel de cumplimiento de las actividades programadas frente a
aquellas efectivamente ejecutadas con soporte documental verificable.

Para efectos de la presente evaluacion, los porcentajes asignados corresponden al
nivel de cumplimiento alcanzado frente al 25 % de ejecucién esperado para el primer
trimestre de la vigencia 2026, considerando la programacion anual de cada uno de
los planes institucionales y estratégicos evaluados.

La férmula aplicada fue la siguiente:
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PORCENTAJE NIVEL DE EFICACIA — PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS
| TRIMESTRE 2026

Direccion Administrativa
'PINAR A Archivo 48%
PAA UAC 50%
PAV 63%
PPRH 50%
'PETH 33%

Direccion Administrativa de Talento

Human

‘PIC R 38%
PI 25%
PASST 56%
‘PTEP Secretaria de Planeacion 41%
PETI 51%

Oficina Asesora de Informatica

'PSP1 21%

Adicionalmente, se incorporé un componente de analisis presupuestal para cada
uno de los planes evaluados, contemplando los siguientes elementos:

Fuente de financiacion.

Rubro presupuestal.

Presupuesto asignado.

Presupuesto ejecutado con corte al 30 de marzo de 2026.
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Este analisis permitié establecer el nivel de ejecucion financiera de cada plan y su
correspondencia con el avance fisico de las actividades programadas, facilitando la
identificacion de brechas entre la planeacion, la ejecucidn operativa y la gestion de
los recursos institucionales.

4.1 ESCALA DE VALORACION Y SEMAFORIZACION

Con el fin de establecer una valoracion objetiva del nivel de cumplimiento de las
actividades evaluadas, se aplicé la siguiente escala de semaforizacion:

Rangode . oo
L. Nivel Resultado Semaforizacion

cumplimiento

0% Bajo No cumple . Rojo

50% Medio Cumple Parcialmente O Amarillo

100% Alto Cumple QO Vverde

La semaforizacién permitié identificar el estado de avance de cada actividad
evaluada, facilitando el analisis de cumplimiento institucional, la identificacion de
debilidades en la gestion y la formulacion de recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de los controles, la ejecuciéon y el seguimiento de los planes
institucionales.

Con base en lo anterior, el presente informe expone los resultados obtenidos por la
Secretaria de Planeacioén respecto al nivel de avance y cumplimiento de los planes
institucionales y estratégicos durante el periodo evaluado.

5 EVALUACION PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS TRIMESTRE
| VIGENCIA 2026

5.1 PLAN ANUAL DE VACANTES

El objetivo del Plan Anual de Vacantes de la Alcaldia de Cartagena para el Primer
Trimestre de 2026 es gestionar de manera eficiente la informacion sobre las
vacantes definitivas de la planta global de cargos de la Alcaldia Mayor de Cartagena
de Indias. Esto incluia identificar las necesidades institucionales de personal y
actualizar la informacién de los cargos vacantes reportados en la plataforma SIMO.

Ademas, el plan busca proporcionar informacién precisa y oportuna para garantizar

la transparencia y la eficiencia en la gestidén de los recursos humanos de la Alcaldia
de Cartagena.




Alcaldia Mayor de %
CartagenadeIndias " %"

AW

A continuacion, se detalla el avance y desarrollo general de las actividades
inherentes al plan de accion del Plan Anual de Vacantes a cargo de la Direccion
Administrativa de Talento Humano.

Para el Primer Trimestre 2026, se encuentran enmarcadas en 4 actividades las
cuales presentan los siguientes resultados:

1. Reportar las vacancias definitivas en el SIMO dentro de los cinco dias
habiles de generada la vacante: Esta actividad presenta un porcentaje de
cumplimiento promedio del 63 %, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacion establecidos para el primer trimestre de la vigencia 2026,
relacionados con la oportunidad del reporte, la consistencia del avance, la calidad
de la evidencia aportada y el seguimiento institucional realizado.

2.Adquirir o disefar un mecanismo digital que permita visualizar en tiempo
real la planta de personal y generar reportes, articulado con la nédmina o
independiente, diferenciando, personas con discapacidad, pre pensionados,
cabezas de familia, pertenecientes a grupos étnicos o con fuero sindical: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 75 %, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacién establecidos para el primer
trimestre de la vigencia 2026, relacionados con la implementacion tecnolégica y el
seguimiento institucional realizado.

3.Diligenciamiento de matriz de seguimiento de listas de elegibles activas y
evidencias de su utilizaciéon: Esta actividad presenta un porcentaje de
cumplimiento promedio del 50 %, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacion establecidos para el primer trimestre de la vigencia 2026,
relacionados con la actualizacidon de la matriz y el uso de listas de elegibles.

4.Evaluar la eficacia del Plan anual de vacantes: Esta actividad presenta un
porcentaje de cumplimiento promedio del 50 %, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacidon establecidos para el primer trimestre de la
vigencia 2026, relacionados con la evaluacién de eficacia y el seguimiento
institucional realizado.

5.1.1 Informacioén presupuestal

De acuerdo con el analisis realizado y la informacion presentada por la Direccion
Administrativa de Talento Humano, correspondiente al componente presupuestal,
se establece que el Plan Anual de Vacantes no se report6 en la matriz establecida
para tal fin.

5.1.2 Conclusiones
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El Plan Anual de Vacantes para el primer trimestre de 2026 evidencia un
cumplimiento promedio del 63% de las actividades programadas, reflejando una
gestion eficiente y oportuna por parte de la Direccion Administrativa de Talento
Humano en el reporte de vacantes, la actualizacién de herramientas de seguimiento
y la administracion de listas de elegibles, lo cual contribuye a la transparencia,
trazabilidad y adecuada provision de los empleos; no obstante, se identifica una
debilidad en el componente presupuestal, debido a la no inclusion del plan en la
matriz correspondiente, lo que limita la integralidad del seguimiento y la articulacion
con la planeacién financiera institucional.

5.1.3 Observaciones como segunda linea de defensa

e Reportar oportunamente el Plan Anual de Vacantes en la matriz de la
componente presupuestal definida por la entidad.

e Fortalecer la articulacion entre la gestion de vacantes y la planeacion
financiera institucional.

e Consolidar el mecanismo digital implementado, garantizando su
interoperabilidad con los sistemas de némina y planeacion.

e Incorporar indicadores de impacto que permitan evaluar la efectividad del
plan, mas all4 del cumplimiento de actividades.

e Mantener la actualizacion permanente de la informacion de vacantes vy listas
de elegibles, asegurando su trazabilidad.

5.2 PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

El objetivo del Plan de Prevision de Recursos Humanos de la Alcaldia de
Cartagena para el Primer Trimestre de 2026 fue analizar la estructura
organizacional, los procesos y los requerimientos de personal para determinar las
necesidades de recursos humanos a corto, mediano y largo plazo.

En este informe se detalla el avance y desarrollo general de las actividades
inherentes al plan de accién del Plan de Prevision de Recursos a cargo de la
Direccion Administrativa de Talento Humano.

Para el Primer Trimestre de 2026 se encuentran enmarcadas en 4 actividades las
cuales presentan los siguientes resultados:

1.Evaluar la eficacia del Plan de Prevision de Recursos Humanos: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 25 %, evidenciando
un bajo nivel de avance frente a los criterios de evaluacion establecidos,
relacionados con la evaluacion de eficacia y el seguimiento institucional realizado.

2.Proveer las vacantes definitivas de forma temporal mediante la figura de
encargo, dentro de los dos meses de su generacidén: Esta actividad presenta un
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porcentaje de cumplimiento promedio del 63 %, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacién establecidos, relacionados con la provision
mediante encargo, la calidad de los soportes aportados y el seguimiento institucional
realizado.

3.Provision las vacantes definitivas temporalmente mediante nombramientos
provisionales, dentro de los meses de su generacion: Esta actividad presenta
un porcentaje de cumplimiento promedio del 33 %, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacién establecidos, relacionados con la provision
provisional, la calidad de los soportes aportados y el seguimiento institucional
realizado.

4.Diligenciamiento de matriz de seguimiento de listas de elegibles activas y
evidencias de su utilizacion: Esta actividad presenta un porcentaje de
cumplimiento promedio del 63 %, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacion establecidos, relacionados con la actualizacion de listas, el
uso de listas de elegibles, la coherencia del avance reportado y el seguimiento
institucional realizado.

5.2.1 Informacioén presupuestal

De acuerdo con el analisis realizado y la informacién presentada por la Direccion
Administrativa de Talento Humano, correspondiente al componente presupuestal,
se establece que el Plan de Prevision de Recursos Humanos no se reporté en la
matriz establecida para tal fin.

5.2.2 Conclusiones

El seguimiento al Plan de Prevision de Recursos Humanos de la Alcaldia de
Cartagena para el primer trimestre de 2026 evidencia un nivel de cumplimiento del
50% en las actividades programadas, destacandose el adecuado desarrollo de la
evaluacion del plan y el seguimiento a las listas de elegibles; no obstante, se
identifican brechas en la provision temporal de vacantes definitivas mediante las
figuras de encargo y nombramiento provisional, las cuales no registraron ejecucion
durante el periodo evaluado, situaciéon que puede afectar la oportunidad en la
cobertura de necesidades de personal. Adicionalmente, se evidencia debilidad en el
componente presupuestal al no reportarse el plan en la matriz establecida, limitando
la articulacion entre la planeacion del talento humano y los recursos financieros
institucionales.

5.2.3 Observaciones como segunda linea de defensa

e Verificar y documentar las causas de la no provision de vacantes mediante
encargo y nombramiento provisional, diferenciando entre inexistencia de
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vacantes o fallas en la gestion.

e Fortalecer la planeacion operativa para garantizar la provision oportuna de
vacantes dentro de los tiempos establecidos.

e Asegurar el reporte completo y oportuno del plan en la matriz del componente
presupuestal.

e Articular la previsién del recurso humano con la disponibilidad presupuestal
y la programacion financiera.

e Incorporar alertas de seguimiento que permitan identificar desviaciones en la
provision de vacantes en tiempo real.

e Mantener actualizado el control y uso de listas de elegibles, garantizando su
aprovechamiento efectivo.

5.3 PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO (PETH)

El objetivo del Plan Estratégico de Talento Humano de la Alcaldia de Cartagena para
el Primer Trimestre de 2026 fue disefiar estrategias para la seleccion, induccion,
capacitacion y evaluacion del desempefo laboral, y establecer programas de
capacitacion y desarrollo del personal.

En general, el Plan Estratégico de Talento Humano de la Alcaldia de Cartagena para
el Primer Trimestre de 2026 buscaba mejorar la gestién del talento humano y
aumentar la eficiencia y eficacia en la gestion publica. En este informe se detalla el
avance y desarrollo general de las actividades inherentes al plan de accion del Plan
Estratégico de Talento Humano a cargo de la Direccion Administrativa de Talento
Humano.

Para el Primer Trimestre de 2026, se encuentran enmarcadas en 71 actividades las
cuales presentan los siguientes resultados:

1.Conocer y considerar el propodsito, las funciones y el tipo de entidad;
conocer su entorno; y vincular la planeacién estratégica en los disefnos de
planeacion del area: Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento
promedio del 50 %, evidenciando avances parciales frente a los criterios de
evaluacion establecidos para el primer trimestre de la vigencia 2026, relacionados
con el conocimiento del propdsito, las funciones y el tipo de entidad, el conocimiento
del entorno institucional y la vinculacién de la planeacion estratégica en los disefos
del area.

2.Revisar y actualizar informacion relacionada con la norma aplicable al
proceso de talento humano: Esta actividad presenta un porcentaje de
cumplimiento promedio del 50 %, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacion establecidos para el primer trimestre de la vigencia 2026,
relacionados con la revision de la normativa aplicable, la actualizacion de la
informacion normativa y el seguimiento y control normativo.

10
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3.Actualizacién de hojas de vida en la plataforma SIGEP por empleado: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50 %, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos para el primer
trimestre de la vigencia 2026 en materia de registros del talento humano,
relacionados con la actualizacion de hojas de vida en SIGEP, el seguimiento y
control del proceso y el cumplimiento de los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

4 Verificar que, el 100% de los contratistas de la entidad estén registrados y
tengan actualizada su hoja de vida y anexos en la plataforma SIGEP, de manera
que el sistema refleje la realidad al dia: Esta actividad presenta un porcentaje de
cumplimiento promedio del 50 %, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacion establecidos para el primer trimestre de la vigencia 2026 en
materia de registros del talento humano, relacionados con el registro de contratistas
en SIGEP, la actualizacion de hojas de vida y anexos, y el seguimiento y control
institucional realizado.

5.Disenar o adquirir una herramienta que permita visualizar en tiempo real la
planta de personal y generar reportes, articulado con la némina o
independiente, diferenciando el tipo de vinculacién, nivel, cédigo, grado: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50 %, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacién establecidos para el primer
trimestre de la vigencia 2026 en materia de registros del talento humano,
relacionados con el disefio o adquisicion de herramienta tecnoldgica, la
visualizacion y generacion de reportes, y la articulacién con nédmina y clasificacion
de cargos.

6.Adquirir o disenar una herramienta que permita visualizar en tiempo real la
planta de personal y generar reportes, articulado con la némina o
independiente, diferenciando: - Antigliedad en el Estado, nivel académico y
género: Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50 %,
evidenciando avances parciales frente a los criterios de evaluaciéon establecidos
para el primer trimestre de la vigencia 2026 en materia de registros del talento
humano, relacionados con el disefio o adquisicion de herramienta tecnoldgica, la
generacion de reportes estratégicos y la articulacion e integracion de la informacion.

7.Adquirir o disefiar un mecanismo digital que permite identificar los perfiles
de todos los empleos de la planta de personal, diferenciando requisitos de
estudios y experiencia, equivalencias y conocimientos requeridos, y que
genera reportes confiables y oportunos por cada caracteristica: Esta actividad
presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50 %, evidenciando avances
parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos para el primer trimestre de
la vigencia 2026 en materia de registros del talento humano, relacionados con el
disefio o adquisicidon de un mecanismo digital, la parametrizacion de perfiles y
requisitos, y la generacion de reportes confiables y oportunos.

11




Alcaldia Mayor de '
A’ Cartagenade Indias "=

8.Adquirir o disefnar un mecanismo digital que permita visualizar en tiempo
real la planta de personal y generar reportes, articulado con la nédmina o
independiente, diferenciando, personas con discapacidad, pre pensionados,
cabezas de familia, pertenecientes a grupos étnicos o con fuero sindical: La
actividad presenta un cumplimiento del 50 %, evidenciando avances parciales en
los criterios evaluados para el primer trimestre de 2026 sobre registros del talento
humano, relacionados con el disefio o adquisicion de un mecanismo digital, la
parametrizacion de variables diferenciales y la generacion de reportes y articulacion
tecnologica.

9.Evaluar la eficacia del Plan anual de vacantes y Plan de Prevision de
Recursos Humanos: La actividad presenta un cumplimiento del 50 %,
evidenciando avances parciales en los criterios evaluados para el primer trimestre
de 2026 sobre registros del talento humano, relacionados con la evaluacion del Plan
Anual de Vacantes, la evaluacion del Plan de Previsién de Recursos Humanos vy el
seguimiento y mejora continua.

10.Realizar seguimiento a las labores de evaluaciéon de desempefo de
conformidad con Ila normatividad vigente y llevar los registros
correspondientes, en sus respectivas fases: La actividad presenta un
cumplimiento del 50 %, evidenciando avances parciales en los criterios evaluados
para el primer trimestre de 2026 sobre registros del talento humano, relacionados
con el seguimiento al proceso de evaluacion de desempefio, la gestion documental
y los registros del proceso, y el cumplimiento normativo y control institucional.

11.Diagnéstico de resultados de la evaluacion del desempeio laboral: La
actividad presenta un cumplimiento del 50 %, evidenciando avances parciales en
los criterios evaluados para el primer trimestre de 2026 sobre registros del talento
humano, relacionados con el diagnostico de los resultados de evaluaciéon del
desempeno, el analisis de fortalezas y oportunidades de mejora, y el seguimiento y
mejora continua.

12.Diseiar el plan de mejoramiento de acuerdo con los resultados de la
evaluacion del desempeio: La actividad presenta un cumplimiento del 50 %,
evidenciando avances parciales en los criterios evaluados para el primer trimestre
de 2026 sobre registros del talento humano, relacionados con el disefio de planes
de mejoramiento, el seguimiento y trazabilidad del proceso, y el cumplimiento de
lineamientos de mejora continua.

13.Actualizar manual de funciones de la entidad el cual debe incluir las
funciones, los perfiles y sus competencias laborales: La actividad presenta un
cumplimiento del 50 %, evidenciando avances parciales en los criterios evaluados
para el primer trimestre de 2026 sobre registros del talento humano, relacionados
con la actualizacién del Manual de Funciones, la definicion de perfiles y
competencias laborales, y el cumplimiento normativo y la trazabilidad documental.
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14.Provisién de Ilas vacantes definitivas temporalmente mediante
nombramientos provisionales, dentro de los meses de su generacion: La
actividad presenta un cumplimiento del 50 %, evidenciando avances parciales en
los criterios evaluados para el primer trimestre de 2026 sobre registros del talento
humano, relacionados con la provisidbn temporal de vacantes definitivas, el
seguimiento y control del proceso, y el cumplimiento normativo y la oportunidad en
la gestion.

15.Disefo o adquisicion de un mecanismo digital agil y confiable para verificar
si existen servidores de carrera con derecho preferencial para una eventual
vacante de carrera, que genera reportes: La actividad presenta un cumplimiento
del 50 %, evidenciando avances parciales en los criterios evaluados para el primer
trimestre de 2026 sobre registros del talento humano, relacionados con el disefio o
adquisicion de un mecanismo digital, la generacion de reportes y validacion
automatizada, y la trazabilidad y control del proceso.

16.Reportar las vacancias definitivas en el SIMO dentro de los cinco dias
habiles de generada la vacante: La actividad presenta un cumplimiento del 50 %,
evidenciando avances parciales en los criterios evaluados para el primer trimestre
de 2026 sobre registros del talento humano, relacionados con el reporte de
vacancias definitivas en SIMO, la oportunidad y el cumplimiento normativo, y el
seguimiento y trazabilidad del proceso.

17.Diligenciamiento de matriz de seguimiento de listas de elegibles activas y
evidencias de su utilizacién: La actividad presenta un cumplimiento del 50 %,
evidenciando avances parciales en los criterios evaluados para el primer trimestre
de 2026 sobre registros del talento humano, relacionados con el seguimiento de
listas de elegibles activas, las evidencias de utilizacién de listas y la trazabilidad y
control del proceso.

18.Realizar seguimiento al cumplimiento de la dotaciéon de vestido y calzado
al personal de la entidad, con derecho a recibirlo: La actividad presenta un
cumplimiento del 50 %, evidenciando avances parciales en los criterios evaluados
para el primer trimestre de 2026 sobre registros del talento humano, relacionados
con el seguimiento a la entrega de dotacion, el control y trazabilidad del proceso, y
el cumplimiento normativo y la cobertura.

19.Reglamentar e implementar el proceso de selecciéon y evaluacién de los
Gerentes Publicos de manera que se asegure el principio de Meritocracia
consignado en la constitucion politica Art. 125y la Ley 909 del 2004 Art. 49: La
actividad presenta un cumplimiento del 38 %, evidenciando avances parciales en
los criterios evaluados para el primer trimestre de 2026 sobre registros del talento
humano, relacionados con la reglamentacién del proceso de Gerencia Publica, la
implementacion del principio de meritocracia, la evaluacion de Gerentes Publicos y
el seguimiento institucional realizado.

20.Realizar la reinduccion a los empleados de la entidad, siempre que tengan
lugar cambios institucionales o surjan normas que ameriten ser dadas a
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conocer o, en sus defectos, a los servidores publicos de la entidad: La
actividad presenta un cumplimiento del 25 %, evidenciando un bajo nivel de avance
en los criterios evaluados para el primer trimestre de 2026 sobre registros del talento
humano, relacionados con la ejecucidon de la reinduccidon institucional, la
socializacion de cambios institucionales, la cobertura de servidores publicos y el
seguimiento y evaluacion del proceso.

21.Realizar el proceso de induccion a todo el personal que ingrese a la
entidad: La actividad presenta un cumplimiento del 25 %, evidenciando un bajo
nivel de avance en los criterios evaluados para el primer trimestre de 2026 sobre
registros del talento humano, relacionados con la ejecucién del proceso de
induccidn, la cobertura del personal ingresado, el contenido institucional y
normativo, y el seguimiento y evaluacion del proceso.

22.Promover la inclusién y la diversidad (personas con discapacidad, jévenes
entre los 18 y 28 afios y género): La actividad presenta un cumplimiento del 25 %,
evidenciando un bajo nivel de avance en los criterios evaluados para el primer
trimestre de 2026 sobre registros del talento humano, relacionados con la inclusion
laboral y diversidad, la participacion de poblacién priorizada, la sensibilizacion y
promocion institucional, y el seguimiento y control del proceso.

23.Formulacion de los planes de Decreto 612/2018 del talento humano, la
planeacién del monitoreo y seguimiento del SIGEP, de la evaluacion de
desempeno, las Inducciones y la reinducciéon y la mediciéon, analisis y
mejoramiento del clima organizacional: La actividad presenta un cumplimiento
del 40 %, evidenciando avances parciales en los criterios evaluados para el primer
trimestre de 2026 sobre registros del talento humano, relacionados con la
formulacion de planes conforme al Decreto 612 de 2018, la planeacion y
seguimiento en SIGEP, la evaluacién de desempefio, los procesos de induccién y
reinduccion, y el clima organizacional.

24 Actualizar manual de funciones de la entidad el cual debe incluir las
funciones, los perfiles y sus competencias laborales: La actividad muestra un
cumplimiento del 25 % de ejecucién en el primer trimestre. De conformidad con el
Decreto 2064 de 2025, se realizé la actualizacion del Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales, atendiendo los ajustes surtidos en la planta
de personal. Asimismo, se evidencié cumplimiento en los criterios relacionados con
la trazabilidad de historias laborales, la organizacion y custodia documental, la
actualizacion de la informacién laboral y el seguimiento y control institucional.

25.Mantener un registro y analisis de las vacantes y los tiempos de
cubrimiento, especialmente de los gerentes publicos: La actividad muestra un
cumplimiento promedio del 25 % de ejecucion en el primer trimestre, evidenciando
un bajo nivel de avance frente a los criterios de evaluacion establecidos,
relacionados con el registro de vacantes, el seguimiento a los tiempos de
cubrimiento, la gestion de Gerencia Publica y el analisis y control institucional.
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26.Garantizar que los servidores publicos de la entidad cumplan con la
Declaracion de Bienes y Rentas entre el 1° de junio y el 31 de julio de la
vigencia: Esta actividad para el primer trimestre muestra una ejecucién del 13 %,
evidenciando un bajo nivel de avance frente a los criterios evaluados. No obstante,
es importante tener en cuenta que, para el orden territorial, la actualizacion periddica
anual en el sistema SIGEP Il debe realizarse entre el 1 de junio y el 31 de julio de
cada vigencia, siendo esta ultima la fecha limite establecida para el cumplimiento
de esta obligacion. Los criterios evaluados corresponden al cumplimiento de la
Declaracion de Bienes y Rentas, el seguimiento institucional, la gestion de
informacion en SIGEP y el control y trazabilidad documental.

27.Disenar y formalizar un mecanismo para evaluar competencias para los
candidatos a cubrir vacantes temporales o de libre nombramiento y remocion:
Esta actividad muestra un cumplimiento del 25 % de su ejecucion en el primer
trimestre del afio, evidenciando un bajo nivel de avance, debido a que se encuentra
en proceso de actualizacion la caracterizacion de la planta de personal. Los criterios
evaluados corresponden al disefio del mecanismo de evaluacion, la formalizacion
institucional, la aplicacion de evaluacidon de competencias y el seguimiento y control
del proceso.

28.Realizar el tramite oportuno de las solicitudes de inscripcion o
actualizacion de carrera administrativa ante la CNSC: Esta actividad muestra un
cumplimiento del 25 % de su ejecucién durante el primer trimestre de 2026.
Actualmente, se esta realizando el fortalecimiento de las acciones de seguimiento y
control para la regularizacion total de los registros en el sistema RPCA. Los criterios
evaluados corresponden al tramite de solicitudes ante la Comision Nacional del
Servicio Civil, la trazabilidad documental, la oportunidad en la gestién y el
seguimiento institucional realizado.

29.Verificar que se realice adecuadamente la evaluacion de periodo de prueba
a los servidores nuevos de carrera administrativa, de acuerdo con la
normatividad vigente: Esta actividad muestra un avance del 25 % para el primer
trimestre del afo. Se tiene previsto que su desarrollo se lleve a cabo durante el
tercer trimestre de 2026, teniendo en cuenta que actualmente se encuentra en
proceso la vinculacién de personal en periodo de prueba. Los criterios evaluados
corresponden a la evaluacion del periodo de prueba, el cumplimiento normativo, la
trazabilidad y control documental, y el seguimiento institucional realizado.

30.Gestionar el cumplimiento del Decreto 2011 de 2017 relacionado con el
porcentaje de vinculacion de personas con discapacidad en la planta de
empleos de la entidad: Esta actividad muestra un avance del 97 % para el primer
trimestre. Actualmente, se cuenta con 118 servidores que no presentan alguna
incapacidad, mientras que el porcentaje restante de funcionarios se encuentra en
proceso de revision (38 %). Los criterios evaluados corresponden al cumplimiento
del Decreto 2011 de 2017, la inclusion laboral, el seguimiento e indicadores, y la
trazabilidad documental.
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31.Gestionar adecuadamente los registros y movilidad de los gerentes
publicos: Esta actividad no se realiz6 durante la vigencia en la que fue programada,
evidenciando incumplimiento frente a los criterios evaluados relacionados con el
registro de Gerentes Publicos, la gestion de movilidad, la trazabilidad documental y
el seguimiento institucional.

32.Contar con informacion confiable y oportuna sobre indicadores claves
como rotacion de personal (relacién entre ingresos y retiros), movilidad del
personal (encargos, comisiones de servicio, de estudio, reubicaciones y
estado actual de situaciones administrativas), ausentismo (enfermedad,
licencias, permisos), pre pensionados, cargas de trabajo por empleo y por
dependencia y minorias étnicas: Esta actividad muestra un avance del 20 % para
el primer trimestre. La entidad cuenta con una herramienta digital, el software
SIGEP, que permite visualizar en tiempo real la informacion detallada de la planta
de personal. Los criterios evaluados corresponden a los indicadores de rotacion y
movilidad, el control de ausentismo, el seguimiento a pre pensionados y cargas
laborales, la informacion sobre minorias étnicas y el seguimiento y analisis
institucional realizado.

33.Contar con informacion confiable sobre los Servidores que, dados sus
conocimientos y habilidades, potencialmente puedan ser reubicados en otras
dependencias, encargarse en otro empleo o se les pueda comisionar para
desempenar cargos de libre nombramiento y remocién: Esta actividad
evidencia un cumplimiento del 100 % de ejecucion. Durante el primer trimestre de
2026, se avanzo en el desarrollo y consolidacion de una herramienta de registro
orientada a monitorear indicadores clave sobre la gestion de retiros y la
caracterizacion de servidores pre pensionados en la Administracion Distrital.
Asimismo, se evidencid cumplimiento en los criterios relacionados con la
informacion de competencias y habilidades, la movilidad interna y encargos, las
comisiones y cargos de libre nombramiento, y el seguimiento y actualizacion de la
informacion.

34.Facilitar el proceso de acuerdos de gestion implementando la normatividad
vigente y haciendo las capacitaciones correspondientes: Esta actividad
muestra un cumplimiento del 38 % de ejecucidén durante el primer trimestre. Se ha
venido ejecutando el proceso de concertacion y formalizacion de los acuerdos de
gestion, siguiendo los lineamientos institucionales y la normativa vigente
correspondiente al Nuevo Modelo de Gerencia Publica 4.0. Los criterios evaluados
corresponden a la implementacién de acuerdos de gestion, la capacitacion sobre
acuerdos de gestion, el seguimiento y evaluacion, y la trazabilidad documental.

35.Registrar las actividades de bienestar realizadas, y contar con informacién
sistematizada sobre numero de asistentes y servidores que participaron en
las actividades, incluyendo familiares: Esta actividad muestra un cumplimiento
del 25 % de su ejecucion durante el primer trimestre de 2026. En este periodo se
realizaron diferentes actividades de bienestar, conmemoracion y programas de
apoyo dirigidos a los servidores publicos. Los criterios evaluados corresponden al
registro de actividades de bienestar, la informacién de asistentes y participantes, la
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sistematizacion y analisis de la informacion, y el seguimiento y control institucional
realizado.

36.Realizar un registro de las actividades de capacitacién realizadas, y contar
con informacidn sistematizada sobre numero de servidores que participaron
en las actividades: Esta actividad muestra un cumplimiento del 25 % de su
ejecucion durante el primer trimestre de 2026. En este periodo se adelantaron
acciones relacionadas con la formulacién, adopcion e inicio de implementacién del
Plan Institucional de Capacitacion (PIC). Los criterios evaluados corresponden al
registro de actividades de capacitacion, la informacion de participacién, la
sistematizacion y analisis de la informacion, y el seguimiento y control institucional
realizado.

37.Establecer y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento individual
teniendo en cuenta: evaluacién del desempeno y diagnéstico de necesidades
de capacitacion realizada por Talento Humano: Esta actividad no se realizd
durante la vigencia en la que fue programada, evidenciando incumplimiento frente
a los criterios evaluados relacionados con la formulacidon de planes de
mejoramiento, la articulacién con necesidades de capacitacion, el seguimiento y
monitoreo, y la trazabilidad documental.

38.Establecer mecanismos de evaluacion periédica del desempeio en torno
al servicio al ciudadano, diferentes a las obligatorias: Esta actividad no se
realizd durante la vigencia en la que fue programada, evidenciando incumplimiento
frente a los criterios evaluados relacionados con la implementacion de mecanismos
de evaluacion, la evaluacion de la calidad del servicio, el seguimiento y mejora
continua, y la trazabilidad documental.

39.Elaborar el plan institucional de capacitacion (Formulacion del Programa
Institucional de Aprendizaje) teniendo en cuenta los 4 ejes tematicos del Plan
Nacional de Formacion y Capacitaciéon 2020- 2030 y alineado a las nuevas
dinamicas de la industria 4.0., asi como los siguientes elementos: Diagnodstico
de necesidades de la entidad y de los gerentes publicos, Orientaciones de la
alta direccion y Oferta del sector Funcion Publica: Esta actividad muestra un
cumplimiento del 40 % de su ejecucion durante el primer trimestre de 2026. En este
periodo se formuld y adoptd el Plan Institucional de Capacitacion (PIC). Los criterios
evaluados corresponden a la formulacién del PIC, la incorporacién de los ejes
tematicos del PNFC 2020-2030, el diagndstico de necesidades y orientacion
estratégica, la alineacion con la industria 4.0 y los lineamientos de la Departamento
Administrativo de la Funcidén Publica, asi como el seguimiento y evaluacion del
proceso.

40.Realizar las elecciones de los representantes de los empleados ante la
comision de personal y conformar la comision: Esta actividad, durante el primer
trimestre del afio, muestra una ejecucion del 25 %. Mediante la Resolucién No. 5016
se verifica la vigencia y operatividad de dicha comision, asi como el cumplimiento
de sus funciones, lo que contribuye al fortalecimiento de los procesos de
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participacion, transparencia y gestion del talento humano en la entidad. Los criterios
evaluados corresponden al proceso de eleccion de representantes, la conformacion
de la Comision de Personal, la transparencia y trazabilidad, y el seguimiento
institucional realizado.

41.Elaborar el plan de bienestar e incentivos, teniendo en cuenta los
lineamientos y ejes tematicos del Programa Nacional de Bienestar 2020 -
2022: Esta actividad muestra un cumplimiento del 38 % de su ejecucién. Se formuld
y adopto el Plan de Bienestar e Incentivos 2026, incorporando los lineamientos del
Programa Nacional de Bienestar, el diagnostico y priorizacion de necesidades
institucionales, asi como el seguimiento y evaluacion del plan.

42 Ejecutar actividades de capacitacidon y jornadas de reflexion institucional
dirigidas a fortalecer el sentido de pertenencia, la eficiencia, la adecuada
prestacion del servicio, los valores y la ética del servicio en lo publico y el
buen gobierno. Asi mismo, adelantar actividades que exalten la labor del
servidor publico; dentro del marco de la conmemoracién del Dia del Servidor
Publico: Esta actividad muestra un cumplimiento del 0 % en su ejecucién durante
el primer trimestre, evidenciando que no se realizaron avances en los criterios
evaluados, relacionados con la ejecucion de actividades institucionales, el
fortalecimiento de la ética y los valores publicos, el reconocimiento al servidor
publico y el seguimiento y trazabilidad documental.

43.Implementacion de la estrategia salas amigas de La familia lactante del
entorno laboral en entidades publicas: Esta actividad muestra un cumplimiento
del 25 % de su ejecucion durante el primer trimestre, evidenciando avances
parciales en la implementacién de Salas Amigas de la Lactancia Materna. Se cuenta
con la sala habilitada para el uso de las gestantes, sin embargo, el desarrollo de la
estrategia aun se encuentra en proceso de consolidaciéon. Los criterios evaluados
corresponden a la implementacion de salas amigas lactantes, la adecuacion y
dotacion de espacios, la sensibilizacion y divulgacion institucional, y el seguimiento
y control del proceso.

44.Desarrollar el programa de Estado Joven en la entidad: Esta actividad
muestra un cumplimiento del 38 % de su ejecucidén durante el primer trimestre de
2026. Se efectud la vinculacidon de 230 practicantes laborales mediante la
Resolucién Distrital No. 0355 del 21 de enero de 2026, quienes iniciaron
formalmente sus practicas el 1 de febrero de 2026, en el marco de la
implementacion del programa Estado Joven. Los criterios evaluados corresponden
a la implementaciéon del programa Estado Joven, la vinculacion y participacion de
jévenes, el seguimiento y evaluacion, y la trazabilidad documental del proceso.

45.Divulgar y participar del programa Servimos en la entidad: Esta actividad
muestra un cumplimiento del 38 % de su ejecucion durante el primer trimestre del
afio. Se han realizado convenios con diferentes entidades, restaurantes y centros
de entretenimiento con el fin de que los servidores publicos puedan acceder a los
descuentos y beneficios ofrecidos en el marco del programa Servimos. Los criterios

18




Alcaldia Mayor de '
Cartagenade Indias %"

AV

evaluados corresponden a la divulgacion del programa Servimos, la participacion
institucional, el seguimiento y medicidn, y la trazabilidad documental del proceso.

46.Desarrollar la estrategia de teletrabajo en la entidad: Durante el primer
trimestre del afo, se otorgd la modalidad de teletrabajo a dos servidores publicos
de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, en cumplimiento del procedimiento
establecido para tal fin. No obstante, no se presento evidencia que soporte dicha
asignacion. Los criterios evaluados corresponden a la implementacion de la
estrategia de teletrabajo, la formalizacion normativa, el seguimiento y control, y la
trazabilidad documental del proceso.

47.Desarrollar el programa de horarios flexibles en la entidad: Esta actividad
muestra un cumplimiento del 50 % en el primer trimestre. La estrategia de horarios
flexibles ha sido socializada con las diferentes dependencias de la entidad y se
encuentra en proceso de fortalecimiento en su divulgacion. Los criterios evaluados
corresponden a la implementaciéon del programa de horarios flexibles, la medicién
de impacto, el seguimiento y control institucional, y la formalizacién y trazabilidad
documental.

48.Tramitar la ndmina y llevar los registros estadisticos correspondientes:
Esta actividad muestra un cumplimiento del 50 % de su ejecucion durante el primer
trimestre. Se realiz6 seguimiento al cumplimiento del calendario establecido para el
cargue de la ndmina en la plataforma Treasury, conforme al cronograma concertado
con la Tesoreria Distrital y el cronograma interno de la Direccidn de Talento Humano.
Los criterios evaluados corresponden al tramite de ndmina, los registros
estadisticos, el seguimiento y control, y la trazabilidad documental del proceso.

49.Realizar medicion de clima laboral y la correspondiente intervencion de
mejoramiento que permita corregir el conocimiento de la orientacion, la
capacidad profesional organizacional, el estilo de direccion, la comunicacion
e integracion, el trabajo en equipo, la capacidad profesional y el ambiente
fisico: La actividad no se desarrollé en el periodo evaluado, evidenciandose el
incumplimiento de los criterios establecidos para el primer trimestre. En
consecuencia, no se realizd la medicion del clima laboral, ni acciones de
intervencién y mejoramiento, ni el seguimiento y evaluacién, ni la trazabilidad
documental del proceso.

50.Establecer las prioridades en las situaciones que atenten o lesionen la
moralidad, incluyendo actividades pedagégicas e informativas sobre temas
asociados con la integridad, los deberes y las responsabilidades en la funcion
publica, generando un cambio cultural: Esta actividad muestra un cumplimiento
del 50 % de su ejecuciéon durante el primer trimestre de 2026, evidenciando un
desarrollo concentrado principalmente en la fase de diagndstico y estructuracién
inicial de las estrategias de integridad y moralidad publica. Los criterios evaluados
corresponden a las estrategias de integridad y moralidad publica, la sensibilizacién
y cambio cultural, el seguimiento y evaluacion, y la trazabilidad documental del
proceso.
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51.Promover y mantener la participacion de los servidores en la evaluacién de
la gestion (estratégica y operativa) para la identificacion de oportunidades de
mejora y el aporte de ideas innovadoras: Esta actividad muestra un cumplimiento
del 50 % de su ejecucion durante el primer trimestre de 2026. La implementacién
de la Politica de Gestidén del Conocimiento e Innovacién (GESCO+I) presenta un
avance global aproximado del 25 %, con desarrollos concentrados principalmente
en la fase de diagndstico, estructuracion y consolidacion de herramientas base. Los
criterios evaluados corresponden a la participacion en la evaluacién de la gestion,
la identificacion de oportunidades de mejora, la promocion de la innovacion
institucional y el seguimiento y trazabilidad documental del proceso.

52.Ruta de atencién para la garantia de derechos y prevencion del acoso
laboral y sexual: Esta actividad muestra un cumplimiento del 50 % de ejecucion,
debido a que no se presentan evidencias relacionadas que permitan soportar el
cumplimiento de la actividad. Los criterios evaluados corresponden a la ruta de
atencion para acoso laboral, la prevencion y garantia de derechos, el seguimiento y
monitoreo, y la atencion integral y proteccion de derechos.

53.Implementacion de estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG - SST: Esta actividad muestra un
cumplimiento del 50 % de ejecucién durante el primer trimestre. El Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) presenta un nivel de madurez
aceptable, con fortaleza en la fase de ejecucion (Hacer) y oportunidades de mejora
en las etapas de verificacion y mejora continua, orientadas al fortalecimiento integral
del sistema y la gestion preventiva del riesgo laboral. Los criterios evaluados
corresponden a la implementaciéon del SG-SST, la gestion de riesgos laborales, el
seguimiento y mejora continua, y la trazabilidad documental del proceso.

54.Implementar Programas de Promocion y Prevencién de la salud teniendo
en cuenta los factores de riesgo establecidos por la entidad: Esta actividad
muestra un cumplimiento del 50 % de ejecucion durante el primer trimestre,
evidenciando avances en la implementacion y planeacion de multiples programas
de promocion y prevencion en salud. Los criterios evaluados corresponden a la
implementacion de programas de promocion y prevencion, la gestion de factores de
riesgo, el seguimiento y evaluacion, y la trazabilidad documental del proceso.

55.Establecimiento de disposiciones y definicion de responsabilidades para
la identificacién, evaluacién, prevencioén, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional: La actividad no se realizé en el periodo evaluado, evidenciandose el
incumplimiento de los criterios establecidos para el primer trimestre. En
consecuencia, no se desarrolld la gestion del riesgo psicosocial, la definicion de
responsabilidades, el monitoreo y seguimiento, ni la trazabilidad documental del
proceso.
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56.Implementar el Cédigo de Integridad, en articulacién con la identificacién
de los valores y principios institucionales; avanzar en su divulgacion e
interiorizacion por parte de los todos los servidores y garantizar su
cumplimiento en el ejercicio de sus funciones: Esta actividad muestra un
cumplimiento del 50 % de su ejecucién durante el primer trimestre de 2026,
concentrado en actividades iniciales de diagndstico y estructuracion del proceso.
Los criterios evaluados corresponden a la implementacion del Codigo de Integridad,
la divulgacion e interiorizacion, el seguimiento y evaluaciéon, y la trazabilidad
documental del proceso.

57.Establecer proporcién de contratistas con relacién a los servidores de
planta: Esta actividad muestra un cumplimiento del 50 % de su ejecucion para el
primer trimestre de 2026. Se evidencian avances en la identificacion de la
proporcion entre contratistas y personal de planta, la planeacion del talento humano,
el seguimiento e indicadores, y la trazabilidad documental del proceso.

58.Negociar las condiciones de trabajo con sindicatos y asociaciones
legalmente constituidas en el marco de la normatividad vigente: Esta actividad
no se realizé durante el primer trimestre del afo, evidenciandose el incumplimiento
de los criterios establecidos relacionados con la negociacién colectiva, la
participacion sindical, el seguimiento de compromisos y la trazabilidad documental
del proceso.

59.Implementar mecanismos para evaluar y desarrollar competencias
directivas y gerenciales como liderazgo, planeacion, toma de decisiones,
direccion y desarrollo de personal y conocimiento del entorno, entre otros:
Esta actividad muestra un avance del 50 % de su ejecucion durante el primer
trimestre. En el periodo evaluado, se avanzé en la implementacion de dos
mecanismos técnicos estandarizados para la evaluacién de competencias de los
Gerentes Publicos, los cuales fueron incorporados de manera formal a los procesos
de seleccion institucional. Los criterios evaluados corresponden a la evaluacion de
competencias directivas, el desarrollo de competencias gerenciales, el seguimiento
y medicidn, y la trazabilidad documental del proceso.

60.Promover la rendicidon de cuentas por parte de los gerentes (o directivos)
publicos: Esta actividad no se realizé durante el cuarto trimestre del ano,
evidenciandose el incumplimiento del criterio evaluado relacionado con la
promocion de la rendicién de cuentas de gerentes publicos.

61.Propiciar mecanismos que faciliten la gestion de los conflictos por parte
de los gerentes, de manera que tomen decisiones de forma objetiva y se eviten
connotaciones negativas para la gestion: Esta actividad muestra un
cumplimiento del 50 % de ejecucion durante el primer trimestre. Se implementaron
dos mecanismos institucionales orientados a facilitar la gestion de conflictos de
interés en los Gerentes Publicos y a evaluar su efectividad. El criterio evaluado
corresponde a la gestidon de conflictos por parte de gerentes publicos.
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62.Desarrollar procesos de reclutamiento que garanticen una amplia
concurrencia de candidatos idéneos para el acceso a los empleos gerenciales
(o directivos): Esta actividad muestra un avance del 50 % para la presente
vigencia. Entre los mecanismos definidos se destaca la creacion de un banco
interno de hojas de vida, mediante un correo institucional exclusivo para la recepcion
de postulaciones, lo cual permite un manejo seguro y centralizado de la informacion.
El criterio evaluado corresponde al reclutamiento para empleos gerenciales.

63.Implementar mecanismos o instrumentos para intervenir el desempeno de
gerentes (o directivos) inferior a lo esperado (igual o inferior a 75%), mediante
un plan de mejoramiento y alineado a las nuevas dinamicas de la industria 4.0:
Esta actividad muestra un avance del 50 % en el primer trimestre del afo. Se
implementaron en su totalidad dos estrategias institucionales orientadas a la gestion
del desempefio inferior al esperado en los Gerentes Publicos y a la evaluacion de
su efectividad. El criterio evaluado corresponde a la intervencién del desempeio
gerencial inferior al esperado.

64.Brindar oportunidades para que los servidores publicos de carrera
desempeien cargos gerenciales (o directivos): La actividad se encuentra en un
50 % de ejecucién para el primer trimestre. Actualmente, de los 25 cargos LNR de
nivel gerencial, 7 son susceptibles de provision mediante encargo por parte de
servidores de carrera; no obstante, a la fecha, 1 servidor se encuentra
desempefiando funciones bajo esta modalidad, lo que representa un avance inicial
frente a la meta propuesta. El criterio evaluado corresponde a las oportunidades
para servidores de carrera en cargos gerenciales.

65.Contar con cifras de retiro de servidores y su correspondiente analisis por
modalidad de retiro: Esta actividad muestra un cumplimiento del 50 % de su
ejecucion durante el primer trimestre de 2026. En cumplimiento de la meta
establecida para la vigencia, la entidad ha consolidado un sistema de registro y
seguimiento de los retiros de personal mediante una herramienta interactiva en
Power BI, disponible a través del enlace institucional. El criterio evaluado
corresponde al registro y analisis de retiros de servidores.

66.Realizar entrevistas de retiro para identificar las razones por las que los
servidores se retiran de la entidad: Esta actividad muestra un cumplimiento del
100% de su ejecucion, la entidad cuenta con la matriz de retiro actualizada de
servidores publicos, con corte a primer trimestre de 2026, clasificada segun el tipo
de retiro.

67.Elaborar un informe acerca de las razones de retiro que genere insumos
para el plan estratégico del talento humano: Esta actividad muestra un
cumplimiento del 50 % de su ejecucion durante el primer trimestre de la vigencia
2026. La entidad publica cuenta con la matriz de retiro de servidores publicos
actualizada, con corte al primer trimestre, clasificada segun el tipo de retiro. Los
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criterios evaluados corresponden al informe de razones de retiro, la trazabilidad de
la informacién y la planeacién estratégica del talento humano.
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68.Contar con programas de reconocimiento de la trayectoria laboral y
agradecimiento por el servicio prestado a las personas que se desvinculan:
La actividad no se desarroll6 durante el periodo evaluado, evidenciandose el
incumplimiento de los criterios establecidos, relacionados con los programas de
reconocimiento laboral, la gestion del conocimiento y cierre institucional, y la
trazabilidad documental del proceso.

69.Brindar apoyo socio laboral y emocional a las personas que se desvinculan
por pensidén, por reestructuracion o por finalizaciéon del nombramiento en
provisionalidad, de manera que se les facilite enfrentar el cambio, mediante
un Plan de Desvinculaciéon Asistida: La actividad muestra un 0 % de avance
durante el periodo evaluado, evidenciandose que no se realizaron acciones
relacionadas con el Plan de Desvinculacion Asistida, el acompahamiento socio
laboral y emocional, ni la trazabilidad y seguimiento del proceso.

70.Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores
que se retiran de la Entidad a quienes contintan vinculados: La actividad no se
desarroll6 durante el periodo evaluado, evidenciandose el incumplimiento de los
criterios establecidos relacionados con la transferencia del conocimiento
institucional, la gestién del conocimiento y la continuidad institucional.

71.Liderar la formulacion del estudio técnico soporte para el rediseino
institucional de la Alcaldia de Cartagena de Indias: Durante el primer trimestre
de 2026, la actividad muestra un cumplimiento del 25%, se ha avanzado en el
proceso de actualizacion del comité técnico, orientado al fortalecimiento de la
propuesta de redisefio institucional.

5.3.1 Informacién presupuestal

De acuerdo con el analisis realizado y la informacion presentada por la Direccion
Administrativa de Talento Humano, correspondiente al componente presupuestal,
se establece que el Plan Estratégico de Talento Humano no se report6 en la matriz
establecida para tal fin.

5.3.2 Conclusiones

El Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) para el primer trimestre de 2026
evidencia un nivel de avance significativo en la estructuracién, actualizacién
normativa, caracterizacion de la planta de personal y desarrollo de herramientas de
informacion, con multiples actividades que alcanzan niveles de cumplimiento
cercanos o iguales al 33%. No obstante, persisten brechas relevantes en
componentes criticos como la evaluacion del desempefio, la formulacién de planes
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de mejoramiento individual, la provisidn oportuna de vacantes, la ejecucion de
programas de bienestar, capacitacion e induccion, asi como en la implementacion
de mecanismos de seguimiento, control y gestion del conocimiento.

5.3.3 Observaciones como segunda linea de defensa

e Ejecutar de manera inmediata la evaluacién del desempefio en todas sus
fases, incluyendo la formulacion de planes de mejoramiento individual.

e Implementar acciones correctivas frente a las actividades con 0% de avance,
priorizando provision de vacantes, bienestar, clima organizacional y
desvinculacion asistida.

e Asegurar la ejecucion efectiva de los programas de induccion, reinduccion y
capacitacion, conforme al PIC.

e Fortalecer el seguimiento a la provision de vacantes y garantizar el
cumplimiento de los tiempos establecidos.

e Completar la actualizacion y trazabilidad de la informacién en SIGEP y

e demas herramientas institucionales.

e Implementar mecanismos de gestion y transferencia del conocimiento,
especialmente en procesos de retiro.

e Fortalecer las fases de verificacion y mejora del SG-SST, incluyendo la
gestion de riesgos psicosociales.

e Garantizar soportes y evidencias verificables en todas las actividades
reportadas como ejecutadas.

e Avanzar de la fase diagndstica a la implementacion en estrategias de
integridad, cultura e innovacion.

5.4 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)

El objetivo del Plan Institucional de Capacitacion de la Alcaldia de Cartagena para
el Primer Trimestre de 2026 consistido en mejorar las competencias y habilidades del
personal a través de programas de capacitacion que permitan mejorar la calidad de
los servicios prestados por la Alcaldia, promover una cultura de servicio publico ético
y transparente dentro de la Alcaldia y aumentar la eficiencia y eficacia de la gestién.
En este informe se detalla el avance y desarrollo general de las actividades
inherentes al plan de accioén del Plan Institucional de Capacitacién a cargo de la
Direccion Administrativa de Talento Humano.

Para el Primer Trimestre de 2026, se encuentran enmarcadas en 13 actividades las
cuales presentan los siguientes resultados:

1.Aplicacién instrumento de recolecciéon informaciéon para construcciéon del
Plan Institucional de Capacitacién: Esta actividad presenta un porcentaje de
cumplimiento promedio del 70 %, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacion establecidos para el primer trimestre de la vigencia 2026. Se
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observan avances en la aplicacion del instrumento de diagndstico, la consolidacion
de resultados, la trazabilidad documental, la alineacion con los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), asi como la participacion institucional en el proceso.

2.Construccion del plan Institucional de capacitacion 2026: Esta actividad
presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 70 %, evidenciando avances
parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos para el primer trimestre de
la vigencia 2026. Se evidencian avances en la construccion del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC), el diagnéstico de necesidades, el seguimiento mediante
indicadores, la articulacion estratégica y la trazabilidad documental del proceso.

3.Aprobacién y adopcion del plan institucional de capacitaciones comité de
Desempeiio Institucional: Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento
promedio del 60 %, evidenciando avances parciales frente a los criterios de
evaluacion establecidos para el primer trimestre de la vigencia 2026. Se evidencian
avances en la aprobacion del Plan Institucional de Capacitacién (PIC), su adopcion
institucional, la trazabilidad documental, la socializacion institucional y el
cumplimiento de los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG).

4.Adelantar las capacitaciones del Eje 1: Paz total, Memoria y Derechos
Humanos: Transformacion digital y cibercultura: Esta actividad presenta un
porcentaje de cumplimiento promedio del 10 %, evidenciando un bajo nivel de
avance frente a los criterios de evaluacion establecidos para el primer trimestre de
la vigencia 2026. Se observan limitaciones en la ejecucion de capacitaciones, los
soportes de ejecucion, el seguimiento y control, el cumplimiento de los lineamientos
del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), asi como en la trazabilidad documental del proceso.

5.Adelantar las capacitaciones del Eje 2: Territorio, Vida y Ambiente: Esta
actividad presenta un cumplimiento del 0 % en su ejecucion durante el primer
trimestre, evidenciandose que no se realizaron acciones relacionadas con la
ejecucion de capacitaciones, los soportes de ejecucion, el seguimiento y control, el
cumplimiento de los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), ni la trazabilidad
documental del proceso.

6.Adelantar las capacitaciones del Eje 3: Mujeres, Inclusion y Diversidad: Esta
actividad presenta un cumplimiento del 0 % en su ejecucion durante el primer
trimestre, evidenciandose que no se realizaron acciones relacionadas con la
ejecucion de capacitaciones, los soportes de ejecucion, el seguimiento y control, el
cumplimiento de los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), ni la trazabilidad
documental del proceso.
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7.Adelantar las capacitaciones del Eje 4: Transformacion digital y cibercultura:
Esta actividad presenta un cumplimiento del 0 % en su ejecucién durante el primer
trimestre, evidenciandose que no se realizaron acciones relacionadas con la
ejecucion de capacitaciones, los soportes de ejecucion, el seguimiento y control, el
cumplimiento de los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG), ni la trazabilidad
documental del proceso.

8.Adelantar las capacitaciones del Eje 5: Probidad, ética e identidad de lo publico:
Esta actividad muestra un cumplimiento del 0 % de su ejecucién para el primer
trimestre del ano, evidenciandose que no se realizaron acciones relacionadas con
la ejecucion de capacitaciones, los soportes de ejecucion, el seguimiento y control,
el cumplimiento de los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), ni la trazabilidad
documental del proceso.

9.Adelantar las capacitaciones del Eje 6: Habilidades y Competencias: Esta
actividad muestra un cumplimiento del 0 % de su ejecucion para el primer trimestre
del afo, evidenciandose que no se realizaron acciones relacionadas con la
ejecucion de capacitaciones, los soportes de ejecucion, el seguimiento y control, el
cumplimiento de los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), ni la trazabilidad
documental del proceso.

10.Elaborar e implementar el Programa de induccién: Esta actividad presenta
un porcentaje de cumplimiento promedio del 70 %, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacién establecidos para el primer trimestre de la
vigencia 2026. Se evidencian avances en la elaboracién e implementacion del
Programa de Induccién, el seguimiento y evaluacion del proceso, la trazabilidad
documental, y la articulacidén con los lineamientos del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

11.Elaborar e implementar el Programa de reinduccion: Esta actividad muestra
un cumplimiento del 10 % de su ejecucion para el primer trimestre del afio 2026,
evidenciandose un bajo nivel de avance en los criterios evaluados. Se observan
limitaciones en la elaboracion del Programa de Reinduccion, su implementacion, el
seguimiento y evaluacion, la trazabilidad documental, y la articulacion con los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

12.Elaborar e implementar el programa de bilinglismo en la entidad: Esta
actividad muestra un cumplimiento del 70 % de su ejecucion para el primer trimestre
del afo 2026, evidenciando avances parciales en el desarrollo del programa de
bilinglismo. Se observan progresos en la elaboracion e implementacion del
programa, el seguimiento y evaluacion, la trazabilidad documental, y la articulacion
con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica y el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).
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13.Elaborar e implementar el programa de formacién de directivos publicos:
Esta actividad muestra un cumplimiento del 70 % de su ejecucién para el primer
trimestre del afo 2026, evidenciando avances parciales en el desarrollo del
programa de formacién directiva. Se observan progresos en la elaboracion e
implementacion del programa, el seguimiento y evaluacién, la trazabilidad
documental, y la articulacion con los lineamientos del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica y el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG).

5.4.1 Informacién presupuestal

De acuerdo con el analisis realizado y la informacién presentada por la Direccion
Administrativa de Talento Humano, correspondiente al componente presupuestal,
se establece que el Plan Institucional de Capacitacién no se reporté en la matriz
establecida para tal fin.

5.4.2 Conclusiones

El PIC alcanz6 un nivel de cumplimiento del 38% durante el primer trimestre,
evidenciando un bajo avance en su ejecucidn. Sin embargo, se identifican
ejecuciones parciales y otras actividades sin ejecutar, asi como soportes
insuficientes y debilidades en la articulacion, lo que limita la evaluacion integral de
la efectividad del plan; por lo anterior, se recomienda fortalecer la planeacion, el
seguimiento y la articulacion con las demas actividades, a fin de garantizar el
cumplimiento oportuno de los objetivos propuestos.

5.4.3 Observaciones como segunda linea de defensa

e Reprogramar de manera prioritaria las capacitaciones de los ejes tematicos
gue no presentan ejecucion.

e Fortalecer el seguimiento a la implementacion de los programas de
induccién, reinduccién y formacién, asegurando avances progresivos y
coherentes con la planeacion establecida.

e Consolidar evidencias completas, oportunas y verificables de cada actividad
ejecutada, que permitan evaluar de manera integral el avance y la efectividad
del plan.

5.5 PLAN INSTITUCIONAL DE INCENTIVOS

El objetivo del Plan de Incentivos Institucionales de la Alcaldia de Cartagena para el
Primer Trimestre de 2026 fue motivar y reconocer el desempeno sobresaliente y la
contribucion de los empleados a la mejora continua de la gestidén publica.
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En este informe se detalla el avance y desarrollo general de las actividades
inherentes al plan de accion del Plan de Incentivos Institucionales a cargo de la
Direccion Administrativa de Talento Humano.

Para el Primer Trimestre de 2026, se encuentran enmarcadas en 10 actividades las
cuales presentan los siguientes resultados:

1.Conmemoracion de fechas especiales: Esta actividad presenta un porcentaje
de cumplimiento promedio del 50 %, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacion establecidos para el primer trimestre de la vigencia 2026. Se
observan avances en la planeacion de actividades, la ejecucion de jornadas, la
participacion institucional, el seguimiento y evaluacion, y la gestidon documental del
proceso.

2.Eventos recreativos: Esta actividad muestra un cumplimiento del 0 % de
ejecucion para el primer trimestre del afno, evidenciandose que no se realizaron
acciones relacionadas con la planeacion de actividades, la ejecucion de eventos, la
participacion institucional, el seguimiento y evaluacion, ni la gestidon documental del
proceso.

3.Eventos deportivos: Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento
promedio del 50 %, evidenciando avances parciales frente a los criterios de
evaluacion establecidos para el primer trimestre de la vigencia 2026. Se observan
avances en la planeacion de actividades, la ejecucion de eventos, la participacion
institucional, el seguimiento y evaluacién, y la gestion documental del proceso.

4.Eventos culturales: Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento
promedio del 50 %, evidenciando avances parciales frente a los criterios de
evaluacion establecidos para el primer trimestre de la vigencia 2026. Se evidencian
avances en la planeacion de actividades, la ejecucion de eventos, la participacion
institucional, el seguimiento y evaluacién, y la gestion documental del proceso.

5.Actividades de bienestar espiritual: Esta actividad muestra un cumplimiento del
50 % de su ejecuciéon para el primer trimestre del afo, evidenciando avances
parciales frente a los criterios evaluados. Se observan avances en la planeacion de
actividades, la ejecucion de actividades, la participacion institucional, el seguimiento
y evaluacion, y la gestion documental del proceso.

6.Teletrabajo/ Trabajo virtual en casal/ horario flexible: Esta actividad muestra un
cumplimiento del 0 % de ejecucion para el primer trimestre del afio, evidenciandose
gue no se realizaron acciones relacionadas con la implementaciéon de modalidades
flexibles, los actos administrativos, el seguimiento y control, la participacion
institucional, ni la gestion documental del proceso.

7.Programa de Salud Mental: Esta actividad presenta un nivel de cumplimiento del
50 % durante el primer trimestre de su ejecucion, evidenciando avances parciales
frente a los criterios evaluados. Se observan progresos en la planeacion del
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programa, la ejecucion de actividades, la participacion institucional, el seguimiento
y evaluacion, y la gestion documental del proceso.

8.Programa de Retiro Asistido: Esta actividad muestra un cumplimiento del 0 %
de ejecucioén para el primer trimestre del afo, evidenciandose que no se realizaron
acciones relacionadas con la planeacion del programa, la ejecucion de actividades,
la participacion institucional, el seguimiento y evaluacion, ni la gestién documental
del proceso.

9.Seguimiento a servidores desvinculados: Esta actividad muestra un
cumplimiento del 0 % de ejecucion para el primer trimestre del afio, evidenciandose
que no se realizaron acciones relacionadas con el registro de desvinculaciones, el
seguimiento institucional, el analisis de informacion, las acciones de mejora y la
gestion documental del proceso.

10.Programa Servimos: Esta actividad muestra un cumplimiento del 0 % de
ejecucion para el primer trimestre del afio, evidenciandose que no se realizaron
acciones relacionadas con la planeacién del programa, la socializacion institucional,
la participacion institucional, el seguimiento y evaluacion, ni la gestién documental
del proceso.

5.5.1 Informacioén presupuestal

De acuerdo con el analisis realizado y la informacion presentada por la Direccion
Administrativa de Talento Humano, correspondiente al componente presupuestal,
se establece que el Plan Institucional de Incentivos no se reporté en la matriz
establecida para tal fin.

5.5.2 Conclusiones

El plan presentd un bajo nivel de eficacia (25%), evidenciando debilidades
significativas en la ejecucion, soporte y verificacion de las actividades programadas.
Aunque se realizaron algunas acciones de bienestar, la falta de evidencias
adecuadas y la no ejecucion de varias actividades afectan el logro de los objetivos
del plan.

5.5.3 Observaciones como segunda linea de defensa

e Fortalecer la gestiéon documental de las actividades ejecutadas, asegurando
la inclusion de listados de asistencia y demas soportes verificables que
respalden su cumplimiento.

e Reprogramar y priorizar la ejecucion de las actividades que presentan un 0%
de avance, especialmente aquellas relacionadas con bienestar laboral, salud
mental y programas institucionales.

¢ Implementar mecanismos de seguimiento periodico que permitan monitorear
oportunamente el avance de las actividades y gestionar alertas tempranas
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frente a posibles rezagos.

e Articular de manera mas efectiva las dependencias responsables para
garantizar la planeacion, ejecucion y reporte integral de las actividades
contempladas en el plan.

5.6 PLAN INSTITUCIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SST)

El objetivo del Plan Institucional De Seguridad Y Salud En El Trabajo de la Alcaldia
de Cartagena para el Primer Trimestre de 2026 consistié en Garantizar condiciones
de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de las diferentes actividades
productivas en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, a través de la promocion
de la salud y de la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales, con
el fin de evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo y de enfermedades laborales
y otras situaciones que afecten la calidad de vida de los colaboradores. Ademas,
buscaba implementar medidas de prevencion y control Para minimizar los riesgos
laborales y prevenir accidentes y enfermedades.

En este informe se detalla el avance y desarrollo general de las actividades
inherentes al plan de accién del Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo a cargo de la Direccion Administrativa de Talento Humano.

Para el Primer Trimestre de 2026, se encuentran enmarcadas en 78 actividades las
cuales presentan los siguientes resultados:

1.Revisar y socializar la resolucion de las politicas y objetivos de seguridad y
salud en el trabajo: Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento
promedio del 70 %, evidenciando avances parciales frente a los criterios de
evaluacion establecidos para el primer trimestre de la vigencia 2026: “Revision de
politicas y objetivos SG-SST”, “Socializacion institucional”, “Trazabilidad
documental’, “Seguimiento y evaluacion” y “Cumplimiento normativo”.

2.Disenar induccién virtual para Enlaces SST: Esta actividad presenta un
porcentaje de cumplimiento promedio del 70 %, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacidon establecidos para el primer trimestre de la
vigencia 2026: “Disefio de induccion virtual’, “Implementacién de la induccion”,

“Seguimiento y evaluacion”, “Trazabilidad documental” y “Cumplimiento normativo”.

3.Escuela de responsables de SST dependencias 2.0: Esta actividad presenta
un porcentaje de cumplimiento promedio del 70 %, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacidon establecidos para el primer trimestre de la
vigencia 2026: “Implementacién de la estrategia formativa”, “Planeacién y

Seguimiento y evaluacion”, “Trazabilidad documental” y “Cumplimiento

ejecucion’,
normativo”.
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4.Realizar presupuesto SST y cronograma de ejecucion afo 2026: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 80 %, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos para el primer
trimestre de la vigencia 2026: “Elaboracion del presupuesto SST”, “Elaboracion del

cronograma de ejecucién”, “Seguimiento y control”, “Trazabilidad documental” y
“Cumplimiento normativo”.

5.Realizar rendicion de cuentas SST afo 2025: Esta actividad presenta un
porcentaje de cumplimiento promedio del 60 %, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacidon establecidos para el primer trimestre de la
vigencia 2026: “Realizacion de la rendicion de cuentas”, “Presentacion de

resultados e indicadores”, “Seguimiento a compromisos”, “Trazabilidad documental’
y “Cumplimiento normativo”.

6.Actualizacién de los documentos del sistema de gestion de SST: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 60 %, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos para el primer
trimestre de la vigencia 2026: “Actualizacién documental”, “Control de versiones”,
“‘Aprobacion 'y formalizacion”, “Seguimiento documental” y “Trazabilidad

documental”.

7.Socializacion de los documentos del sistema de gestion de SST: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 60 %, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacién establecidos para el primer
trimestre de la vigencia 2026: “Socializacion documental’, “Evidencias de
participacion”, “Seguimiento 'y evaluacion”, “Trazabilidad documental” vy
“Cumplimiento normativo”.

8.Acompainamiento planes de trabajo de las dependencias 2025: Esta actividad
presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 60 %, evidenciando avances
parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos para el primer trimestre de
la vigencia 2026: “Acompafiamiento institucional’, “Seguimiento a planes de
trabajo”, “Evaluacién de resultados”, “Trazabilidad documental” y “Cumplimiento
normativo”.

9.Realizar autoevaluacion estandares minimos SGSST 2025: Esta actividad
muestra un cumplimiento del 70% de su ejecucion para el primer trimestre del afio,
evidenciando avances frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Realizacion
de autoevaluacion”, “Evaluacién de estdandares minimos”, “Planes de mejora y

seguimiento”, “Trazabilidad documental” y “Cumplimiento normativo”.

10.Registrar autoevaluacion estandares minimos SGSST 2025 en pagina
Ministerio: Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 60
%, evidenciando avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos
para el primer trimestre de la vigencia 2026: “Planeacion de la autoevaluacién SG-
SST”, “Diligenciamiento de estandares minimos”, “Registro en plataforma del
Ministerio”, “Trazabilidad documental” y “Cumplimiento normativo”.
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11.Actualizar procedimiento de requisitos legales / Matriz legal SST: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50 %, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacién establecidos para el primer
trimestre de la vigencia 2026: “Actualizacion del procedimiento SST”, “Actualizacion
de matriz legal SST”, “Identificacion de requisitos legales aplicables”, “Control

documental” y “Aprobacion de documentos”.

12.Actualizar procedimiento de gestion de cambio: Esta actividad presenta un
porcentaje de cumplimiento promedio del 60 %, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacidén establecidos para el primer trimestre de la
vigencia 2026: “Actualizacion del procedimiento”, “ldentificacion de cambios”,
“Evaluacion de impactos”, “Control documental” y “Aprobacién institucional”.

13. Definir programa de inspecciones SST: Esta actividad presenta un porcentaje
de cumplimiento promedio del 70 %, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacion establecidos para el primer trimestre de la vigencia 2026:
“Definicion del programa de inspecciones”, “Planeacion de inspecciones”,
“Seguimiento y control de hallazgos”, “Trazabilidad documental” y “Cumplimiento
normativo”.

14.Revisar y socializar programa de reincorporacion sociolaboral: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50 %, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacién establecidos para el primer
trimestre de la vigencia 2026: “Revisidon del programa”, “Actualizacion normativa”,
“Socializacion del programa”, “Participacion de los servidores” y “Control
documental”.

15.Socializar programa de entorno laboral saludable: Esta actividad presenta un
porcentaje de cumplimiento promedio del 75%, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacidén establecidos para el primer trimestre de la
vigencia 2026: “Existencia del programa”, “Socializacion del programa”,
“Participacion institucional”, “Estrategias de comunicacién” y “Promocion de
ambientes saludables”.

16.Actualizar matriz de Elementos de Proteccion Personal (EPP) -
Dependencias criticas y una general: Esta actividad presenta un porcentaje de
cumplimiento promedio del 60 %, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacion establecidos para el primer trimestre de la vigencia 2026:

“Actualizacion de matriz EPP”, “Identificacion de dependencias criticas”, “Definicion
de EPP por riesgo”, “Articulacion con SG-SST” y “Control documental’.

17.Actualizacion de estrategias de intervencion de accidentalidad y
Enfermedades Laborales: Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento
promedio del 70 %, evidenciando avances parciales frente a los criterios de
evaluacion establecidos para el primer trimestre de la vigencia 2026: “Actualizacion
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de estrategias de intervencion”, “Gestion preventiva”, “Seguimiento e indicadores”,
“Trazabilidad documental” y “Cumplimiento normativo”.

18.Actualizar profesiograma: Esta actividad presenta un porcentaje de
cumplimiento promedio del 60 %, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacion establecidos para el primer trimestre de la vigencia 2026:
“Actualizacion del profesiograma”, “ldentificacion de perfiles ocupacionales”,
“Definicidon de examenes ocupacionales”, “Articulacion con SG-SST” y “Control
documental”.

19.Definir los requerimientos técnicos y necesidades para las contrataciones
del programa SST: Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento
promedio del 50%, evidenciando avances parciales frente a los criterios de
evaluacion establecidos: “ldentificacion de necesidades SST”, “Definicion de
requerimientos técnicos”, “Planeacion contractual”, “Estudios previos” y “Validacion
técnica”.

20.Definir plan de salud mental: Esta actividad presenta un porcentaje de
cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluaciéon establecidos: “Definicion del plan de salud mental”,
“Identificacion de factores psicosociales”, “Definicion de actividades”, “Asignacién
de responsables” e “Indicadores de seguimiento”.

21.Definir plan de trabajo de las brigadas de emergencias: Esta actividad
presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 70%, evidenciando avances
parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Definicién del plan de
trabajo”, “Planeacién de actividades”, “Seguimiento y evaluacion”, “Trazabilidad
documental” y “Cumplimiento normativo”.

22.Definir plan estratégico de seguridad vial: Esta actividad presenta un
porcentaje de cumplimiento promedio del 70%, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Definicion del PESV”, “Planeacion
de estrategias viales”, “Seguimiento y evaluacion”, “Trazabilidad documental” y

“Cumplimiento normativo”.

23.Diseno del plan de capacitaciones SST: Esta actividad presenta un porcentaje
de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacion establecidos: “Diseno del plan de capacitaciones SST”,
“Identificacion de necesidades de capacitacion”, “Definicion de tematicas SST”,
“Programacién y cronograma” e “Indicadores de seguimiento”.

24.Diseno del plan de comunicaciones SST 2025: Esta actividad presenta un
porcentaje de cumplimiento promedio del 60%, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacién establecidos: “Disefio del plan de
comunicaciones SST”, “Definicién de estrategias comunicacionales”, “Identificacién
de publicos objetivo”, “Definicion de canales de comunicacion” y “Programacion y
cronograma”.

.‘ =
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25.Diseno del cronograma de jornadas SST: Esta actividad presenta un
porcentaje de cumplimiento promedio del 60%, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluaciéon establecidos: “Disefio del cronograma SST”,

“Programacién de actividades”, “Definicién de responsables”, “Establecimiento de
periodicidad” y “Priorizacion segun riesgos”.

26.Validar cumplimiento de los requisitos SST para la adquisicion de
productos y servicios en SGSST: Esta actividad presenta un porcentaje de
cumplimiento promedio del 70%, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluaciéon establecidos: “Validacion de requisitos SST”, “Gestidén de
contratistas”, “Seguimiento 'y evaluaciéon”, “Trazabilidad documental” vy

“Cumplimiento normativo”.

27.Revisar diagnostico de condiciones de salud 2024 y 2025: Esta actividad
presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 70%, evidenciando avances
parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Revisién del diagndstico
de salud”, “Vigilancia epidemiolégica”, “Seguimiento e indicadores”, “Trazabilidad

documental” y “Cumplimiento normativo”.

28.Aplicar encuesta de perfil sociodemografico: Esta actividad presenta un
porcentaje de cumplimiento promedio del 60%, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Aplicacion de encuesta
sociodemografica”, “Disefio del instrumento”, “Cobertura de aplicacion”,
“Consolidacion de informacién” y “Analisis de resultados”.

29.Informar al médico labode los perfiles de cargo: Esta actividad presenta un
porcentaje de cumplimiento promedio del 60%, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Disponibilidad de perfiles de
cargo”, “Entrega al médico laboral”, “Informacién de condiciones laborales”,
“Articulacion con profesiograma” y “Actualizacion de perfiles”.

30.Realizar reunién de seguimiento a dependencias alto riesgo (Criticas): Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 60%, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Realizacion de
reuniones de seguimiento”, “Identificacion de dependencias criticas”, “Formalizacion

de actas”, “Definicion de compromisos” y “Seguimiento a acciones”.

31.Realizar seguimiento al desarrollo de las evaluaciones periédicas
ocupacionales: Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio
del 60%, evidenciando avances parciales frente a los criterios de evaluacion
establecidos: “Seguimiento a evaluaciones ocupacionales”, “Vigilancia de la salud
laboral”, “Seguimiento a recomendaciones médicas”, “Trazabilidad documental” y

“Cumplimiento normativo”.

32.Realizar seguimiento a plan de comunicaciones SST: Esta actividad presenta
un porcentaje de cumplimiento promedio del 70%, evidenciando avances parciales
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frente a los criterios de evaluacién establecidos: “Seguimiento al plan de
comunicaciones SST”, “Divulgacion y sensibilizacion”, “Evaluacién de efectividad”,

“Trazabilidad documental” y “Cumplimiento normativo”.

33.Realizar seguimiento a casos de reincorporacion sociolaboral
(restricciones y recomendaciones): Esta actividad presenta un porcentaje de
cumplimiento promedio del 70%, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacién establecidos: “Seguimiento a reincorporacion sociolaboral”,
“Gestion de restricciones laborales”, “Evaluacion de efectividad”, “Trazabilidad
documental” y “Cumplimiento normativo”.

34.Realizar seguimiento a plan de capacitaciones SST: Esta actividad presenta
un porcentaje de cumplimiento promedio del 70%, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacién establecidos: “Seguimiento al plan de
capacitaciones SST”, “Ejecucion de capacitaciones”, “Evaluacion de efectividad”,
“Trazabilidad documental” y “Cumplimiento normativo”.

35.Realizar seguimiento a plan de Jornadas SST: Esta actividad presenta un
porcentaje de cumplimiento promedio del 70%, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Seguimiento al plan de jornadas
SST?, “Ejecucion de jornadas”, “Evaluacion de efectividad”, “Trazabilidad
documental”’ y “Cumplimiento normativo”.

36.Realizar seguimiento a los procesos de contratacion de SST: Esta actividad
presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 60%, evidenciando avances
parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Seguimiento a procesos
contractuales”, “Control de etapas contractuales”, “Validacion de requerimientos
técnicos”, “Supervision contractual” y “Articulacion con SG-SST”.

37.Realizar elecciones de COPASST y Comité de Convivencia 2026 - 2028: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 60%, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Convocatoria
del proceso electoral”’, “Participacidon de servidores publicos”, “Postulacién de

candidatos”, “Realizacién de elecciones” y “Consolidacion de resultados”.

38.Realizar seguimiento al plan de trabajo COPASST: Esta actividad presenta un
porcentaje de cumplimiento promedio del 60%, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Seguimiento al plan de trabajo
COPASST”, “Ejecucion de actividades programadas”, “Formalizacion de reuniones”,

“Control de compromisos” y “Participacion del comité”.

39.Realizar seguimiento al plan de trabajo Comité de Convivencia: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Seguimiento al
plan de trabajo del Comité de Convivencia”, “Trazabilidad documental”, “Control y
monitoreo del cumplimiento”, “Gestion de compromisos y acciones” y “Cumplimiento

de lineamientos MIPG y SG-SST".
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40.Capacitar al COCOLA sobre funciones y responsabilidades, normativa
legal, acoso laboral: Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento
promedio del 50%, evidenciando avances parciales frente a los criterios de
evaluacion establecidos: “Capacitacion al COCOLA”, “Socializacion normativa”,

LTS

“‘Registros de asistencia”, “Gestion documental” y “Seguimiento y mejora”.

41.Capacitacion al COPASST del curso 50 horas: Esta actividad presenta un
porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Capacitaciéon del COPASST”,
“Certificaciéon y participacién”, “Cumplimiento normativo SG-SST”, “Gestion
documental” y “Seguimiento y evaluacién”.

42.Capacitacion al COCOLA del curso de 50 horas: Esta actividad presenta un
porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacién establecidos: “Capacitacion del COCOLA”,
“Certificacion y participacion”, “Cumplimiento normativo SG-SST”, “Gestion
documental” y “Seguimiento y evaluacién”.

43.Capacitar al COCOLA en comunicacion asertiva, resolucion de conflictos:
Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%,
evidenciando avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos:
“Capacitacion al COCOLA”, “Desarrollo tematico”, “Participacion y asistencia”,
“Gestion documental” y “Seguimiento y efectividad”.

44.Realizar al analisis estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, y seguimiento al reporte de investigaciones de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales: Esta actividad presenta un porcentaje de
cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacion establecidos: “Analisis estadistico de accidentes y
enfermedades laborales”, “Seguimiento a investigaciones”, “ldentificacién de
causas y riesgos”, “Gestion documental” y “Seguimiento y mejora continua”.

45.Seguimiento y analisis del ausentismo por accidentalidad laboral,
enfermedad laboral y enfermedad comun (realizar informe mensual con la
informacién de la ARL y de nédmina): Esta actividad presenta un porcentaje de
cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacion establecidos: “Elaboracion de informes mensuales”, “Analisis

del ausentismo laboral”,
continua”.

Seguimiento y monitoreo”, “Gestién documental”’ y “Mejora

46.Elaborar y/o actualizar matrices de peligro por dependencia: Esta actividad
presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances
parciales frente a los criterios de evaluacién

establecidos: “Elaboracion y actualizacién de matrices”, “ldentificacion y valoracion
de riesgos”, “Implementacion de controles”, “Gestion documental” y “Seguimiento y
mejora continua”.
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47.Realizar seguimiento al plan de intervencion de las matrices de peligro por
dependencia: Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del
50%, evidenciando avances parciales frente a los criterios de evaluacién
establecidos: “Seguimiento al plan de intervencién”, “Implementacion de acciones
preventivas y correctivas”, “Evaluacion de efectividad”, “Gestidon documental”’ y

“Mejora continua”.

48.Realizar seguimiento a plan de intervencién de salud mental: Esta actividad
presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances
parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Seguimiento al plan de
salud mental”’, “Implementacion de actividades preventivas”, “Evaluacion vy
monitoreo”, “Gestion documental” y “Mejora continua”.

49.Identificacion de necesidades higiénicas en las diferentes dependencias:
Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%,
evidenciando avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos:
“Identificacion de necesidades higiénicas”, “Evaluacion de condiciones sanitarias”,
“Seguimiento a acciones correctivas”, “Gestion documental” y “Mejora continua”.

50.Seguimiento bateria riesgo psicosocial: Esta actividad presenta un porcentaje
de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacion establecidos: “Seguimiento a la bateria de riesgo
psicosocial’, “Identificacién de factores de riesgo psicosocial”’, “Implementacion de

acciones de intervencion”, “Gestion documental” y “Mejora continua”.

51.Realizacion de mediciones ambientales (Ruido, iluminacion): Esta actividad
presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances
parciales frente a los criterios de evaluacién establecidos: “Realizacion de

mediciones  ambientales”, “Evaluacion de condiciones ambientales”,
“Implementaciéon de acciones correctivas”, “Gestion documental” y “Mejora
continua”.

52.Realizar seguimiento al programa de inspecciones SST: Esta actividad
presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances
parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Seguimiento al programa
de inspecciones SST”, “Identificacion de hallazgos”, “Seguimiento a acciones
correctivas”, “Gestién documental” y “Mejora continua”.

53.Realizar seguimiento al programa de mantenimiento por dependencia: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Seguimiento al
programa de mantenimiento”, “Control de cumplimiento”, “Cierre de actividades”,
“Gestion documental” y “Mejora continua”.

54.Disenar y/o actualizar plan de emergencias en las dependencias: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos:
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“Disefio/actualizaciéon del plan de emergencias”, “ldentificacion de riesgos vy
amenazas”, “Socializaciéon del plan”, “Simulacros y validacion” y “Gestién
documental”.

55.Disefnar y/o actualizar analisis de vulnerabilidad en las dependencias: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 0%, evidenciando
ausencia de ejecucion frente a los criterios de evaluacidn establecidos:
“Disefio/actualizacién analisis de vulnerabilidad”, “Identificacion de amenazas y
debilidades”, “Evaluacion de capacidad de respuesta”, “Gestion documental”’ y
“Actualizacion y seguimiento”.

56.Conformacion y entrenamiento de brigadas: Esta actividad presenta un
porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacidon establecidos: “Conformacion de brigadas”,
“‘Capacitacion de brigadas”, “Roles y responsabilidades”, “Simulacros vy
entrenamiento practico” y “Gestién documental’.

57.Realizar simulacro de emergencias por sede: Esta actividad presenta un
porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Ejecucion de simulacros por sede”,
“Participacion institucional”, “Evaluacién del simulacro”, “Planes de mejora” vy
“Gestién documental’.

58.Realizar seguimiento al plan de trabajo de brigadistas: Esta actividad
presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances
parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Seguimiento al plan de
trabajo”, “Ejecucion de actividades”, “Capacitacion de brigadistas”, “Evaluacién de
desempeno” y “Gestién documental’.

59.Implementar programa de tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia:
Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%,
evidenciando avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos:
“Implementacién del programa”, “Actividades de sensibilizacion”, “Seguimiento y
control”, “Gestién de riesgos psicosociales” y “Gestion documental”.
60.Implementar y realizar seguimiento al plan estratégico de seguridad vial:
Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%,
evidenciando avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos:
“Implementacién del PESV”, “Gestion del riesgo vial”, “Capacitacién a actores
viales”, “Seguimiento e indicadores” y “Gestién documental’.

61.Implementar y realizar seguimiento al programa de orden y aseo: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Implementacion
del programa”, “Inspecciones de areas”, “ldentificacion de hallazgos”, “Acciones
correctivas” y “Gestion documental”.
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62.Implementar y realizar seguimiento al programa de Caidas a nivel: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Implementacién
del programa”, “Identificacion de riesgos”, “Acciones preventivas”, “Indicadores de

gestion” y “Gestion documental”.

63.Implementar y realizar seguimiento al programa de riesgo mecanico: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Implementacién
del programa”, ‘“ldentificacion de peligros”, “Inspecciones de seguridad”,
“Indicadores de gestion” y “Gestiéon documental”.

64.Implementar y realizar seguimiento al programa de riesgo publico: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Implementacién
del programa”, “Identificacion de amenazas”, “Capacitacion en riesgo publico”,
“Seguimiento a incidentes” y “Gestion documental”.

65.Implementar y realizar seguimiento al programa de riesgo bioldgico: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Implementacion
del programa”, “Identificacion de agentes biolégicos”, “Medidas de control”,
“Capacitacion” y “Gestion documental”.

66.Implementar y realizar seguimiento al programa de cultura: Esta actividad
presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances
parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Implementacion del
programa”, “Promocion de valores”, “Seguimiento del programa”, “Impacto
organizacional”’ y “Gestion documental”.

67.Implementar y realizar seguimiento al programa de temperaturas extremas:
Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%,
evidenciando avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos:
‘Implementacién del programa”, “ldentificacion de exposicién”, “Controles

preventivos”, “Monitoreo ambiental” y “Gestion documental”.

68.Implementar y realizar seguimiento al Reto ActibaMente Saludable: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Implementacion
de la estrategia”, “Promocién de habitos saludables”, “Seguimiento de resultados”,
“Participacion institucional” y “Gestién documental”.

69.Implementar y realizar seguimiento al programa de TAR: Esta actividad
presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances
parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Implementacion del
programa”, “Ejecucion de actividades”, “Seguimiento del programa”, “Gestion
documental” y “Mejora continua”.

39




Alcaldia Mayor de
A’ Cartagenade Indias "=

70.Implementar y realizar seguimiento al programa de almacenamiento
seguro: Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%,
evidenciando avances parciales frente a los criterios de evaluacién establecidos:
‘Implementaciéon del programa”, “ldentificacion de riesgos”, “Inspecciones

periodicas”, “Seguimiento y control” y “Gestion documental”.

71.Realizar seguimiento a la aplicacion de bateria de Riesgo Psicosocial: Esta
actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando
avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Aplicacion de la
bateria”, “Seguimiento de cobertura”, “Analisis de resultados”, “Planes de
intervencion” y “Gestion documental”.

72.Realizar registro y seguimiento a indicadores de estructura, proceso y
resultado: Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del
50%, evidenciando avances parciales frente a los criterios de evaluacién
establecidos: “Definicion de indicadores”, “Registro de informacion”, “Seguimiento y
analisis”, “Acciones de mejora” y “Gestion documental”.

73.Realizar auditoria interna SST (planificarlo con el COPASST): Esta actividad
presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances
parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Planificacion de
auditoria”, “Participacion del COPASST”, “Ejecucién de auditoria”, “Seguimiento a

hallazgos” y “Gestion documental”.

74.Realizar reunion sistematica de revision del SGSST: Esta actividad presenta
un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Programacion de reuniones”,
“Participacion institucional”, “Seguimiento al SG-SST”, “Gestidn de compromisos” y
“Gestion documental’.

75.Realizar la Revisién por la Direccion en materia SST: Esta actividad
presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances
parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Revision por la
direccion”, “Evaluacion del desempeno”, “Toma de decisiones”, “Seguimiento a
acciones” y “Gestion documental”.

76.Realizar seguimiento a las acciones resultantes de la auditoria, revision por
la direccién, indicadores entre otros: Esta actividad presenta un porcentaje de
cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacion establecidos: “Consolidacién de acciones”, “Seguimiento a
acciones”, “Evaluacion de efectividad”, “Gestion de hallazgos” y “Gestion
documental”.

77.Elaborar plan de mejoramiento del SGSST y enviar a la ARL para asesoria
de las recomendaciones: Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento
promedio del 50%, evidenciando avances parciales frente a los criterios de
evaluaciéon establecidos: “Elaboracion del plan”, “ldentificacién de hallazgos”,
“Articulacion con la ARL”, “Seguimiento a acciones” y “Gestion documental”.
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78.Enviar avance del plan de mejoramiento del SGSST teniendo en cuenta las
recomendaciones de la ARL: Esta actividad presenta un porcentaje de
cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacion establecidos: “Consolidacion de avances”, “Incorporacion de
recomendaciones ARL”, “Remision de informes”, “Seguimiento a acciones” y

“Gestion documental”.

5.6.1 Informacién presupuestal

Durante el primer trimestre del afio, se destacd especialmente la contratacion de
apoyos profesionales en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con el
objetivo de fortalecer las condiciones laborales, cumplir con la normativa vigente y
mitigar riesgos laborales en las actividades del proyecto. En el marco del
cumplimiento normativo en materia de Seguridad y Salud a un equipo de apoyo
profesional.

Presupuesto Total Asignado: $959.990.000.

5.6.2 Conclusiones

Durante el primer trimestre de 2026, el Plan Institucional de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) presenta un nivel de cumplimiento del 56%, evidenciando avances
parciales en la formulacion, actualizacién y estructuracion de sus componentes,
especialmente en las actividades de planeacion.

Sin embargo, se identifican debilidades en la ejecucién de las actividades
operativas, asi como en la gestién de evidencias, lo que limita la validacion integral
de los resultados reportados. Asimismo, persisten rezagos en el seguimiento,
control e implementacion de los programas asociados a la gestidén del riesgo y la
evaluacioén del sistema.

Esta situacion impacta la efectividad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) y requiere el fortalecimiento de la ejecucion, el monitoreo
y la trazabilidad de las actividades, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales establecidos.

5.6.3 Observaciones como segunda linea de defensa

e Se requiere fortalecer el cargue oportuno y la calidad de las evidencias que
soportan la ejecuciébn de las actividades del SG-SST, garantizando
trazabilidad y verificacion de los avances reportados.

e Es prioritario impulsar la ejecucién de actividades con bajo o nulo avance,
especialmente aquellas relacionadas con gestion del riesgo, programas
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preventivos e inspecciones.

e Se recomienda fortalecer el seguimiento a indicadores, auditorias internas y
mecanismos de revision del sistema, con el fin de mejorar la toma de
decisiones y el control institucional.

e Se debe acelerar la implementacion y funcionamiento efectivo del COPASST
y del Comité de Convivencia Laboral, conforme a la normativa vigente.

e Se sugiere reforzar la articulacion con la ARL y ajustar cronogramas y
responsables para asegurar el cumplimiento oportuno de las actividades
planificadas.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO | TRIMESTRE 2026

07
63%
98 56%

o5 48%  50% 50% 51% 500

" 41%
0.4 38%

33%
0,3
25%
21%
0,2
0,1
0
PIC

PINAR  PAA PAV PPRH  PETH Pl PASST  PTEP PETI PRSPl PSPI

5.7 PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (PETI)

Este plan incluyé multiples iniciativas tecnoldgicas orientadas a mejorar la eficiencia
institucional. Sin embargo, se identificaron retos en la implementacién de
infraestructura digital y seguridad informatica. En este informe se detalla el avance
y desarrollo general de las actividades correspondientes al Plan Estratégico de
tecnologias de la informacion y las Comunicaciones (PETI).

Para el Primer Trimestre de 2026, se encuentran enmarcadas en 14 actividades las
cuales presentan los siguientes resultados:

1.Actualizar el PETI con la incorporacion de todos los proyectos Tl del Distrito:
La actividad presenta un cumplimiento del 100%, ubicandose en un nivel alto
(Cumple), de acuerdo con los criterios “Actualizaciéon del documento PETI",
‘Inclusibn de componentes estratégicos”, “Alineacion con los objetivos
institucionales” y “Formalizacién y adopcion del documento”, evidenciandose el
cumplimiento de las acciones establecidas y la ejecucion total de la actividad
programada.
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2.Implementar la estrategia de gobierno del Dato: La actividad presenta un
cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel medio (Cumple parcialmente), de
acuerdo con los criterios “Definicion de lineamientos de Gobierno del Dato”,
“Implementacién de herramientas para gestién de datos”, “Seguimiento a politicas
de calidad de la informacién” y “Estrategias para administracién y aprovechamiento
de datos”, evidenciandose avances parciales en su ejecucion.

3.Fortalecer la estrategia de gobierno abierto: La actividad presenta un
cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel medio (Cumple parcialmente), de
acuerdo con los criterios “Desarrollo de mecanismos de participacién ciudadana”,
“Fortalecimiento de estrategias de transparencia”, “Promocién del acceso a la
informacion publica” y “Implementacion de acciones de apertura institucional”,
evidenciandose avances parciales en su ejecucion.

4.Implementar zonas digitales de acceso publico gratuito para el uso y
apropiacion de las TICS en el Distrito de Cartagena de Indias: La actividad
presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel medio (Cumple
parcialmente), de acuerdo con los criterios “ldentificacion de zonas para
implementacion”, “Disponibilidad de infraestructura tecnoldgica”, “Acceso a
conectividad digital” y “Cobertura de servicios tecnolégicos para la ciudadania”,
evidenciandose avances parciales en su ejecucion.

5.Implementar la estrategia de gobierno del Dato: La actividad presenta un
cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel medio (Cumple parcialmente), de
acuerdo con los criterios “Mantenimiento de infraestructura de conectividad”,
“Disponibilidad y continuidad del servicio”, “Seguimiento y control técnico” y
“Articulacion con Gobierno Digital”, evidenciandose avances parciales en su
ejecucion.

6.Implementar herramientas de monitoreo de la infraestructura zonas digitales
para evaluar su operacién y desempeio frente al ciudadano: La actividad
presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel medio (Cumple
parcialmente), de acuerdo con los criterios “Implementar herramientas tecnoldgicas
para monitorear la infraestructura de zonas digitales”, “Evaluacion de operacion y
desempefio”, “Generacion de informacién e indicadores” y “Articulacion con

Gobierno Digital”, evidenciandose avances parciales en su ejecucion.

7.Disefar e implementar sistemas de informacidon que mejoren las
operaciones de la entidad y permitan la toma de decisiones basadas en datos:
La actividad presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel medio
(Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios “Disefio € implementacion de
sistemas de informacion”, “Toma de decisiones basadas en datos” y “Evidencia y
trazabilidad”, evidenciandose avances parciales en su ejecucion.

8.Actualizar e implementar sistemas de informacion que mejoren las
operaciones de la entidad y permitan la toma de decisiones basadas en datos:
La actividad presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel medio
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(Cumple parcialmente), de acuerdo con el criterio “Actualizacion e implementacion
de sistemas de informacion”, evidenciandose avances parciales en su ejecucion.

9.Disenar e implementar la estrategia de uso y apropiaciéon TIC: La actividad
presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel medio (Cumple
parcialmente), de acuerdo con el criterio “Disefio e implementacién de la estrategia
TIC”, evidenciandose avances parciales en su ejecucion.

10.Hacer seguimiento al uso y apropiaciéon de tecnologias de la informacién a
través de la estrategia OAIl Avanza: La actividad presenta un cumplimiento del
50%, ubicandose en un nivel medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los
criterios “Seguimiento a la estrategia OAl Avanza”, “Medicion del uso y apropiaciéon
TIC” y “Articulacién con Gobierno Digital”, evidenciandose avances parciales en su

ejecucion.

11.Fortalecimiento de la seguridad digital institucional en el Distrito de
Cartagena de Indias: La actividad presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose
en un nivel medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con el criterio “Fortalecimiento
de la seguridad digital”, evidenciandose avances parciales en su ejecucion.

12.Construccion de dos (2) Microcentros de inteligencia artificia en el distrito
de Cartagena: La actividad presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un
nivel medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios “Identificacion y
gestion de riesgos de seguridad digital”, “Implementacién de controles y medidas de
tratamiento”, “Seguimiento a riesgos identificados” y “Generacion de evidencias

para la gestion del riesgo”, evidenciandose avances parciales en su ejecucion.

13.Implementar 2 nuevos servicios en el asistente virtual de la Alcaldia de
Cartagena: La actividad presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel
medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios.

14.Implementar un nuevo servicio en la carpeta ciudadana digital: La actividad
presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel medio (Cumple
parcialmente), de acuerdo con los criterios “Fortalecimiento de arquitectura
empresarial’, “Implementacion de iniciativas de transformacion digital”, “Articulacién
con lineamientos institucionales” y “Seguimiento a la implementacién de estrategias
tecnolégicas”, evidenciandose avances parciales en su ejecucion.

5.7.1 Informacion presupuestal

De acuerdo con el andlisis realizado y la informacion presentada por la Oficina
Asesora de Informatica, en relacién con el componente presupuestal del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETI), se
evidencia que, a corte del primer trimestre de 2026, no se reporta asignacion
presupuestal.
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5.7.2 Conclusiones

De acuerdo con el seguimiento realizado a las actividades definidas en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), se evidencié un cumplimiento
consolidado del 51%, ubicandose en un nivel medio (Cumple parcialmente). Los
resultados obtenidos reflejan avances en la ejecucion de las acciones establecidas,
especialmente en actividades relacionadas con la actualizacion del instrumento
estratégico y la implementacion de iniciativas tecnoldgicas; sin embargo, persisten
oportunidades de mejora en aspectos asociados a la implementacion, seguimiento
y consolidacion de estrategias de Gobierno del Dato, transformacion digital,
seguridad de la informacién, fortalecimiento de infraestructura tecnoldgica vy
apropiaciéon TIC.

Desde el enfoque de segunda linea de defensa, se identifica la necesidad de
fortalecer los mecanismos de seguimiento y control, a fin de garantizar el
cumplimiento oportuno de los compromisos establecidos y el avance efectivo hacia
los objetivos estratégicos del PETI.

5.7.3 Observaciones como segunda linea de defensa

e Fortalecer los mecanismos de seguimiento periddico a las actividades
definidas en el PETI, estableciendo controles que permitan identificar
oportunamente desviaciones frente a las metas y cronogramas establecidos.

e Definir planes de acciéon con responsables y tiempos especificos para
aguellas actividades que presentan cumplimiento parcial, priorizando las
relacionadas con Gobierno del Dato, seguridad digital, transformacion digital
y apropiacion TIC.

e Implementar herramientas de monitoreo y seguimiento que permitan medir
de manera continua el avance de las iniciativas tecnolégicas y generar alertas
tempranas para la toma de decisiones.

e Fortalecer la articulacién entre los responsables de las actividades
estratégicas y las areas involucradas, garantizando una adecuada
coordinacion para el desarrollo de los proyectos e iniciativas del PETI.

e Reforzar los mecanismos de generacion, consolidacion y conservacion de
evidencias que soporten el cumplimiento de las actividades ejecutadas y
faciliten los procesos de seguimiento y evaluacion.

e Realizar seguimiento a la implementacion de acciones relacionadas con
seguridad digital, continuidad tecnoldgica y gestion de riesgos, con el fin de
disminuir posibles afectaciones a la operacion institucional.

e Mantener acompafiamiento y monitoreo permanente desde la segunda linea
de defensa a las acciones de mejora derivadas del presente ejercicio de
seguimiento, promoviendo el fortalecimiento del desempenio institucional y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el PETI.
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5.8 PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION (PITRSPI)

El siguiente plan establece las acciones necesarias para mitigar los riesgos
relacionados con la seguridad y privacidad de la informacion institucional. En este
informe se detalla el avance y desarrollo general de las actividades
correspondientes al Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de
la Informacion.

Para el Primer Trimestre 2026, se encuentran enmarcadas en 10 actividades las
cuales presentan los siguientes resultados:

1.Actualizar la metodologia institucional de gestion de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion conforme al MSPI vigente y lineamientos
nacionales: La actividad presenta un cumplimiento del 0%, ubicandose en un nivel
bajo (No cumple), de acuerdo con los criterios “Actualizacion metodolégica
conforme al MSPI”, “Gestion integral de riesgos de seguridad y privacidad”,
“Articulacion con lineamientos nacionales” y “Evidencia y trazabilidad”,
evidenciandose que no se presentd avance durante el periodo evaluado.

2.Actualizar la documentacién institucional asociada a seguridad y privacidad
de la informacién: La actividad presenta un cumplimiento del 0%, ubicandose en
un nivel bajo (No cumple), de acuerdo con los criterios “Actualizacion documental
conforme al MSPI” y “Politicas y procedimientos de seguridad”, evidenciandose que
no se presentd avance durante el periodo evaluado.

3.Actualizar e identificar los activos de informacién y procesos criticos en las
dependencias: La actividad presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un
nivel medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios “Identificacion y
actualizacion de activos de informacion”, “ldentificacion de procesos criticos” y
“Clasificacion y valoracion de activos”, evidenciandose avances parciales en su
ejecucion.

4.ldentificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién a nivel
institucional: La actividad presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un
nivel medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios “Identificacion de
riesgos de seguridad y privacidad”, “Valoracién y analisis de riesgos” y “Articulacién
con gestion institucional del riesgo”, evidenciandose avances parciales en su

ejecucion.

5.Sensibilizar a las dependencias sobre la metodologia actualizada de gestion
de riesgos SPI: La actividad presenta un cumplimiento del 0%, ubicandose en un
nivel bajo (No cumple), de acuerdo con los criterios “Sensibilizacion sobre
metodologia SPI”, “Apropiacion institucional de lineamientos” y “Fortalecimiento de
capacidades institucionales”, evidenciandose que no se presentd avance durante el
periodo evaluado.
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6.Formular y aprobar el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién: La actividad presenta un cumplimiento del 50%,
ubicandose en un nivel medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios
“Formulacién del plan”, “Definicién de acciones” y “Aprobacion institucional del plan”,
evidenciandose avances parciales en su ejecucion.

7.Establecer indicadores y mecanismos de seguimiento del PITRSPI: La
actividad presenta un cumplimiento del 83%, ubicandose en un nivel alto (Cumple),
de acuerdo con los criterios “Definicion de indicadores del PITRSPI”,
“Implementacién de mecanismos de seguimiento” y “Articulaciéon con MSPI y gestidon
del riesgo”, evidenciandose avances significativos en su ejecucion y fortalecimiento
de los mecanismos de seguimiento institucional.

8.Realizar seguimiento al avance del PITRSPI: La actividad presenta un
cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel medio (Cumple parcialmente), de
acuerdo con los criterios “Seguimiento al avance del PITRSPI”, “Implementacion de
mecanismos de monitoreo” y “Seguimiento a indicadores y resultados”,

evidenciandose avances parciales en su ejecucion.

9.ldentificar y documentar los controles existentes de seguridad y privacidad
de la informacidén: La actividad presenta un cumplimiento del 0%, ubicandose en
un nivel bajo (No cumple), de acuerdo con los criterios “ldentificacion de controles
de seguridad”, “Documentacion y clasificacion de controles” y “Articulacién con
gestion del riesgo”, evidenciandose que no se presentd avance durante el periodo
evaluado.

10.Realizar evaluacion preliminar de la efectividad y madurez de los controles
existentes: La actividad presenta un cumplimiento del 0%, ubicandose en un nivel
bajo (No cumple), de acuerdo con los criterios “Evaluacién de efectividad de

controles”, “Evaluacion de madurez de controles” y “Articulacion con gestion del
riesgo”, evidenciandose que no se presentd avance durante el periodo evaluado.

5.8.1 Informacién presupuestal

De acuerdo con el andlisis realizado y la informacion presentada por la Oficina
Asesora de Informatica, correspondiente al componente presupuestal, se establece
que el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
(PITRSPI) no se reportd en la matriz establecida para tal fin.

5.8.2 Conclusiones

De acuerdo con el seguimiento realizado al Plan de Tratamiento de Riesgo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (PRSPI), se evidencié un cumplimiento
consolidado del 28%, ubicandose en un nivel medio-bajo, reflejando un avance
limitado en la ejecucion de las actividades programadas. Si bien se evidencian
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resultados favorables en la implementacion de mecanismos de seguimiento e
indicadores del PITRSPI y avances parciales en la gestion de riesgos y activos de
informacion, persisten debilidades significativas relacionadas con la actualizacion
metodoldgica, documentacion institucional, sensibilizacién, identificacion de
controles y evaluacion de su efectividad. Desde el enfoque de segunda linea de
defensa, se identifican oportunidades de fortalecimiento en los mecanismos de
seguimiento, control y trazabilidad, con el fin de garantizar una gestion integral de
la seguridad y privacidad de la informacién.

5.8.3 Observaciones como segunda linea de defensa

e Priorizar la implementacién de planes de accién para las actividades que
presentan 0% de cumplimiento, estableciendo responsables, tiempos y
entregables claramente definidos.

e Fortalecer los mecanismos de seguimiento y monitoreo periddico mediante
indicadores y herramientas de control que permitan identificar desviaciones
y generar alertas tempranas.

e Consolidar soportes técnicos, actas, matrices y evidencias documentales que
permitan validar la ejecucion y trazabilidad de las actividades implementadas.

e Implementar metodologias estandarizadas para identificacion, valoracion,
monitoreo y tratamiento de riesgos, alineadas con los lineamientos del MSPI.

e Fortalecer la identificacion y documentacion de controles de seguridad,
articulandolos con los riesgos institucionales, activos de informacion y
procesos criticos.

o Reforzar las estrategias de sensibilizacion y fortalecimiento institucional
sobre seguridad y privacidad de la informacion, promoviendo apropiacion y
conocimiento en los responsables.

e Mantener seguimiento continuo desde la segunda linea de defensa a las
acciones de mejora derivadas del ejercicio de evaluacion, con el proposito de
fortalecer el nivel de madurez institucional en seguridad de la informacion.

o Reforzar las estrategias de sensibilizacion y fortalecimiento institucional
sobre seguridad y privacidad de la informacién, promoviendo apropiacion y
conocimiento en los responsables.

5.9 PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION (PISPI)

Este plan busca garantizar la proteccion de la informacion institucional. Se ha
avanzado en la implementacion de medidas de control, aunque se identifican
oportunidades de mejora en la capacitaciéon del personal y en la actualizacion de
protocolos de seguridad. En este informe se detalla el avance y desarrollo general
de las actividades correspondientes al Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

Para el Primer Trimestre 2026, se encuentran enmarcadas en 14 actividades las
cuales presentan los siguientes resultados:
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1.Socializar el esquema de gobierno y responsabilidades del PISPI a las
dependencias: La actividad presenta un cumplimiento del 0%, ubicandose en un
nivel bajo (No cumple), de acuerdo con los criterios “Socializacion del esquema de
gobierno del PSPI”, “Definicion y comunicacidon de responsabilidades” vy
“Articulacion con MSPI y Gobierno Digital”, evidenciandose que no se presenté
avance durante el periodo evaluado.

2.Asignar, mediante acto administrativo, al comité institucional de gestion y
desempeno las funciones relacionadas con la seguridad y privacidad de la
informacién, asegurando la adopcion, implementacién y mejora continua del
MSPI: La actividad presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel
medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios “Expedicion del acto
administrativo”, “Definicidon de funciones relacionadas con el MSPI” y “Articulacion

con MIPG y Gobierno Digital”’, evidenciandose avances parciales en su ejecucion.

3.Articular roles y responsabilidades con las areas de la entidad para la
adopcion del MSPI: La actividad presenta un cumplimiento del 0%, ubicaAndose en
un nivel bajo (No cumple), de acuerdo con los criterios “Articulaciéon de roles
institucionales”, “Definicion y comunicacion de responsabilidades” y “Articulacion
con MSPI y Gobierno Digital”, evidenciandose que no se presentd avance durante

el periodo evaluado.

4.Realizar seguimiento a la aplicaciéon de politicas, lineamientos y controles
de seguridad de la informaciéon: La actividad presenta un cumplimiento del 0%,
ubicandose en un nivel bajo (No cumple), de acuerdo con los criterios “Seguimiento
a politicas y lineamientos”, “Monitoreo de controles de seguridad” y “Gestion de
hallazgos y acciones de mejora”, evidenciandose que no se presenté avance
durante el periodo evaluado.

5.Ejecutar el Plan Institucional de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion - PITRSPI 2026: La actividad presenta un
cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel medio (Cumple parcialmente), de
acuerdo con los criterios “Ejecucion del PITRSPI 2026”, “Implementacion de
acciones de tratamiento” y “Seguimiento y medicién institucional”, evidenciandose
avances parciales en su ejecucion.

6.Gestionar los Riesgos de Seguridad de la Informacion: La actividad presenta
un cumplimiento del 0%, ubicandose en un nivel bajo (No cumple), de acuerdo con
los criterios “Gestidon integral de riesgos”, “Implementacién de controles de
seguridad” y “Seguimiento y monitoreo institucional”’, evidenciandose que no se
presentd avance durante el periodo evaluado.

7.Gestionar los incidentes de seguridad digital conforme a los lineamientos
institucionales: La actividad presenta un cumplimiento del 0%, ubicandose en un
nivel bajo (No cumple), de acuerdo con los criterios “Gestién de incidentes de
seguridad digital”, “Aplicacion de lineamientos institucionales”, “Seguimiento y
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atencion de incidentes” y “Trazabilidad de eventos de seguridad”, evidenciandose
que no se presento avance durante el periodo evaluado.

8.Articular el PISPI con la implementacion progresiva del Programa Integral
de Gestion de Datos Personales: La actividad presenta un cumplimiento del 50%,
ubicandose en un nivel medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios
“Articulacion entre PISPI y Programa Integral de Gestion de Datos Personales”,

‘Implementacién progresiva de lineamientos”, “Integracién institucional” vy
“Seguimiento a la implementacion”, evidenciandose avances parciales en su
ejecucion.

9.Fortalecer la gestion de los derechos de los titulares de datos personales:
La actividad presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel medio
(Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios “Gestion de derechos de
titulares”, “Mecanismos de atencién y respuesta”, “Proteccion de datos personales”
y “Seguimiento al cumplimiento normativo”, evidenciandose avances parciales en
su ejecucion.

10.Realizar seguimiento al tratamiento de datos personales por parte de
terceros: La actividad presenta un cumplimiento del 0%, ubicAndose en un nivel
bajo (No cumple), de acuerdo con los criterios “Seguimiento al tratamiento de datos
personales”, “Control a terceros”, “Cumplimiento de lineamientos institucionales” y
“Verificacion de medidas de proteccion”, evidenciandose que no se presentd avance

durante el periodo evaluado.

11.Ejecutar el Plan Institucional de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion — PITRSPI 2026: La actividad presenta un
cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel medio (Cumple parcialmente), de
acuerdo con los criterios “Ejecucion del PITRSPI 2026”, “Implementacién de
acciones de tratamiento”, “Seguimiento institucional” y “Gestion del riesgo de
seguridad”, evidenciandose avances parciales en su ejecucion.

12.Implementar el Plan de cambio, cultura, apropiaciéon, capacitacién y
sensibilizacion en Seguridad y Privacidad de la Informacién y Seguridad
Digital: La actividad presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel
medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios “Implementacion del plan
de cultura y apropiacion”, “Capacitacion institucional”, “Sensibilizacion en seguridad
digital” y “Fortalecimiento de capacidades institucionales”, evidenciandose avances
parciales en su ejecucion.

13.Articular la seguridad digital con los planes institucionales de continuidad
del negocio y recuperacion ante desastres: La actividad presenta un
cumplimiento del 0%, ubicandose en un nivel bajo (No cumple), de acuerdo con los
criterios “Articulacion con planes de continuidad”, “Recuperacion ante desastres”,
“Gestion preventiva” y “Continuidad operativa institucional”, evidenciandose que no

se present6 avance durante el periodo evaluado.
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14.Realizar auditorias internas del SGSI: La actividad presenta un cumplimiento
del 0%, ubicandose en un nivel bajo (No cumple), de acuerdo con los criterios
“Ejecucion de auditorias internas”, “Seguimiento al SGSI”, “ldentificacion de
hallazgos” y “Mejora continua del sistema”, evidenciandose que no se presentd
avance durante el periodo evaluado.

5.9.1 Informacién presupuestal

De acuerdo con el analisis realizado y la informacion presentada por la Oficina
Asesora de Informatica, correspondiente al componente presupuestal, se establece
que el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién no se reporté en la matriz
establecida para tal fin.

5.9.2 Conclusiones

De acuerdo con el seguimiento realizado al Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacién (PSPI), se evidencié un cumplimiento consolidado del 7%, ubicandose
en un nivel bajo (No cumple). Los resultados reflejan un avance minimo en la
ejecucion de las actividades programadas, evidenciando debilidades significativas
en la implementacion de acciones asociadas a la gestidon de incidentes de seguridad
digital, proteccion de datos personales, continuidad del negocio, auditorias internas
y fortalecimiento de la seguridad institucional. Aunque algunas actividades
presentan avances parciales, el bajo porcentaje alcanzado evidencia la necesidad
de fortalecer la planeacion, articulacion y seguimiento de las acciones definidas.
Desde el enfoque de segunda linea de defensa, se identifican oportunidades de
mejora orientadas al fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo, control y
gestion del riesgo, con el propdsito de garantizar el cumplimiento efectivo de los
lineamientos institucionales y del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién.

5.9.3 Observaciones como segunda linea de defensa

e Priorizar la formulacién e implementacion de planes de accion inmediatos
para las actividades con bajo o nulo avance, estableciendo responsables,
cronogramas y entregables especificos.

e Fortalecer los mecanismos de seguimiento y monitoreo periédico mediante
herramientas de control y alertas tempranas que permitan identificar
desviaciones oportunamente.

e Implementar estrategias que permitan acelerar la ejecucion de actividades
relacionadas con gestion de incidentes, proteccién de datos personales,
continuidad del negocio y auditorias del SGSI.

e Reforzar la articulacion institucional entre los responsables del PSPI y las
areas involucradas, garantizando coordinacién y seguimiento permanente.

e Fortalecer los procesos de generacion y conservacion de evidencias que
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soporten la ejecucién y cumplimiento de las actividades programadas.
e Disefar indicadores de seguimiento que permitan medir periédicamente la
efectividad de las acciones implementadas y facilitar la toma de decisiones.
e Mantener seguimiento continuo desde la segunda linea de defensa a los
compromisos y acciones de mejora derivados del presente ejercicio,
promoviendo el fortalecimiento progresivo de la gestion de seguridad y
privacidad de la informacion.
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5.10 PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS (PINAR)

El Plan Institucional de Archivos (PINAR) para el Distrito de Cartagena, es el
instrumento que permita el disefo, implementacion y ejecucidon de programas,
proyectos y actividades que fortalezcan la funcién archivistica y su planeacién a
corto, mediano y largo plazo, asi como su articulacion con los diferentes planes
estratégicos previstos por la entidad en torno de la funcion archivistica. Ademas de
cumplir con los propédsitos de la funcion archivistica y la gestion documental,
contribuye de manera efectiva al fortalecimiento institucional, la transparencia, la
eficiencia y el acceso a los documentos, a la vez que facilita y consolida la
modernizacién en la gestion de archivos en el marco del archivo total. En este
informe se detalla el avance y desarrollo general de las actividades
correspondientes al Plan Institucional de Archivos — PINAR.

Para el Primer Trimestre 2026, se encuentran enmarcadas en 11 actividades las
cuales presentan los siguientes resultados:

1.Elaborar, actualizar instrumentos archivisticos: Esta actividad presenta un
porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances parciales
frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Actualizacion de instrumentos
archivisticos” y “Gestién documental”.




Alcaldia Mayor de '
Cartagenade Indias %"

AV

2.Implementar el programa de auditoria del Archivo General para realizar el
seguimiento y control de todos los procesos de gestion documental y
administracion de archivos: Esta actividad presenta un porcentaje de
cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacion establecidos: “Implementacion del programa de auditoria
archivistica” y “Seguimiento institucional”.

3.Realizar la digitalizacion de los expedientes seleccionados, conforme a los
lineamientos del Archivo General de la Nacion - AGN y las buenas practicas
archivisticas, para garantizar su conservacion, acceso eficiente y consulta
remota: Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%,
evidenciando avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos:
“Digitalizaciéon documental” y “Conservaciéon y acceso documental”.

4.Realizar el mantenimiento, limpieza, desinfeccién, fumigacién y control de
plagas en las bodegas dispuestas para el acervo documental: Esta actividad
presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances
parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Conservacion
documental” y “Gestion de riesgos documentales”.

5.Implementar el programa de monitoreo y control de condiciones
ambientales, adquiriendo los equipos necesarios para garantizar la
conservacién oOptima del acervo documental, controlando temperatura,
humedad y otros factores clave: Esta actividad presenta un porcentaje de
cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacion establecidos: “Monitoreo ambiental” y “Control preventivo”.

6.Adecuar y mantener la infraestructura fisica de las instalaciones del Archivo
Central, asegurando condiciones 6ptimas para el resguardo, conservacion y
acceso de los documentos bajo custodia: Esta actividad presenta un porcentaje
de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances parciales frente a los
criterios de evaluacion establecidos: “Adecuacion y mantenimiento” y “Conservacion
de infraestructura”.

7.Adelantar las actividades técnicas, administrativas y de planeacién
requeridas para la implementacion del Sistema de Gestion de Documentos
Electréonicos de Archivo - SGDEA, conforme a las necesidades institucionales:
Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%,
evidenciando avances parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos:
“Implementacion del SGDEA” y “Planeacion tecnolégica documental”.
8.Implementar las Tablas de Retencion Documental - TRD del Distrito
convalidadas, a través de acciones técnicas y administrativas que aseguren
su correcta aplicaciéon: Esta actividad presenta un porcentaje de cumplimiento
promedio del 50%, evidenciando avances parciales frente a los criterios de
evaluacién establecidos: “Implementacion de TRD” y “Seguimiento documental”.
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9.Realizar actividades de capacitacion, sensibilizacién, asistencia técnica y
asesoria especializada, tanto a nivel central como descentralizado, para
garantizar el cumplimiento de la Ley General de Archivos: Esta actividad
presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances
parciales frente a los criterios de evaluacidon establecidos: “Ejecutar jornadas de
capacitacion y asistencia técnica con actas y registros” y “Garantizar difusion de
lineamientos archivisticos”.

10.Desarrollar un programa de capacitacion orientado a la difusion y
socializacion de las buenas practicas archivisticas, asi como de los
instrumentos que conforman el sistema de gestion documental: Esta actividad
presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 50%, evidenciando avances
parciales frente a los criterios de evaluacion establecidos: “Programa de
capacitacion” y “Seguimiento al proceso formativo”.

5.10.1 Informacioén presupuestal

De acuerdo con el analisis realizado y la informacién presentada por la Direccion
Administrativa de Archivo, en relacion con el componente presupuestal del Plan
Institucional de Archivos (PINAR), se evidencia la asignacién de un rubro por valor
de $1.789.262.718; sin embargo, a la fecha no se registra ejecucion de este.

5.10.2 Conclusiones

El Plan Institucional de Archivos presentd un nivel de ejecucion del 48% durante el
primer trimestre de 2026, evidenciando avances puntuales en algunas actividades;
no obstante, se identifican desfases en la ejecucion de procesos criticos, con
actividades sin avance y debilidades en el cargue de evidencias que respaldan la
gestion. Lo anterior limita la confiabilidad del seguimiento y afecta la efectividad de
la gestion documental, requiriendo el fortalecimiento de la planeacion, el control y la
articulacion entre responsables para garantizar el cumplimiento de las metas
establecidas.

5.10.3 Observaciones como segunda linea de defensa

e Se evidencian debilidades en el seguimiento y monitoreo de las actividades
programadas, toda vez que varias acciones presentan ejecuciones parciales
y otras no registran avances durante el periodo evaluado, lo que afecta el
cumplimiento oportuno de las metas establecidas en el Plan Institucional de
Archivos.

¢ Se identifican inconsistencias en el cargue y consolidacion de evidencias
documentales que soportan la ejecucion de las actividades, limitando la
trazabilidad, verificacion y confiabilidad de la informacién reportada para
efectos de seguimiento institucional.
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e Se observan oportunidades de mejora en la articulacion entre las
dependencias responsables de la gestion documental y archivistica,
especialmente en la implementacién, seguimiento y control de los
instrumentos archivisticos y procesos asociados.

e Se requiere fortalecer los mecanismos de planeacion y control preventivo,
con el fin de garantizar mayor continuidad en la ejecucién de las actividades,
mejorar el cumplimiento de los criterios de evaluacion y reducir riesgos
asociados a la gestion documental institucional.
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5.11 PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP)

El programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) Promueve una cultura de
legalidad mediante la administracién efectiva de los riesgos de corrupcion en los
procesos institucionales, fortaleciendo la relacién entre el Estado y la ciudadania de
cartagenera a través de una participacion activa y corresponsable, garantizando una
gobernanza eficiente, transparente y orientada al servicio publico, incrementando la
confianza ciudadana y contribuyendo al desarrollo sostenible del Distrito.

Para el Primer Trimestre 2026, se encuentran enmarcadas en 32 actividades las
cuales presentan los siguientes resultados:

1.Formular y ejecutar el Plan de Ejecucion y Monitoreo del PTEP para la
vigencia: La actividad presenta un cumplimiento del 80%, ubicandose en un nivel
alto (Cumple), de acuerdo con los criterios “Formulacion del PTEP”, “Definicion de
1. 1.actividades y responsables”, “Ejecucién del plan”, “Monitoreo y seguimiento” y
“Gestion documental”, evidenciandose avances significativos en su ejecucion y

soportes institucionales asociados a su implementacion.

2. Establecer lineamientos para la gestion del PTEP, la administracion de
riesgos de integridad y su reporte periodico: La actividad presenta un
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cumplimiento del 70%, ubicandose en un nivel alto (Cumple), de acuerdo con los
criterios “Formulacién de lineamientos”, “Administracion de riesgos de integridad”,
“Seguimiento y reporte periddico”’, “Socializacion institucional” y “Gestidn
documental”’, evidenciandose avances en la implementacién de lineamientos,

aunque persisten oportunidades de fortalecimiento en seguimiento y divulgacion.

3.Actualizar la Politica de Administracion de Riesgos del Distrito incluyendo
el enfoque y lineamientos en Riesgos de integridad en concordancia con lo
normado por el DAFP y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica: La actividad presenta un cumplimiento del 0%, ubicandose en un nivel
bajo (No cumple), de acuerdo con los criterios “Actualizacion de la politica”,
“Incorporacion de riesgos de integridad”, “Alineacion normativa”, “Socializacion e
implementacion” y “Gestion documental”, evidenciandose ausencia de soportes y
avances durante el periodo evaluado.

4.Realizar monitoreo al cumplimiento de la politica institucional de
administracion de riesgos: La actividad presenta un cumplimiento del 70%,
ubicandose en un nivel alto (Cumple), de acuerdo con los criterios “Monitoreo
institucional”, “Seguimiento a la politica”, “Informes y reportes”, “Evaluacién de
controles” y “Gestiéon documental”’, evidenciandose avances en el seguimiento
institucional, aunque con oportunidades de mejora en analisis de resultados y
mecanismos de control.

5.Contar con un canal institucional de denuncias. El disefo y operacion del
canal debera seguir la Metodologia para la operacion de canales
institucionales de denuncia por actos de corrupciéon, elaborada por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, de conformidad
con la funcion que le otorgar el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011: La actividad
presenta un cumplimiento del 60%, ubicandose en un nivel medio (Cumple
parcialmente), de acuerdo con los criterios “Existencia del canal institucional”,
“Disefio conforme a metodologia”, “Procedimientos de operacién”, “Seguimiento y
monitoreo” y “Gestion documental y confidencialidad”, evidenciandose avances
parciales en el funcionamiento y formalizacién de controles asociados.

6.Contar con un procedimiento para realizar procesos de debida diligencia
para el conocimiento de la contraparte: La metodologia para la operacion de este
control sera definida en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas: La actividad presenta un cumplimiento del 0%,
ubicandose en un nivel bajo (No cumple), de acuerdo con el criterio “Procedimiento
de debida diligencia para conocimiento de contraparte”, evidenciandose ausencia
de soportes asociados.

7.ldentificar e inventariar las diferentes instancias de coordinacién
interinstitucional, mesas, comités y, en general, redes en las que, por mandato
de la ley o decisiones auténomas, la entidad u organizacion participa: La
actividad presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel medio (Cumple
parcialmente), de acuerdo con los criterios “ldentificacion de instancias
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interinstitucionales”, “Inventario institucional”, “Seguimiento y trazabilidad”, “Gestion
documental”’ y “Articulacién institucional”, evidenciandose avances parciales.

8.Evaluar la necesidad de crear redes internas para el desarrollo los
contenidos del Programa de Transparencia. En caso de considerarlas
necesario, indicar su conformacion, roles y responsables, asi como las tareas
asignadas y los lineamientos sobre su funcionamiento: La actividad presenta
un cumplimiento del 0%, ubicandose en un nivel bajo (No cumple), de acuerdo con
los criterios “Evaluacion de necesidad”, “Conformacion de redes”, “Roles y
responsabilidades”, “Lineamientos” y “Seguimiento y control”, evidenciandose
ausencia de soportes.

9.Socializacion de las instrucciones para el envio adecuado de la informacion
a publicar en el sitio web institucional: La actividad presenta un cumplimiento del
40%, ubicandose en un nivel medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los
criterios “Socializacion”, “Gestion documental”’, “Seguimiento”, “Transparencia” y
“Trazabilidad institucional”, evidenciandose avances limitados.

10.Publicacion de la informacién suministrada por las dependencias
responsables de actualizar el contenido del botéon de transparencia de la
pagina web de la entidad: La actividad presenta un cumplimiento del 40%,
ubicandose en un nivel medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios
“Publicacion”, “Gestion documental”’, “Cumplimiento normativo”, “Seguimiento
institucional” y “Articulacion”, evidenciandose avances parciales.

11.Capacitacion a las dependencias responsables de la administracion de
micrositios institucionales: La actividad presenta un cumplimiento del 30%,
ubicandose en un nivel medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios
“Capacitacion”, “Gestion documental”, “Evaluacion de efectividad”, “Cumplimiento
normativo” y “Seguimiento institucional”’, evidenciandose oportunidades de
fortalecimiento en medicion y control.

12.Verificacion y certificacion del cumplimiento de los criterios de
accesibilidad establecidos en el anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020: La
actividad presenta un cumplimiento del 30%, ubicandose en un nivel medio (Cumple
parcialmente), de acuerdo con los criterios “Verificacion”, “Certificacion”,
“Seguimiento”, “Cumplimiento normativo” y “Gestién documental”, evidenciandose
limitaciones en soportes técnicos.

13.si la entidad u organizacion cuenta con politicas o procedimientos para
garantizar la transparencia activa, pasiva y la accesibilidad en la informacién
publica: La actividad presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel
medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios “Existencia de politicas”,
“Accesibilidad” y “Seguimiento institucional”, evidenciandose avances parciales.

14.Publicar de forma periédica los instrumentos de gestion de la informacion,
de conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014: La actividad presenta

57




Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias %"

AV

un cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel medio (Cumple parcialmente), de

acuerdo con los criterios “Publicacion”, “Seguimiento” y “Cumplimiento normativo”,
evidenciandose avances parciales.

15.Adoptar e implementar el Cédigo de Integridad del Servicio Publico, o un
cédigo equivalente si la entidad u organizaciéon no esta obligada: La actividad
presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel medio (Cumple
parcialmente), de acuerdo con los criterios “Adopcién”, “Implementacion” y
“Seguimiento”, evidenciandose avances parciales.

16.Establecer una politica de Dialogo y corresponsabilidad, que permita a los
ciudadanos ejercer un control social eficiente, una participaciéon incidente y
una rendicion de cuentas eficaz: La actividad presenta un cumplimiento del 0%,
ubicandose en un nivel bajo (No cumple), de acuerdo con los criterios “Formulacion
de politica de dialogo y corresponsabilidad”, “Implementacién de mecanismos de
participacion y control social” y “Seguimiento y evaluacion de la politica”,
evidenciandose ausencia de soportes, actos administrativos y mecanismos
implementados para su ejecucion.

17.Socializar la propuesta de estructuracion del Grupo Estado-Ciudadano, en
cumplimiento de las directrices establecidas en el articulo 17 de la Ley 2052
de 2020, garantizando su articulacion con los lineamientos institucionales y
los mecanismos de participacién y relacionamiento con la ciudadania: La
actividad presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel medio (Cumple
parcialmente), de acuerdo con los criterios “Inclusion de iniciativas adicionales”,
“Implementacién de herramientas y estrategias institucionales” y “Seguimiento y
articulacion estratégica”, evidenciandose avances parciales en la ejecucion, aunque
con oportunidades de fortalecimiento en seguimiento y medicion de resultados.

18.Aprobacion propuesta de la oficina de relacionamiento con la ciudadania e
incorporarla dentro de la estructura organizacional de la entidad acorde a la
ley 2052 del 2020, art. 17: Esta actividad no presentd avance en su ejecucion
durante el periodo correspondiente al primer trimestre del afo.

19.Seguimiento a la ejecucion de la estrategia de participaciéon ciudadana de
gestion publica 2026: La actividad presenta un cumplimiento del 40%, ubicandose
en un nivel medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios “Seguimiento
a la estrategia”, “Trazabilidad de acciones ejecutadas”, “Evaluacion de resultados e
impacto”, “Cumplimiento normativo MIPG y DAFP” y “Gestion documental de
evidencias”, evidenciandose avances parciales y oportunidades de mejora en la

evaluacion de resultados.

20.Formular y aprobar el Programa de Transparencia y Etica Publica,

Velar por la correcta administracion y monitoreo del Programa de
Transparencia, Monitorear el cumplimiento general del Programa de
Transparencia: La actividad presenta un cumplimiento del 40%, ubicandose en un
nivel medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios “Formulacién del
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PTEP”, “Aprobacion del programa”, “Monitoreo y seguimiento”, “Administracion del
programa” y “Mejora continua”, evidenciandose avances parciales y debilidades en
trazabilidad y seguimiento integral.

21.Realizar monitoreo continuo, con la periodicidad establecida en el
Programa de Transparencia, al desarrollo de sus contenidos; identificar,
valorar, evaluar y actualizar, cuando se requiera, los riesgos operativos que
puedan afectarlos; definir, adoptar, aplicar y hacer seguimiento a los controles
necesarios para mitigar dichos riesgos, asi como proponer mejoras para su
gestion; e informar al administrador del programa (segunda linea) los
resultados del monitoreo sobre el desarrollo de los contenidos del Programa
de Transparencia: La actividad presenta un cumplimiento del 40%, ubicandose en
un nivel medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios “Monitoreo
continuo del PTEP”, “Gestion de riesgos operativos”, “Implementacion de controles”,
“‘Reporte a segunda linea de defensa” y “Mejora continua”, evidenciandose avances
parciales y oportunidades de fortalecimiento en evaluacion de controles.

22.Liderar las etapas del ciclo del Programa de Transparencia; rendir cuentas
sobre el desarrollo de sus contenidos; asesorar a la linea estratégica en su
formulacion; presentar a la instancia directiva de mayor rango (Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio en las entidades obligadas a crearlo)
los reportes de evaluacion del desarrollo de los contenidos; y proponer,
cuando se requiera, modificaciones al programa, sometiéndolas a aprobacién
de dicha instancia: La actividad presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en
un nivel medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios “Liderazgo del
ciclo del PTEP”, “Rendicion de cuentas”, “Asesoria a la linea estratégica”, “Reporte
al Comité Institucional” y “Modificaciones y mejora del PTEP”, evidenciandose
avances parciales en la gestion y administracion del programa.

23.Definir los reportes que los responsables del monitoreo y administracion
deben remitir a la supervision del Programa de Transparencia. Sefialar una
periodicidad, que se sugiere estar alineada con otros reportes que deban
generar las areas o dependencias. También, sefnalar los contenidos del reporte
y criterios de evaluacion, indicando claramente las acciones que seran objeto
de seguimiento, lo cual debera estar alineado con el Plan de Ejecucién y
Monitoreo: La actividad presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel
medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios “Definicion de reportes”,
“Periodicidad del seguimiento”, “Contenidos y criterios de evaluacion”, “Alineacion
con el Plan de Ejecucion y Monitoreo” y “Supervision y trazabilidad”, evidenciandose
avances parciales en su estructuracion metodolégica.

24.Elaborar y publicar un informe periédico de evaluaciéon del Programa de
Transparencia, de conformidad con lo seialado en la accién 9, Auditoria y
mejora: La actividad presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel
medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios “Elaboracién de informe
periodico”, “Publicacion y divulgacion” y “Seguimiento y mejora continua”,
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evidenciandose avances parciales y oportunidades de mejora en el seguimiento a
hallazgos.

25.Definir la oportunidad y procedimiento que seguira el responsable de la
auditoria y mejora para generar sus informes, de conformidad con los
programas de auditoria interna: La actividad presenta un cumplimiento del 50%,
ubicandose en un nivel medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los criterios
“Definicidn de procedimiento”, “Periodicidad”, y “Alineacion con auditoria interna”,
evidenciandose oportunidades de fortalecimiento metodoldgico.

26.Implementar estrategias de acompainamiento y capacitacion en riesgos de
integridad publica a través de las MAARI: La actividad presenta un cumplimiento
del 50%, ubicandose en un nivel medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los
criterios “Implementacion de estrategias”, “Acompafnamiento técnico mediante
MAARI” y “Evaluacion de efectividad”, evidenciandose avances parciales.

27.Articular el PTEP con el plan institucional de capacitaciéon o su equivalente,
segun el tipo de entidad u organizaciéon y generar espacios de formacién: La
actividad presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel medio (Cumple
parcialmente), de acuerdo con los criterios “Articulacion PTEP-PIC”, “Generacién
de espacios de formacién” e ‘“Integracion de la planeaciéon formativa”,
evidenciandose oportunidades de fortalecimiento en integracién documental.

28.Realizar de forma periédica, minimo dos veces al aino, con motivo del dia
nacional e internacional de lucha contra la corrupciéon, campanas de difusién,
al interior de la entidad u organizacion, sobre el Programa de Transparencia,
su respectivo Plan de Ejecuciéon y Monitoreo y el Informe de Evaluacién: Esta
actividad presenta un avance de ejecucion del 13%.

29.Informar la seccion en la que estara publicado, de forma permanente, el
Programa de Transparencia y Etica Publica para consulta de los grupos de
valor. Esto debera corresponder con lo seialado en la Resoluciéon del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 1519 de
2020 o la norma que la adicione, modifique, sustituya o derogue: La actividad
presenta un cumplimiento del 0%, ubicandose en un nivel bajo (No cumple), de
acuerdo con los criterios “Publicacion de seccion del PTEP”, “Accesibilidad para
grupos de valor” y “Trazabilidad de publicacién”, evidenciandose ausencia de
soportes verificables de publicacion institucional.

30.Establecer el procedimiento que se seguira, senalando responsables y
plazos, para la actualizacién continua de piezas graficas que describan la
informacién relacionada con el Programa de Transparencia: La actividad
presenta un cumplimiento del 0%, ubicandose en un nivel bajo (No cumple), de
acuerdo con los criterios “Procedimiento de actualizacién”, “Definicién de
responsables” y “Definicion de plazos”, evidenciandose ausencia de documentacion
formal y trazabilidad.
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31.Realizar de forma peridédica, minimo dos veces al ano, con motivo del dia
nacional e internacional de lucha contra la corrupciéon, campaias de difusion,
al exterior de la entidad u organizacion, sobre el Programa de Transparencia,
su respectivo Plan de Ejecucién y Monitoreo y el Informe de Evaluacion: La
actividad presenta un cumplimiento del 0%, ubicandose en un nivel bajo (No
cumple), de acuerdo con el criterio “Ejecucién de campafas anuales relacionadas
con transparencia e integridad”, evidenciandose ausencia de soportes verificables.

32.Asesorar a la Alta Direccion en el conocimiento de los contenidos del
Programa de Transparencia; generar espacios de articulacion con el
administrador del programa que permitan establecer cursos de accién para
su implementacién y posterior seguimiento, evaluacién o auditoria,
considerando los tiempos de transicion para su ejecucion; proponer mesas
de trabajo con los responsables del monitoreo para la socializaciéon y
capacitacion del programa; priorizar y establecer procesos de auditoria sobre
sus contenidos; generar informes producto del seguimiento y la evaluacion
aplicados; y proponer espacios de analisis de informacioén, en conjunto con
el administrador del programa y otros actores internos relevantes, que
permitan contar con un esquema preventivo mas efectivo y apoyar la toma de
decisiones por parte de la Alta Direccion: La actividad presenta un cumplimiento
del 50%, ubicandose en un nivel medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con los
criterios “Asesoria a la Alta Direccion”, “Articulacion con administrador del
programa”, “Generacion de informes”, “Espacios de analisis” y “Auditoria y
priorizacion de procesos”, evidenciandose avances parciales y oportunidades de
fortalecimiento en trazabilidad institucional.

5.11.1 Informacién presupuestal

De acuerdo con el analisis realizado y la informacion presentada por la Secretaria
de Planeacion, correspondiente al componente presupuestal, se establece que el
Plan de Transparencia y Etica Publica (PTEP) no reporté en la matriz establecida
para tal fin.

5.11.2 Conclusiones

De acuerdo con el seguimiento efectuado al Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP), se evidencio un cumplimiento consolidado del 41%, ubicandose en
un nivel medio (Cumple parcialmente). Los resultados muestran avances en
actividades relacionadas con la formulacién, monitoreo y ejecucién de acciones

asociadas a transparencia institucional, seguimiento del programa y fortalecimiento
de mecanismos de integridad; sin embargo, persisten debilidades importantes en
actividades relacionadas con la formalizacién de politicas, implementacion de
procedimientos, fortalecimiento de mecanismos de control, gestion de riesgos,
accesibilidad, campanas de divulgacién y trazabilidad de las actividades ejecutadas.
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Asimismo, se evidencian multiples actividades con niveles de cumplimiento bajos o
nulos, asociados principalmente a ausencia de soportes verificables, debilidades en
mecanismos de seguimiento, limitada consolidacion documental y falta de
indicadores que permitan medir la efectividad de las acciones implementadas.
Desde la perspectiva de la segunda linea de defensa, se identifican oportunidades
de fortalecimiento orientadas a mejorar la capacidad institucional de monitoreo,
seguimiento y gestion preventiva, garantizando una implementacion mas efectiva
de los componentes del programa y su alineacion con los lineamientos normativos
aplicables.

5.11.3 Observaciones como segunda linea de defensa

e Priorizar la implementacion de planes de accion especificos para las
actividades que presentan 0% de cumplimiento, especialmente aquellas
relacionadas con actualizacion de politicas, procedimientos institucionales,
campafias de difusion, accesibilidad, redes internas y mecanismos de
participacion.

e Fortalecer los mecanismos de seguimiento y monitoreo mediante la
implementacion de matrices de control, cronogramas, alertas tempranas e
indicadores de gestion, que permitan medir oportunamente el avance y
cumplimiento de las actividades programadas.

e Implementar estrategias para fortalecer la gestion documental y la
trazabilidad institucional, asegurando la conservaciébn organizada vy
verificable de soportes, actas, informes, evidencias y registros de
seguimiento.

e Formalizar procedimientos, lineamientos y metodologias institucionales que
permitan fortalecer la administracion del PTEP y garantizar uniformidad en
su implementacién.

e Reforzar la articulacion entre las dependencias responsables y los lideres del
programa, promoviendo espacios periddicos de coordinacion y seguimiento.

e Disefiar e implementar indicadores de resultado e impacto que permitan
medir la efectividad de las acciones ejecutadas y facilitar la toma de
decisiones basada en evidencia.

e Fortalecer la implementacién de mecanismos de mejora continua mediante
el seguimiento a acciones correctivas derivadas de procesos de monitoreo,
auditoria y evaluacion institucional.

e Mantener acompafamiento y seguimiento desde la segunda linea de
defensa sobre los compromisos derivados del presente ejercicio, con el
propésito de fortalecer los controles preventivos y promover el mejoramiento
continuo institucional.
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5.12 PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (PAA)

El objetivo del Plan Anual de Adquisiciones de la Alcaldia de Cartagena es disefiar
estrategias de contratacion que permita incrementar la eficiencia en los procesos de
contratacién. El presente informe detalla el avance y desarrollo de las actividades y
procedimientos ejecutados en el marco del plan de accién de la Unidad Asesora de
Contratacion (UAC).

Este plan establece las directrices y estrategias orientadas a optimizar la gestion
contractual, garantizando transparencia, eficiencia y cumplimiento normativo en los
procesos de contratacion. Asimismo, abarca el seguimiento a las metas
establecidas, la implementacion de mejoras en los procedimientos y la articulacion
con las diferentes areas para fortalecer la planeacion y ejecucién de los contratos,
en relacion con los principios de la administracion publica.

Para el Primer Trimestre 2026, se encuentran enmarcadas en 8 actividades las
cuales presentan los siguientes resultados:

1.Definir las necesidades que se pretenden satisfacer a través de procesos de
contratacién: La actividad presenta un cumplimiento del 50%, ubicandose en un
nivel medio (Cumple parcialmente), de acuerdo con el criterio “Definir las
necesidades contractuales por dependencia para la conformacion del PAA 20267,
evidenciandose avances parciales en su ejecucion.

2.Registrar en debida forma en el formato estructurado y divulgado por la
ANCP-CCE: La actividad presenta un avance del 50% de ejecucion, cumpliendo
parcialmente y teniendo en cuenta el criterio de registro de necesidades en el
formato estructurado y divulgado por la ANCP-CCE.
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3.Revisién técnica, juridica y presupuestal de la informaciéon: Esta actividad
muestra un cumplimiento del 50% de cumplimiento, de acuerdo con el criterio de
revision técnica, juridica y presupuestal de la informacion en el cual se cumple de
forma parcial.

4.Consolidacion del proyecto de Plan Anual de Adquisiciones: La actividad
presenta una ejecucion del 50% de ejecucion, teniendo en cuenta el criterio
evaluado de la consolidacion del Plan Anual de Adquisiciones, obteniendo como
resultado un cumplimiento parcial.

5.Revision y validacion del Coordinador de la UAC: Esta actividad presenta un
cumplimiento del 50%, de acuerdo con el criterio evaluado la revisién y validacion
del coordinador de la UAC.

6.Aprobacion del Comité de Aprobacion del Plan Anual de Adquisiciones: La
actividad muestra un cumplimiento del 50% de ejecucion, teniendo en cuenta el
criterio a evaluar de la socializacion del Comité del Plan Anual de Adquisiciones,
cumpliéndose parcialmente.

7.Aprobacion del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio del Plan Anual
de Adquisiciones: Esta actividad se evidenciéo en un 50% de cumplimiento, de
acuerdo con el criterio a evaluar que es la aprobacién del Plan Anual de
Adquisiciones en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio.

8.Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones en SECOP Il: Esta actividad
muestra un cumplimiento del 50% de ejecucién, teniendo en cuenta el criterio
evaluado de la publicacién del Plan Anual de Adquisiciones en SECORP II.

5.12.1 Conclusiones

Como resultado del seguimiento realizado al proceso de formulacion y ejecucion del
Plan Anual de Adquisiciones (PAA) 2026, se evidencid que las actividades
evaluadas presentan un cumplimiento del 50%, ubicandose en un nivel medio
(cumplimiento parcial). Lo anterior refleja avances en la ejecucion de las acciones
definidas; sin embargo, persisten oportunidades de mejora relacionadas con la
definicion, revision, validacion, aprobacion y publicacion del PAA. Desde el rol de
segunda linea de defensa, se identifica la necesidad de fortalecer los mecanismos
de seguimiento y articulacion entre los responsables, con el fin de garantizar el
cumplimiento oportuno de las actividades y asegurar la consolidacién adecuada del
proceso conforme a los lineamientos establecidos.

5.12.2 Observaciones como segunda linea de defensa

e Fortalecer la articulacion entre los responsables del proceso, con el propdsito
de garantizar la identificacién y consolidacion oportuna de las necesidades
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contractuales para la formulacion del PAA.

e Implementar mecanismos de seguimiento periédico que permitan monitorear
el avance de cada actividad y generar alertas tempranas frente a posibles
retrasos o incumplimientos.

e Reforzar los controles asociados a la revision técnica, juridica y presupuestal,
garantizando la validacion integral de la informacion antes de su
consolidacion y aprobacion.

e Establecer cronogramas y responsables definidos para las etapas de
revision, aprobacion y socializacion, con el fin de asegurar el cumplimiento
oportuno de los tiempos establecidos.

e Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la publicacion
del Plan Anual de Adquisiciones en SECORP II, garantizando la disponibilidad
y actualizacion de la informacion.

e Mantener seguimiento continuo por parte de la segunda linea de defensa a
los compromisos y acciones de mejora derivados del presente ejercicio de

evaluacion.
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6 RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda priorizar la ejecucion de las actividades con bajo o nulo avance, en
especial aquellas pertenecientes a los planes que evidencian menores niveles de
eficacia: SST, PIC, Incentivos y seguridad de la informacién, mediante planes de
choque que logren acelerar su ejecucion; asi como ajustar las fechas de los
cronogramas, especificar responsables y robustecer la planeacién operativa que
actue como un soporte para el cumplimiento de las metas.

De igual forma, se requiere robustecer los mecanismos de seguimiento, control y
evaluacion en términos de poder activar indicadores de gestibn que estén
interrelacionados (auditoria interna de los planes y revision por la direccién), el
cargue estandarizado de evidencias que evidencien los avances reportados en el
proceso de gestion con soportes verificables, completos y oportunos.
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Finalmente, se expresa la necesidad de mejorar la articulacién de la planificacion
estratégica, ejecucion operativa y el componente presupuestal que garantice la
gestion integral de los planes institucionales; asi como también proponer una cultura
organizacional de cumplimiento, mejora continua y toma de decisiones basado en
informacion confiable, que logre robustecer el desempefio institucional en los ciclos
de seguimiento posteriores.

7 CONCLUSION

En el primer trimestre del afo 2026, se hace evidente un comportamiento desigual
para la ejecucion de los planes institucionales y estratégicos, siendo mayores los
niveles de cumplimiento en aquellos orientados a la planeacion y estructuracion y
sumamente rezagados en los planes de enfoque operativo. Destacan, por ejemplo,
resultados sobresalientes como el Plan Anual de Vacantes (100%), pero también
estan los planes de Incentivos, Capacitacién, SST, y seguridad de la informacién
con bajos niveles de eficacia. Esto senala también ciertas dificultades para
implementar las actividades programadas.

Por otra parte, existe una dificultad transversal para la realizacién de las actividades
en la implementacion de programas, el seguimiento a los indicadores, las auditorias
y las acciones de mejora. Por ultimo, se tiene la limitante de la gestidn de evidencias,
que tiene un impacto sobre la trazabilidad, la verificacidon de los avances y la
confiabilidad de la informacion por parte de las dependencias responsables.

En este contexto, se hace necesario fortalecer la ejecucién operativa de los planes,
mejorar los mecanismos de monitoreo y control, y garantizar la articulacion entre la
planeacion, la gestiéon presupuestal y la implementacion. Esto permitira avanzar
hacia un modelo de gestion mas efectivo, orientado a resultados y alineado con los
objetivos institucionales.
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