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No es destruir la ciencia, Siho enriquecerla; no es negar su universalidad, sino precisamente
llegar a ella a través de la originalidad impuesta por realidades locales, no es producir por
producir, como robots de una economia de consumo, SiN0 COMO Seres pensantes animados como
un verdadero espiritu de servicio, no es seguir lasreglas del juego ni los criterios de importancia

fijados en otras latitudes, sino fijar 10s propiosy actuar en consecuencia.

ORLANDO FALSBORDA, 1973

Ciencia Propia y Colonialismo Intelectual, (fragmento) p. 24
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PROLOGO
El documento de formulacion del Plan Decenal de Cultura Ciudadana y Cartageneidad, que

aqui se presenta, es una bitacora escrita con tinta esperanza.

Cerramos €l Prélogo del Diagnostico en € afio 2020 afirmando que la propuesta de cultura
ciudadana se avizoraba como un reto parala sociedad de Cartagena de Indias, para que de manera
conjunta, coordinada y participativa confluyeran medios, voluntades y recursos para lograr €
propdsito compartido delaresignificacion del sujeto no sdlo como habitante sino como ciudadano.

Sin lugar a duda, estos dos afios de trabgo participativo y multidisciplinario han sido
interesantes, intensos y col mados de expectativas. Como equipo tuvimoslaoportunidad de trasegar
por Cartagenade Indiasy sus gentes, ratificando un ciudadano colaborador, esperanzado y aegre.
Siempre contamos con € acompafiamiento de la administracion distrital, académicos, gremios
empresariales, organizaciones de todo orden y ciudadania, comprometidos con los procesos

sociales, que sumaron en todas las instancias convocadas.

En medio de lo vivido y sentido, sin lugar a duda hay un hallazgo interesante y crucial, que
invita a contextualizar la realidad actual por la que transita e mundo y es e momento del
reencuentro. Hoy cuando los jévenes estan intermediados por familias silenciosas pero que se
comunican con € mundo, cuando los liderazgos afloran en influencers, cuando sofiamos con un
pasado glorioso, nos encontramos una ciudad altamente viva, que esta dispuesta a mostrar sus més
altos grados de resilienciay heroismo, apostandole a un futuro merecido y posible.

Notamos que el ciudadano va en una cruzada de avanzada, jalonado por la supervivencia,
sobreviviente a sucesivos fallos colectivos e ingtitucionales, que supera el fragor de una pandemia.
La ciudad surge como una mezcla intercultural, que se ha generado del transito de una ciudad
pequefia y tradicional a una abierta a mundo, con fuertes tendencias de emprendimiento y
resiliencia, queviveel diaadiacon el corazén en lamano, trazado por laincertidumbre del mafiana,
pero lleno de esperanza porgue sabe que |os suyos nunca lo abandonan.

En e proceso planificador ha sido muy interesante constatar |a fuerza vibrante de la juventud

y e compromiso de las mujeres, puesta de presente en la amplia participacion ciudadana, o que ha
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de entenderse como un grito esperanzador que debe concretarse en realidades de accién publicay
social. Aunque se percibe unaciudad hostil, ariday resquebrajada, se destacan sus tejidos de hilos
de respeto activo y participacion cohesionada que permiten que surjalagloriosa Nueva Cartagena,
no lade Indias, sino laNuestra. En esta meta coman nos corresponde volver a encontrarnos.

Y este reencuentro surge precisamente de la conjugacion de nuestro pasado con nuestra
vocacion de futuro, sobre las bases de nuestras grandes fortalezas culturales y territoriaes; de
nuestros mayores no tan ancianos, conocedores de beishol y de boxeo y sus grandes glorias con los
boy gamers del momento; de lamemoria de la vida activa getsemanicense con el mercado publico
como centro, frente a los emporios comerciales asépticos. Estamos convocados a unirnos en la
vivencia de la ciudad como un bien para cada uno de sus ciudadanos y visitantes, que supere las
tendencias destructivas donde unas fuerzas compiten sobre otras desplazando al mas débil, en un

contexto de marcada inequidad, que genera nuestra mayor sensacion de no pertenencia

Hemos de asimilar que Cartagena somos Todo y Todos: |a historia, la danzay el arroz con
coco, los simbolos del pasado que no pueden ser olvidados pero que tienen que resignificarseen el
presente para€l futuro, lasfiestastradicional es mediadas ahorapor |0os géneros urbanos, € migrante
gue encuentra en sus gentes una sonrisa calida y por, sobre todo, su juventud que luchay no se

detiene en su proposito de marcar sus hitos de identidad.

En este documento se entrega un paguete de esperanzas, cargado de anhelos de que se genere
un cumulo de acciones cohesionadoras y transformadoras, que mejoren los comportamientos y
convivencias en la ciudad. Cada ciudadano, a nombre propio 0 a nombre del colectivo u entidad
gue representd en |os g ercicios de participacion, no degj6 de expresar la conviccién y la posibilidad
de un cambio. En este contexto, e documento pretende ser una guia comidn que apunte a la
sumatoria de acciones individuales, colectivas, institucionales, empresariales, civicas, educativas,
barriales, etc. en pro de una ciudadania democrética, plural, respetuosa, orgullosa de su identidad
y de su ciudad.

Debemosy podemos dar el paso hacia un futuro sostenibley amigable, que sea construido por
ciudadanos que cuidan de si y delos otros, capaces de adaptarse alos contextos mundiales sin dgjar
de ser en su propia naturaleza, con espacios publicos suficientes, adecuados e incluyentes, e
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instituciones transparentes y eficaces, donde puedan expresarse modalidades amplias de
ciudadania

En este camino son varias las acciones a redlizar; una de éstas es precisamente la
L L . Pagina | 6
estructuracion del documento de formulacion del Plan Decena de Cultura Ciudadana y agina
Cartageneidad, que se presenta ahora a las instancias y actores competentes para que se convierta

en realidad.

L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena
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RESUMEN EJECUTIVO

Concluir la elaboracién de un documento técnico de esta natural eza corresponde aun gjercicio
de corresponsabilidad donde se alnan esfuerzos desde la Administracion Didtrital, e sector
privado, la academia y por supuesto la ciudadania, gjercicio desarrollado por la Escuela de
Gobierno yLiderazgo en aianza con la Universidad de Cartagena a través del Laboratorio de
Cultura Ciudadana de Cartagena en el marco del Convenio 024 de 2021.

El gercicio de formulacion ha sido un camino recorrido de la mano de espacios participativos
gue han desembocado de acuerdo con |os presupuestos tedricosy metodol dgicosy con fundamento
en la informacion primaria 'y la experimentacion social en la elaboracion del Plan Decena de
Cultura Ciudadana y Cartageneidad 2022-2031.

En principio se da cuenta de los antecedentes y discusiones en torno a la Cultura Ciudadana
en los instrumentos de planeacién del nivel nacional, departamental y distrital, seguidamente y
teniendo en cuenta el concepto de Cultura Ciudadana por la que se apuesta, se relacionan los ges
teméticos a saber derecho ala ciudad, autocuidado y transparencia.

El plan decenal como documento de politica publica, se estructura desde una perspectiva
holisticacomo un SistemaDigtrital de Cultura Ciudadana con susenfoquesy conceptos que marcan
un derrotero de sentido, laaccion ciudadanay la transformacion del comportamiento.

Documento perfectible con proyeccién a diez afios en € cua se ha avanzado desde una
metodologia mixta y desde abordajes de las ciencias sociales, trazando objetivos especificos y
delineando un trazado de productos de politica publica que constituyen un plan de accién con la
caracterizacion de sus principales elementos como objetivo, actividades, distribucion del
presupuesto, y fuentes de financiacion de esta.
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INTRODUCCION

La Cultura Ciudadana es una dimensién del andlisis e intervencion del espectro social, que
debido a su importancia para latransformacion positiva de lavida de las urbes ha sido incluida en
multiples instrumentos de planeacion, los cuales reconocen la validez de las dimensiones que
aborday las probleméticas que interviene.

La relevancia de la Cultura Ciudadana para las dinamicas de la ciudad justifica su
incorporacion en el proceso planificador, especificamente en el disefio de soluciones a las
situaciones problematicas que vienen siendo identificadas desde diversas instancias. En este
contexto, el Plan de Desarrollo Digtrital “Salvemos Juntos a Cartagena 2020-2023” plantea la
formulacion del Plan Decenal de Cultura Ciudadana y Cartageneidad como medio idoneo para

incrementar € desarrollo humano, econdmico y social del Distrito.

En cumplimiento de este mandato planificador, este documento presenta los resultados del
proceso de formulacion del Plan Decena de Cultura Ciudadana Cartageneidad, elaborado sobre
las bases resultantes del Diagnostico, con fundamento en una metodologia participativa y
atendiendo los postulados de elaboracién de politicas publicas locales.

El documento iniciacon la presentacién de un panorama general de la Cultura Ciudadana, sus
antecedentesy lastendencias que lainfluyen en laactualidad. Luego se presentan |os € esteméticos
de la Cultura Ciudadana (Derecho a la Ciudad, Transparencia y Autocuidado), los valores
democréticos que lo fundamentan, los principios y conceptos rectores del Plan. Seguido a esto, se
exponen los el ementos de lametodol ogiay laidentificacion de los factores estratégi cos presentados
desde | os resultados de cada uno de | os € es antes mencionados. Luego se procede alaformulacién
delapolitica publicadistrital de Cultura Ciudadana, con sus objetivos general y especificos, lineas
de accion, componentes, productosy |a determinacion de responsables, instrumentos de gestion y
evaluacion, financiamiento, plan de accién y hojas de vida de productos.

En € horizonte decenal de la Formulacion del Plan de Cultura Ciudadana y Cartageneidad
este instrumento de politica publica pretende ser una guia comin que permita la sumatoria de las
accionesindividuales, colectivas, ingtitucionales, empresariales, civicas, educativas, barriales, etc.
en pro de una ciudadania democrética, plural, respetuosa, orgullosa de su identidad y de su ciudad,
gue es tesoro histérico y legado paralas futuras generaciones.
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1. LA CULTURA CIUDADANA

La Cultura Ciudadana parte del reconocimiento de la existencia del fendmeno estudiado por
las ciencias socidles de creacion y produccion de modos de vida, representaciones, practicas,
simbolos de las sociedades humanas en la esfera particular de la vida social de quienes habitan en
un territorio compartido en el cual se es miembro activo y titular de derechos, especificamente en
el marco de un sistema democrético y participativo.

En Colombia la Cultura Ciudadana fue definida por primera vez en el Plan de Desarrollo de
Bogot4“ Formar Ciudad 1995-1997”, como € “conjunto de costumbres, accionesy reglas minimas
compartidas que generan sentido de pertenencia, facilitan la convivencia urbana y conducen d
respeto del patrimonio comun y al reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos’, que se

funda en tres sistemas reguladores de la conducta: laley, lamoral y lacultura

El concepto de Cultura Ciudadana se ha enriquecido con las teorias de la participacion
democrética en las transformaciones urbanas gue afectan a los ciudadanos de forma individual,
comunitaria o colectiva; también harecibido el impulso de nuevos criterios de andlisis, en especial
de la economia conductual. De otra parte, en su teorizacion se considera que € Estado por si solo
puede presentar insuficiencias en garantizar los derechos y satisfacer las necesidades de los
ciudadanosy por lo tanto serequiere que éstos se conviertan en sujetos activos dotados de virtudes
civicas (0 en palabras de Adela Cortina “valores democraticos’), que gercen a través de la

participacion en asuntos de | as esferas publicay politica

Estas virtudes civicas, que son necesarias para € gercicio responsable de la ciudadania,
coinciden y se complementan con las virtudes que exige la convivencia, que forman parte del
concepto de Cultura Ciudadana: respeto por normas minimas de convivencia, € patrimonio comun
y laley; tolerancia, participacion en los asuntos publicosy corresponsabilidad. Adicionalmente, la
Cultura Ciudadana abre otra posibilidad: la de aprender las virtudes que permiten la convivencia

en € curso delainteraccion con los demas.

En ese sentido en € presente aparte se realiza un andisis de la evolucion de la Cultura
Ciudadana en el marco internacional, en lo naciona y local, su importancia parala planificacion,
en especia en su articulacion con objetivos macro de desarrollo sostenible y |a respuesta de las
ciudades a los retos contemporaneos.
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La Cultura Ciudadana en Colombia
Las primeras pinceladas del término Cultura Ciudadana aparecieron en 1992 en la mesa de

construccion de politicas publicas a estudiar €l tema de la educacion civica para el refuerzo de la
Cultura Ciudadana en Bogota, durante la administracion del alcalde Jaime Castro 1992-1994. Este
Plan conté con el apoyo de Jordi Borja, experto internacional en Cultura Ciudadana, y se utilizo la
cartilla de instruccién civica bgjo la premisa de querer a Bogotd, con € fin de divulgar os siete
principios capitales del buen ciudadano. Luego en lasiguiente administracion del profesor Antanas
Mockus (filésofo, matematico, ex rector de la Universidad Nacional), elegido alcalde en 1994
formulé su Plan de Desarrollo 1995-1998, en el cua definié la Cultura Ciudadana “ como €
conjunto de actitudes, costumbres, acciones y reglas minimas compartidas por los individuos de
una comunidad, que permiten la convivencia y generan sentido de pertenencia. Incluye el respeto
al patrimonio comin y el reconocimiento a los derechos ciudadanos y a los deberes frente al
Estado y los demas ciudadanos.” Luego, en € afio 2000, la poblacion capitalina dio nuevamente
la oportunidad a Antanas Mockus y con é, a su programa de gobierno, Bogoté cultay productiva
con justicia social, que abarcd entre sus prioridades de gobierno la Cultura Ciudadana.

Los resultados alcanzados por Mockus en € logro de una mejor Bogota impulsaron a otras
ciudades a trabgjar en la construccién y fortalecimiento de la Cultura Ciudadana como pilar para
larenovacion de susurbes. Asi € Municipio de Medellin adopté esta estrategia desde € afio 2003,
construyendo indicadores de ciudad en clave de Cultura Ciudadana. En 2016 nacié en Meddllin, €
Laboratorio de Cultura Ciudadana de Medellin, que vinculay se nutre del derecho ala ciudad.

A nivel nacional, con las construccioneslocales del concepto de Cultura Ciudadana, siguiendo
lasdirectrices de los ODS, € Plan de Desarrollo 2018-2022 * Pacto por Colombia’ trazael camino
para lograr un pais més inclusivo, que atienda las necesidades de todos los actores del territorio
nacional, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible a 2030 y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y los lineamientos de la Organizacién para la Cooperacion y €
Desarrollo Econémico (OCDE) en materiaambiental. Este Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
establece las rutas para € fortalecimiento de la Cultura Ciudadana en € pais. una Cultura
Ciudadana ambiental; una Cultura Ciudadana para la movilidad; una Cultura Ciudadana para
garantizar € buen uso de los servicios publicos y la sostenibilidad del recursos hidrico; y una

Cultura Ciudadana comprometida con la inclusién y tolerancia a las diferencias de raza, nivel
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socioeconémico, lugar de nacimiento, afiliacion politica, religion y orientacion sexual (Republica
de Colombia, 2018).
La Cultura Ciudadana en el Departamento de Bolivar
A nivel departamental en el Plan de Desarrollo del Departamento de Bolivar 2020-2023,
“Bolivar Primero” (Departamento de Bolivar, 2020) se adoptan los lineamientos de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible através de sus 17 objetivos, y también se alinea con € Plan Naciona de
Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia Pacto por la Equidad.

De estaforma, € Departamento estructura |os siguientes instrumentos para la vinculacién de
los ODS dentro del plan de desarrollo: i) Bolivar progresa: superacion de la pobreza, ii) Bolivar
competitivo para la inclusién socia, iii) Bolivar primero en gestion ambiental y desarrollo
territorial, iv) Bolivar primero en fortalecimiento ingtitucional y seguridad efectiva, v) Bolivar
primero en ruralidad y vi) Bolivar primero atiende a sus grupos poblacionales. Este plan
departamental a ainearse a Objetivo 11 de los ODS Ciudades y Comunidades sostenibles
pretende que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles; en e marco también de la meta ODS Fortalecer la planeacion del desarrollo nacional
y regional; implementar politicas paralainclusion la eficiencia de los recursos y la reduccion de
riesgos de desastres.

Para el desarrollo de la Cultura Ciudadana, este plan de desarrollo departamenta invita a
construir Cultura Ciudadana, sentido de pertenencia por € territorio, lafamiliay confianzaen las
ingtituciones. Los indicadores de resultados en construccion de Cultura Ciudadana buscan lograr

gue los bolivarenses se sientan orgullosos de su Departamento:

“Para esto se realizardn procesos de manera permanente y consistente en busca de la
transformacion de las conductas y lograr mejores comportamientos en el territorio
ciudadana para que generen sentido de pertenencia, identidad y amor por €l territorio,
convivenciaarmonicay buenas précticas ciudadanas’ (Departamento de Bolivar, 2020).

En sintesis, anivel regional se buscareforzar y garantizar la seguridad ingtitucional para que
los bolivarenses recuperen la confianza en las instituciones y a su vez, se sientan protegidos por
ella
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La Cultura Ciudadanaen €l Distrito de Cartagena de Indias
El Plan de Desarrollo Cartagena 2020/ 2023 “ Salvemos juntos a Cartagena, por una Cartagena

librey resiliente” formulapoliticas pablicas acordes con los lineamientos de los ODS, estructurando
varios bases que retinen los ODS relacionados con € derecho a la ciudad, como son los pilares
estratégicos Cartagenaresiliente, Cartagenaincluyente y Cartagena transparente, ademésde un gje
transversal, lineas estratégicas y programas, orientados a superar las dificultadesindividuales y
colectivas, reconociendo lacrisisambiental enlacual estainmersalaciudad (Distrito de Cartagena,
2020). De modo que, para este Plan de Desarrollo, la Cultura Ciudadana parala democraciay la
paz reviste un papel importante, puesto que a través de todas | as estrategiasse busca desarrollar y
alcanzar un nuevo modelo mental de Cultura Ciudadana. En efecto, dentro de estalinea estratégica

“Se implementara para la ciudadania procesos de formacion continua de cualificacion de
los liderazgos individuales y colectivos y de meoramiento de sus competencias
ciudadanas para la participacion y e control de la gestion publica local. Fortalecido
entonces el Gobierno Digtrital y La Ciudadania se requiere de un proceso de comunicacion
e interaccion entre gobierno y ciudadania que permita el fortalecimiento de lademocracia
participativa, la descentralizacion administrativa, la gestiéon del desarrollo loca y la
materializacion del Estado Social de Derecho en la ciudad de Cartagena. La Cultura
Ciudadana como estrategia para € cambio cultural gque propicien en la ciudadania €
rechazo a las actuaciones de divorcio con la ley, la mora y la ética para estructurar y
consolidar las bases para una nueva ciudadania enmarcada en la legalidad” (Distrito de
Cartagena, 2020).

El Plan de Desarrollo Distrital 2020 / 2023 estructura varios programas que generan Cultura
Ciudadana, asi: e programa Gestion Integral de Residuos Sdlidos “Cultura Ciudadana para €
reciclaje inclusvo y la economia circular”; € Programa Administracion, Mantenimiento,
Adecuaciéon, Mg oramiento y Construccion de Escenarios Deportivos; €l Programa Cartagena te
quiere, quiere a Cartagena, a través del plan decenal de Cultura Ciudadana y Cartageneidad; €
Programa Servidor y servidora publica a servicio de la ciudadania; € Programa Ciudadanialibre,
incluyente y transformadora para la democracia; el Programa Yo soy Cartagena; € Programa
Nuestra Cartagena sofiada y el Programa I nteractlia con Cartagena.

Tendencias del mundo

Pégina| 18



DOUMENTO DE FORMULACION DEL PLAN DECENAL DE CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

En la actualidad la Cultura Ciudadana se encuentrainfluida por los grandes cambios que han
experimentado |as sociedades en las dos primeras décadas del siglo X X1, en areas esenciales como
el acance y funcionamiento de la democracia, la legitimidad de las instituciones estatales, las
formas de participacion politica, la universalizacion de la educacién, la expansion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, las desigualdades, las migraciones, la crisis
ambiental y el cambio climético, la globalizacion, € papel de las ciudades y |a pandemia mundial
del Covid-19, entre otras.

En este proceso agitado de mutaciones, las ciudades se visumbran como el lugar donde
habitara dos terceras partes de la poblacion mundial para mediados de este siglo. Es decir, sevive
en un mundo de ciudades y éstas se han convertido en € centro sobre el cual giran la mayoria de
las decisiones que afectan alos ciudadanos. En consecuencia, ciudadesy ciudadania son elementos

inescindibles de importancia capital para el bienestar de cada ser humano.

En este contexto, la Cultura Ciudadanatiene un valor fundamental para cohesionar, adaptar y
transformar positivamente la vida de las personas en € seno de ciudades que gracias a estos
ciudadanos activos y comprometidos, logran orientarse a la fusién con la naturaleza y € campo
circundante, facilitan la movilidad en formas sostenibles de transporte (ciclistas, peatones,
transporte publico), superan las brechasy los limites, incluyen y respetan ladiversidad, abrazan las
identidades en cambio, especialmente de los jovenes en conexion permanente en redes mundiales,
son resilientes, cultas, seguras, generosas en espacios publicos, equipamientos, infraestructuras,
servicios publicosy mobiliario urbano, con amplios espacios paralaparticipaciony € gercicio de
la ciudadania.

La Cultura Ciudadana responde también a los requerimientos de las agendas globales, como
son los Objetivos del Desarrollo Sostenible —ODS, los imperativos del cambio climético con gran
impacto en las ciudades costeras, la lucha contra la pobreza, la integracion de los migrantes, la
generacion de atractivos para la inversion de capitales, la educacion de calidad, la convivencia
pacifica, la participacion, la gobernanza abierta, la transparencia, la democracia 'y 1os derechos
humanos, los enfoques diferenciales en favor de minorias, mujeres y colectivos especificos, la
expansion de las tecnologias y redes de informacién, asi como los retos de la democracia en €
campo de la falta de representatividad y legitimidad de los partidos politicos, la fragmentacion y
fragilidad de los consensosy lafalta de credibilidad en las instituciones.
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Asi pues, laelaboracion de politicas publicas | ocal es sobre Cultura Ciudadana debe incorporar
estas consideraciones generales a la vez que enfatizar en las particularidades de cada ciudad, en

especial en susinteraccionesy necesidades especificas.

En Cartagena de Indias, entonces, la calidad, cantidad y acceso a infraestructuras, espacios,
bienes y servicios publicos son determinantes al igual que €l estado ambiental de la ciudad y su
entorno, la calidad de la educacién, la desconfianza y anomia social, los retos de la pobreza, la
desigualdad y las brechas abismales entre sectores poblacionales y territoriales son retos
ineludibles; pero también se presenta las fortalezas del fuerte sentido de orgullo e identidad de
Cartageneidad en la coexistencia de identidades tradicionales con las identidades urbanas
metropolitanay laturisticainternacional asi como la existencia de una poblacién de nifios y nifias
y jévenes que son €l potencial del futuro de laurbe por lo cual la educacion pertinente y de calidad
se encuentra en las prioridades de los gercicios de planificacion distrital, realizados en torno a
diagnoéstico y formulacién del Plan Decenal de Cultura Ciudadanay Cartageneidad.
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2. EJESTEMATICOSDE LA CULTURA CIUDADANA

La CulturaCiudadanase entiende como un entramado complejo de creencias, val ores, normas,
actitudes, costumbres, arte, instituciones y equipamiento urbano que soportan unos determinados
comportamientos civicosy unacierta concepcion de ciudadania. Su conceptualizacion se estructura
sobre los pilares de Investigacion Accion Participativa, Pedagogia Social, Educacién Popular,
Congtructivismo  Experimental o Aprender Haciendo, Innovacién socia, Enfoque
Multidimensional y Economia del Comportamiento. (Laboratorio de Cultura Ciudadana de
Cartagena,2020).

En este contexto, la Cultura Ciudadana es, por tanto, la expresiéon de larelacién del ciudadano
consigo mismo, con otros ciudadanos 'y con la ciudad dentro de un marco de val ores democraticos
y civicos que responden a preceptos éticos y morales. Esto permite estructurar |as relaciones que
fundamentan la Cultura Ciudadana a partir de tres ges. Derecho a la Ciudad, Transparencia y
Autocuidado.

Derecho ala Ciudad

El Eje Tematico Derecho ala Ciudad pretende medir la relacion del ciudadano con los otros

ciudadanos, laciudad y lasinstituciones. EnlaCartaMundial por €l Derecho ala Ciudad se plantea

gue &l mismo:

Amplia € tradiciona enfoque sobre la mejora de la calidad de vida de las personas
centrado en lavivienday el barrio hasta abarcar la calidad de vida aescala de ciudad y su
entorno rural, como un mecanismo de proteccién de la poblacion gque vive en ciudades.
Esto implica enfatizar una nueva manera de promocion, respeto, defensay realizacién de
los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales, culturalesy ambiental es garantizados
en los instrumentos regionales e internacionales de derechos humanos. (Foro Social
Mundial, 2012).

Este escenario conceptual ha propiciado debates en torno al reto de construir un modelo de
sociedad y de vida urbana sostenible, que se base en los principios axiologicos de la libertad, la
dignidad, lajusticia social, laequidad y |a solidaridad; tomando, ademés, como gjes transversales
lamulticulturalidad y € pluralismo. Por €llo, se congtituye en un instrumento que permite construir
una plataforma capaz de unir los esfuerzos de actores publicos, sociales y privados que tengan
interés en exigir a los Estados la validez y efectividad de este nuevo derecho a través de su
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promocion, reconocimiento legal, regulacion, disefio de politicas publicasy su implementacion, en
especial por medio de los instrumentos disefiados a nivel nacional y local para la aplicacion de

normas urbanisticas.

Algo similar plantea Jordi Borja, para quien €l Derecho a la Ciudad comprende tres facetas

gue se relacionan entre si:

i) unafisica, que se refiere a derecho a los espacios de la ciudad, a vivir en dla, ala
movilidad eficiente en medio delaurbe, asi como apoder contar con entornos agradables
y accesibles, con altos grados de seguridad y con normas gque permitan la convivencia
pacifica entre todos | os actores invol ucrados;

i) unaindividual, que guardarelacion con e derecho quetienen losindividuos adeterminar
su propio proyecto de vida sin que se vea mediado por las condiciones urbanas, y a no
vivir algado de los centros de desarrollo politico, socia, cultural, comunitario y
recreativo 0 en espacios marginadosy segregados; y

iii) la colectiva, que se refiere a derecho a la participacion en los ambitos reales de la
decision y lagestion. (Borja, 2011).

Transparencia
El Eje Tematico Transparencia pretende medir el comportamiento de los ciudadanos, las

instituciones 'y las empresas frente alos valores civicos y democraticos

De acuerdo con Transparency International (2018), la Transparencia es una caracteristica de
gobiernos, empresas, organizaciones e individuos de ser abiertos en la divulgacion clara de
informacion, reglas, planes, procesos y acciones. Para efectos de este documento y tomando como
base € estudio “ Sobre la corrupcién en Colombia: marco conceptual, diagnéstico y propuestas de
politica’ de la asociacion entre Dedusticia 'y Fedesarrollo, se tienen en cuenta tres tipos centrales
de corrupcion: institucional, ciudadana y empresarial, 1o cual obliga a andlizar estas tres
dimensiones de la Transparencia.

La Transparencia institucional es una buena practica de gestién y un principio fundamental
para el buen gobierno; es un gercicio de control social que fortalece lainstitucionalidad e implica
dos sentimientos. confianza y certidumbre, lo que politicamente se traduce en legitimidad.
(Transparency International, 2018).
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La Transparencia ciudadana es la capacidad moral de los ciudadanos para hacer compromisos
razonablemente desinteresados con acciones, simbolos e instituciones que benefician € bienestar
comun sustantivo (Dobel, 1978); la mismabuscarevertir e fendmeno extendido dela desaparicién
de la ledtad a la comunidad, que proviene de la interaccién de la naturaleza humana con la

desigualdad sistemética de riqueza, poder y estatus.

La Transparencia organizaciona se refiere ala disposicion de las empresas y organizaciones
a informar sobre su situacion actual, las decisiones que se toman y por quiénes son tomadas
(Alonso, 2009); la Transparencia resulta ser un factor clave para generar confianzay esto se logra
en lamedidaen que laempresaresponde alas demandas de informaci 6n sobre su formade manegjo.
Autocuidado
El Eje Tematico Autocuidado pretende medir lardacion de los ciudadanos consigo mismos
y con sus vinculos cercanos. El Autocuidado se aborda desde tres dimensiones: fisica, psicologica

y socidl.

El Autocuidado es un conjunto de estrategias de prevencion y promocién de conductas que
contribuyen de manera positiva con € cuidado integral del ser humano. Se traduce en
comportamientos que tienen como finaidad preservar la salud, mantener una adecuada relacion
con € entorno y promover € desarrollo personal. Desde la Psicologia Positiva se realiza una
revison de los factores humanos que apoyan la salud y €l bienestar, haciendo énfasis en €
optimismo, laresiliencia, la disposiciéon a responder ante los retos, €l autocontrol, etc. (Cancio-
Bello, Lorenzo, & Alarco, 2020; Ortiz, 2015).

El entorno también juega un papel importante en las técnicas de Autocuidado adquiridasy las
practicas desarrolladas por las personas para preservar su salud desde los diferentes enfoques,
teniendo en cuenta que los conceptos se encuentran influidos de manera directa por aspectos
culturales, partiendo del significado que le sea otorgado a los términos bienestar, desarrollo
personal y funcionamiento vital. Es por esto que para Orem (2001) es una necesidad que las
personas empleen habilidades especializadas para el cuidado de su salud, acordes con el desarrollo

sociocultural.

v Autocuidado Social
El concepto de autocuidado gque se harelacionado tedricamente con € cuidado personal ala

salud fisicay psicol 6gica frente atodos |os aspectos de lavida se ha venido ampliando a concepto
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de autocuidado social, que aln est4 siendo construido, con auge en los Ultimos dos afios (2020 y
2021) con ocasion de la emergencia sanitaria por la COVID-19. Un antecedente de esta nueva

conceptualizacion se encuentra en Tobon quien expone sobre el autocuidado:

Las précticas cotidianas y a las decisiones sobre ellas, que realiza una persona, familia o
grupo para cuidar de su salud; estas précticas son ‘destrezas aprendidas a través de toda
lavida, de uso continuo, que se emplean por libre decision, con e propdsito de fortal ecer
0 restablecer la salud y prevenir la enfermedad; ellas responden a la capacidad de
supervivenciay alas précticas habituales de la culturaala que se pertenece (Tobdn, 2003,

p.3).
Aqui se evidencia la existencia de un autocuidado familiar y grupa y de las practicas
habituales de las culturas. Y de eso se trata el autocuidado social, de la responsabilidad colectiva
de un grupo de personas frente a temas no solo de salud sino de trasformacién socia colectiva

dirigida al bienestar de todos, desde € respeto y lainclusion.

En su articulo “El autocuidado una habilidad paravivir” Tobén se refieraa término “cuidado

entretodos’ o “autocuidado colectivo” y lo describe como;

Las acciones que son planeadas y desarrolladas en cooperacion, entre los miembros de
una comunidad, familia o grupo, quienes se procuran un medio fisico y socia afectivoy
solidario; por €., la disposicion de basuras, € tratamiento colectivo de aguas, € uso
racional de los servicios disponibles para la atencion en salud, la consecucion de

celadores, entre otras, en procura del bienestar comun (Tobon, 2003, p.3)

El autocuidado social y los valores estan relacionados en cuanto se quiere que los ciudadanos
desarrollen capacidades col ectivas que apoyen su desarrollo social y paraesto tiene que ver mucho
la empatia, €l respeto y aceptacion de las realidades de todos los ciudadanos, dejando de lado €
prejuicio personal, reconociendo que e avance real como ciudad y ciudadanos se redliza en

conjunto, con el apoyo delasingtitucionesy acciones distritales.

Para el autocuidado es necesario, tanto € respaldo politico a las acciones gubernamentales y
ciudadanas, como € establecimiento de politicas publicas saludables, con € fin de garantizar a
personas y comunidades un marco legal que apoye |os esfuerzos en pro del desarrolloy, por ende,
del cuidado de su salud. (Tobon, 2003, p.8)
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Los recursos y los medios fisicos son igual de importante que los tejidos sociales entre los
ciudadanos en la construccion del autocuidado social dentro de las ciudades, yaque, s € individuo
no tiene los recursos apropiados y e apoyo gubernamental, en el establecimiento de estrategiasy
normas dirigidas al autocuidado social, de nada servird € interés colectivo de las personas, como
lo explica Tabon no les corresponde solo a las personas Sin0 que se necesita “compromiso
intersectoriales y sociadles’ establecidos y direccionados a desarrollo colectivo y para esto es
necesario que | as autoridades e instituciones gubernamental es establezcan e intervengan desde sus
acciones desde y para € autocuidado social en trabajo conjunto con la ciudadania.
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3. VALORESDEMOCRATICOSDEL PLAN

Laformulacion del Plan Decenal de Cultura Ciudadanay Cartageneidad se fundamenta
en valores gue determinan |os comportamientos de las personas 'y las comunidades como el ementos
centrales en e proceso de una politica publica que incida en la vida de los ciudadanos, en su
relacionamiento socia y en la transformacion de la ciudad.

Paralosfinesde estapolitica, seempleael concepto de valores moral es estructurado por Adela
Cortinaen su libro Ciudadanos del Mundo publicado inicialmente en 1997. Parala autora, ninguna
persona puede escapar de la moral, ya que ésta determina lo que por consenso genera se entiende
COMO correcto; es por esto, por 1o que los valores morales se obtienen de la vida socia y de las
costumbres de una sociedad en particular, determinando la manera correcta o incorrecta del

comportamiento en comunidad.

Al precisar los valores de la Cultura Ciudadana se logra claridad sobre las guias que dirigen
laformulacion e implementacion de cualquier proyecto en esta materia. Por estarazén, los valores
propuestos a continuacion toman en cuenta la realidad de las necesidades en este campo en la
ciudad de Cartagena de Indias. Ellos se enfocan a reconocimiento del individuo como ser
auténomo en sus decisiones que simultdneamente reconoce a sus semgantes, lo cual es
fundamental para que una sociedad conviva arménicamente, porque se requiere que € individuo
comprenda que € otro tiene los mismos derechos a bienestar que uno mismo.

En una comunidad donde se busque mejorar la cultura ciudadana se debe enfatizar en valores
guelleven alosindividuos ainteresarse en el vecino y a contribuir activamente en el bienestar del
otro, lo que se materializa en bienestar colectivo. Al mismo tiempo, a entender que los
comportamientos propios inciden en el bienestar colectivo se crea una conciencia de comunidad
que incentiva a participar en el megjoramiento del entorno y las decisiones publicasy arespetar las

normas.

El marco axiolégico de estos valores se encuentra en la Constitucion Politica de Colombia de
1991. El Preambulo propone un Estado fundamentado en lalibertad, la paz, laigualdad, € trabajo
y ladignidad humana. En forma complementaria, Cortina (1997) especifica como valores civicos,
lasolidaridad, € respeto activoy € did ogo; mientras que, atendiendo | as circunstanci as especificas
de Cartagenade Indias, serecogen losvaloresdeidentidad cultural, identidad ciudadanaeinclusion
propuestos por Megjia (2020) al igual que los valores de aceptacion aladiversidad y ladisposicion
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a participar que hacen parte del marco conceptual de cultura ciudadana desarrollado por €
Laboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena y que nutrieron |os experimentos sociales como

instrumentos participativos durante el diagnéstico y en laformulacién del presente Plan.
v Dignidad Humana

La dignidad humana es un valor fundante a través de la historia, que sirve de base a la
conceptualizacion de los derechos humanos, por cuanto es € valor intrinseco que poseen todos los
seres humanos por e smple hecho de exigtir. Kant o concibe como € valor inherente de las
personas, graciasa cual € ser humano esun fin en si mismo y no puede ser usado como un medio

paraun fin.

La Constitucion Politicaen su articulo 1° reconoce la dignidad humana como uno de losfines
del Estado, por |o quetodas las acciones estatal es deben tomarla en cuenta como uno de sus pilares
principales. Por esta razon, la construccién de la cultura ciudadana debe hacerse con un enfoque
de dignidad humana puesto que los integrantes de la comunidad deben tomar conciencia de que
todos tienen un atributo inherente a su ser que los hace merecedores de un trato digno; este
reconocimiento sereflgjarden el relacionamiento delosunos con los otrosy en € apoyo individual
y colectivo parael crecimiento de la comunidad.

Por su parte, la Corte Constitucional en lasentencia T-881/02 define ladignidad humanadesde
tres aspectos. e primero esel “vivir como quiera”, es decir que todas | as personas sean capaces de
establecer su plan de vida; € segundo es “vivir bien”, lo cual comprende tener ciertos e ementos
del tipo material parael pleno desarrollo; € tercero “vivir sin humillaciones’ o que corresponde a
mantener unaintegridad fisicay moral. (Corte Congtitucional, 2002).

v' Libertad

A travésdelahistoriael concepto delibertad se ha comprendido desde dimensiones diferentes
gue responden a los tiempos sociales, asi se ha entendido como autonomia, independencia o
participacion (Cortina, 1997). En el aspecto participativo, la libertad es factor de decision
imprescindible en laintervencidn delos habitantes del territorio paradefinir las bases delas normas
comunitarias y las costumbres colectivas. Desde el entendimiento de la libertad como autonomia
se comprende que la decision de los ciudadanos sobre sus acciones es primordial en el desarrollo
de la convivencia o expresado desde otra arista, permite tener conciencia de que las acciones de
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los ciudadanos deben orientarse teniendo en cuentalos preceptos moralesy legales de la sociedad
en la que se desenvuelven.

A partir de la conceptualizacion de lalibertad como participacion se encuentra el fundamento
para la solidez de las democracias, a permitir y motivar a los ciudadanos a integrarse en los

procesos que involucran las comunidades.

En sintesis, las concepciones de la libertad estan ligadas entre si para su contribucion a la

creacion de la cultura ciudadana.
v Igualdad

En e preambulo de la Congtitucion Politica se reconoce a la igualdad como una de las
finalidadesy pilares del Estado. Luego en d articulo 13 se consagraque: "El Estado promoveralas
condiciones para que la igualdad sea rea y €efectiva y adoptara medidas en favor de grupos
discriminados o marginados." Para que laigualdad permita el desarrollo pleno de los ciudadanos
y laconstruccion de convivencia se requiere igualdad de oportunidades e igualdad en prestaciones
sociales al igual e reconocimiento de todas las personas como "iguaes en dignidad” (Cortina,
1997) lo que permite crear concienciadel respeto a cada persona, ala aceptacion delas diferencias
y caracteristicas de los demés.

v Solidaridad

La solidaridad comprende la colaboracion con causas genas a las propias y € apoyo o
colaboracién entre individuos. Cortina (1997) la analiza desde | os aspectos o realidades personales
y sociales, permitiendo entender las motivaciones o causas de la colaboracién entre individuos, asi
como lajusticia o injusticia subyacente. Por ello, la autora se orienta ala "solidaridad universal,
es decir, cuando las personas actian pensando, no solo en € interés particular de los miembros

de un grupo, sino también de todos |os afectados por las acciones que realiza € grupo.”

Desde esta concepcion universal de la solidaridad € comportamiento de los ciudadanos
permite que las relaciones con otros individuos de la comunidad sean fructiferas, busquen un bien
comun justo y moral, generando proyectos importantes que coadyuven al bienestar general.

v" Respeto Activo

La Congtitucién Politicaen su articulo 1° funda en € respeto la base del cumplimiento de los
principios fundamentales y normatividad del Estado. El concepto de respeto es la consideracion a
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los demas como personas, a partir de reconocer, aceptar apreciar y valorar, Como acciones que
representan su direccion alos demés individuos y la sociedad.

En € desarrollo de los individuos a nivel de convivencia, €l respeto para con las personas a
nuestro alrededor significa implicarse activamente en acciones y proyectos relevantes para la
comunidad y no meramente en &l reconocimiento de laexistenciadel otro. A esto Cortinalo define
como respeto activo, que consiste "no sdlo en soportar estoicamente que otros piensen de forma
digtinta, tengaideaesde vidafeliz diferentes alos mios, sino en € interés positivo por comprender
sus proyectos, por ayudarlos a llevarlos adelante (...)" (Cortina, 1997). En e desarrollo de una
politica publica que tiene como centro la comunidad es necesario impulsar el respeto activo pues
con ello seincentiva laparticipacion de los habitantes, en cuanto ésta es representacion del respeto

hacialos demas.
v' El didogo

El didogo es una de las herramientas méas importantes para desarrollar la vida en comunidad,
porgue permite la participacion efectiva de los ciudadanos que se integran a las situaciones de su
alrededor. En el proceso de didlogo deben incluirse las personas y colectivos que seran afectados
con las decisiones finales (Cortina, 1997). Un didogo efectivo se materializa cuando las partes
estan dispuestas a escucharse la una a la otra, en un proceso bilateral ya que ambas partes deben
estar en igualdad de condiciones respecto a valor de su aporte; esto significa que ambas partes
estan dispuestas a que su opinién se mantenga o se modifique; y a final dicha decisiéon debe ser la
mas justa para todos, pues €l objetivo no debe ser larazdn individual sino € tomar una decisiéon
comun y consensuada. Cuando la comunidad tiene presente el didlogo como método de decision
consigue tomar en cuenta la opinién de todos, logrando asi un consenso més democrético, solido,

aceptado y satisfactorio.
v |dentidad cultural

Laidentidad cultural es uno de los valores masimportantes parael trabajo de una comunidad,
ya que motivaa los ciudadanos a hacer pleno su derecho alaciudad y a contribuir en €l desarrollo
de su territorio.

Como identidad cultura se conoce a las caracteristicas particulares que tienen en comin |os
miembros de un grupo y que a su vez los hace digtintos a otros, en € aspecto cultural. Las

tradiciones, las creencias, |os sonidosy formas de vivir hacen parte del conjunto de peculiaridades
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gue se consideran parte de la identidad cultural de una comunidad. Estas funcionan como un
aspecto que consolida e grupo, logrando que se reconozcan 1os unos a los otros a partir de tales
elementos en comun, lo cual construye e sentido de pertenencia de la comunidad.

Es el sentido de pertenencia lo que lleva alos individuos a preocuparse por el bien comuin 'y
lo que concierne alos demas, y este sentido de pertenencia es creado apartir delaidentidad cultural
gue permite a individuo sentirse parte del grupo.

v' Laidentidad ciudadana

La identidad ciudadana es € auto reconocimiento libre del individuo como sujeto politico
consciente de sus deberes y derechosy en esa medida miembro activo de una sociedad con la cua
mantiene un vinculo de solidaridad en razon de la promocién y defensa de unos valores
democréticos que los unen. La identidad ciudadana permite vincular y crear condiciones que
generan cohesion socia entre diversos grupos poblacional es, actores sociales e institucionales por
una causa o bien comun, a través de procesos de mediacion y negociacion, en especial dentro de
sociedades fragmentadas o polarizadas, promoviendo e fortalecimiento del capital socia y la

convivencia ciudadana
v Lainclusiony laaceptacion aladiversidad

Cortina (2009) sefida que no se debe hablar de tolerancia sino de respeto activo, ya que
manifiestaque la“tolerancia pasiva acaba esfumandose sino se enfatiza en un aprecio positivo del

otro porque en cuanto incomode la intolerancia aguada se convierte en intolerancia” .

Asi las cosas, la inclusion y la aceptacion de la diversidad implica € compromiso forjado
desde la sociedad y las instituciones publicas para reconocer la existencia de desigualdades
naturales y sociales en los individuos y trabagjar en ello, al fomentar un trato desde la base del
respeto activo, que vamés aadladetolerar |os distintos pensamientos o ideales de viday lo amplia
al interés'y aprecio positivo por comprenderlos y ayudar a su consecucién por ser sujetos iguales
en dignidad. Todo esto con €l fin de brindar acceso real y efectivo atodos en los diversos ambitos
socialesy politicosy asegurar €l convivir con justicia

v El trabgjo

El trabgo es en palabras de Cortina (2009), € “ principal medio de sustento, uno de los
cimientos de la identidad personal y un vehiculo insugtituible de participacién social y politica,

Pégina| 30



DOUMENTO DE FORMULACION DEL PLAN DECENAL DE CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

una forma de educacion y humanizacién” . en este mismo sentido dicha autora desarrolla lo que
denomina & “tercer sector o sector socia”, vehiculo esencial parala materializacién de la cultura

ciudadana en una sociedad.

Asi las cosas, parala cultura ciudadana, € trabajo promueve la participacion socia y politica
de las comunidades y es desarrollado no solo por aquel “sector socia” constituido por redes de
voluntariado y diversos actores, organizaciones sociales sino al que ademés se articulan las
instituciones publicas y la empresa privada con el fin de procurar la mejora del comportamiento
del ciudadano consigo mismo, con su conciudadano y su ciudad en € marco de unos valores
democréticosy civicos.

v Justiciay paz

Para la cultura ciudadana, la justicia y la paz se asocian a un sistema de valores y una moral
concebida dentro de unos minimos alos cua es una sociedad pluralistano esta dispuestaarenunciar
y alos cuaes un Estado | egitimo no puede prescindir, ya que se encuentra intimamente rel acionado

con ladignidad y los derechos inalienables de los individuos.

El valor de la paz implica eliminar barreras para el desarrollo de los derechos, por medio de la
resolucion armonica de los conflictos, desde la base del didogo y la justicia, o cual mejora las
redes del capital socia y con €llo la convivencia ciudadana.

v’ Participacion ciudadana

La participacion ciudadana implica involucrarse en asuntos de interés publico y en la
conformacion, gjercicio y control del poder politico a través de la deliberacion que se construya
con el conciudadano y se realice desde las bases de la libertad, inclusion, igualdad de derechos,
respeto activo y busgueda del bien coman; a la vez que las instituciones gubernamental es deben
garantizar el fortalecimiento de estos procesos para gque dichas participaciones se vean reflgadas

de manera significativa en las decisiones que se tomen desde |o publico.

Cortina (2009) define a ciudadano quetiene disposicién a participar en laesferapublicay los
asuntos de su comunidad como aguel que:

“Se ocupa de las cuestiones publicas y sabe que |a deliberacion es € procedimiento més
adecuado para tratarlas, participa activamente en la legidaciéon y administracion de una
buenapolisdeliberando, generando desde | as preferenciasindividual es unavoluntad coman

Pégina| 31



DOUMENTO DE FORMULACION DEL PLAN DECENAL DE CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

con sus conciudadanos sobre qué es lo justo e injusto desde la socialidad que implica la
capacidad de convivencia, de participar en la construccion de una sociedad més justa, en
donde todos tienen derecho a hablar e igualdad de derechosy de libertad para tomar parte
activa en cargos de participacion politica. Un Ciudadano participativo que aprecia la
implicacién directa en la cosa publica como la forma de vida més digna de ser vivida de

manerainclusivay libre.”

Las garantias a una participacion ciudadana permanente y efectiva permiten fortalecer e
capital social através del incentivo ala creacion de redes ciudadanas y organizaciones sociaes 'y
el mejoramiento de sus condiciones de existencia, en donde seincentivala confianzaen los deméas
y en las instituciones desde bases colaborativas que permiten mejorar la convivencia ciudadana a
aumentar los niveles de desarrollo, inclusién y equidad social.

v El voluntariado como base parafomentar € capital social

El capital social encuentra sus bases en varios conceptos rel acionados con normas, confianza,
reciprocidad y cooperacion que se tejen en torno aredes sociales 0 comunitarias. Sin embargo, en
Colombia se viene expresando lagran preocupaci 6n debido alaexistenciade un capital social débil
y laimportancia de fortalecerlo. En estarealidad, €l voluntariado permite intervenir y transformar
esta tendencia, en los siguientes términos (Matten et al,2006 como se citd en Echeverri Rubio, A
et a, 2014):

“El voluntariado puede ser concebido como fuente para fortalecer el capital socid, a
facilitar la construccion de redes sociales, fomentar los elementos de confianza y la
cooperacion entre las ingtituciones, e gobierno, los voluntarios, las organizaciones
comunitarias y las ONG. El fortalecimiento dd capita social supone tres grandes
procesos. Ampliar los niveles de confianza a través de las précticas de solidaridad y
cooperacion; hacer mas complglo €l sistema comunitario; hacer investigacion accion
participativa para que la comunidad se apropie de |as soluciones a sus problemas’®

El voluntariado viene consagrado en lalegidacion colombianay laLey 720 de 2001 |o define

en los siguientes términos. “El conjunto de acciones de interés general desarrolladas por personas

naturales o juridicas, quienes gjercen su accion de servicio alacomunidad en virtud de unarelacion

! Echeverri Rubio, A., Rodriguez Cordoba, M.P. & Correa Meneses, J.S. (2014). Fortalecimiento del capital
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de carécter civil y voluntario”, que debe ser desarrollado teniendo en cuenta algunos criterios, tal
como lo expone e documento “El voluntariado como puente de transformacién social” (EAFIT,
2017):

v Esun model o de gobernanza que promueve la participacién de lasociedad civil en lablsqueda

de una transformacién social con principios de solidaridad y justicia, bajo una estructura
horizontal donde todos aportan hacia un mismo objetivo, y tanto los voluntarios como las
comunidades beneficiadas tienen las mismas capacidades para participar y aportar.

Debe ser capaz de modificar y transformar situaciones de desigualdad e injusticia social.
Necesita un proceso de sensibilizacion y formacién para generar un vinculo entre lacausay la
accion, para ser una demanda de necesidades cruzadas con una of erta de capaci dades/tiempo
de las personas voluntarias, con lo cua se logre el empoderamiento y gobernanza de los
voluntarios y las poblaciones intervenidas.

Los programas del voluntariado no son sustituyentes de la labor del Estado, sino mas bien
como complemento y apoyo. Se debe pasar de la fragmentacién y confrontacion a la
construccion conjunta que exige unién, presenciay compromiso de todos los actores, através
de alianzas de | os diferentes actores paralograr un trabajo mas potente en red.

Pégina| 33



DOUMENTO DE FORMULACION DEL PLAN DECENAL DE CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

4. CONCEPTOSRECTORESDEL PLAN

La Formulacion del Plan Decena de Cultura Ciudadana y Cartageneidad se basa en elementos

rectores que constituyen su base profunda, ya que sobre ellos se soportala estructuray se brindala
coherencia debida a cada uno de sus elementos. A continuacion, se presentan en forma sucinta
dichos fundamentos.
Enfoques de Palitica Publica del Plan

Atendiendo los postulados nacionales sobre politicas publicas, € ciclo de politicas publicas
propuesto por la Secretaria de Planeacion Distrital y las tendencias registradas en los espacios
participativos, en este apartado se exponen los enfoques de politica publica sobre los cuales se
enmarca la formulacion de los productos que configuran e plan de accion del Plan Decenal de
Cultura Ciudadanay Cartageneidad.

v' Enfoque diferencial

Reconocey visibilizague no existe uniformidad en lo social, porque en larealidad se presenta
la coexistencia de diversos valores, |6gicasy sentidos en lo individual y colectivo, lo cual debe ser
tenido en cuenta para la planificacion y la garantia del gercicio pleno de los derechos. De este
enfoque se desprende €l respeto ala diversidad en la elaboracion de cualquier politica publica asi
como la vishilizacién de colectivos, grupos poblacionales e individuos que experimentan
comportamientos de exclusién, vulnerabilidad o discriminacion, permitiendo acciones
transformadoras hacialaigualdad real delas personas, superando lasimpleigualdad formal apartir
de reconocimientos y respuestas eficaces en favor del respeto de la multiplicidad de capacidadesy

del acceso en equidad alavida en comunidad.
v Enfoque poblacional

Permite reconocer que la sociedad esta conformada por personas con diferencias de edad,
formacion, ingresos, oportunidades, etnia, identidad cultural, origen geografico o cultural, etc.,
permitiendo atender de la mgor manera a cada segmento poblacional, tendiendo a superar las
desigualdades en € gercicio de derechos a la vez que reconociendo la riqueza proveniente de la
diversidad que nutre cada comunidad o ciudad, y en smultaneo se facilitael respeto, la confianza,

el didogo y e encuentro desde la aceptacion.

v Enfoque ambiental
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La actividad humana viene afectando el ambiente poniendo en riesgo a las generaciones
futuras. Los ODS incorporan la sostenibilidad ambiental como elemento esencia en las politicas
publicas, que se convierte entonces en marco de obligatorio respeto para e modelo de ciudad que
se requiere de cara a los requerimientos ambientales de cambio climético e intervenciéon de
ecosistemas estratégicos. De esta manera se reconoce que |os seres humanos y las comunidades
son dependientes de latierray sus bienes, que son limitados y requieren un uso razonable y justo.

v' Enfoqueterritoria

Las politicas publicas deben considerar las particularidades de los territorios y las relaciones
gue con los mismos tegen sus habitantes desde la multiplicidad de la cultura, 1a historia, la
economia, la politica, etc., que determinan requerimientos y condicionamientos especificos que
han de ser reconocidos en la planeacién, garantizando su pertinencia, apropiacion y continuidad en
el tiempo. Este enfoque reconoce las capacidades especificas de cada comunidad, asi como sus
reguerimientos especificos debido a territorio donde se ubican.

v' Enfoque género

Atendiendo aque & género planteala existencia de construcciones socia es fundamentadas en
las diferencias sexuales, sobre las que se fundamentan conceptualizaciones de lo femenino y lo
masculino, sus roles, poderes, formas de conducta, capacidades de accién subordinaciones, etc.,
resulta indispensable que se tenga en cuenta en las politicas pablicas, porque permite visibilizar la
existenciade desigualdadesy asimetriasasi como €l disefio de tratamientos diferencial es necesarios
pararestablecer laigualdad o garantizar la proteccion.

Conceptos Estratégicos de Plan
Como base de la formulacion del Plan y atendiendo la concordancia entre ésta y la

conceptualizacion y resultados del diagnostico del cual parte, |os conceptos que fundamentan esta
politica publicalocal se exponen en el presente apartado.

v Educacioén popular

Es producto de una evolucion académica propia y detallada de América Latina basada en
tendencias de la pedagogia socia, sobre la base de un humanismo critico que propicia la
emancipacion y la reformulacion del ser y e hacer socia segun las particularidades de cada
realidad. Ha sido ampliamente empleada en estrategias de alfabetizacién, educacién de adultos,
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trabajo con organizaciones campesinas, reconstruccion histérica, etc. En su metodologia la praxis
educativamodificalarelacién clésicaentre educadores y educandos, enfatizando en € intercambio
de saberes y préacticas sobre la base del respeto, € didogo, la solidaridad y la construccién de
comunidad. En la actualidad es indispensable que se incorpore a la misma, los avances
tecnol dgicos, de comunicacionesy de redes para aprovechar estos escenarios, que complementan
y llegan areemplazar |os escenarios tradicionales del encuentro y la educacion.

v Pedagogia social

Esta corriente pedagdgica se consolidé en € siglo XX en Europa, sobre las bases de
aplicaciones sociales en la etapa de |la industrializacion, con €l propésito de educar para la vida
publica, la convivencia 'y la inclusiéon en todos los &mbitos, basandose en la sociabilidad de los
seres humanos, facilita que cada personatengay genere cambios en |os ambitos donde transcurren
sus actividades la socializacion, en cuyo marco define la pedagogia social, asi como en la
socializacion inherente a los seres humanos orientada a su adaptacion tendiente ala mejorade la
calidad de vida personal y colectiva, generando cambios favorables en la totalidad de la sociedad.
En laactualidad la Pedagogia Socia se utiliza en intervenciones socioeducativas en sociedades en
crisis por transformaciones experimentadas en ellas, siendo mas un aparato de praxis pedagdgica
gue unareflexion tedrica, partiendo del postulado del ser humano como vinculado necesariamente
alasociedad en la cual participa.

v Investigacién Accién Participativa

Es un instrumento metodol 6gico para la generacion de cambio social y conocimiento, desde
la autonomiay la accién de los sujetos intervinientes en los procesos. Por o mismo, |a propuesta
introduce lineamientos de construccién de intervenciones que mejoran y transforman los socia a
través de la planificacion, la observacion y lareflexion, de todo lo cual deviene un conocimiento
critico donde se articulan saberes de la comunidad con |os aportes tedricos.

v Congtructivismo Experimental o Aprender Haciendo

Modelo pedagégico de aprendizaje que implica @ disefio y formulacion de contenidos que
puedan ser exploradosy que permitan a sujeto a cual seleimplementan, unarelacién directa con
los mismos, que le permitan sentirse identificado de forma persona y social con lo que se ha
aprendido, todo ello en ambientes amenos y diferenciados que faciliten el aprendizaje de acuerdo

con € respeto de sus particularidades, buscando generar empoderamiento ciudadano, apropiacion
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de los mecanismos de participacion y creacion de espacios de incidencia sobre las politicas que lo
afecten, de tal forma que e individuo pueda asumirse como un habitante activo y participar en la
construccion de un entorno armoénico y saludable, tomando conciencia de su derecho-deber de
participacion como actor fundamental paralatomade las decisiones que lo involucran.

v" Innovacion Socid

Refiere a gjercicios novedosos en la administracion, la gestion, la creacion y aplicacion de
herramientas sociales que se orientan amejorar la calidad de vida de poblaciones, basandose en la
participacion activa de las comunidades desde las fases de diagnéstico de sus problemas, las
posibles soluciones y su implementacion; buscando su sostenibilidad, replicabilidad, economiade
costos y aprendizaje comunitario, que se convierte en alternativa viable a las formas tradicionales
de solucién de problematicas publicas.

v' Economiadel comportamiento

Rama de la ciencia econdmica basada en la transdisciplinariedad, en € didogo entre la
economia y otras ciencias sociales, especiamente la sicologia, para explicar la naturaleza de la
decisién humana. De amplia utilizacion, resulta en un conjunto de conceptos e instrumentos de
amplia divulgacion en la creacion de politicas publicas que reconozcan los sesgos, la forma de
pensar y de adoptar decisiones por parte de las personas en diversos espacios de la vida social,
politicay econdmica, reconociendo que las personas no solamente se mueven por motivos de razén
sino por motivaciones sicoldgicas, socioldgicas, emocionales, afectivas, de pertenencia, etc., a
partir de los cual es se crean |os model os econdmicos més adaptados alareaidad y con profundos

elementos de innovacion.
v" Orientacion multidimensional

Visién delaspoliticas publicas que reconoce lacomplgjidad y multiplicidad de causas, efectos
e interrelaciones en los comportamientos y hechos colectivos. Se trata por tanto de una
comprensién holistica, que pone el foco sobre todos |os factores sociales, culturales, econdmicos,
politicos, histéricos, etc queinteractliian permanentemente en lavidade unacomunidad y que deben
ser abordados desde esta naturaleza plural a momento de laintervencion planificadora

Sistema Digrital de Cultura Ciudadana
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Los enfoques, |os gercicios participativos y los anadlisis empleados en |la elaboracién de la
presente politica publica de maneranatural conforman un Sistema, en €l cual prevalecen elementos
fundamentales para el fortalecimiento del tejido socia y a su vez de larelacion del individuo con
el otro, con el mismo y con su territorio.

En concordancia con lo anterior, dicho sistema se conforma de la relacion de los siguientes
elementos: i) instrumento de planeacion, ii) laboratorios iii) observacion, la iv) asociatividad
comunitariay e v) voluntariado, estos dos Ultimos de carécter transversal. Todos |os elementos
interrel acionados permiten implementar, hacer seguimiento y evaluar de maneracontinuaa avance
delagecucion ddl Plan de Accion de Cultura Ciudadanay Cartageneidad y fortalecer o replantear
las lineas o productos que sean necesarios para el cumplimiento de sus objetivos.

v" Instrumento de Planeacion

Para € caso de Cartagena, e maximo instrumento de planeacion de Cultura Ciudadana
corresponde a Plan Decenal de Cultura Ciudadana y Cartageneidad. Sus funciones primordiales
son dar formaa sistemay trazar laruta de accion en un horizonte de largo plazo.

v' Laboratorios de accion ciudadana

Se conforman con redes de personas, organizaciones, instituciones y gremios, por dimension
y por unidad deterritorio, con € fin de g ecutar acciones ciudadanas orientadas ala transformacion
de comportamientos relacionados con las causas de las probleméticas que presentan las dindmicas

de la cultura ciudadana en Cartagena.
v" Observatorios

Se crean a partir de gercicios ciudadanos de asociatividad y de articulacién con
organizaciones de diferente naturaleza, paralamediciony andisis de las acciones g ecutadas en €l
marco del Plan Decena de Cultura Ciudadanay Cartageneidad, con € fin de evaluar y vaidar la
incidencia de las acciones realizadas en € marco de la atencién de un punto critico y/o

problemética.
v" Asociatividad comunitaria

Es un elemento transversal dentro del sistema planteado, puesto que permitiralainterrelacion
de personas que comparten intereses y necesidades, y en su defecto, abren nuevas perspectivas

partiendo de la base del didlogo paralareflexiony laaccion en favor del bienestar de la mayoria
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v" Voluntariado

También es un elemento transversal dentro del sistema, relacionado intimamente con la
asociatividad comunitaria, enfatizando en € individuo quien, através de sus decisionesy acciones,

genera dindmicas social es transformadoras de comportamientos y que fortalezcan €l tejido social.

Los cinco elementos descritos mantienen unarelacion ciclica, en donde, desde el Plan Decenal
de Cultura Ciudadana se daviday formaa Sistema Distrital de Cultura Ciudadanay este asu vez
se orientaalagecuciéon y seguimiento técnico delas acciones de dicho plan, con larealizacién de
acciones através de |l aboratorios que se suman alas accionesinstitucionalesy lamedicion por parte
de los observatorios, todo esto desde la accion voluntariay la asociatividad comunitaria como ge

transversal, seguin se presenta en la siguiente ilustracion.

[lustracion 1. Sistema Distrital de Cultura Ciudadana de Cartagena

Plan Decenal de Cultura
Ciudadana y Cartageneidad

Voluntariado

Laboratorios

Fuente: Laboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena
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5. METODOLOGIA E IDENTIFICACION DE FACTORESESTRATEGICOS

En & presente capitulo se describe la metodologia y |os el ementos relevantes de la fase de
formulacion y de estructuracion de los productos del Plan de Accion del Plan Decena de Cultura
Ciudadanay Cartageneidad que en su conjunto permiten exponer en detalle su disefio y gjecucion.

Disefio M etodol 6gico

El proceso de formulacion partié de la concertacion por parte del equipo técnico de una
metodol ogia estructurada en discusiones abiertas que se basaron en la informacién triangulada de
los resultados de los instrumentos aplicados en el diagndstico. A partir de la lectura de la
informacién se coloco a consideracion € punto critico identificado junto con las problematicas,
causas y consecuencias, en una lluvia de ideas que permitio ir estructurando una solucion que
pudiera configurarse en un producto del plan estratégico. Finamente, después de validados
internamente los productos formulados, se expusieron a consideracion de espacios participativos
con los directores, gerentes, secretarios y jefes de oficina distritales proyectados a gecutar las
propuestas de solucién; considerando también para esto a actores estratégicos, académicos,
colectivosy ciudadanos.

Equipo técnico de formulacion

En e marco de la gjecucion del Convenio No. 024 de 2021 suscrito entre la Alcaldia de
Cartagenay la Universidad de Cartagena, con el Laboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena,
se vinculé € Equipo de Formulacion, configurado por 1os siguientes perfiles: Doctor en Ciencias
de la Educacion, Doctor en Sociologia, Doctor en Historia y Artes, Doctor en Antropologia,
Especidista en Finanzas — Economista — Investigador y Abogado-Investigador. Como auxiliares
de formulacién se contd con los siguientes perfiles. Trabgjador Social — Investigador, Dos
abogados- Investigadores y un Economista-I nvestigador.

Descripcion de espacios

Como parte del gercicio de formulacion se disefiaron reuniones de i) discusion, ii) reflexion
y deiii) validacion interna del equipo técnico. Después de concertados y vaidados internamente
los productos del plan decenal propuestos por €l equipo se someten alavalidacion delosdirectores,

gerentes, secretariosy jefes de oficina proyectados a gjecutarla

i) Reuniones de discusion: se identifican de manera clara'y concisa los puntos criticos
juntos con la problemética a la que dan forma, a su vez, se exponen las causas y los
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efectos (levantados en € diagndstico), la idea de este primer paso es dinear la
informacién junto con su cadena de valor, orientada a la formulacion de los productos
gue se propondran parala atencién de este.

i) Reuniones de reflexion: en este punto, ya se tiene plenamente identificado, con datos
reales, laincidencia de la problemética en las dindmicas de |a sociedad, a partir de ahi
se genera una lluvia de ideas partiendo de dicha informacion y de las estrategias
transversales propuestas en este documento.

i) Validacion interna: Luego de formuladas las propuestas de productos para € plan de
accion, se someten las fichas a consideracion del equipo, con € fin, de validar los
gjercicios realizados previamente

I nstrumentos de agregacion deinformacion
Como instrumento de agregacion de informacién se trabaja inicialmente en la matriz maestra
de puntos criticos y factores estratégicos, con € fin de ir visualizando la cadena de valor de cada
punto critico y parafacilitar laorganizacién delainformacion paralaformulacion delos productos.
A continuacion, se expone en listado como gemplo, laficha 1, de agregacion para el gercicio de

formulacion.

<

Eje Tematico
Dimension

# De Punto Ciritico
Problemaéticas
Causas  Efectos
Puntos Criticos
Factores Estratégicos
Situacion Deseada
Producto

Objetivo de Producto

AN N NN Y N N NN

Luego en cumplimiento de las directrices propuestas por |a Secretaria de Planeacién Distrital,
se adopta &l formato denominado “Hojade Vidadel Producto” (ver anexos), en e cua se sintetiza
toda la informacion relevante para la comprension del problemay de la propuesta de solucion del

equipo formulador.
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Ejecucion de mesas participativas de concertacion
Las mesas participativas de concertacion estaban conformadas por diferentes actores

estratégicos, que tuvieran incidencia directa y/o indirecta en la gecucion de los productos
propuestos desde funcionarios distritales, hasta actores de las comunidades y de organizaciones no
gubernamentales. Estas mesas tenian como finalidad la validaciéon por parte de las entidades
propuestas para la formulacién de los productos, para esto, se expuso lainformacién rel evante que
configura €l problema, y luego como la solucion propuesta coincide directamente en la
transformacién comportamental que daorigen al punto critico.
| dentificacion de factores estratégicos

Con d fin de andizar e contexto situacional de la cultura ciudadana en € Distrito de
Cartagena, se redlizaron filtros analiticos alainformacion resultante de |os espacios participativos
realizados en el marco de la elaboracion del diagnéstico; luego de obtener € diagndstico por cada
sub enfoque y a su vez en cada enfoque, se realizd un gercicio de agregacion gque partié del
giercicio de validacion de los participantes de la mesas participativas en e marco de la agenda
publica del Plan Decenal de Cultura Ciudadana y Cartageneidad, luego se categorizaron en las
dimensiones que configuran los ges tematicos de la Cultura Ciudadana (Derecho a la Ciudad,
Transparenciay Autocuidado) através de laidentificacion de palabras claves.

En concordanciacon lo anterior, se procedi 6 nuevamente arealizar un gjercicio de depuracion,
en donde por dimensién se agregaron las lineas tematicas tanto de las consideraciones de los
cartageneros sobre las situaciones probleméticas, la manera en que visionan € desarrollo y la
evolucion de las soluciones a dicha probleméticas propuestas en dichos espacios.

En este sentido se realizo la consolidacion de las dimensiones por Puntos Criticos, Factores
Estratégicosy Situacion Deseada, apartir delos g esteméticos de la cultura ciudadanarel acionados
en la categorizacion conceptual y de variables en la que se enmarco e diagnéstico del plan'y ahora
laformulacion. El gercicio se desarroll6 en dos fases principales. en primerainstancia se realizo,
através detécnicas de andlisis detextos, laidentificacion de palabras clavesy patrones, similitudes
en los informes realizados para cada uno de los enfoques objeto de estudio, esto con € fin de
realizar laagregacion delos Puntos Criticosy Factores Estratégicos, sintetizandol os de maneraque
Se reunieran en un gran consolidado, las ideas principales y orientaciones manifestadas por la
comunidad en € gercicio participativo; de igual manera se procedié con la Situacion Deseada,

permitiendo obtener una vision de mayor amplitud de la percepcion y vision de la ciudadania,.
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En lasiguiente ilustracion se exponen las tematicas en | as cual es se agregan |os resultados del
giercicio de participacion, después de consolidar los resultados por cada uno de los enfoques
diferenciados en el presente Plan Decena (Territorial, Diferencial, Institucional), los colores 'y
tipos de letras de lailustracion indican el nivel y categoria de cada una Pagina | 44

[lustracion 2. Principaleslineas teméticas — g ercicio participativo de Diagndstico

Fuente: Laboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

Resultados Eje Derecho ala Ciudad
En concordancia con lo anterior, a continuacion, se exponen los resultados del gercicio

participativo relacionados con el Eje teméico “Derecho a la Ciudad “, presentando las
probleméticas, puntos criticos y factores estratégicos consolidados por Categorias/dimension de
este Eje, asi mismo, se relaciona con e enfoque de donde se formularon. Es importante recordar
que el derecho ala ciudad ha sido identificado como el desarrollo de la ciudadania dentro de los
espacios publicosy su derecho a usarlos, aprovecharlosy cuidarlos, también puede comprenderse
como lo plantea Jordi Borja, apartir de tres facetas que se relacionan entre si (Borja, 2011):
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i. Unafisica queserefierea derecho alos espacios delaciudad, avivir en ella, alamovilidad
eficiente en medio de laurbe, asi como a poder contar con entornos agradables y accesibles,
con atos grados de seguridad y con normas que permitan convivencia pacifica entre todos
los actores involucrados;

ii.  Unaindividual, que guarda relacion a derecho que tienen los individuos a determinar su
propio proyecto de vida sin que se vea mediado por las condiciones urbanas y a no vivir
algjado de los centros de desarrollo politico, social, cultural, comunitario y recreativo o en
espacios marginados y segregados

iii.  Lacolectiva, que serefiere a derecho ala participacion en los &mbitos reales de la decision

y lagestion.

En Atencion a gercicio de agregacion expuesto anteriormente, como resultado se obtuvo en
el Eje de derecho ala ciudad la consolidacion los puntos criticos y gjes teméticos, quedando 10

dimensiones;, como se evidencia a continuacion.

[lustracion 3. Principaleslineas tematicas— g ercicio participativo de Derecho ala Ciudad

Seguridad y
Convivencia
Ciudadana
ODS 16, 5

Medio
Ambiente
ODS 4,11,

DERECHO A LA 2
CIUDAD

Bienestar
ODS1,2,3

Educacién
ODS 45, 10,
11, 16,

Inclusién Participacién

ODS 10,5

ODS 16, 10

Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

e Educacion

La educacion es un aspecto central paramejorar la calidad de vida de la poblacién; recurrir a
la maximizacion de la misma debe ser una prioridad en la formulacién de cuaquier plan
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de paises como Finlandia donde la reestructuraci on de su sistema educativo la convierte hoy diaen
una autoridad en el tema, con estudiantesy profesional es destacados en los primeros lugares de las

pruebas internacionales, asi como en la calidad de vida de | as personas de ese territorio.

En cuanto aeste punto, através de las mesas de diagndstico realizadas en el marco del proyecto
Plan Decena de Cultura Ciudadanay Cartageneidad, se pudo identificar que en Cartagena existen
unos puntos criticos que no permiten e correcto desarrollo de este derecho; entre ellos estan
aguellas probleméticas en torno al espacio fisico donde se imparten las clases, toda vez que los
centros educativos no cuentan con la infraestructura ni con mecanismos Optimos para abergar a
los estudiantes, por el deterioro que presentan y su mantenimiento insuficiente; bajo este punto, la
capacidad de cobertura en diversas zonas es deficiente y muchos nifios y jovenes estdn quedando
rezagados. No existe una of erta amplia de educaci én superior que pueda cubrir atodalapoblacion,
las universidades publicas cuentan con pocos cupos de acceso y de esa forma muchos bachilleres
no alcanzan un nivel superior. Por otro lado, cabe resaltar, la bagja calidad delos centros educativos
pararesponder al crecimiento y desarrollo de la juventud en cuanto ala sociedad que los rodea.

Finamente, en € gercicio de agregacion se sintetizaron las principales preocupaciones y
deseos que | os participantes expusieron en las espacios ofrecidos en e marco del Plan Decenal de
Cultura Ciudadana y Cartageneidad y estos estaban relacionados con un sistema educativo que
garantice @ acceso, cobertura y calidad en la educacion en los diferentes niveles, con
infraestructuras resilientes y amigables con los estudiantes desde un enfoque diferencial;
implementando estrategias dirigidas a las oportunidades para el primer empleo y vinculando en €l
modelo de ensefianza integral, programas de formacion en salud sexual y reproductiva,

complementado con campaiias formativas anivel familiar y comunitario.
e Espacio Pdblico

EL acceso y uso del espacio publico se encuentra dentro de la dimension fisica planteada por
Jordi Borja (2020), sobre la cua se cimientan € marco conceptual de la Cultura Ciudadana
expuesta en este documento, expone € autor que “los ciudadanos tienen e derecho de acceso y
uso, pero también los deberes de cuidado y proteccion dentro del ambiente en € que desarrollan
sus actividades de convivencia’. Respecto a este derecho se observé que en Cartagena existen unos
puntos criticos que atacan € espacio publico tales como: € uso indebido del espacio publico, la

limitacion del acceso al espacio publico y laausencia de espacio publico, dentro de estos puntos se
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derivan una serie de problematicas que surgieron de las mesas participativas del Diagnostico Plan
Decenal de Cultura Ciudadanay Cartageneidad donde intervinieronlaUCG 3,4,5,6,7,8, 13, 14, 15

y Rural, los grupos étnicos, lazonainsular y las instituciones de Cartagena.

L as probleméticasidentificadas por laciudadaniafueron guelos parquesy el suelo no cumplen
con €l objetivo para € cua son destinados, sino que son utilizados para € parqueo de vehiculos,
apropiacion de terceros e invasiones de comercios informales; expresan que existe ausencia de
espacio publico, como pargues, escenarios deportivos y centros culturales en algunos sectores de
la ciudad; por ultimo se expresa que no existe tranquilidad para el goce del espacio publicoy en
general, en este sentido el derecho ala ciudad se encuentra en estado critico parala ciudadania.

[lustracion 4. Lineasteméticas —de Derecho ala Ciudad Educacion y Espacio Pablico

Fuente:
Laboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

Como viene expuesto, las lineas teméticas identificadas en los instrumentos de agregacion se
encuentran principal mente relacionadas con la gestion adecuada y oportuna, tanto administracion
publica y de las autoridades como de la comunidad cuando corresponda, de espacios publicos
donde se garantice la participacion ciudadana, estableciendo espacios publicos nuevos 'y con los
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existentes fortalecidos, seguros, inclusivos y asequibles para la recreacion, deporte, cultura y
aprovechamiento del tiempo libre, en los cual es también se fomente la educacion ambiental.

e Culturae ldentidad

Con relacién alaculturaeidentidad, aunque estén intimamente rel acionadas, seidentificé que
gran parte de los resultados se orientan a sentido de pertenencia e identidad en el uso y trato del
mobiliario urbano, por lo que gran parte de las problematicas relacionadas con esta dimensién se
agregan ala dimension de espacio publico y/o alade seguridad ciudadana.

En lacategoria de identidad ocurre algo particular y digno de resaltarse y es que con respecto
alamisma, lamayoria de las personas en |os diferentes espacios de levantamiento de informacion
fueron reduciendo su entendimiento atemas de cuidado del espacio publico; estaeslarazon por la
cua no se describen mas lineas tematicas en esta dimension y se centra en la oferta cultural del
Distrito, donde mencionan que los pocos espacios y programas existentes no satisfacen la oferta,

no son inclusivos y en muchos casos son monopolios de algunas personas.

Al hablar de sentido de pertenencia, se hace alusion a ese sentimiento de sentir que se es de
un territorio, asi como del cuidado que se tiene con € espacio en € gue se habitay que, ademéas,
nos congtituye dentro del mismo. En la concepcion expuesta de la cultura ciudadana se prioriza €l
respeto y la proteccién de los espacios y recursos naturales, fisicos y econémicos de la ciudad,
entendiéndose como elemento configurante del tegido social. No obstante, en las mesas de
participativas realizadas en e marco del Plan Decenal de Cultura Ciudadana y Cartageneidad se
pudo dilucidar que en la ciudadania cartagenera hay una falta de sentido de pertenencia'y una
ausencia de respeto por 10s recursos; no existe una educacion civica que vitalice el cuidado e

incentive la proteccién hacia el entorno que nos rodea.

Por su parte, en materia de cultura, gran parte del gercicio de las personas versd entorno ala
oferta cultural de la ciudad, refiriéndose alas pocas actividades alrededor de ellay/o alaescasa e
inoportunadifusién de lainformacién; por otro lado, en muchos de los espacios se haciareferencia
alainclusion de los enfoques diferenciales de derecho en dicha oferta, es decir, ademas de escasa,
lo que existe, consideran que es excluyente de dichos enfoques diferenciales.
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[lustracion 5. Lineas teméticas —de Derecho ala Ciudad — Cultura e ldentidad - Participacion

Fuente: Laboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

e Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana es un mecanismo ideal en favor de los habitantes con € propésito
de hacerlos participes del desarrollo de estrategias y acciones que impactan sus vidas y su
comunidad. Es importante contar con la ciudadania en la intervencion en las politicas que los
incumben; para€llo, fortalecer |aformacion civicaparaintegrarse en las diversastomas de decision
se hace esencial para la construccién de una meor sociedad. Sin embargo, en las mesas
participativas se identifico la ineficiente formacion civica que existe en cuanto a la participacion

ciudadanay laimportancia de crear programas desde € Distrito que propendan a esta educacion.

En los diferentes espacios se hacia referencia a la desconfianza y la debilidad institucional,
por lo que es gran parte se agrega en € ge de Transparencia; aunque también fue recurrente la
percepcion de apatia respecto de los procesos publicos y que como consecuencia de esto se
afectaban los procesos de participacion; también se sefiald €l poco compromiso de actores
comunales a no obtener remuneracion; estas y otras dindmicas han llevado a permear o a
desestimular la participacion de algunas personas en |os espacios de participacion ingtitucionales y

comunales.
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e Ambiente

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre medio ambiente de Estocolmo (1972) definio:
“medio ambiente es € conjunto de componentes fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales capaces
de causar efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos y las
actividades humanas’. En este sentido es clave comprender que este conjunto de componentes se
ven afectados por la intervencion humana en los procesos naturales, por tal motivo es necesario
conocer, gjustar o modificar e grado de intervencion y afectacion causado por |os seres humanos

paraprevenir y proteger |os ecosi stemas.

Cartagena de Indias ha buscado |a proteccién de los ecosistemas estratégicos que rodean la
ciudad; para ello haincorporado en los planes de desarrollo distritales |os Objetivos de Desarrollo
Sostenible nimeros 6, 13, 15 para mitigar las altas tasas de contaminacién dentro de la ciudad;
estas politicas publicas se orientan a controlar la deforestacion y la desertificacion producto de la

intervencién humana.

Desde otra arista es importante mencionar que, dado que el enfoque conceptual de la cultura
ciudadana del documento contempla el ambiente como una de las dimensiones configurantes del
Derecho a la Ciudad, a entender la relacion existente del ciudadano con sus componentes, en
especia paraeste caso, € ambiente, se pueden generar e identificar comportamientos de rechazo o

de aceptacion del territorio como elemento identitario.

Con atencion alo anterior, las mesas participativas del Diagnéstico Plan Decenal de Cultura
Ciudadana de Cartagena donde intervinieron la UCG 1,2,9,10,11,12 y 15, la zona insular, las
instituciones publicas, los jovenes y las ONG identificaron 3 puntos criticos, que son la
insuficiencia de espacios verdes, arboles y lugares de destinacion de residuos; |a debilidad en
educacion ambiental y la insuficiencia de autoridad y denuncia ciudadana. La mayoria de los
actores que participaron en las mesas concuerdan en la insuficiencia de espacios verdes, la
acumulacion de basuras en los cafios, la fata de arborizacion, la fata de cultura ambiental que
permita a la ciudadania tener un sentido de pertenencia colectivo e individual respecto a los
ecosistemasen laciudad y por Ultimo destacan lasinvasiones alas zonasverdesy espacios publicos

por parte de terceros, para ventas informales y parqueadero de vehiculos.

Finalmente, qued6 agregada como percepcién de la ciudadania la prelacién de la proteccion
integral del ambiente de la ciudad, fomentandola por medio de la educacién ambiental alos nifios
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y nifiasy jévenes en el manejo de residuos solidosy en acciones para mitigar el cambio climatico,
con autoridades comprometidas con e ambiente articuladas con |a ciudadaniay € sector privado,
implementando programas de gestién ambiental alargo plazo que permitan la continuidad de los
cambios comportamental es en |a ciudadania.

e Seguridad y Convivencia Ciudadana

La dimension de seguridad y convivencia presenta un conjunto de comportamientos que
requiere acciones urgentes sobre todo respecto a la problemética de consumo de sustancias en
lugares publicos, lo cua fue presentado en las mesas de participacion del sector institucional y las
UCG 1, 2, 12y 15, por lo que un punto critico clave en esta dimensién en la nula reglamentacién
de espacios aptos para € consumo de sustancia psicoactivas, es por esto que los parques estén
siendo usados por |0s jévenes para consumir sustancias psicoactivas.

Otro factor critico destacado son |os deficientes mecanismo de seguridad ciudadana ya que no
existe presencia de autoridades o de elementos de seguridad en algunos sectores del territorio;

ademés se destaca que paralas mujeres € espacio publico es inseguro.

Adicionamente los ciudadanos exponen el incumplimiento del Codigo de Policia, llegando a
gue muchas conductas que afectan la sanaconvivenciaentrelosvecinos se normalicen, esto influye
en gue no se denuncie 0 No se tomen acciones para que se resuel van este tipo de probleméticas. Se
encuentra que las deficiencias en €l capital social generan indiferencia o falta de empatia hacia
sectores poblacionales, como la poblacion en situacion de discapacidad, lo cua conlleva a la
vulneracion de sus derechos.

En concordancia con lo anterior la agregaciéon de los temas de esta dimensién quedd
sintetizada con la articulacion de redes ciudadanas desde los barrios con € Didtrito y la Policia
Nacional paracombatir lacriminalidad, junto aun esquema de atencion integral parala proteccién
de los nifios, nifias y jOvenes en riesgo en su integridad fisica, psicolégicay moral, que involucre
acciones educativas, de salubridad publica, recreativasy culturales; como también capacitar desde
la nifiez en temas de equidad de género, sexo, orientacién sexual y sexualidades para € desarrollo
de relaciones sanas entre los miembros de la familia. Trabajando ademas en & cambio de los
imaginarios de rol de la mujer que contribuya a reducir la problematica publica de las violencias

hacialamujer.
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[lustracion 6. Lineas teméticas —de Derecho a la Ciudad —Ambiente — Seguridad y Convivencia
Ciudadana
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Fuente: Laboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

e Inclusién

Los planes de desarrollo distritales han buscado a lo largo de los afios lainclusién de toda la
poblacion para evitar barreras invisibles de discriminaciéon y segregacion de sectores de la
poblacion. De esta forma se han impulsado politicas publicas que permitan incrementar el acceso
de las minorias a oportunidades | aborales dignas, evitando su estigmatizacion.

Las mesas donde intervinieron las mujeres, grupo étnicos, personas con discapacidad,
diversidad sexual, enfoque de género y e enfoque territorial identificaron varios puntos criticos
tales como i) acceso precario a servicios juridicos y psicosociales, ii) los imaginarios sociales
hostiles alamujer, iii) ladesarticulacion de las comunidades con las autoridades distritalesy iv) €
insuficiente acceso fisico y simbdlico a establecimientos de uso publico, entre otros. De estos

puntos se derivaron problematicas que identifican y estigmatizan a estos grupos poblacionales,
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generando rechazo y discriminacion, reforzado la percepcion de la comunidad cartagenera hacia
estos grupos que tienen igualdad de deberes y derechos. Las cuales fueron validadas en otros
espacios participativos, por representantes de las comunidades afines a cada uno de los enfoques
expuestos.

llustracién 7. Lineastematicas —de Derecho ala Ciudad — I nclusién

Fuente: Laboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

En concordancia con lo anterior, esimportante mencionar que lainclusién fue protagonista en
cas todos los espacios participativos e incluso en la encuesta de percepcion de cultura ciudadana
de Cartagena en 2020, de lo que se infiere que la sociedad cartagenera tiene fisuras profundas y
presenta situaciones de irrespeto a las diferencias, por o que se propone la implementacion
transversal desde un enfoque diferencial e incluyente para poblaciones histéricamente vulneradas
o discriminadas, permitiendo un mayor acceso ciudadano a distintos ambitos y servicios como €
sistema educativo, los espacios politicos, los programas de salud sexua y reproductivos, los
espacios y ofertas culturales, servicios juridicos y psicosociales, establecimientos publicos,
infraestructura publica 'y de transporte, entre otros, libres de discriminaciones, que fomenten una

ciudadania més tolerante y respetuosa.
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e Bienestar

El indicador de bienestar permite analizar €l grado de satisfaccion de una poblacién, de tal
maneraque el objetivo de dicho indicador esreducir labrecha de desigualdad y miseria, que esde
lamayor relevanciaen el paisy especialmente en Cartagena, donde se ha presentado alo largo de
los afos un decrecimiento anual en la incidencia de la pobreza monetaria -lo que demuestra los
esfuerzos de la administracién publica por lograr una mejor calidad de vida de los cartageneros-
contindan presentandose datos alarmantes de pobreza y brechas en la calidad de vida en las zonas
urbanas y entre éstas y la zona rural, donde la Ultima cuenta con un indice de necesidades
insatisfechas de mas del 20,53%.

Deigual formaocurre con la poblacion en condicion de miseria, donde las zonas rural es segin
los datos del DANE arrojan un incremento exponencial en comparacion con las zonas urbanas de
la ciudad. Todos estos datos analizados en las fuentes de informacion secundaria permiten asociar
el grado de bienestar junto a la percepcion de los cartageneros en las mesas de participativas del
Diagnostico Plan Decenal de Cultura Ciudadana de Cartagena donde intervinieron laUCG 9y 10
e identificaron como punto critico principa la desconfianza frente a las ingtituciones; dentro de
este punto se esbozaron dos probleméticas claves que fueron € optimismo ilusorio, visto como la
falsa percepcion de meora en las condiciones de vida de la comunidad, y la desesperanza como
una constante grave para las comunidades que se encuentran inmersas en las trampas de pobreza

generadas por € sistema econémico, financiero y social.

Durante la gjecucion de las mesas de participacion, en estos espaci 0s | as personas rel acionaban
la dimensidn de bienestar con sus condiciones econdémicasy sus causas, arrojando como resultado
de solucién en esta dinamica de comprension por parte de la ciudadania, la ampliacion de plazas
laborales estables y espacios laboral es equitativos e inclusivos paratodos |os grupos sociales.

e Habitat
El habitat esta profundamente inmerso en el concepto del derecho ala ciudad, entendiendo asi
la necesidad que tiene la poblacion de que la urbe le brinde unos equipamientos, entornos e
infraestructuras que le permitan tener una mejor calidad de vida, que no debe limitarse a las

condiciones del entorno urbano, sino que debe comprender a entorno rural que rodealaciudad. Se

encuentran inmersos en este apartado aspectos vinculados a los servicios publicos brindados en la

Pégina| 54



DOUMENTO DE FORMULACION DEL PLAN DECENAL DE CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

ciudad y su cobertura y calidad, a igua que d estado de las viviendas, la habitabilidad y
organizacion gue ofrece la ciudad.

Para esta dimensién, |as comunidades apuntan a uso indebido que se daa espacio publico y
ainconvenientes en cuanto alavocacién del suelo en laciudad. Esto Ultimo genera preocupaciones
sobre todo en comunidades de |as periferias, mientras que la poblacion de las zonas urbanas pone
énfasis en € uso inadecuado que daal suelo residencial en sus sectores. También se revelaen este

punto, € mal estado de lainfraestructura publica, que generariesgos innecesarios en la poblacion.

De otra parte, se denuncia una carencia de acceso a los servicios publicos domiciliarios por
las comunidades de la zona insular. Ello se acompasa con la informacion presentada en e aparte
de informacion secundaria, donde los datos del censo de 2018 arrojan cifras muy inferiores en
cobertura de casi todos los servicios publicos precisamente en la zona rural en comparacion ala
zonaurbana, develandose € desequilibrio existente que impide la materializacion del derecho ala
ciudad para estas comunidades.

Finalmente, los datos en sintesis de esta dimension quedaron sintetizados con la relacién del
acceso y asequibilidad a servicios publicos fortal ecidos para los habitantes de la ciudad, donde se
hizo mayor énfasis en las zonas rurales e insulares las cuales Ilevan muchos afios padeciendo
problemas generados por laausencia o laintermitencia de los servicios publicos.

e Sdud

La saud congtituye una de las dimensiones del concepto multidimensional de cultura
ciudadana, por lo queincluye el andlisis de puntos criticos identificados en €l proceso de discusion
y co-creacion adelantado desde las mesas de participacion ciudadana realizadas con los distintas
UCG y sectores poblacionales del Distrito de Cartagena.

De este proceso se identificaron problemas de insuficiencia, deficiencia o precariedad en la
cobertura'y calidad de la asistencia en salud; es asi como las poblaciones que residen en la zona
insular delaciudady lapoblacion LGTBI+ plantearon como punto critico destacable laprecariedad
en lared de atencion, lo cua queda expresado en la falta de ambulancia parala zonainsular y la
baja calidad en lared publica de salud del Distrito.

Por otraparte, losintervinientes en los g ercicios participativos consideran que el programade
salud sexua del Didtrito es insuficiente porgue no hay politicas de salud sexual orientadas a la
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poblacion femenina y a la poblacion LGTBI+, existe poca informacion sobre programas de
reproduccion asistida; también indican que esimportante resaltar que los programas de salud sexual
deben estar relacionados con programas de educacién sexual hacialos nifios y adolescentes con €l
fin de asegurar que las decisiones en materia de salud sexual sean més responsables para evitar
problemas como las altas tasas de embarazo juvenil sobre todo en los barrios con ata incidencia
de pobreza.

Finalmente se resaltan dentro de los puntos criticos las deficiencias ingtitucionales de las
autoridades de salud para afrontar enfermedades endémicas como el denguey € control de plagas
gue pueden causar todo tipo de enfermedades. En ese sentido se hace hincapié en aspectos
centrados en habitos saludables que se relacionan con la salud publicay la prevencién, por lo que
la identificacion de estos puntos criticos debe permitir que se establezcan lineamientos que
propendan por mejores hébitos de salud.

[lustracion 8. Lineasteméticas —de Derecho ala Ciudad — Bienestar, Habitat y Salud

Fuente: Laboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

Resultados Eje Transparencia
En este aparte se presentan los puntos criticos del ge de transparencia, que hace parte del

concepto de cultura ciudadana. Este acapite se centra en |os ambitos de transparencia ingtitucional
y ciudadana, en los cual es se presentaron | os resultados significativos que se traducen en los puntos
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criticos resultantes del gjercicio participativo que guardan relacion con este Eje tematico,
sefidlando, ademés, la mesa por enfoque de donde se consolidaron estos resultados.

e Transparencia Ciudadana

La transparencia ciudadana indica la capacidad mora ciudadana de hacerse compromisos
desinteresados con acciones, simbolos e instituciones en procura del bienestar de todos. Aqui se
observan todas aquellas normas que rigen y permiten la convivencia pacifica y fructifera de los
ciudadanos, aguellos comportamientos que le son exigibles cuando se enfrenta a Situaciones
determinadas. En este sentido, se extrae de las mesas de participacion ciudadana, especificamente
de aquellas en que tomaron parte los habitantes de distintas Unidades Comuneras de Gobierno de
la ciudad, que existe una deficiencia en la formacion en valores civicos para la poblacion, que
impide que las personas asuman compromisos ciudadanos sin interés y limita la inversiéon y €

compromiso por las comunidades.

[lustracion 9. L ineas teméticas —Transparencia Ciudadana

Fuente: Laboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

Lo anterior se vincula también con otro punto critico apuntado en distintas facetas en mesas
de enfoques diversos, que es lafalta recurrente de cumplimiento de las normas juridicas por parte
de los ciudadanos. Dado que e concepto entiende que las normas juridicas instituyen conductas
exigibles alos ciudadanos parala convivencia, |o que denotan las poblaciones participantes como

Pégina| 57



DOUMENTO DE FORMULACION DEL PLAN DECENAL DE CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

problemética es la fata de acatamiento de las normas, como S no existiesen tales demandas
conductuales, e incluso se pone de presente la existencia del desconocimiento generalizado

implantado como cultura en la ciudad: la culturadel incumplimiento.

Finalmente, las lineas teméticas de Trasparencia Ciudadana resultaron en €l relacionamiento
del fortalecimiento en valores del capital social que incidan en la corresponsabilidad ciudadana,
alentada por ingtituciones sdlidas con las que €l ciudadano genere confianzay con las que actlie en
coordinacion en e marco de deberesy derechos, con especial atencion alos enfoques diferenciales

de derechos.
e Transparencialnstitucional

Lainformacion recaudada demuestra que existe un rezago en ladivulgacion de lainformacién
publica en distintos &mbitos, agravado en lo relacionado con los programas sociales. Se observa el
reiterativo sefialamiento realizado por varios enfoquesy grupos ciudadanos de la falta de acceso a
informacién que les afecta directamente, la inexistencia de datos o diagnodsticos locales sobre sus
circunstanciasy probleméticas, eincluso se cuestionalaveracidad de lo existente en ciertos casos.
Dichas situaciones se generan también en la falta de comunicacion con la administracion publica
gue adolecen las comunidades, cuestion que repercute en forma directa en la confianza ciudadana
en lasingtituciones y, consecuentemente, en lalegitimidad de estas.

L os ciudadanos manifiestan estas carencias denunciando la debilidad institucional, poniendo
de presente las incapacidades institucional es para apersonarse y tomar acciones de impacto en las
realidades de las comunidades, y la desconfianza que tienen con lasinstituciones. Se advierten por
parte de la ciudadania, cuestionamientos sobre las gestiones y programas del Distrito,
favorecimientos y practicasilicitas, faltade reglas claras y justas en materia de subsidios y planes
semegjantes, asi como la incompetencia de algunas dependencias en € tratamiento de |os asuntos
de comunidades particulares.

Se resalta asmismo la referencia a la falta de controles y vigilancia sobre la administracion,
situacién también sustentada en los indicadores de Transparencia I nternacional, donde se obtienen
precarios puntajes en la rendicién de cuentas a la ciudadania, € control interno de lagestion 'y en
el control social de la administracion, este Ultimo el factor més relevante para los efectos de la

percepcion directa de la ciudadania.
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[lustracion 10. Lineastematicas—Transparencia I ngtitucional
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Fuente: Laboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

Finalmente, las lineas teméticas se orientaron seguin los resultados del gjercicio participativo
con relacion alamejora de las acciones misionales y €l trabajo articulado de los servicios sociales
e ingtitucionales, enfocados en las redes de trabgjo para la atencidon de las necesidades de la
ciudadania, integrando especiamente a la poblacion perteneciente a grupos énicos, mujeres,
poblacion en condicion de discapacidad y personas con identidades de género y orientaciones
sexuales diversas; integrandolos a la vida comunitaria, social, laboral, educativa'y econémica del
Digtrito, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones, a la par
de laimplementacion de mecanismosy acceso alainformacion, rendicidn de cuentas, deliberacion

cercanaalaciudadaniay las organizaciones sociales y comunales.

Resultados Eje Autocuidado
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En este aparte se exponen 1os puntos criticos expuestos por la ciudadania en las mesas de
participacion en lo concerniente a este ge estratégico de la cultura ciudadana. Dichos puntos
criticos se presentan junto con larelacion de las problematicas que los configuran segin sefiala la
ciudadania en los gercicios participativos, derivando asi en la desagregacion con de los Puntos
Criticos en las probleméticas que los configuran para los pilares autocuidado sicoldgico,
autocuidado socia y autocuidado fisico.

e Autocuidado psicolégico y en salud mental

En esta dimensién se identifican dos puntos criticos relacionados con la insuficiencia de
atencion de salud mental en la UCG 11 y con la deficiencia en atencién de salud mental para
jovenes, dado que se encuentra que no existe una solida atencion en salud mental, la cual se ha
visto afectada por la pandemia originada por la COVID-19; también se indica que el autocuidado
requiere acciones gque eviten la estigmatizacién de las personas que han tenido o tiene af ectaciones

emocionales o psicol dgicas.

Desde lamesa de participacion con actores del sector académico se expresalaimportanciade
incluir alos estudiantesy docentes dentro delasiniciativas que se planteen en estadimension, dado
que la poblacién estudiantil es la mas vulnerable a este tipo de patologias por 1o que docentes y
estudiantes se ven inmersos en ambientes que requieren incentivos o habitos que no pongan en

riesgo la salud mental de jOvenesy adolescentes.

En concordancia con lo anterior, las principal es lineas teméticas consolidadas en 10s espacios
participativos y relacionadas con la dimension de autocuidado sicolégico y en salud mental se
centrd en la atencién y superacion de problematicas relacionadas con la salud publica, que
promueva el acceso de |os cartageneros a herramientas para € cuidado personal, la salud mental,

sexual y reproductiva.

Es importante mencionar que €l autocuidado social se sefidld por parte de los diferentes
enfogques alo largo dela agenda publicas, indicando deficiencias con relacién alos valores civicos
y democraticos, que deigual manera se consolidan en la dimension de transparencia ciudadana, asi
por ser un tema sensible en ambos sentidos quedd €l registro comun para estas.
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llustracién 11. Lineas tematicas—Autocuidado

Fuente: Laboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena
e Autocuidado Fisico

El autocuidado fisico implica la adecuacion de la infraestructura para garantizar la higiene y
la prevencion de contagios; aqui se encuentra deficiencia en los protocol os de bioseguridad en las
poblaciones de la zonainsular y en los grupos étnicos mientras que desde €l sector empresaria se
identifico que no existe unaculturade prevencion no solo paraprotegerse del contagio del COVID-
19 sino de otras enfermedades virales como el dengue, es decir que desde |as empresas se deben
adaptar las condiciones que propendan por practicas Optimas de salud para sus trabajadores y todos
los actores involucrados en estas.

Por ultimo, €l gercicio de sintesis relacionado con el Autocuidado Fisico y lineas teméticas
principales en las que los ciudadanos se expresaron en los espacios participativos, concluye
reiterando la importancia de la oferta y la calidad del sistema de salud, fortalecido desde la

articulacioén de las instituciones médicas, creando programas de promocion en salud y prevencion
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de enfermedades; asi como una ciudadania apropiada, con sentido de pertenencia de los espacios
publicosy equipamientos urbanos deportivos, saludablesy recreativos.
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6. FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA

La consolidacion de la busqueda de diversos actores en la ciudad de Cartagena por la
construccion de una sociedad dotada de capaci dades que permitan a sus habitantes vivir de acuerdo
con preceptos moralesy éticos, que generen la convivenciaen libertad y democracia, debe hacerse
mediante acciones articuladas y corresponsables, a partir de un instrumento conductor que oriente

haciala ciudad que esperamos, deseamosy merecemos.

El Plan Decenal de Cultura Ciudadana y Cartageneidad es un documento técnico de politica
publica pero también es una apologia a la esperanza, que materializa las voces de todos los
ciudadanos que participarony se expresaron en las encuestas, las mesas participativasy en diversos
espacios de las etapas de diagndstico y formulacion.

Fundamentacion

Atendiendo a que, los problemas que agquejan a Cartagena de Indias no son recientes, gue no
provienen de una causa Unica e inmutable y son €l resultado de diversos factores que inciden en la
manera como las personas se comportan, e gercicio de formulacion del plan decenal se estructura
sobre la base de un enfoque multidimensional, estableciendo corresponsabilidades desde la
objetividad, impulsada por las ingtituciones distritales, como facilitadores de un trabao
cohesionado y mancomunado de los diversos actores de la ciudad (organizaciones de base,
colectivos, gremios, academia, sector privado, etc), potenciando la accién y el cambio de los
ciudadanos en sus comportamientos en favor de un sentido activo de pertenencia, el cumplimiento
de reglas minimas de convivenciay su participacion en lasolucion de los problemas de su entorno.

Esta politica publica de Cultura Ciudadana es para que de manera conjunta, coordinada y
participativa todos los cartageneros confluyan en medios, voluntades y recursos, para lograr la
resignificacion delaciudadaniay delaidentidad, es decir, de manerasintéticade la Cartageneidad.

Partiendo de la base de la totalidad de los resultados del gercicio planificador de la presente
politica publica se estructuran los objetivos genera y especifico. El primero esta orientado a la
transformaci n comportamental en cuanto alarelacion del individuo consigo mismo con los deméas
y con la ciudad en un contexto de valores y principios democréticos. En concordancia con €l
objetivo general se estructuran tres obj etivos especificos sobrelos cuales se alinean lastres grandes
Lineas de Accidén que se corresponden alos tres Ejes Tematicos de la Cultura Ciudadana (Derecho

ala Ciudad, Transparenciay Autocuidado) y que son |os que también categorizan |os productos.
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Objetivo General
e Fomentar a partir de la consolidacién de redes de accién ciudadana y escenarios de
articulacién entrelaingtitucionalidad, laacademia, €l sector privadoy lasociedad civil,
transformaciones comportamentales y culturales en la manera en la que la ciudadania Pgina |64
serelacionacomo individuos, con el entornoy conlaciudad en el marco deun gjercicio
de gobernanza que facilite la sostenibilidad institucional, financiera, politicay social
en la ciudad de Cartagena, desde una perspectiva de género, poblaciona - diferencial,
territorial y ambiental.
Obj etivos Especificos
Derecho ala Ciudad
v' Desarrollar acciones que permitan la accesibilidad y asequibilidad de la ciudadania a la

capacidad instalada de la ciudad de manera diferencial y sostenible con € ambiente,
incentivando la participacion de los individuos como seres corresponsables en la
construccion de ciudad.
Trangparencia
v' Fortalecer a nivel institucional, empresarial y ciudadano la confianza y la convivencia
armonica mediante acciones pedagégicas que orienten transformaciones comportamental es
desde un marco de valores democréticos minimos.
Autocuidado
v' Implementar estrategias de promocién de practicas para € cuidado y desarrollo integral del

ser humano con incidencia en su relacion consigo mismo, con 10s otros'y con su entorno.
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Resumen de productos
En e presente aparte se exponen los principales elementos que configuran los productos

propuestos para la configuracion del plan de accion del plan decenal; para esto se redliza una
categorizacion por lineas estratégicas correspondientesai) Derecho ala Ciudad; ii) Transparencia,
y iii) Autocuidado. Con esto se pretende de dar formaal fin Gltimo del plan decenal que se evidencia
en su objetivo general.
Linea de accién de Derecho ala Ciudad
La linea de accion correspondiente a Derecho a la Ciudad tiene por objetivo: Desarrollar
acciones que permitan la accesibilidad y asequibilidad de la ciudadania a la capacidad instalada
de la ciudad de manera diferencial y sostenible con el ambiente, incentivando la participacion de
los individuos como seres corresponsables en la construccion de ciudad. Para acanzar ta
resultado, a partir de laidentificacion de las dindmicas rel acionadas en € Diagnostico, se proponen
los productos que se relacionan a continuacion en los componentes de i) Educacion; ii) Espacio
Pablico, iii) Inclusién, iv) Ambiente y v) Seguridad y Convivencia Ciudadana.
Educacion
Se consolidaron tres puntos criticos que a su vez contienen sintetizados, la percepcion de la
ciudadaniaa partir delos g ercicios participativosy € andlisis de los resultados de latriangulacién
de lainformacion en el marco de laelaboracion del diagndstico; en este sentido se generaron tres
grandes productos que pretenden orientar 1os esfuerzos que incentiven la participacion de los
individuos como seres corresponsables en la construccion de ciudad.

e Producto 1: Programa de formacion popular: Mi barrio es mi escuela

El punto critico que aborda este producto versa sobre la Bgja calidad en la educacion, por o
gue se ha propuesto fomentar procesos de formacion orientados a la comunidad educativa de
naturaleza extracurricular para el desarrollo de habilidades de investigacion aplicada, acciones y
actividades derivadas del constructivismo experimental que atiendan |as necesidades e intereses de
estos.

Sobre la causa central del mismo se tiene la poca participacion de la comunidad educativa en
procesos extracurriculares, ademés de no existir una oferta amplia de formacién para e acceso ala

educacion superior; se suma a esto, ladeficiencia en la orientacidn vocacional .
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Frente a las consecuencias que se derivan del punto critico (Bgos niveles de
corresponsabilidad de la comunidad educativa en los procesos de formaciéon ) tales como,
estudiantes que escogen a azar o por razones diferentes asusintereseslacarrera, baja participacion
de actividades extracurriculares, bajo nivel de acceso a la educacion superior, se ha propuesto
fomentar procesos de formacién orientados ala comunidad educativa de natural eza extracurricular
para € desarrollo de habilidades de investigacion aplicada, acciones y actividades derivadas del

constructivismo experimental que atiendan las necesidades e intereses de estos.

Tabla 1. Ficharesumen Producto 1 L inea Estratégica: Derecho ala Ciudad

ELEMENTO DE PRODUCTO

DESCRIPCION

Punto Critico 1

Producto 1

Objetivo de producto 1

Situacién deseada Producto 1

Actividad 1.
Actividad 2.

Actividad 3.

Actividad 4

Bajos niveles de corresponsabilidad de la comunidad educativa en los procesos de
formacién

Programa de formacion popular: Mi barrio es mi escuela

Fomentar procesos de formaci 6n pedagdgi ca de naturaleza extracurricular orientados y
concertados con y por lacomunidad educativa, para e desarrollo de habilidades de
aprender -haciendo, acciones'y actividades derivadas del constructivismo experimental
gue atiendan |as necesidades e intereses de estos.

Educacion basica y superior de calidad, inclusiva y diversa con acciones y actividades
derivadas del constructivismo experimental con |os estudiantes, que integren al individuo
aun proceso de aprendizaje constante, orientado alas oportunidades parael primer empleo
Caracterizacion de poblacion objetivo y formulacién de procesos de formaci 6n orientados
alacomunidad educativa de natura eza extracurricul ar

Consolidacion de redes de voluntarios integradas por la comunidad educativacon € finde
fomentar procesos de formaci 6n de naturaleza extracurricul ar.

Creacion de semilleros para € desarrollo de habilidades de aprender-haciendo, accionesy
actividades derivadas del constructivismo experimental.

Fomento de dianzas con procesos y précticas organizativas de juventudes para la
vinculaci6n aactividades para e desarrollo de habilidades del aprender-haciendo, acciones
y actividades derivadas del constructivismo experimental.

e Producto 2: Programa pedagdgico deformacion para el fomento de la conciencia del

Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

cuidado y la aceptacion delos cuerpos

El punto critico determinado trata de la insuficiente educacion sexual desde la nifiez, infancia
y adolescencia, frente a cual se ha propuesto consolidar procesos pedagdgicos continuos de
formacion en salud sexua y reproductiva con enfoque diferencial, con €l fin de fomentar la

conciencia de la nifiez y la juventud acerca de sus cuerpos y su sexualidad, articulando acciones

con lacomunidad educativa.
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En lo relativo a las causas haladas por la ciudadania para las problematicas que configuran
este punto critico, se encuentran la poca informacién sobre programas de reproduccion asistida, €
desconocimiento de mecanismos de prevencion de enfermedades de trasmision sexua y de
embarazos no deseados y € irrespeto de las libertades individuales, por 1o que se propone la
formacion en salud sexual y reproductiva buscando crear consciencia en |os jovenes acerca de sus

derechos, cuerposy sexualidades.

En cuanto a los efectos encontrados en las mesas participativas con relacion a este punto
critico, estén las altas tasas de embarazo juvenil, que los jovenes no encuentran salidas o0 ayudas'y
ladiscriminacion para personas de lacomunidad LGTBIQ+, alo que se propone afiadir un enfoque
diferencial en los procesos pedagégicos para la formacion en salud sexual y reproductivay que

esto se articule desde la comunidad educativa.

Con € “Programa pedagogico de formacion parael fomento de laconcienciadel cuidadoy la
aceptacion de los cuerpos’ del Plan Decenal se hace frente al desafio socia representado en la
insuficienciade programas de educacion sexual y reproductivainclusivos, dando paso aescenarios
pedagdgicos en lasingtituciones educativasy en las comunidades, en los cuales |osjdvenes pueden
aprender en espacios de confianza sobre salud sexual y reproductiva, conociendo mas sus cuerpos
paralatoma de decisiones informadas y adecuadas acerca de su sexualidad.

Tabla 2. Ficharesumen Producto 2 L inea Estratégica: Derecho ala Ciudad

ELEMENTO DE PRODUCTO DESCRIPCION

Punto Critico 2 Insuficiente educacion sexual inclusivadesdelanifiez, infanciay adolescencia

Programa pedagdgico de formacion para e fomento de laconcienciadel cuidadoy la

Producto 2 Iy
aceptacion de los cuerpos

Consolidar procesos pedagdgicos de formacidn continuos en salud sexua y reproductiva
Objetivo de producto 2 con enfoque diferencia con el fin de fomentar la conciencia de lanifiez y lajuventud
acercade sus cuerpos y su sexudidad, articulando acciones con la comunidad educativa

Ciudadanos conscientes de su cuerpo y su sexualidad mediante programas de formacién
Situacion deseada Producto 2 en salud sexud y reproductiva con enfoque diferencial en las ingtituciones educativas, y
complementado con campafias formativas anivel familiar y comunitario.

Procesos pedagdgi cos paralaformaci on continua en saud sexual y reproductiva con

Actividad 1 enfoque diferencial en nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Fomentar iniciativas de accidn ciudadana para generar concienciaen lanifiezy la

Actividad 2 juventud acerca de sus cuerposy su sexualidad de manerainclusiva.

Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena
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e Producto 3: Programa para la implementaciéon del enfoque diferencial en la
educacion primaria, basica, mediay superior

El punto critico que aborda este producto versa sobre I nsuficiente implementacion de enfoque
diferencial con acceso en la educacion primaria, basica, media y superior, por 1o que se ha
propuesto fomentar procesos de formacion pedagdgicas de naturaleza extracurricular desde la
comunidad educativa, orientados a la promocion de la conciencia alrededor de las diferencias, que
permitan al ciudadano cartagenero reconocer sus libertades en el otro (libertades configuradas por

derechosy deberes).

La discriminacion por razones de género, etnias, etc. fue uno de los desafios sociales més
recurrentes de los espacios participativos de diagnéstico y formulacion, por 1o que se pretende a
través de la construccion/facilitacion de escenarios de confianza entre distintos actores que
configuran la comunidad educativa, generar conciencia alrededor de las diferencias, que permitan

a ciudadano cartagenero reconocer sus libertades en € otro.

Con respecto a la situacion esperada derivada del instrumento de factores estratégicos, la
ciudadania puntualizé la necesidad de lainclusion del componente diferencial en laformacién de
los ciudadanos, razén por la cua se ha planteado un programa alargo plazo que permitafomentar
la formacion pedagdgica con una estrategia transversal de aprendizagje basada en la educacion
popular, y lainclusion de contenidos extracurricul ares de informacion rel acionada con laaplicacion
del enfoque diferencial de derechos con e fin de promover |la conciencia arededor de las
diferencias, que permita al ciudadano cartagenero reconocer sus libertades en el otro.

Tabla 3. Ficharesumen Producto 3 Linea Estratégica: Derecho ala Ciudad

ELEMENTO DE S
DESCRIPCION
PRODUCTO

Insuficiente implementaci én de enfoque diferencial con acceso y cdidad dela

Punto Critico 3 educacion primaria, basica, mediay superior

Programa parael fomento de laimportanciadel enfoquediferencial en la educacién

Producto 3 primaria, basica, mediay superior alos actores de la comunidad educativa
Fomentar procesos pedagdgi cos de formaci 6n de natural ezaextracurricular desde la
_ comunidad educetiva orientados a la promocion de la conciencia arededor de las
Objetivo de producto 3

diferencias, que permitan a ciudadano cartagenero reconocer sus libertades en el
otro (libertades configuradas por derechosy deberes constituciona es)

Ciudadanos formados con una estrategia transversal de aprendizaje basada en la
Situacién deseada Producto 3 educacion popular, la inclusén de contenidos extracurriculares de informacion
relacionada con la aplicacion del enfoque diferencial de derecho.
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Actividad 1 Caracterizacion de actores de la comunidad educativa.

Espaci os deliberativos con actores delacomunidad educativaparalarevison delos

Actividad 2 planes de accidn por €l respeto delasdiferencias paraintegrar acciones

Acciones implementadas para €l fomento de procesos pedagdgicos de formacion
por € respeto delas diferencias por afio.

Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

Actividad 3

Espacio Publico
El espacio publico es uno de los componentes de mayor relevancia a estudiar del Derecho a

la Ciudad, puesto gque es en este, donde e ciudadano expresa comportamientos derivados de su
interrelacion con la capacidad instalada de la ciudad; se convierte asi mismo, en un indicador de
pertenencia, cuidado social, asociatividad, expresiones culturales y artisticas, etc. A continuacion,

se exponen los productos formulados con relacion a este componente.
e Producto 4: Programa para la Gobernanza del Espacio Publico

El punto critico que aborda este producto versa sobre la deficiencia en la administracion y
gestion de los espacios publicos y zonas verdes por parte de las entidades y autoridades distritales,
por lo que se ha propuesto propiciar alianzas, acuerdos, convenios, pactos y/o acciones para la
gestion y administracion de los espacios publicos de la ciudad entre entidades, dependencias y/o
actores que intervienen en sus dindmicas, en aras de garantizar un uso y acceso adecuado,

diferencia y sostenible.

Sobre la causa centra del mismo (poca articulacion entre las autoridades, los lideres
comunitarios y la ciudadania) se propone € fomento de alianzas, acuerdos, convenios, pactos y/o
acciones de gestion de espacios publicos entre entidades, dependencias y/o actores que intervienen

en sus dinamicas.

En este sentido, frente alas consecuencias que se derivan del punto critico (continuidad en la
gestion de los espacios publicos y zonas verdes y conflictos de convivencia derivados de su uso),
se han propuesto acuerdos y/o alianzas para la adopcion de parques, plazas, plazoletasy espacios
publicos con instituciones publicas, e sector privado y la ciudadania que garanticen continuidad
en los procesos de gestion y administraci dn de estos espaci 0s de uso comun incentivando el cuidado

permanente.

Con € Programa para Gobernanza del Espacio Publico del Plan Decena se espera afrontar
uno de los desafios sociales més recurrentes de los espacios participativos de diagnostico y
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formulacion, que se condensa en la deficiencia en la gestién administrativa del espacio publico;

esto a través de la construccién/facilitacion de escenarios de confianza entre distintos actores que
confluyen en los espacios publicos y las autoridades distritales para que se generen alianzas y/o
pactos parasu cuidado, uso, gestion y administracién sostenible, fomentando procesos pedagdgicos

y participativos con enfoque diferencial.

Tabla 4. Ficharesumen Producto 4 Linea Estratégica: Derecho ala Ciudad

ELEMENTO DE PRODUCTO

DESCRIPCION

Punto Critico 4

Producto 4

Objetivo de producto 4

Situaci6n deseada Producto 4

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Deficienciaen laadministracion y gestion de los espacios publicos y zonas verdes por
parte de las entidades y autoridades Distritales

Programa parala Gobernanzadel Espacio Pdblico

Propiciar dianzas, acuerdos, convenios, pactos y/o acciones para la gestion y
administracion de los espacios publicos de la ciudad entre entidades, dependencias y/o
actores que intervienen en sus dindmicas en aras de garantizar un uso y acceso adecuado,
diferencid y sostenible.

Adecuada administracion por parte de las dependencias y autoridades de | os espacios
publicos y zonas verdes bgjo su tutela, garantizando la partici paci 6n ciudadana con
corresponsabilidad.

Alianzas/pactos acordados entre € sector publico y laciudadaniaparalagestion y
cuidado del espacio publico de maneraanual.

Acciones de gestion del espacio entre entidades e ingtituci ones distrita es implementadas
por afio

Acuerdos y/o alianzasimplementadas parala adopcion de parques, plazas, plazoletasy
espacios publicos con € sector privado por afio.

Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

e Producto 5: Programa de promocion de la cultura, € deporte y la recreacion en €

espacio publico

El punto critico que se desarrolla con este producto se enfocaen € uso y ocupacion indebida

del espacio publico, zonas verdesy parques, € cual fue construido teniendo en cuentalaopiniony

vivencias de los ciudadanos frente a esta problemética que | 0s aqueja en sus comuni dades.

Las causas que se originaron frente a este punto critico: “presencia de jévenes que consumen
sustancias psicoactivas’, “ apropiacion indebida del espacio publico como calles, andenes, parques,
areas comunes y colindantes a sus hogares’ y “utilizacién de parques y zonas verdes como
parqueaderos’, dan como resultado la necesidad de consolidar redes de accion ciudadana para la

gestion y administracion delos espacios publicos delaciudad en aras de garantizar un uso y acceso

adecuado, diferencia y sostenible.
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Por esto, con €l fin de lograr una disminucién significativa de los efectos de este punto critico,
“Percepcion deinseguridad”, “ Insuficiente garantias en €l acceso a espacios derecreaciony deporte
en las comunidades’ y “Dafio en la estructura y reduccion del espacio publico asignado a la
recreacion y el deporte en las comunidades’ es preciso construir redes de accion ciudadana que
permitan unatutela ciudadana de |os espacios publicos procurando su acceso y uso adecuados.

Con la creacion de estas redes de accion ciudadana se busca hacer frente al uso y ocupacion
indebida del espacio publico, que es uno de los desafios transversales para la construccion de
cultura ciudadana. Con la articulacion de diferentes entidades con la ciudadania como gje central,
através de redes de accion que incluyan a ciudadano y lo animen a ser participe de las decisiones
respecto a estos espacios, € cartagenero puede desarrollar conciencia de la correcta utilizacion de
los espacios publicos y aumentar su sentido de pertenencia.

Tablab. Ficharesumen Producto 5 L inea Estratégica: Derecho ala Ciudad

ELEMENTO DE PRODUCTO DESCRIPCION
Punto Critico 5 Ir)suflu entes espaciosy programas paralarecreacion y € deporte con enfoque
diferencial.
Producto 5 Programa de promocion de la cultura, € deportey larecreacion en € espacio piblico.

Consolidar redes de accién ciudadana parala gestion y administracion de |os espacios

Objetivo de producto 5 publicos de la ciudad en aras de garantizar un uso y acceso adecuado, diferencial y
sostenible.
Cartagena con espacios publicos fortal ecidos, seguros, inclusivosy asequibles parala
Situacion deseada Producto 5 recreacion y el gprovechamiento del tiempo libre de la ciudadania, en los cuales se

fomente la educacién ambiental.

Creacion de comités d interior de las juntas de accion comund y juntas de accién local

Al enfocados en la gestion y administracion del espacio pablico por afo.
L Conformacion de comitédistrital especializado en laadministracion y gestion del
Actividad 2 S . ~
espacio publico y cuidado delas zonas verdes por afio.
Actividad 3 Creacion de redes ciudadanas de seguimiento y veeduria de la gestion ingtituciona

respecto a uso y ocupacion del espacio piblico.
Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

Inclusion
La inclusién dentro de los espacios participativos fue demandada en todos los enfoques; de

acuerdo alos resultados del diagnostico y de la encuesta de percepcion de cultura ciudadana 2020,
se encontrd una sociedad que discrimina, por orientacion sexual, etnia, religion, opiniones politicas,
incluso hasta por clase socid; en este sentido, se proponen los siguiente productos con € fin
fomentar de integracion del enfoque diferencial en las rutas de atencion de las entidades y
dependencias del Distrito apoyadas en las organizaciones de base.

Pégina| 71



DOUMENTO DE FORMULACION DEL PLAN DECENAL DE CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

e Producto 6: Programa de formacién para la integracion del enfoque diferencial en
las rutas de atencién de las entidades y dependencias del Distrito

Se proyecta la formacion de servidores y dependencias del Distrito, que posean mayor
compresion delaimportanciay centralidad que, en € ambito democraticoy ciudadano actual, tiene
la implementacion de los enfoques diferenciales en la oferta institucional que se brinda a la
ciudadania, maximizando |os impactos que tienen sobre larealidad social.

Esto a su vez contribuye al mejoramiento de la situacién relativa a las causas y efectos
vinculados con € punto critico, fortaleciendo € accionar y la articulacion de la administracion de
cara a ciudadano, denotando un compromiso con la realidad social y con e progreso los grupos
poblacionales historicamente excluidos del acceso a los bienes y servicios del Estado y de la
sociedad.

El propdsito trazado por este producto es implementar acciones pedagdgicas para que las
entidades, dependenciasy servidores publicos del Distrito incorporen e implementen en sus planes
de accion, rutas de atencion y espacios participativos con enfoque diferencial, actuando sobre €
desafio social registrado en el diagnostico y estando acordes con €l factor estratégico validado en
los gercicios participativos. Se espera alcanzar 1o expuesto por la ciudadania, entendiendo que €
ambito educativo seria uno de los campos especificos en los que este producto general aspira a
tener efectos.

Tabla 6. Ficharesumen Producto 6 L inea Estratégica: Derecho ala Ciudad

ELEMENTO DE PRODUCTO DESCRIPCION

Ofertainstituciona insuficiente con relacion alaimplementaci6n de enfoque diferencia
en los diferentes &mbitos de la ciudad.

Programa deformaci 6n paralaintegracion del enfoque diferencia enlasrutasde atencién
delas entidades y dependencias del Distrito

Punto Critico 6
Producto 6

Implementar acciones pedagdgicas para que las entidades, dependencias y servidores
Objetivo de producto 6 publicosdel Distrito incorporen eimplementen en sus planes de accion, rutas de atencion
y espacios participativos € enfoque diferencial

Fortalecimiento del sistema educativo a través de la inclusén en sus contenidos
curriculares de informacion relacionada con la aplicacion de los diferentes enfoques

diferencides, y mediado por una edtrategia transversa de gprendizaje basada en €
constructivismo experimental, implementando la Ley 1421 de 2017.

Situacién deseada Producto 6

Actividad 1 Jornadas pedagdgicas paralaincorporacion ingtituciona del enfoque diferencial.

L Formulacion e Implementacion de plan de accidn de procesos pedagdgicos orientados
Actividad 2 . o X
princi pal mente a organizaciones bases y ala comunidad en general.

Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena
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e Producto 7: Programa de semilleros de nuevos liderazgos a nivel social y comunitario

La exclusién por razones de género, etnia y/o orientacion sexual es la causa de este punto
critico; se propone impulsar la creacién de semilleros que generen interés en el liderazgo comunal
y socia utilizando métodos de pedagogia que empoderen a la ciudadania, con herramientas
indispensables para la defensay participacion en relacion con sus derechos.

También teniendo en cuentala ded egitimacién de procesos participativos como efecto de este
punto critico en la comunidad, es necesario que se generen lideres comunales que impulsen la
participacion ciudadanay la democracia, igualmente se necesitan espacios que eduguen en estos
nuevos liderazgos tomando un enfoque diferencial e inclusivo que reconozca e incorpore los

contextos de |os habitantes de |as comunidades.

Con estos semilleros de nuevos liderazgos se busca hacer frente a la deficiencia participativa
en parte de la comunidad cartagenera que se deriva de la discriminacion en espacios de
participacion politica. Estos semilleros contribuiran a la construccion de participacion ciudadana
desde la generacién de espacios en los que se edugue a nuevos lideres utilizando un enfoque
diferencia que les de herramientas que puedan ser reproducidas en sus comunidades.

Tabla 7. Ficharesumen Producto 7 Linea Estratégica: Derecho ala Ciudad

ELEMENTO DE PRODUCTO DESCRIPCION
Punto Critico 7 Espaci os de participacion politicano inclusivos.
Producto 7 Programa de semilleros de nuevos liderazgos anivel socia y comunitario

Fomentar la creacion de semilleros de nuevos liderazgos a nivel sociad comunitario a
partir de procesos pedagdgicos que brinden herramientas ala ciudadania para gj ercer

Objetivo de producto 7 sus derechos pliticos y civiles con enfogue diferencial entodos los niveles de
participacion

Situacion deseada Producto 7 Cartagena con espaci os de inclusion politica desde un enfoque diferencial.

Actividad 1 Procesos de creaci 6n de semill eros en formaci dn pedagégica con enfoque diferencial
parala generacion de lideres sociales y comunitarios.

Actividad 2 Red de semilleros en formaci dn pedagdgica con enfoque diferencial paralageneracion

delideres socidesy comunitarios.

Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena
Ambiente
Larelacion con | as dinami cas ambiental es constituye un el emento fundamental enlaexpresion
de larelacion del ciudadano con su entorno; laforma en que se protege limpia 'y fomenta buenas
practicas con relacion a cuidado del ambiente es una forma de honrar € territorio y de exponer
niveles altos de pertenencia, elementos que se proponen se incluyan en la promocion de laimagen
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identitaria de los cartagenero. Para el fomento de dlo, a continuacion, se relacionan los productos

propuestos para enfrentar las probleméticas registradas en € diagnostico.

e Producto 8: Programa defomento delaimportancia del cuidado del ambientedirigido
a la ciudadana, organizaciones de base, ingtituciones, entidades y organizaciones
distritales

El punto critico relacionado con el producto esta construido por la“insuficienciaen programas
de formacién de la importancia del cuidado ambiental dentro de las comunidades, que brinden
herramientas pedagogicas minimas para la comprensién de las dindmicas de proteccion del
ambiente, ecosistema estratégicos, calidad del aire, cuerpos de aguay la gestion de residuos’; por
lo que se propone consolidar programas continuos de dialogo, reflexion y accion entre la
ciudadania, institucionalidad y actores estratégicos parala concertacién de la proteccion ambiente,
ecosistemas estratégicos y lagestion deresiduos biodegradablesy no biodegradables en laciudad,
con € fin de garantizar la continuidad en la socializacion de herramientas pedagdgicas minimas

parala comprension del cuidado diferencia y sostenible.

Frente a las causas del producto “Desinterés frente a la atencion y cuidado del ambiente por
parte del gobierno y la comunidad”, “Insuficiente articulacion de acciones entre las entidades
digtritales’ y “Discontinuidad de procesos pedagdgicos’, se consolidaran programas continuos de
didogo, reflexion y accién entre la ciudadania, ingitucionalidad y actores estratégicos, en pro de

establecer estrategias pedagogicas de mejora ambiental en las comunidades.

En la misma medida, con relacion a los efectos, “Zonas verdes descuidadas y Disposicion
inadecuada de los residuos biodegradables y no biodegradables’, “Falta de intervencién en los
canales, zonas vedes, manglares’, “Desconocimiento del cuidado y mantenimiento apropiado del
ambientey lamitigacion del cambio climatico”, se brindarén espaciosy herramientas pedagdgicas
minimas parala comprension de las dindmicas de proteccion al ambiente, ecos stemas estratégicos
y lagestion de residuos biodegradables y no biodegradables en |a ciudad.

Tabla 8. Ficharesumen Producto 8 L inea Estratégica: Derecho ala Ciudad

ELEMENTO DE PRODUCTO DESCRIPCION

Punto Critico 8 Debilidad en la educacion ambiental en la ciudadania
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Programa de fomento de laimportancia del cuidado del ambiente dirigido ala ciudadania,

Producto 8 organizaciones de base, instituciones, entidades y organizaciones distritales.
Consolidar programas continuos de dialogo, reflexion y accién entre la ciudadania,
organizaciones de base, institucionalidad y actores estratégicos parala comprension de las
Objetivo de producto 8 dinamicas de proteccién al ambiente, ecos stemas estratégicos y la gestion de residuos

biodegradables y no biodegradables en la ciudad, con € fin de garantizar la continuidad en la
socializacion de herramientas pedagdgicas minimas parala comprension del cuidado
diferencid y sostenible.

Educacion ambiental desde nifiosy jovenes en proteccion de ecos stemas, ecosistemas
estratégicos, mang o de residuos sdlidos y mitigacion del cambio climatico desde los
hogares, acciones innovadoras paraincentivar la proteccion del medio ambiente, y redes de
voluntarios capacitados que promuevan |a educacion ambiental.

Alianzas establecidas entre la sociedad civil, €l sector piblicoy actores estratégicos, cuidado

Situacién deseada Producto 8

ezl y conservacion del ambientey ecosistemas estratégicos anuales.
L Acciones establ ecidas para la hoja de ruta en proteccién, cuidado y conservacion del
Actividad 2 : ; o
ambiente y ecos stemas estratégicos anual.
Actividad 3 Acuerdos paralagestion de las actividades de la hojade ruta para la proteccion, cuidado y

conservacion del ambientey ecos stemas estratégi cos anual.

Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

Producto 9: Programa para la promocion de la gestion ambiental eficiente

A laluz de los resultados del diagndstico participativo, se encontraron factores de fata de
educacion ambiental, falta de gestiéon de las entidades y falta de veeduria ciudadana y de las
entidades pertinentes como el EPA en lagestién ambiental. En general, |os ciudadanos expresaron
gue no habia claridad en las autoridades dolientes acerca del medio ambiente y |0s ecosistemas de
la ciudad, lo que degjaba a estos en un limbo, trayendo como consecuencias € deterioro del medio
ambiente, el agravamiento de la adaptabilidad al cambio climético, la escasez de éreas verdesy el

deterioro de bienes publicos como canalesy ecosistemas, entre otros.

Por estos motivos se ha propuesto este producto de implementacion de estrategias para la
promocion de la concientizacion de la gestién ambiental eficiente por parte de las autoridades,
articulandose con la ciudadania para la proteccion de los ecosistemas y la mitigacion del cambio
climético, como formadeinvolucrar de maneramas cercanaalas autoridades responsablesy demés
funcionarios distritales con larealidad ambiental que vive € pueblo cartagenero, y propiciando un
acercamiento y labor comunicativacon laciudadaniaparael tratamiento de estos asuntos, deforma
que e ciudadano pueda sentir €l interés de las autoridades en la proteccion del medio ambiente y
lalegitimidad y valoracion de la actividad de cuidado ambiental en el territorio distrital.

En linea con lo anterior, este producto pretende hacer frente al desafio socia hallado en la

etapa de agenda publica, relativo ala percepcién ciudadana sobre |a falta de compromiso o interés
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de las autoridades en los asuntos ambientales de la ciudad, atacando esto tanto desde la
profundizacion y concientizacion alos funcionariosy autoridades sobre la situacion de manera que
se puedan emprender correctivos, asi como por medio de la vinculacion articulada de la
administracion y la ciudadania para mejorar €l proceso comunicativo y la percepcion ciudadana
sobre la gestién ambiental y la gestion de residuos.

Todo esto con miras a mejorar €l impacto ambiental y socia de la gestion realizada por la
ingtitucionalidad distrital, que genere a su vez cambios comportamental esimportantesen lamanera
en la cua la ciudadania se relaciona y vive e medio ambiente, todo ello soportado en una

ingtitucionalidad comprometida con esta transformacion.

Tabla9. Ficharesumen Producto 9 Linea Estratégica: Derecho ala Ciudad

ELEMENTO DE

PRODUCTO DESCRIPCION
Punto Critico 9 Debilidad de la gestion ambiental de lasinstitucionesy autoridades encargadas ddd Ambiente
Producto 9 Programa para la promocion de lagestion ambiental eficiente

Implementar estrategias de promocion parala gestion ambienta eficiente por parte delas
Objetivo de producto 9 autoridades, con articulacion con la ciudadaniay organizaciones de base parala proteccion de
los ecosistemas y lamitigacion del cambio climético.

Compromiso de | as autoridades con | os asuntos ambientales y articulacion con la ciudadania,

Situaci6n deseada Producto formada desde sus hogares en |a protecci6n de | os ecosistemas y lamitigacion del cambio

9 climético, paragestionar acciones ambiental es.

Actividad 1 Jornadas de intervencion participativay comunitaria parala recuperacion de ecosistemas en
riesgo, gestionadas arti culadamente por |las entidades distritales con la ciudadania

Actividad 2 Proyecto de incentivos parainiciativas ciudadanas creativas para € mejoramiento delagestion

y @ aprovechamiento de residuos en las comunidades.
Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

Seguridad y Convivencia Ciudadana
Se proponen tres productos que se enmarcan en la asociatividad comunitaria 'y la accién

ciudadana por latransparenciay los valores, que a continuacién se describen.

e Producto 10: Redes de accién ciudadana para la deteccion y atencion temprana de
jovenes expuestos a situaciones que afecten su integridad, fisica, sicolégica y moral,
como consumo de SPA, violencia intrafamiliar, entre otros, y el fortalecimiento delas

relaciones ciudadanas con la juventud

A partir del punto critico trazado, Nifios, nifias, adolescentesy jovenes expuestos a situaciones

gue afecten su integridad, fisica, sicolégica 'y moral, como consumo de SPA, violencia
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intrafamiliar, entre otros, se propone la consolidacion de redes de accion ciudadana para la
deteccion y atencion temprana de estos nifios, nifias, adolescentes y jovenes expuestos a este tipo

de situaciones.

Dentro de las causas que la ciudadania sefialé para la formacion de este punto critico, se
encuentran factores como la desatencion por parte del gobierno y la comunidad hacia esta
poblacion, lafalta de presencia de autoridades policiales y |a falta de articulacién de las entidades
distritales en los programas de protecciéon; frente a los cuales se propone la generacién de redes
ciudadanas que trabajen articuladas con |as entidades del Distrito en la atencion de los nifios, nifias
y adolescentes en situacién de riesgo y que fomenten en la ciudadania € interés por la proteccién
de los menoresy su formacion en valores civicos y democraticos desde las familias.

Estos mismos objetivos persiguen la disminucion de la incidencia de los efectos de las
problematicas halladas relacionadas por € diagnéstico con las causas descritas, tales como la
presencia de jovenes en pandillas y actividades delictivas y fendbmenos como e microtréfico de
sustancias psicoactivas, que afectan gravemente a esta poblacion. De manerague, por medio delas
redes de accion descritas, se buscala deteccidn temprana de este tipo de situaciones de riesgo para
los jévenes, a partir de lo cual se pueda seguir efectivamente con una atencion en la que participe
la comunidad, lafamiliay las instituciones, en articulacién simultanea en laformacién en valores

civicosy democraticos de la poblacién en riesgo, a partir del g emplo.

Tabla 10. Ficharesumen Producto 10 Linea Estratégica: Derecho ala Ciudad

ELEMENTO DE

PRODUCTO DESCRIPCION

Nifios, nifias, adolescentesy jovenes expuestos a situaciones que af ecten su integridad, fisica,

Punto Critico 10 psicolégica, y moral como consumo de SPA, violenciaintrafamiliar, entre otros

Programa de acci6n ciudadana parala deteccion y atencidn temprana de jovenes expuestos a

Producto 10 situaciones que afecten su integridad fisica, psicoldgica, y mord.
Consolidar programas de accion ciudadana parala prevencion y atencion temprana de jovenes
Objetivo de producto 10 expuestos a situaciones que afecten suintegridad, fisica, psicolégica, y moral como consumo de

SPA, violenciaintrafamiliar, entre otros, parael fomento de laformacion en valores civicosy
democréticos.

Situacion deseada Producto  Adolescentesy jévenes con atencion integra desde los barrios, con acciones educativas, de
10 salubridad publica, recreativas y culturales, con acceso a empleo digno.

Programas de accion ciudadana creadas parala prevencion de situaciones de riesgo que afecten
laintegridad fisica, mora y psicol 6gica de | os nifios, nifias, adolescentes y jovenes de manera
Actividad 1 anua.
Identificacion de actores y organizaci ones comunitarias con vocacion participativa en la
atencion integral alanifiez y lajuventud.
Acciones de formacion paralaatenci 6n temprana comunitaria de nifios, nifias, adolescentesy

Actividad 2 jévenes en situacion de riesgo fisico, psicol6gicoy moral
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Red de semilleros de formaci6n en habilidades deportivas, culturales y artisticas.

AEREEY Identificacion y contacto con organizaciones juveniles y comunales del territorio.

Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

e Producto 11: Programa de innovaciéon ciudadana para la atencion y deteccién
temprana de delitos

El punto critico que aborda este producto versa sobre la deficiencia en 1os mecanismos de
seguridad ciudadana, por |o que se ha propuesto impulsar |a participacion activa de la ciudadania
y organizaciones de base en los procesos de planeacion, gestiéon y accién que adelanten las
instituciones y dependencias distritales encargadas de la seguridad y la convivencia ciudadana en
aras de explorar alternativas participativas parasu incidencia.

Sobre la causa central se encuentra la insensibilidad ciudadana por € bienestar geno y los
delitos en publico a cualquier hora del dia, por 0 que se propone promover la participacion activa
de la ciudadania y organizaciones de base en los procesos de planeacion, gestion y accion que
adelanten las instituciones y dependencias distritales encargadas de la seguridad y la convivencia
ciudadana en aras de explorar aternativas participativas para su incidencia, como redes de
seguridad ciudadana

Frente a las consecuencias que se derivan del punto critico relacionadas con la desconfianza
en las autoridades y 1os conflictos que se generan entre las mismas'y lacomunidad, se propone que
desde el Distrito se propenda por explorar aternativas que mejoren |0s procesos participativosy la
confianzadelaciudadaniay organi zaciones de base en | 0s procesos de planeaci n, gestion y accion
gue adelanten las instituciones encargadas de la seguridad y la convivencia

Con @ programade Innovacion Ciudadanaparala Atencién y Deteccion Tempranade Delitos
del Plan Decenal se espera afrontar uno de los desafios sociaes més recurrentes de |os espacios
participativos de diagnostico y formulacion, que se condensa en la falta de cooperacién entre la
ciudadania y las autoridades encargadas de atender los problemas de seguridad y convivencia
ciudadana, a través de la busqueda de estrategias que mejoren 10s procesos participativos y la
confianza entre la ciudadania y organizaciones de base en los procesos de planeacién, gestion y
accion que adelanten las ingtituciones y dependencias del Distrito encargadas de la seguridad y la

convivencia.

Tabla 11. Ficharesumen Producto 11 Linea Estratégica: Derecho ala Ciudad
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ELEMENTO DE

PRODUCTO DESCRIPCION
Punto Critico 11 Deficienciaen los mecanismos de seguridad ciudadana.
Producto 11 Programa de innovacién ciudadana parala atencién y deteccidn temprana de delitos
Fomentar |a participacion activa de la ciudadania y organizaciones de base en |os procesos de
Objetivo de producto 11 planeaci én, gestion y accion que adelanten las instituciones y dependencias del Distrito

encargados de la seguridad y la convivencia ciudadana en aras de explorar aternativas
participativas para su incidencia

Situacion deseada Producto  Cartagena con barrios més seguros con redes de seguridad ciudadanas articul adas con € Distrito
11 y laPoliciaNacional.

Caracterizacion de poblacion y formulacién de procesos de formacion orientados ala mejorade
los procesos participativos y de confianza entre las instituciones y dependencias del Distrito
encargadas de la seguridad y convivenciay la ciudadania, con € fin de trabgjar de manera
articulada a través de la construccion de redes de seguridad ciudadana

concertaci 6n de acciones parala hojade ruta de accidn que propenda por |a cooperacion entre
Actividad 2 lasingtitucionesy dependencias del Digtrito y la ciudadania con € fin de crear redes de
seguridad ciudadana que colaboren en la atencion de los probl emas de seguridad ciudadana

Actividad 1

Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

e Producto 12: Programa de formacién para el fortalecimiento de la accion basada en
derechos humanos a instituciones y dependencias del Distrito encargadas de la
seguridad y convivencia ciudadana

A partir del punto critico establecido como violencia gercida por discriminacién frente a
género, sexo, origen étnico, orientacion sexual, en espacios de desarrollo social como losfamiliares
y lasrelaciones de pargjasy exparejas, se adelantaran acciones pedagdgi cas para el fortalecimiento
del enfoque diferencial y de derechos humanos en las instituciones y dependencias del Distrito

encargadas de la seguridad y convivencia ciudadana.

La causa principal para este punto critico es “la violencia empleada desde las diferentes
tipologias (fisica, sicolégica, verbal y econdmica) a personas de las comunidades LGTBIQ+,
comunidades étnicas, mujeresy en contextos familiares’. Dejando ver lapocatoleranciay respeto
gue existe dentro de la poblacién cartagenera frente al desarrollo individual de las personasy los
grandes desafios que aln existen dentro de la conformacién de las familias y las comunidades.

Con relacion a la causa, € efecto esta relacionado con “Sentimientos de exclusiéon y
desesperanzaen cuanto a bienestar individual relacionados a contextos familiares, comunitariosy
sociales frente a pleno desarrollo de los derechos y libertades individuales’ por 1o que se
adelantaran acciones pedagdgicas para € fortalecimiento del enfoque diferencia y de derechos
humanos en las instituciones y dependencias distritales encargadas de la seguridad y convivencia
ciudadana
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El problema a que se enfrenta el producto va relacionado con la Violencia derivada de la
discriminacion entre los cartageneros en sus diferentes contextos socides como son las
comunidades y las familias, por ende, se prioriza fomentar acciones pedagdgicas para €
fortalecimiento del enfoque diferencial y de derechos humanos desde las instituciones y

dependencias distritales dirigidas a la sociedad cartagenera en general.

Tabla 12. Ficharesumen Producto 12 Linea Estratégica: Derecho ala Ciudad

ELEMENTO DE

PRODUCTO DESCRIPCION

Violenciagjercida por discriminacion frente al género, sexo, origen étnico, orientacion sexud,

PUTDEHED L2 en espacios de desarrollo socid como los familiaresy lasrelaciones de pargjasy expargjas.

Programa de formacion para € fortal ecimiento de la accion basada en derechos humanos a

Producto 12 ingtitucionesy dependenciasdel Distrito encargadas de la seguridad y convivencia ciudadana.

Adelantar acciones pedagdgicas para d fortalecimiento del enfoquediferencia y de derechos
Objetivo de producto 12 humanos en las instituciones y dependencias del Distrito encargadas de la seguridad y
convivencia ciudadana

Proyectos educativos incluyentes desde un enfoque diferencia, ciudadania capacitada desde la
nifiez e infancia con temas relacionados con equidad de género, sexo, orientacion sexua, y

Situadion d a Producto sexualidades enfocadas a desarrollar relaciones sanas entre los miembros de la familia, las

12 pargasy exparg as, con unaeducacion libre de sexismo, creando estrategias en el cambio delos
imaginarios del rol delas mujeres en la sociedad desde la educacion béasica.
Disefio e implementacion de red con entidades publicas, actores estratégicos y educativos
Actividad 1 pertinentes, para d fortalecimiento del enfoque diferencial y de los derechos humanos por

medio de procesos de formaci 6n pedagdgica dentro de las familias y comunidades cartageneras
por afio.
Caracterizacion de poblacion objetivay formulacion de procesos deformacion con la sociedad
Actividad 2 civil orientadas abrindar € fortalecimiento del enfoque diferencial y de derechos humanos
dentro de las familias y comunidades.

Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

Linea de accién de Transparencia
La linea de accion denominada Transparencia tiene por objetivo fortalecer a nivel

institucional, empresarial y ciudadano la confianza y la convivencia arménica mediante acciones
pedagbgicas que orienten transformaciones comportamentales desde un marco de valores
democréticos minimos. Para esto, se formularon productos enmarcados en los componentes de
Transparencia Ciudadana y Transparencia Institucional en donde se propone la orientacion de
esfuerzos ala gobernanzay la asociatividad comunitaria.
Transparencia Ciudadana

Con la Trangparencia Ciudadana se busca promover los principios y valores como

caracteristicafundamental del capital humano de los habitantes de Cartagena, esto con lafinalidad
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de generar mejores dindmicas de interrelacion social y de construccién de ciudad y asi un tgjido
social articulado y orientado alas soluciones reales de |as probleméticas que se registren.

e Producto 13: Programa para € fortalecimiento y ampliacion de la formacion en
valores que fomenten y protgan el desarrollo individual y social, desde un enfoque
diferencial

Este producto espera atender a punto critico encontrado de Discriminacion por razones de
género y/u orientacion sexual en espacios familiares, comunitarios einstitucionales, por medio del
fomento del fortalecimiento de valores del capital social que inciden en la corresponsabilidad
ciudadana y actlien en coordinacion con las instituciones publicas en € marco de deberes y
derechos, con especial atencion alos enfoques diferenciales de derechos, promoviendo € respeto
de las diferencias y € buen trato de los ciudadanos. De manera que e producto se encarga de
satisfacer 1os requerimientos y desafios sociales planteados por la ciudadania en € diagndstico,
procurando alcanzar la situacion deseada con ciudadanos cartageneros capacitados en latolerancia,
el buen trato y €l respeto de las diferencias.

Este proceso requiere una importante labor pedagdgica con la ciudadania, en la cua se
promueva una sensibilizacion entre los ciudadanos acerca de determinados valores civicos y
democréticos, los cuales son primordiales para la construccion de una sociedad justa, incluyente,
participativay plural, con plena defensa de las garantias y derechos. De forma que € ciudadano
cartagenero pueda reconocer sus derechos propios y de sus semejantes, y desarrolle e respeto y
defensa de las diferencias entre los individuos, entendiendo la trascendencia de la proteccion y
valor de los proyectos de vida auténomos de cada quien, y, en consecuencia, adoptando
comportamientosy actitudes no discriminatorios en cada unade sus esferas de convivenciavitales,
desde lafamilia, hastala comunidad y las instituciones.

Tabla 13. Ficharesumen Producto 13 L inea Estratégica: Transparencia

ELEMENTO DE

PRODUCTO DESCRIPCION

Discriminacion por razones de género y/u orientacion sexua en espacios familiares,
comunitarios e institucional es.
Programa para d fortalecimiento y ampliacién de laformacion en val ores que fomenten y

Punto Critico 13

Producto 13 protgjan el desarrollo individual y socia, desde un enfoque diferencia
Fomentar € fortalecimiento de valores del capita social que inciden en la corresponsabilidad
Objetivo de producto 13 ciudadanay actten en coordinacién con lasinstituciones publicas en e marco de deberesy

derechos, con especial atencion alos enfoques diferenciales de derecho, promoviendo € respeto
delasdiferenciasy € buen trato de |os ciudadanos.
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Situacion deseada Producto  Ciudadanos cartageneros capacitados en latolerancia, el buen tratoy € respeto delas
13 diferencias

Jornadas de i ntervenciones pedagdgi cas crestivas parala promocion de vaores civicos y

AR democraticos en las | E Pblicas del Distrito,
L Constitucion de red civica parala promocién del respeto por lasdiferenciasy lano
Actividad 2 SR ;
discriminacion en la ciudad de Cartagena.
Actividad 3 Plan de accién conjunto parala promocion del respeto por las diferenciasy lano discriminacion

en Cartagena por parte de la Red Civica constituiday las autori dades distritales.
Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

Transparencia I nstitucional
Este componente fue de especia atencion de los participantes en |os espacios participativos

del Plan Decenal, puesto que se tiene la percepcion de debilidad en € funcionamiento de las
ingtituciones y de desconfianza en éstas, puesto que se manifiesta que no existe articulacion entre
las acciones que g ecutan, dando soluciones ineficientes a probleméticas que la comunidad tiene
identificadas; en ese sentido se proponen los siguiente productos con €l fin de meorar estos
procesosy fortalecer el accionar institucional en el marco de la gobernanza.

e Producto 14: Programa para la difusion orientada al acceso y asequibilidad de la
informacion pablica

El punto critico que aborda este producto versa sobre € insuficiente acceso a lainformacion
por parte de organizaciones socialesy comunalesy la apatia en asuntos comunitarios que se deriva
de la desconfianza en las mismas, por lo que se ha propuesto fomentar la difusién oportuna,
organizaday veraz de lainformacion publica en e Distrito de Cartagenade Indias.

Sobre la causa central se encuentra que la administracién local no brinda alas organizaciones
sociales y comunales y a la comunidad en general, informacién veraz relacionada con enfoque
diferencial de derechos, € acceso ala misma sea insuficiente o su difusién deficiente, por 1o que
se propone impulsar en e Distrito la difusion oportuna, organizada y veraz de la informacion
publica

En este sentido, frente a las consecuencias que se derivan del punto critico relacionadas con
ladesconfianza hacialas instituciones, percepcion de discriminacién en las comunidades por parte
de las ingtituciones y que las juntas de accion comuna no entregan la informacion o 1o hacen de
maneradifusa e incompleta, se hapropuesto que el Distrito propenda por unaoportuna, organizada
y veraz difusion delainformacion publicahacialas comunidades con el fin demejorar laconfianza
de las mismas hacia las instituciones publicas y ala gestion de las juntas de accién comunal, asi

como la percepcion de inclusién de las comunidades en |os asuntos de ciudad.
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Con e programaparaladifusion orientadaa accesoy asequibilidad de lainformacion publica
del Plan Decenal se espera afrontar uno de los desafios sociales mas recurrentes de |0s espacios
participativos de diagnéstico y formulacion, que se condensa en e insuficiente acceso a la
informacién por parte de organizaciones socialesy comunalesy la apatia en asuntos comunitarios
gue se deriva de la desconfianza en las mismas, a través de la promocion en la administracion
publicadel deber de ladifusidn de manera oportuna, organizaday veraz de lainformacién pablica
hacia las comunidades con € fin de mejorar la confianza hacia las ingtituciones publicas y a la
gestion de las juntas de accion comunal, asi como su percepcion de inclusion en los asuntos de
ciudad.

Tabla 14. Ficharesumen Producto 14 L inea Estratégica: Transparencia

ELEMENTO DE PRODUCTO DESCRIPCION

Insuficiente acceso alainformacion por parte de organizaciones sociales y comunalesy apatia en asuntos

Funto Critico 14 comunitarios debido a la desconfianza en las mismas por parte de la comunidad

Producto 14 Programa paraladifusion orientada al accesoy asequibilidad de lainformacion pablica

Fomentar la amplia difusion de la informacion publica de manera clara, oportuna, organizada, con criterio
diferencial, veraz, de fécil acceso, consulta y actualizacion constante, ademés de acciones de seguimiento
que permitan dar cumplimiento adichos criterios en el Distrito de Cartagena de Indias con el fin de mejorar
laconfianzainstitucional en la ciudadaniay alos procesos de gobernanza.

Objetivo de producto 14

Ciudadania con informacién publica clara, oportuna, organizada, actualizada, con criterio diferencial veraz,
Situacion deseada Producto 14 accesible, asequible, con amplia difusion y disefio de estrategias de seguimiento al cumplimiento de dichos
criterios.

Estrategias de seguimiento a ladifusién de lainformacién publica de manera amplia, clara, oportuna,
Actividad 1 organizada, con criterio diferencial, veraz, de facil acceso, consulta y actualizacion constante alas
organizaciones sociales y comunalesy comunidad en general.

Emprender acciones pedagdgicas que orienten transformaci ones comportamentales en el servidor publico en
torno a cumplimiento de la transparenciainstitucional como derecho fundamental que debe ser garantizado
alaciudadania con el fin proteger otros derechos, mejorar la confianzainstitucional y los procesos de
gobernanza democrética.

Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

Actividad 2

e Producto 15: Programa de promocion de alianzas y/o acuerdos entre entidades
publicas o privadas, la ciudadania y organizaciones de base para € desarrollo de

capacidades laborales y educativas

El punto critico planteado tiene origen en las probleméticas haladas en e diagnostico, en
donde se evidencia por parte de la comunidad, una percepcion de oferta ingtitucional insuficiente
con relacion a desarrollo social y la superacién personal de los adolescentesy jovenes.

En los aportes ciudadanos en € gjercicio participativo de validacién sobre este punto, fueron
enfaticos en la sensacion de abandono por parte de la institucionalidad, lo que lleva a la

informalidad e incluso a actividades por fuerade laley al sentirse desesperanzados con relacion a
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futuro en su propia ciudad. Frente a estas realidades se traz6 este producto, buscando formular e
implementar un protocolo metodol dgico unificado para € desarrollo de procesos de intervencién
social en cultura ciudadana a través de la asociatividad comunitaria principalmente entre las
organizaciones de base de las Unidades Comuneras de Gobierno, en el cual se puedan establecer
métodos e instrumentos de intervenciodn claros que permitan la estandarizacion de estos procesos
sociales, bajo principios de participacion y en e marco de una concepcién de cultura ciudadana
gue respete a las comunidades y se conecte con sus necesidades, probleméticas y visiones, y
aumente el nivel de la capacidad de incidir en los propésitos buscados.

Asi pues, € producto busca actuar sobre el desafio socia descrito, incidiendo por medio de
procesos y métodos de intervencion que permitan que los jovenes se empoderen de laredlidad de
su ciudad e incidan en su futuro, a través de orientaciones difundidas y €ecutadas por las
organizaciones de base principalmente, asi, se esperan procesos mucho més eficaces y eficientes
de caraala ciudadaniajuvenil, respondiendo alas necesidades ciudadanas de conformidad con los
objetivos misionales de las ingtituciones, fomentando la confianza de la ciudadania en estas y
consi guientemente su legitimidad.

El producto procura la materializacion de la situacion esperada, encontrada en los
instrumentos participativos ciudadanos, de tener entidades del Distrito articuladas en sus objetivos
misionales y conectadas con las necesidades de la ciudadania. En tal direccién apunta el objetivo
descrito para este producto, buscando unificar en principiosy procesos basicos la metodol ogia de
intervencién, de forma tal que la ciudadania se torne en un ge realmente importante de estos

procesos bajo principios participativos y deliberativos.

Tabla 15. Ficharesumen Producto 15 L inea Estratégica: Transparencia

ELEMENTO DE

PRODUCTO DESCRIPCION

Insuficiente acceso a oportunidades dirigidas a desarrollo socid y la superacion personal delos

Punto Critico 15 adolescentesy jGvenes

Programa de promocion de alianzas y/o acuerdos entre entidades publicas o privadas, la

Producto 15 ciudadaniay organizaciones de base para e desarrollo de capacidades |laboraes y educativas

Propiciar alianzas, acuerdos, convenios, pactos y/o acciones entre entidades publicas o privadas
Objetivo de producto 15 y la ciudadaniay organizaciones de base en  marco delaresponsabilidad social empresaria
parad desarrollo de capacidades|aborales y educativas con especid énfasis en losjdvenes

Situacion deseada Producto  Cartagenacon acceso a capacidades sociales e institucionales para e desarrollo delos
15 adolescentesy jovenes
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Redes por lajuventud creadas a través de alianzas, acuerdos, convenios, pactos y/o acciones

ezl entre entidades publicas o privadas y la ciudadaniay organizaciones de base de maneraanud.

Elaboracion e implementacidn de un protocol o metodol 6gico tnico para e desarrollo de

Actividad 2 . . . > X
intervenci ones socia es en jovenes como herramienta para su desarrollo.

Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

e Producto 16: Programa para €l fomento de la articulacién eficiente de las entidades
del Distrito

El punto critico planteado tiene origen en las probleméticas haladas en e diagnostico, en
donde se evidenciaba por parte de la comunidad, una marcada debilidad ingtitucional, la falta de
controles y vigilancia sobre la administracion y la falta de comunicacion entre la administracion
publica y los ciudadanos, 1o que genera desconfianza en las ingtituciones, favorecimiento y
practicas ilicitas, falta de reglas claras y justas en materia de programas sociales y planes
semejantes, y la percepcion deilegitimidad de lainstitucionalidad.

En los aportes en € gercicio participativo de validacion sobre este punto, los ciudadanos
fueron enféticos en la distancia significativa que tiene la administracion con la ciudadania, lo cua
genera acciones desconectadas del terreno, que no atienden las necesidades 0 que operan con otras
logicas. Frente a estas realidades se trazd este producto, buscando formular e implementar un
protocolo metodol 6gico unificado para el desarrollo de procesos de intervencion socia en cultura
ciudadanapor partedelasentidades del Distrito, con métodos e instrumentos de intervenciédn claros
y definidos que permitan la estandarizacion de los procesos sociales, bajo principios de
participacion, y con base en una concepcion de cultura ciudadana que respete alas comunidades y
se conecte con sus necesidades, problematicas y visiones, y aumente € nivel de la capacidad de

incidir en los propésitos buscados.

De manera que €l producto aspira a actuar sobre esta problematica de falta de articulacion y
sobre |os efectos asociados, como son las deficiencias en la comunicacion con la ciudadania que
contribuye a acentuar esta percepcion de desarticulacion y la desconfianza de la ciudadania sobre

las instituci ones.

Asi pues, € producto busca actuar sobre €l desafio social descrito, incidiendo por medio de
procesos y métodos de intervencion que lleven a model os ingtitucionales més eficacesy eficientes
de carala ciudadania, respondiendo alas neces dades ciudadanas de conformidad con |os objetivos
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misionales de las ingtituciones, fomentando la confianza de la ciudadania en éstas y

consiguientemente generando su legitimidad.

El producto de esta forma asiste en procura de la materializacion de la situacion esperada, de
tener entidades distrital es articul adas con sus obj etivos misionales y conectadas con | as necesidades

de la ciudadania, en desarrollo del objetivo descrito para este producto.

Tabla 16. Ficharesumen Producto 16 L inea Estratégica: Transparencia

ELEMENTO DE

PRODUCTO DESCRIPCION
Punto Critico 16 Insuficiente arti culacion de acciones oficiales
Producto 16 Programa para d fomento de la articulacion eficiente delas entidades del Distrito
Objetivo de producto 16 Formular e implementar un protocol o metodol 6gico unificado parael desarrollo de procesos de

intervencion socid en cultura ciudadana por parte de las entidades del Distrito.

Situacion deseada Producto  Entidades del distrito articuladas en su objetivo misional y conectadas con las necesidades de la
16 ciudadania

Elaboracion e implementacion de un protocol o metodol 6gico tnico para e desarrollo de

ezl intervenciones socia es en cultura ciudadana por parte de las entidades distritales.

Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

Linea de accién de Autocuidado
Esta linea de accion tiene por objetivo implementar estrategias de promocion de préacticas
para el cuidadoy desarrollointegral del ser humano con incidencia en su relacion consigo mismo,
con los otros y con su entorno. Esto con € fin de ofrecer a las personas herramientas de cuidado
personal y también para la configuracion eficiente y transparente del tejido social, en ese sentido,

a continuacion, se exponen los productos propuestos para alcanzar tal objetivo.

e Producto 17: Redes voluntarias para la atencion de personas en condicion de
vulnerabilidad

Para atender a punto critico validado por la ciudadania en € marco del diagnostico, sefialado
como deficiencia en campafias de promocién de la salud y prevencion de enfermedades, se ha
propuesto € presente producto con €l objetivo de consolidar nodos de atencion voluntaria donde
se integre a la ciudadania a servicios de bienestar ciudadano y comunitario. Asi, desde la
asociatividad que procura promover la formulacion del Plan Decena se espera impactar en €l
servicio de salud y bienestar en la comunidad, buscando ulteriormente la consolidacién

interiorizada por los ciudadanos del autocuidado fisico, que conlleve a mejores préacticas en la
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relacion de los ciudadanos consigo mismosy con su entorno y queinvolucre alacomunidad civica

como agente interesado en €l desarrollo en este &mbito.

Tabla 17. Ficharesumen Producto 17 L inea Estratégica: Autocuidado

ELEMENTO DE PRODUCTO DESCRIPCION
Punto Critico 17 Deficienciaen campafias de promocion delasaudy prevencién de enfermedades
Producto 17 Redes voluntarias parala atencion de personas en condicion de vulnerabilidad
Objetivo de producto 17 Consolidar redes de atenci6n vol untaria donde seintegre ala ciudadania a servicios de

bienestar ciudadano y comunitario.

Sistema de salud de calidad, fortalecido desde la articulacion de lasingtituciones

Situacion deseada Producto 17 médi cas, creando programas de promocion en salud y prevencién de enfermedades.

Creacion de red voluntaria paralaintegracion ala ciudadania a servicios de bienestar

Actividad 1 ciudadano y comunitario.

Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena
Autocuidado Psicolégico y en salud Mental
Los esfuerzos propuestos en la linea de accion del autocuidado estan orientados a ofrecer
herramientas que permitan alos habitantes la realizacion de actividades que les brinden equilibrio
en su salud sicolégica'y mental a partir de acciones derivadas de asociaciones de organizaciones

de base, ingtitucionalidad y ciudadania en general.

e Producto 18: Programa parala promocion del cuidado dela salud sicol 6gica y mental
desde la conciencia y la aceptacion de la salud mental.

El punto critico que se construy6 para € producto esta relacionado con la baja calidad y
coberturaen laatencién de lasalud sicoldgicay mental, por 1o que, se precisa consolidar la accion
ciudadana con €l fin de brindar herramientas ala ciudadania para gjercer sus derechos relacionados
con lasalud sicolégicay mental apartir de procesos pedagdgicos, en aras de garantizar la atencion

apropiada de quien lo precise.

Las causas relacionadas a punto critico son “ Desconocimiento acerca de programas de salud
mental” e “Insuficientes mecanismos de intervencién publica para € cuidado de la saud
psicoldgicay mental”. Por lo que se espera que desde |as entidades correspondientes se garantice

la atencién apropiada en salud sicolégicay mental parala ciudadania que lo precise.

Los efectos relacionados a este punto critico son “Los ciudadanos no encuentran ayuda
adecuada en promocion de su salud psicolégicay menta” y “Poca garantiaen el acceso delasalud
psicoldgica y mental en la ciudadania Cartagenera’, a partir de esto se espera crear acciones
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ciudadanas con € fin de brindar herramientas ala ciudadania para g ercer sus derechosrel acionados

con lasalud sicolégicay mental a partir de procesos pedagdgicos.

El problema identificado es la deficiencia en autocuidado sicolégico y salud menta de la
ciudadania cartagenera, 1o cual esta relacionado con la bagja calidad del servicio en salud mental
gue se brinda en la actualidad. No existen suficientes programas incluyentes para el acceso de los
ciudadanos de bajos recursos, a mismo tiempo gue no existen redes de acciones ciudadanas en
promocion de la salud mental. En e diagnéstico, los ciudadanos concluyeron que no se da la
importancia que se le debe ala salud mental y sicolgica, por parte de las ingtituciones distritales

y los mismos ciudadanos, que prefieren ignorarla.

Tabla 18. Ficharesumen Producto 18 L inea Estratégica: Autocuidado

ELEMENTO DE

PRODUCTO DESCRIPCION
Punto Critico 18 Baja calidad y coberturaen la atencion de la saud psicol6gicay mentd.
Producto 18 Programa parala promocion del cuidado de la salud psicoldgicay menta desdela concienciay

la aceptacion de la salud mental.

Consolidar la accion ciudadana con €l fin de brindar herramientas a la ciudadania para g ercer
Objetivo de producto 18 sus derechos relacionados con la sdud psicoldgicay mental a partir de procesos pedagdgicos,
en aras de garanti zar la atenci n apropiada de la ciudadania que | o precise.

Cartagena cuenta con unared interinstitucional paralaatencion y superacion de probleméticas

SituaciGn deseada Producto relacionadas con la salud publica, que promueva e acceso de | os cartageneros a herramientas

18 parael cuidado personal, la salud mental, sexual y reproductiva.
Actividad 1 Alianzas/pactos acordados entre € sector publico y la ciudadaniaparalagestion y cuidado dela
ctivida salud psicoldgicay mental.
Actividad 2 Q(S:;:rllct);e;ss en gestion de promocién de sdud psicoldgicay menta entre entidades e ingtituciones
Caracterizacion de poblacion objetivay formulacion de procesos de formaci 6n orientadas a
Actividad 3 brindar herramientas ala ciudadania para gjercer sus derechos relacionados con la salud

psicolégicay mental.
Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

Autocuidado Social
El autocuidado social se encuentra orientado a la construccién colectiva de tejido socia

eficiente, basado en la asociatividad y la accion comunitaria con € fin de fortaecer a las
comunidades, para que asi puedan encontrar las respuestas necesarias para la dinamizacion y

transformacion de las realidades de sus territorios.

e Producto 19A: Programa el fortalecimiento de las organizaciones de base en €
Distrito de Cartagena

A partir del punto critico establecido como bajos niveles de valores que fomenten € capital

social, se propone la consolidacion de programas de formaciéon pedagdgicos por € bienestar
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comunitario, en promocion de valores civicosy democréticos que fomenten el capital social dentro
de las familias y comunidades cartageneras, dando como resultado ciudadanos capacitados en la

tolerancia, €l buentratoy el respeto de las diferencias personales.

El problema al que se enfrenta & producto va relacionado con los bajos niveles de valores
dentro de la ciudadania en sus diferentes contextos sociales, como son las comunidades y las
familias, por ende, se prioriza desarrollar procesos pedagdgicos que fomenten € capital social
desde la construccion de valores encaminados a un desarrollo social comunitario donde se

fortalezca € respeto por € otro y e sentido de pertenecia por la ciudad.

Tabla 19. Ficharesumen Producto 19A Linea Estratégica: Autocuidado

ELEMENTO DE

PRODUCTO DESCRIPCION
Punto Critico 19A Bajos niveles de valores que fomenten € capital social y el sentido de pertenencia
Producto 19A Programa el fortal ecimiento delas organizaciones de base en e Distrito de Cartagena
Fomentar el fortalecimiento de valores del capital social queincidaen lacorresponsabilidad
Objetivo de producto 19A ciudadanay actte en coordinacién con las instituciones publico en el marco de deberesy

derechos con especial atencion alos enfoques diferenciaes de derecho

Ciudadania fortalecida en valores ddl capita socia queincidaen lacorresponsabilidad

Situacion d a Producto ciudadanay actte en coordinacién con las instituciones publicas en €l marco de deberesy

19A derechos con especia atencion alos enfoques diferenciales de derecho.
Procesos de formaci 6n pedagdgica para € aprendizaje continuo de val ores civicos y
Actividad 1 democréti cos que fomenten el capital socia dentro de las familiasy comunidades cartageneras
por afio.
Acciones de formaci én pedagdgica parad aprendizaje continuo de valores civicosy
Actividad 2 democréticos que fomenten el capital socia dentro de las familias y comuni dades cartageneras
por afio.
Actividad 3 Red de semilleros parala promoci 6n de va ores civicosy democréticos que fomenten € capital

socidl.

Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena
e Producto 19B: Ruta por la Cartageneidad

Dentro de las causas para este punto critico se pueden encontrar la “Falta de sentido de
pertenencia por laciudad” y “deficiente formacion en valores civicosy democréticos’, frente alos
cuales se propone generar programas de formacién pedagdgicos por € bienestar comunitario en
promocion de valores civicosy democréaticos, donde laideaprincipal esquelos ciudadanos puedan
construir relaciones cimentadas en valore, reconociendo el valor de cadaindividuo, y que ademés
puedan desarrollar un sentimiento de apropiacién por la ciudad y |os contextos sociales en los que

se desarrollan juntos como individuos miembros de una sociedad que es la ciudad de Cartagena.
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Con relacién aesto, |os ef ectos rel acionados que se esperan disminuir son “el desinterésen las
situaciones sociales, culturales y comunitarias por parte de los cartageneros’ y “los bajos niveles
de valores civicos y democréticos dentro de la ciudadania cartagenera’. Desde los programas de
formacion en valores civicos y democraticos se esperafomentar € capital social en lasfamiliasy
comunidades cartageneras, resaltando valores relacionados con la tolerancia, el buen trato y €
respeto de las diferencias personales, a tiempo que se fortalece e reconocimiento de la ciudad y

su estructura social desde |os buenos val ores comunitarios.

Tabla 20. Ficharesumen Producto 19B L inea Estratégica: Autocuidado

ELEMENTO DE

PRODUCTO DESCRIPCION
Punto Critico 19B Bajos niveles de valores que fomenten e capital social y el sentido de pertenencia
Producto 19B Ruta por la Cartageneidad
Objetivo de producto 19B Fomentar larealizacion de actividades relacionadas con elementos de laidentidad cartagenera

Ciudadania fortalecida en valores ddl capita socia queincidaen lacorresponsabilidad

Situacion deseada Producto ciudadanay actte en coordinaci6n con lasinstituciones piblicas en el marco de deberesy

198 derechos con especia atencion alos enfoques diferenciales de derecho.

Actividad 1 Jornqdas deintervencion partici pgtivay comunitaria paralarealizacion de actividades
relacionadas con € ementos de laidentidad cartagenera.

Actividad 2 Proyecto de incentivos para iniciativas ciudadanas creativas paralacreacion de actividades

relacionadas con € ementos de laidentidad cartagenera en |as comunidades.

Fuente: L aboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena
Sectoresy entidades responsables
Al propender por la accidn coordinada de todas las dependencias distritales entre si y en su
relacion con otras ingtituciones estatales, organizaciones y actores econdmicos, sociales,
comunitarios, académicos, etc., este plan se enmarca en € fortalecimiento de todos los procesos

administrativos considerados en forma holistica, en € marco del buen gobierno y la gobernanza.

Con este fundamento, el presente apartado expone la dependencia encargada de la
coordinacion de laimplementacién de la Politica Plblica, asi como las proyectadas ala gjecucion
de los productos del plan de accion del Plan Decenal de Cultura Ciudadanay Cartageneidad.

El Plan de Desarrollo * Salvemos Juntos a Cartagend’, en su punto 2.3.2, consagra € pilar
Cartagena Transparente, comprende la Linea Estratégica” Cultura Ciudadana parala Democracia
y la PaZ’, que busca implementar para la ciudadania procesos de formacion continua de
cudificacion de los liderazgos individuales y colectivos y de mejoramiento de sus competencias
ciudadanas para la participacion y e control de la gestion publica local. Fortalecido entonces el

Gobierno Distrital y la Ciudadania se requiere de un proceso de comunicacion e interaccion entre
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gobierno y ciudadania que permita e fortaecimiento de la democracia participativa, la
descentralizacion administrativa, la gestién del desarrollo local y la materializacion del Estado
Social de Derecho en la ciudad de Cartagena. La Cultura Ciudadana emerge como estrategia para
el cambio cultural que propicie en la ciudadania €l rechazo alas actuaciones de divorcio conlaley,
lamoral y la éticaparaestructurar y consolidar |as bases para una nueva ciudadania enmarcada en
lalegalidad.

Bao esta linea estratégica se encuentra € programa: “Cartagena te Quiere, Quiere a
Cartagena: Plan Decenal de Cultura Ciudadana y Cartageneidad” , que es € programa bandera
de Cultura Ciudadana de la administracién distrital, enmarcado en el Plan Decena de Cultura
Ciudadana y Cartageneidad, que busca desarrollar procesos permanentes de transformacion
positiva de comportamientos humanos, que generen identidad, convivencia armonica 'y buenas
préacticas ciudadanas, bajo |os principios de la autorregulacion, sancion social y cumplimiento de

las normas

En ese sentido, existe lanecesidad de que las acciones tendientes al desarrollo delos proyectos
mencionados sean desarrolladas por laentidad distrital establecida para estos fines que Escuela
de Gobierno y Liderazgo, la cual esladependenciadel Distrito que tiene como Mision:

“Desarrollar procesos de innovaciony transformacion de lo publico y dela sociedad civil,
através de procesos de formacion, gestion del conocimiento, Investigacion sociocultural,
asistencia técnica y promocion de buenas précticas, para estimular y contribuir
significativamente en la construccién de ciudad, ciudadania, identidad territorial, cultura

ciudadanay paz’

En este orden, €l Distrito desde la Escuela de Gobierno y Liderazgo pretende con el Plan
Decenal de Cultura Ciudadana y Cartageneidad y con e Barrio Heroico Escuela de Gobierno,
contribuir a desarrollo de la politica publica del Gobierno Naciona y Distrital de fortalecer la
convivencia, tal como se establece en laLey 1801 de 2016 (CAdigo Nacional de Convivencia) con
el propésito de promover un cambio de comportamiento y una mejor relacion entre las y los
ciudadanos, entre estos y su ciudad-territorio, basado en e cumplimiento de las normas, la cultura
delalegalidad, lacivilidad y la convivencia armonica entre todos.

En @ mismo sentido, en la configuracion de la “Hoja de Vida’ de los productos se propone
una proyeccion de entidades del Distrito por producto del plan de accion, para su gecuciéon de
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acuerdo con las competencias de cada una; en este sentido las entidades propuestas son las

siguientes:

Escuela de Gobierno y Liderazgo

Secretaria de Participacion y Desarrollo Socia
Secretaria de Educacion

DADIS

IPCC

Secretariadel Interior

IDER

N o g~ 0w e

En algunos de |os productos se propone més de una entidad para su gjecucion, esto en aras de
articular esfuerzos e incidir de manera significativa desde distintitos frentes en los puntos criticos
y probleméticas a los cuales responden las acciones que configuran €l plan de accion del Plan
Decenal de Cultura Ciudadanay Cartageneidad.

Seguimientoy Evaluacion

De acuerdo con la Guia para el seguimiento de Politicas Publicas del Departamento Nacional

de Planeacion (DNP):

El seguimiento se concibe como una herramienta de la gestion publica, que permite
precisar los avancesy los retos en laimplementacion de las politicas en comparacion con
las metas definidas por 1os gobiernos en sus instrumentos de planeacién (DNP, 2017). En
términos generales, de acuerdo con € DNP (2017: 20), e seguimiento a politicas publicas
se entiende como: “un proceso continuo y sistemético de recoleccion y andlisis de
informacién que permite determinar el grado de avance hacia las metas gubernamentales,
detal formaqueretroalimented ciclo delagestion publica. Asi, e modelo de seguimiento
debe ser €l resultado del mejoramiento comprensivo, verificacion minuciosay uso robusto
de informacién sobre la obtencion de productos y resultados con valor publico...”

Asi las cosas, € Plan decena de cultura ciudadana de Cartagena Plan Decena de Cultura
Ciudadanay Cartageneidad, seré objeto de seguimiento trimestral y semestral, con € fin de precisar
los avances en lastres lineas de accién definidas derecho ala ciudad, transparenciay autocuidado,
identificar de forma oportunaretrasos, dificultadesy retos en suimplementacion y definir medidas

correctivas cuando haya lugar.
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En cuanto al proceso de evaluacion, se dispuso larealizacion de evaluaciones a finalizar cada
plan de desarrollo, con € fin de identificar e cumplimiento de los productos en el desarrollo del
plan decenal por parte de cada administracién en turno, asi como los resultados rel acionados. Por
tanto, se gjecutardn al menos 4 eval uaciones de este tipo, paraanalizar € cumplimiento de metasy
sostenibilidad de los resultados, dando inicio en e afio 2023.

Estas evaluaciones seran llevadas a cabo por parte de la administracion distrital en cabeza de
la Escuela de Gobierno y liderazgo de Cartagena y e Laboratorio de cultura ciudadana de
CartagenaLAB3Cy dichosresultadosfacilitaran en el marco de cadagobierno en turno, identificar

nuevos posibles arreglos ingtitucionales o gjustes requeridos para la consolidacion del plan.

Considerando que toda politica esta sujeta a control socia y dada la metodologia accién-
participativa con la que se construyé € Plan decena de cultura ciudadana, se requiere la
participacion de una ciudadania activa y de la articulacion ingtitucional que esté presente tanto en
su desarrollo como en los procesos de evaluacion, seguimiento y mejora continua. La evaluacion
de esta Politicadeberd, através delosindicadores previstos en € plan decenal, medir el desempefio
en la satisfaccion de los ciudadanos y ciudadanas y organizaciones publicas, privadas y
comunitarias involucrados en los beneficios derivados de las intervenciones acordadas y de los

instrumentos y acciones del plan.
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7. FINANCIAMIENTO

La administracion distrital en cabeza del Alcalde Mayor y la Escuela de Gobierno, lideré la
elaboracion del documento final y adopcion del Plan Decenal de Cultura Ciudadana y
Cartageneidad, con €l cual sedefinié lahojaderutadelaciudad haciala consolidacion de acciones
permanentes en materia de ciudadania en € marco del proyecto “Plan Decena de Cultura
Ciudadanay Cartageneidad 2020-2031".

Es un instrumento de planificacion y gestion del Distrito que busca implementar un conjunto
de acciones técnicas, administrativas y financieras que lleven a ciudadano a mejorar su
comportamiento en cuanto a su propio actuar, € actuar frente aotrosy frente a su ciudad a partir

de un proceso pedagégico y participativos en todos |os espacios de interaccién ciudadana.

El Plan de Desarrollo Distrital 2020-2023 “ Salvemos juntos a Cartagena, por una Cartagena
Libre y Reslliente’, establece dentro de su cuarto pilar denominado Cartagena Transparente, la
Linea Estratégica Cultura Ciudadana parala Democraciay laPaz. Estalineaasu vez contemplael
programa Cartagena Te quiere, Quiere a Cartagena: Plan decenal de cultura ciudadana y
Cartageneidad cuya meta para el cuatrienio propone “Formular e implementar el Plan Decena de
Cultura Ciudadanay Cartageneidad”, en cabeza de la Escuela de Gobierno y Liderazgo.

A la fecha, la administracion distrital de forma juiciosa y de acuerdo con la metodologia
propuestalogro laformulacion del Plan Decenal de Cultura Ciudadana, en €l marco de un proceso
participativo e incluyente en el que tanto actores sociales como institucionales presentaron sus
propuestas, |0 que permitio consignar en el presente documentos las metas y lineas de accion a
seguir parael cumplimiento de los objetivos definidos. No obstante, después de la formulacion, €l
reto eslaimplementacion del Plan que eslo que vaa permitir la g ecucién de acciones concretas y
la evidencia de los resultados e impacto en |la sociedad cartagenera; por o tanto, es necesario
establecer los mecanismos de financiacion requeridos para una puesta en marcha adecuada y
exitosa, los cuales seran garantizados por € gobierno digtrital. La financiacion del Plan debe

facilitar la disponibilidad de losrecursos en el tiempo y de forma sostenible.

Revisado el Plan Plurianual de Inversiones incluido en € Plan de Desarrollo Distrital 2020-
2023 “ Salvemos juntos a Cartagena, por una Cartagena Libre y Resliente’, se observa para €

cuatrienio las siguientes asignaciones a programa Cartagena Te quiere, Quiere a Cartagena: Plan
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decenal de cultura ciudadanay Cartageneidad, financiada con Ingresos corrientes de libre
destinacion, de acuerdo con € siguiente detalle:

Tabla 21. Asignacion Programa Cartagena Tequiere, Quiere a Cartagena: Plan decenal de
cultura ciudadanay Cartageneidad. Plan Plurianual deInversiones - Cifras en millones de pesos

Vigencia Valor*
2020 1.052,80
2021 1.122,60
2022 1.200,00
2023 1.277,00

Fuente: Plan Plurianua de Inversionesincluido en € Plan de Desarrollo Distrital 2020-2023
“Salvemos juntos a Cartagena, por una Cartagena Librey Resiliente”.

Es importante anotar, que la proyeccion estimada en el Plan Plurianual de Inversiones 2020-
2023, serealizo en lavigencia 2020, recién iniciando la actual administracion. Teniendo en cuenta
gue parael momento en que se presenta este documento, las proyecciones financieras del Distrito
han presentado algunas modificaciones con relacion a las estimaciones propuestas en € Plan
Plurianual, se hace necesario proyectar la financiacion del Plan Decenal de cultura ciudadana y
Cartageneidad, con base en larealidad actual y la apropiacién de gasto aprobada en € presupuesto
delavigencia 2022, la cua asciende ala sumade $923.703.820.

De conformidad con los programas definidos y las metas contempladas en €l Plan, se espera
gue las acciones redlizadas de forma conjunta entre la Escuela de Gobierno y las demés
dependencias de laadministracion distrital, genere un impacto significativo y de verdadero cambio
en la comunidad; por lo tanto, la inversion de los recursos destinados al Plan Decenal sera
cuidadosamente g ecutada, trabajando de forma articulada como una sola administracion, con €
fin de evitar la duplicidad de intervenciones en la comunidad. Es claro que la oportunidad que se
le esta dando ala ciudad con la materializacion de esta iniciativa, es histéricay puede marcar €
inicio de un proceso de transformacion que se ha pedido de forma urgente desde hace mucho
tiempo. Por esta razon, € principio de eficiencia es uno de los rectores en la gecucién de los
recursos que se le asignen.

Teniendo en cuenta que €l Plan iniciara en la vigencia 2022, la asignacién de recursos para
dicha vigencia es la misma aprobada en e presupuesto distrital. La estimacion de recursos
necesarios para la gjecucion del Plan a partir de la vigencia 2023, se realiz6 de acuerdo con €l
andlisis de los requerimientos de cada programay larevision de las asignaciones que hay en las

dependencias aliadas, con las cuales se comparten metas o aquellas que por las funciones que

Pégina| 95



DOUMENTO DE FORMULACION DEL PLAN DECENAL DE CULTURA CIUDADANA Y CARTAGENEIDAD

cumplen pueden también coadyuvar en € cumplimiento de los objetivos especificos de cada
programa. El porcentgje de crecimiento aplicado para la proyecciéon de los afios siguientes
corresponde a 3%, teniendo en cuenta que es € porcentgje de crecimiento aplicado en el Marco
Fiscal de Mediano Plazo alos ingresos tributarios, que son los que componen en su mayor parte Pagina| 96
los ingresos corrientes de libre destinacién. A continuacién se presenta la proyeccion de recursos

en millones de pesos, por vigenciay por linea de accion:

Gréfica 1. Inversion Total Plan Decenal de Cultura Ciudadanay Cartageneidad por Lineas
2022-2031 - Cifras en millones de Pesos

2.794; 21%
= DERECHO A LA CIUDAD

m TRANSPARENCIA

AUTOCUIDADO

2794 21% 7.864; 58%

Fuente: Laboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

Tabla 22. Proyeccion de Recur sos Plan Decenal de Cultura Ciudadanay Cartageneidad. 2022 —
2031 - *Cifrasen millonesde pesos

VIGENCIA DERECHO A TRANSPARENCIA AUTOCUIDADO TOTAL POR

LA CIUDAD VIGENCIA
2022 540 192 192 924
2023 721 256 256 1.233
2024 743 264 264 1.270
2025 765 272 272 1.308
2026 788 280 280 1.348
2027 811 288 288 1.388
2028 836 297 297 1.430
2029 861 306 306 1.473
2030 887 315 315 1.517
2031 913 324 324 1.562
Total por linea 7.864 2.794 2.794 13.453

Fuente: Laboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

De acuerdo con lo anterior, la suma tota que se espera invertir en la formulacion e

implementacion del Plan asciende a la suma de $13.453 millones de pesos. Estos recursos se
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Yy que a su vez actuara como ge integrador entre todas las dependencias del distrito para
estandarizar la inversiones y metodologia de proyectos que apunten a temas relacionados con
cultura ciudadana, a fin de garantizar rutas seguras y la duplicidad de esfuerzos en la misma

administracion. En el Anexo 6, se presenta la proyeccion de financiacion por programas del Plan.  pagina | 97

En principio las fuentes de financiacion asignadas para esta iniciativa son recursos de libre
destinacién, los cuales provienen en su mayoriadelosingresos tributarios. Sin embargo, €l Distrito
cuenta con otras fuentes de recursos dentro del presupuesto que, asi como 1os recursos de Ingresos
Corrientes de Libre Destinacion, son delibreinversion'y que en caso de necesitar sustituir lafuente
previamente asignada o incrementar |a apropiacion estimada, podrian financiar estainiciativa. Las
fuentes que cumplen con estas caracteristicas dentro de la estructura presupuestal del distrito son:

¢ Rendimientos financieros Ingresos Corrientes de Libre destinacion.

e Otrosdividendos.

¢ Rendimientos Financieros de Otros Dividendos.

e Sistema General de Participaciones — Propdsito General libreinversion.

e Rendimientos Financieros SGP PG libreinversion.

Adicionalmente existen fuentes No Recurrentes, en las cuales se puede explorar con € fin de

contar con més posi bilidades de financiacion, aumento de cobertura en las accionesy aumento del
impacto delos resultados. A continuacion, se describen estas fuentes, las cuales siempre requeriran

de lavoluntad de la administracién parala presentacion de cualquier solicitud o aplicacion:

Tabla 23. Decripcion del tipo derecurso para financiacion

TIPO DE RECURSO DESCRIPCION

Recursos de Regalias L ey 2056 de 2020.

Participaciones de los ingresos corrientes de la Nacién a departamentos,
municipiosy digritos.

Contrapartida por parte del nivel nacional parala financiacién de iniciativas de
cultura ciudadana a nivel nacional y presentacion de propuestas a fondos no

Participaciones ICN

Recursos de cofinanciacién

el reembol sables.
Recursosinternacionales Convenios bilateralesy de cooperacion internaciona
Recursos del Sector privado Aportes del sector privado local, departamental y nacional.

Fuente: Laboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena

El Plan de Desarrollo vigente fue aprobado para un periodo de 4 afios, es decir, que termina
en e afo 2023, 1o que supone que a estar e Plan Decena incluido como un programa se
garantizara su financiacion hasta dicha vigencia; sin embargo, €l horizonte total del Plan Decenal
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esde 10 afios, por lo cua se hace necesario que las siguientes administraciones les den continuidad
a los esfuerzos adelantados asignado recursos para su gecucion. Otra propuesta que se puede
revisar para garantizar lafinanciacion del Plan por €l periodo restante es la creacion de unafuente
de financiacién con destinacion especifica, através de la presentacion de un proyecto de acuerdo
con el Concejo Distrital por parte del gecutivo, en el cua se pignore un porcentge de alguno de
los recursos propios, puede ser € impuesto predial unificado — IPU vigencia actual, estimar un
0.5%, por € horizonte del plan y que garantice su financiacion. Para esto se debe redlizar la
solicitud ala secretaria de Hacienda, que serealice €l impacto fiscal de estainiciativay de contar
con €l aval, elaborar €l proyecto de acuerdo pararadicar en el Concejo y acompafiar su tramite en

la corporacion.
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ANEXOS

Anexo 1 - Identificacion de puntoscriticosy factor es estratégicos
DISPONIBLE EN LA SIGUIENTE URL.:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 KEsNRsscnZCuOXfl D8n55zf hFygHzl g/edit?usp
=sharing& ouid=107667254670149694548& rtpof=true& sd=true
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DISPONIBLE EN LA SIGUIENTE URL.:

https://drive.google.com/drive/folders/IWJcf tGRBLNV K4zn3lwdbvm59FhTV -
eX2usp=sharing

Anexo 3. Célculosy proyecciones Plan Decenal de Cultura Ciudadanay Cartageneidad
DISPONIBLE EN LA SIGUIENTE URL.:
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sp=sharing& ouid=107667254670149694548& rtpof=true& sd=true

Anexo 4. Acercamiento ala Cartageneidad
DISPONIBLE EN LA SIGUIENTE URL.:

https://docs.googl e.com/document/d/1f EUhRgN CL PesfoTkuok2BttY sk\WDdX3l/edit?usp=s
haring& ouid=107667254670149694548& rtpof=true& sd=true

Anexo 5. Plan de Accién del Plan Decenal de Cultura Ciudadanay Cartageneidad
DISPONIBLE EN LA SIGUIENTE URL.:

https://docs.googl e.com/spreadsheets/d/1wy9uBJ3CBLIg01IUMeAtYi8ltn Zb 6HZ/edit?usp
=sharing& ouid=107667254670149694548& rtpof=true& sd=true
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Anexo 6. Proyeccion de Financiacion por Programas del Plan Decenal de Cultura Ciudadanay Cartageneidad 2022 — 2031

Cifras en millones de Pesos

No.

PROGRAMA

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

Total

LINEA DERECHO A LA CIUDAD

540

721

743

765

788

811

836

861

887

913

7,864

1

10

11

12

Programa de formaci 6n popular: Mi barrio es mi escuela
Programa para € fomento de la conciencia del cuidado
y la aceptacion de los cuerpos

Programa paralaimplementacién del enfoque
diferencid en la educacion primaria, bésica, media y
superior

Programa parala Gobernanzadel Espacio Pdblico
Programa de promocién de la cultura, €l deporte y la
recreacion

Programa de formacion parala integracion del enfoque
diferencia en las rutas de aencion de las entidades y
dependencias del Distrito

Programa de semilleros de nuevos liderazgos anivel
socia y comunitario

Programa de fomento de laimportancia del cuidado del
ambiente dirigido a la ciudadana, organizaciones de
base, instituciones, entidades y organizaciones
digtritales.

Programa para la promocién de la gestion ambienta
eficiente

Redes de accidn ciudadana parala deteccion y atencién
temprana de jGvenes expuestos a situaciones que afecten
su integridad, fisica, psicolégica, y morad como
consumo de SPA, violencia intrafamiliar, entre otros, y
el fortalecimiento de las relaciones ciudadanas con la
juventud.

Programa de Innovacion Ciudadana para la Atencion y
Deteccion Temprana de Delitos

Programa de formacion para € fortalecimiento de la
accion basada en derechos humanos a ingtituciones y
dependencias del Distrito encargadas de la seguridad y
convivencia ciudadana

45
45

45

45
45

45

45

45

45

45

45

45

60
60

60

60
60

60

60

60

60

60

60

60

62
62

62

62
62

62

62

62

62

62

62

62

64
64

g

66
66

66

66
66

66

66

66

66

66

66

66

68
68

68

68
68

68

68

68

68

68

68

68

70
70

70

70
70

70

70

70

70

70

70

70

72
72

72

72
72

72

72

72

72

72

72

72

74
74

74

74
74

74

74

74

74

74

74

74

76
76

76

76
76

76

76

76

76

76

76

76

655
655

655

655
655

655

655

655

655

655

655

655

LINEA TRANSPARENCIA

192

256

264

272

280

288

297

306

315

324

2,794

13

14

Programa para €l fortalecimiento y ampliacion de la
formacion en valores que fomenten y protgan €
desarrollo individual y social, desde un enfoque
diferencid

Programa para la difusén orientada al acceso y
asequibilidad de lainformacion publica

48

48

66

66

68

68

70

70

72

72

74

74

76

76

79

79

81

81

699

699
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No.

PROGRAMA

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Total
Programa de promocion de alianzas y/o acuerdos entre
15 entidades piblicas o privades, la dudadania y — 4q 64 66 68 70 72 74 76 79 81 699
organizaciones de base parad desarrollo de capacidades
laboraesy educetivas
Programa parael fomento delaarticulacion eficiente de
16 |as entidades del Distrito 48 64 66 68 70 72 74 76 79 81 699
LINEA AUTOCUIDADO 192 256 264 272 280 288 297 306 315 324 2,794
17 Redes voluntarias para la aencion de personas en 48 64 66 68 70 72 74 76 79 81 699
condicién de vulnerabilidad
Programa para la promocion del cuidado de la salud
18 psicoldgicay mental desdelaconcienciay laaceptacion 48 64 66 68 70 72 74 76 79 81 699
delasdud mental.
19A Programa ell fqrtaie(:lmlento de las organizaciones de 48 64 66 68 70 79 74 76 79 81 699
base en el Distrito de Cartagena
19B Rutapor la Cartageneidad 48 64 66 68 70 72 74 76 79 81 699
TOTAL 924 1,233 1,270 1,308 1,348 1,388 1,430 1,473 1,517 1,562 13,453

Fuente: Laboratorio de Cultura Ciudadana de Cartagena
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