PLAN DE ACCION POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO 2025 ‘*

Meta Meta Alcanzada Nivel de

Proyectada avance Observaciones

Categoria ‘ Ciclo de ‘ Procesos que Actividad

proceso interactuan ‘ Producto ‘ Indicador

Fecha inicio | Fecha Final‘ Responsable

Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4

A traves de oficio
AMC-OFI-0069131-2025 se solicito

Ventanilla Unica S
avances d la Oficina de Talento

Elaboracion y socializacién de la propuesta

Planear Gestion de estructuracion del Grupo Estado - Documento UnDocumento | i qel 2025 | Diciembre de Atencion al 1 0 0 0 0 HuMano sobre la creacion de la
administrativa Ciudadano, de acuerdo a las directrices de propuesta propuesta del 2025 Ciudadano y oficina de Relacionamiento con el
T i ciudadano para dar cumplimiento
Forta‘liecllmlento la ley 2052 del 2020, articulo 17 Taleno Humano al decreto 2052 del 2020, articulo 17
elos
arreglos o
institucionales. Aprobacidén propuesta de la oficina de Aprobacién Una Oficina de _ .
Gestié relacionamiento con la ciudadania e P °t O'f(.:'(.) g Atencién al Diciembre Diciembre | Ventanilla Unica
Hacer g estion | incorporarla dentro de la estructura pr0|loue.s arncinade | ciydadano del 2025 del 2025 de Atencién dl 1 0
administrativa organizacional de la entidad acorde a relacionamiento constituida y Ciudadano
la ley 2052 del 2020, art. 17 con el ciuddano en operaciéon
Realizar caracterizacién de los grupos de Informe de No de informe de Ventanilla Unica
Todas los valor que interactian por los diferentes N caracterizacion Junio del Septiembre | de Atencién al o L Evidenci
Planear A ; . . 1 100% Link Evidencia 3
procesos canales de atencion establecidos en la °°"9°;egz°°'°” cmdgdana 2025 del 2025 Ciudadanoy eidenad
Alcaldia Distrital de Cartagena cludadano realizada Taleno Humano
Documentar y articular todos los
Planeacién procesos, procedimientos o lineamientos . .
Planear relaCionqmieKto de cara a la ciudadania con el Modelo Prog'esc')s ) P Ng' d? t Abril del quo del Vggftzll!:glg:ﬁf 1 70% Link Evidencia 4
con el Integrado de Planeacion y Gestién procedimientos roce |r(;1|en © 2025 2025 ciudad
Ciudadano (MIPG) y el Sistema de Gestion de creados creados iudadano
Calidad (SGC).
. Optimizar el uso del sistema de Corresbondencia Promedio de dias
Planeaciony informacién transparencia documental P did en que seda Enero del biciembre | Ventanilla Unica
Actuar relacionamiento institucionalizado por el distrito para el ;es;:ondl IGS respuesta 2025 del 2027 de Atencién al 15 0 51% Link Evidencia 5
_conel ingreso y salida de la correspondencia de entro de fos respondidas en © Ciudadano
Ciudadano la entidad midiendo su efectividad terminos legarles | orminos legales
Mejora de _—
tramites, R
procesosy . - o I
procedimientos Gestién de Elaborar y Publicar en el sitio web oficial |qforme No. de informes Enero del Diciembre Ventqnllla. Unica .
internos Hacer de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y de Atencién al Il 2 100% Link Evidencia 6
PQRSDF g : i elaborados 2025 del 2025 .
solicitudes de acceso a la informacién Ciudadano
Formulario con
Divulgar la politica de tratamiento de datos aceptacién de . Ventanilla Unica
Hacer Gestion de personales mediante aviso de privacidad, politica de Formulario de Enero del Diciembre de Atencion al i 100% Link Evidencia 7
PQRSDF en su pagina web en el momento de la tratamiento de captura de 2025 del 2025 ciudad S
recoleccién de los datos. datos en informacion ludadano
pagina web
Pl . Realizar un informe semestral sobre el
aneaciony cumplimiento de las obligaciones legales : Oficina asesora
Verificar relacionamiento | or parte de la dependencia de servicioal | Informe realizado | NO del.lnfgrmes d';"|°2r3(2)5 Agggt205del de Control 2 50% Link Evidencia 8
_con el ciudadano realizado por la oficina de realizados interno
Ciudadano Control interno
.. No. de Ventanilla Unica
Gestién de X . Carta de trato Agosto Agosto .. o . . .
Hacer Actualizar la carta de trato digno . . documento de Atencién al 1 100% Link Evidencia 9
digno actualizada . del 2025 del 2025 .
PQRSDF 9 actualizado Ciudadano
Coordinar laboratorios de simplicidad
prdcticos en conjunto co la Oficina de .
Comunicaciones y Prensa, con la Oficina de
Gestién de las participacién y socializarlos entre el Laboratorios de No de Abril del Diciernb Prensa y
Certidumbre Hacer Comunicaciones mayor nimero de personas que en lenguaije claro laboratorios 2825e (IjCI|e£Tc; 2;e comunicaciones, 4 1 75% Link Evidencia 10
Oficiales consenso establecerdn si la informacién realizados realizados e Ventanilla Unica
que se proyecta en el tramite atiende a la de atencion al
realidad, es clara y concisa de acuerdo Ciudadano
con la estrategia de lenguaje claro.
Acoger los lineamientos en materia de
Planeacion y Ingglzsr::izztrul:uqadcileasiT)-:-I%ggzgéFI):;q Infraestructura de Ventanilla Unica
Hacer relacionamiento espacios fisicos identificando los ajustes sedes fisicas Infragstructurq Marzo Diciembre de Atencion al ! 80 80% Link Evidencia 11
con el i ti I I acorde a la NTC funcionando del 2025 del 2025 .
ciudadano a realizar y garantizar el acceso en los 6047 funcionando Ciudadano
puntos de atencion a las personas en
condicién de discapacidad.
Coberturay - - - - a
fortalecimiento N Ty
de canales Planeacion y Implementar campana de sensibilizacion Ventanilla Uni
' | para el uso de los canales ~ . - entanilla Unica
de acceso Hacer relacionamiento institucionalizados para el servicio al ?:(;ngggss No. de campanas d';/||02%25 Dé(;llezrggge de Atencién al 4 3 100% Link Evidencia 12
_conel ciudadano a de la Alcaldia Mayor de realizadas Ciudadano
Ciudadano Cartagena de Indias
Planeacion y Implementar sistemas de Realizar encuesta s PLAN DE
Hacer relacionamiento seguimiento continuo del desarrollo de percepcionde |\, go encuestas |  MAY© del Diciembre EMERGENCIA 4 50% Link Evidencia 13
Ciudadano en ferias
Sel:\llolf.lores Ofrecer capacitaciones que
pu |cots.d Planeaciény fortalezcan las habilidades de los No. d y in )
comprometidos relacionamiento servidores publicos en la atencién a Capacitaciones ©.ae Marzo Diciembre entanilla Unica o ink Evidenci
conla Hacer . - . capacitaciones de Atencién al 10 1 100% Link Bvidencia 14
lenci con el la ciudadania a traves de realizadas li del 2025 del 2025 .
excelencia en ciudadano capacitaciones realizadas por la realizadas Ciudadano
la prestacion dependencia de su parte misional
de los servicios
Alcaldia Mayor de
Cartagena deIndias

Atenciony Servicio al Ciudadano


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF
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