Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias

Atenciony Servicio al Ciudadano

INFORME SOBRE SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

Enero de 2026

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 del 20 de enero de 2015, "Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones", la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, da a conocer el informe de
Solicitudes de acceso a la informacién publica por los canales de atencién
disponibles, correspondiente al primer mes del 2026.

Subtipo de Solicitudes recibidas I;gg:g;‘:\g: Par tiiﬁzcién
Solicitudes 3970 32,28
Otros documentos diferentes a PQRSDF 3943 32,06
Derechos de peticiéon 2104 17,11
Tutelas 1661 13,51
Quejas 183 1,49
Entes de control 178 1,45
Solicitudes de acceso a informacion 97 0,79
Denuncias 70 0,57
Reclamos 53 0,43
Solicitudes que fueron trasladadas a otra Institucion 31 0,25
Denuncias por actos de corrupcién 6 0,05
Felicitaciones 2 0,02
Sugerencias 1 0,01
Numero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacién 0 0
Total de nimero de solicitudes recibidas 12299 100

Fuente: Sistema de Informacion y Gestion para la Gobernabilidad Democratica (SIGOB) - Elaboracion propia
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