
Fecha generación : 2025-07-16

ALCALDIA DISTRITAL  DE CARTAGENA DE INDIAS DISTRITONombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

Orden:

Año vigencia:

NO APLICA

BOLÍVAR

CARTAGENA

TERRITORIAL

2025

Consolidado estrategia de racionalización de trámites

Número

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLARDATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR

Tipo

PLAN DE EJECUCIÓN

Nombre Estado Situación actual
Tipo

racionalización
Acciones

racionalización
Mejora por

implementar

Fecha
final

racionalización
Responsable

Beneficio al ciudadano o
entidad

Fecha
inicio

Justificación

Plantilla Único - Hijo
16871

Certificado de estratificación
socioeconómica

Inscrito

El usuario podrá
realizar el trámite a
través del canal
virtual.

El usuario realiza la
solicitud a través de
correo electrónico y a
través de canales
presenciales.

Administrativa

Fusión del trámite u
otros procedimientos
administrativos

31/12/2025
Secretaría de
Planeación

Disminución de Costos,
tiempos y desplazamiento
para el usuario

31/01/2025

Plantilla Único - Hijo
22122 Concepto sanitario Inscrito

El usuario podrá
realizar el trámite a
través del canal
virtual.

El usuario realiza la
solicitud a través de
correo electrónico y a
través de canales
presenciales.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2025 DADIS

Disminución de Costos,
tiempos y desplazamiento
para el usuario

31/01/2025

Modelo Único – Hijo 22532

Permiso para espectáculos
públicos de las artes escénicas
en escenarios no habilitados.

Inscrito
Actualización del
decreto

La radicacion de la
solicitud en atencion
al ciudadano, la cual
es enviada a traves
de sigob al area de
permiso de la
secretaria del interior,
esta solicitud entra a
consulta al comité de
seguridad el cual esta
conformado por
varias
depedendencias de la
alcaldia.

Normativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

31/12/2025

Secretaría del Interior
y Convivencia
Ciudadana

Garantizar a la
ciudadanía,  empresarios
y organizadores
transparencia y facilidad
en el tramite de eventos.

31/01/2025

Plantilla Único - Hijo
28078 Asignación de nomenclatura Inscrito

El usuario podrá
realizar el trámite a
través del canal
virtual.

El usuario realiza la
solicitud a través de
correo electrónico y a
través de canales
presenciales.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2025
Secretaría de
Planeación

Disminución de Costos,
tiempos y desplazamiento
para el usuario

31/01/2025

Modelo Único – Hijo 4423
Inscripción de la propiedad
horizontal

Inscrito

El usuario podrá
realizar el trámite a
través del canal
virtual.

El usuario realiza la
solicitud a través de
correo electrónico y a
través de canales
presenciales.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2025
Oficina Asesora
Jurídica

Disminución de Costos,
tiempos y desplazamiento
para el usuario

31/01/2025

Modelo Único – Hijo 4426

Inscripción o cambio del
representante legal y/o revisor
fiscal de la propiedad horizontal

Inscrito

El usuario podrá
realizar el trámite a
través del canal
virtual.

El usuario realiza la
solicitud a través de
correo electrónico y a
través de canales
presenciales.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2025
Oficina Asesora
Jurídica

Disminución de Costos,
tiempos y desplazamiento
para el usuario

31/01/2025

Modelo Único – Hijo 59570
Sobretasa municipal o distrital a
la gasolina motor

Inscrito

El usuario podrá
registrar sus
solicitudes a través
del portal WEB.

Registro de
solicitudes presencial Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

31/12/2025
Secretaría de
Hacienda

Disminución en
tiempos,
desplazamientos,
facilidad para acceder
al trámite

31/01/2025

Plantilla Único - Hijo
59681

Cancelación de la matrícula de
arrendadores

Inscrito
Complementar los
documentos anexos a
las solicitudes

El usuario realiza la
solicitud a través de
correo electrónico y a
través de canales
presenciales.

Normativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 31/12/2025

Oficina Asesora
Jurídica

Optimizacion en el
cumplimiento de metas

31/01/2025

Modelo Único – Hijo 80451
Matrícula de vehículos
automotores

Inscrito

El contribuyente
podrá realizar el
tramite en línea,
pero debe acercarse
a las instalaciones
para colocar la
huella.

Realizar el pago del
impuesto del vehículo
por matricular y
adquirir la póliza del
Seguro Obligatorio de
Accidentes de
Tránsito - SOAT. Si
en el término de
sesenta (60) días
contados a partir de
la fecha de la
preasignación de la
placa no se ha
culminado el proceso
de matrícula, el
sistema RUNT libera
la placa para que sea
nuevamente
asignada a otro
vehículo.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

31/12/2025 DATT

Disminución en
tiempos de espera de
las oficinas,
descongestionar las
oficinas, agilizar el
tramite en línea hasta
solo dejar pendiente la
huella

31/01/2025

Único 84752
Liquidacion pago derechos de
transito

Inscrito

El usuario podrá
realizar el trámite a
través del canal
virtual.

El usuario podía
acceder a la
información  de
manera presencial

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2025 DATT

Garantizar a la
ciudadanía, transparencia
y facilidad en el trámite,
Ahorro de costos,
tiempos y desplazamiento
para el usuario.
Para la entidad impacto
social

31/01/2025

Plantilla Único - Hijo
86587

Impuesto de delineación urbana
Inscrito

El usuario podrá
realizar el trámite a
través del canal
virtual. y el pago es
electrónico (PSE)

El usuario realiza la
solicitud a través de
correo electrónico y
web se diligencia el
formulario del
Impuesto de
Delineación Urbana y
se paga
presencialmente en
diferentes entidades
bancarias.

Tecnologica Pago en línea 31/12/2025
Secretaría de
Hacienda

Disminución de Costos,
tiempos y desplazamiento
para el usuario

31/01/2025

Único 88204 Alumbrado Publico Inscrito

El usuario podrá
realizar el trámite a
través del canal
virtual y el pago es
electrónico (PSE).

El trámite se
realizaba
presencialmente

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2025
Secretaría de
Hacienda

El usuario podrá realizar
el trámite a través del
canal virtual y el pago es
electrónico (PSE).

08/07/2025


