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Nombre de la entidad:

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO

Fecha generacion : 2025-07-16

. : Orden: TERRITORIAL
Sector administrativo: NO APLICA
- Afo vigencia: 2024
Departamento: BOLIVAR
Municipio: CARTAGENA
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Bz D el Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jefe
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién cc?ntrol inter:w Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
Se cuenta con el plan de No D. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
Aumento de solicitudes de trabajo para implementar la|
retiros de base de datos propuesta de mejora del
debido al cambio de tramite., se implemento la
) Retiro de personas de la base de datos del sistema de ;i:ﬁgﬁ;fc%%r cli?el registro | Menor tiempo en respuestal optimizacion en el Reduccion del tiempo de Se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite., se implemento la trénr;eiggrsﬁ f: ggH—ahszg eeslté No B. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 4356 identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de Inscrito ial de h gistr ¢ del tramite solicitado cumplimiento de met | Administrativa respuesta o duracion del 31/01/2024 31/12/2024 23/04/2024 SISBEN Si 100 mejora, se actualizo el tramite en el SUIT, se esta socializando la mejora con los usuarios, y se cuenta con el ializando | 9 No
programas sociales - SISBEN social de hogares y registro as tramite mecanismo para medir los beneficios que recibe el usuario. socializando fa mejora con
de ingreso y programas los usuarios, y se cuenta
sociales por ejemplo renta con el mecanismo para 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
ciudadana y mi casa ya medir los beneficios que No Lisuarios?
recibe el usuario.
No 6. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondid Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
Se cuenta con el plan de
trabajo para implementar Ia| . , . L. .
o propuesta de mejora del No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
Aumento de solicitudes de ars imol 0|
retiros de base de datos traml_te., semp eml_en OI a
debido al cambio de ,mgjora, se actualizo e .
. . categoria por la . L i . Se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite., se implementé la tramite en el SUIT’. se esta iz - " )
) Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de actualizacién del registro menor tiempo en respuestal optimizacion en el Reduccion del tiempo de mejora, se actualizo el tramite en el SUIT, se esta socializando la mejora con los usuario’s y se cuenta con el socializando la mejora con No 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 4361 identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de Inscrito - . del tramite solicitado cumplimiento de met | Administrativa respuesta o duracion del 01/04/2024 31/12/2024 23/04/2024 SISBEN Si 100 ey . - ' ; - ' . los usuarios, y se cuenta No
. social de hogares y registro Ad mecanismo para medir los beneficios que recibe el usuario. EL USUARIO ya esta haciendo uso de esta mejora, ,
programas sociales - SISBEN dei as tramite con el mecanismo para
e ingreso y programas . .
sociales por ejemplo renta medir los beneficios que 1. ¢ Se ha realizado | ializacién de la mejora tanto en la entidad como con |
ciudadana y mi casa ya recibe el usuario. EL No - ¢Se g ealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
USUARIO ya esta suarlos:
haciendo uso de esta
mejora.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Anexo 1. Plan de Trabajo.
Anexo 2. Oficio AMC-OFI- 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
0147573-2024 de No ramite?
Evidencia de la
implementacion. Anexo 3.
Documento soporte del
oficio. Anexo 4. No D. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
Actualizacion de Tramite en
SUIT. Si. Anexo 5.
Anexo 1. Plan de Trabajo. Anexo 2. Oficio AMC-OFI-0147573-2024 de Evidencia de la implementacion. Anexo| Evidencia de Socializacion
3 . L ' El usuario puede acceder g . ' Disminugién de 3. .D(')curr'llento soportg del oficig. Anexq 4. Actuali.zacién de Tramite en SUIT: Si. Anex'o 5. EviQencia de dela mejqra del tramite. Si. No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
- " Certificado de libertad y tradicion de un vehiculo automotor . . i El usuario debe realizar el |Costos, tiempos y . . . Socializacion de la mejora del tramite. Si. El Usuario puede obtener el beneficio de realizar el tramite en la El Usuario puede obtener
Modelo Unico — Hijo 14189 Inscrito la informacion manera S ; Tecnologica Pago en linea 03/09/2024 31/12/2024 03/12/2024 DATT Si 100 o . - : . . h . . e . No
presencial pago por el tramite desplazgmlento para pagina pagina web http;._//col.C|rculemosd|g|tal.com/#/lo_gln. La entidad asume como mecanismo para medir los e} b_enef|C|o d(? r_eal|z:3\r _eI
el usuario beneficios. https://1drv.ms/f/s!ApmVkiilwTZ7xhLOSnoiAelejs20?e=UxyaWo tramite en la pagina pagina
web K. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
https://col.circulemosdigital. No Lisuarios?
com/#/login. La entidad
asume como mecanismo
para medir los beneficios.
https://1drv.ms/f/s!ApmVKkii No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
1wTZ7xhLOSnoiAelejs20?
e=UxyaWo
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondid Pregunta Observacion
No 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
- i framite?
El tramite de Devolucion
y/o compensacion de
pagos en exceso y pagos
La Devolucion y/o de lo no debido, se finalizd No D. ¢ Se implementé la mejora del tramite en la entidad?
compensacion de pagos en la racionalizacién de este
exceso y pagos de lo tramite el 30 de mayo de la|
debido en la actualidad es presente vigencia, donde
i - de 9_0 d|a}s ;:onrt]ados Ia Menor tiempo en respuestal Optimizacién en el Reduccién del tiempo de ‘ El It_ram!t'e de Devolugon y/oI compensacion clje pagos en exceso y pagos de lo no d(leb_ldo, se finaliz6 la se redujo el tlempp de | No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo 14192 :Devo ucion ylo compensacion de pagos en exceso y pagos de Inscrito partir de e.l, echa de | del tramite solicitado cumplimiento de met | Administrativa respuesta o duracion del 30/05/2024 31/12/2024 06/08/2024 Secretaria de Hacienda Si 100 faciona '.Z,auon de, e§te UEITNG & 30'de ”laY" de la pre;epte Wiy c_i?nde S 'I’ec.iUJO €l tiempo de res_puesta 0 res’pu_esta < duraC|on'de No
0 no debido presentacion de la solicitud as tramite duracién del trdmite de 90 a 50 dias habiles. Se realiz6 la actualizacion del trdmite en SUIT. Se publicaron tramite de 90 a 50 dias
se busca que este tramite piezas en las redes sociales para comunicacion a la ciudadania. héabiles. Se realiz6 la
sea atendido en 60 dias actualizacion del tramite en 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
contando a partir el dia se SUIT. Se publicaron piezas| No isuarios?
presente la solicitud. en las redes sociales para
comunicacion a la
ciudadania.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Anexo 1. Plan de Trabajo No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
de racionalizacién de framite?
tramite de valorizacion
2024
Anexo 2. Acta de Reunién . . . . .
*Garantizar a la de evidencia para No P. ¢ Se implemento la mejora del trdmite en la entidad?
ciudadania, implementar la mejora del
transparencia y Anexo 1. Plan de Trabajo de racionalizacién de tramite de valorizacién 2024 tramite en la entidad
facilidad en el tramite, Anexo 2. Acta de Reunién de evidencia para implementar la mejora del tramite en la entidad Anexo 3. Evidencia de
o . o _ El tramite actualmente El Usuario no tendré que [ Disminucion de ‘ Reduccion yfo eliminacién S o _ Anexo 3. Evidencia de implementacion de la mejora del tramite en la entidad mediante Acuerdo 150 de 2024 implementacion de la No B. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo 23485 Certificado de paz y salvo Inscrito - realizar un pago para el Costos, tiempos y Normativa 30/01/2024 31/12/2024 12/11/2024 Departamento Administrativo de Valorizacion Si 100 Anexo 4. Actualizacion de Tramite en SUIT mejora del trdmite en la No
tiene costo PR ) del pago . . T . - ) h
tramite desplazamiento para Anexo 5. Evidencia de Socializacion de la mejora del tramite entidad mediante Acuerdo
el usuario. Anexo 6. Analisis Cargue de Datos de Operacion. 150 de 2024 . o . .
Para la entidad Anexo 4. Actualizacion de No . ¢ Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
impacto social Tramite en SUIT suarios?
Anexo 5. Evidencia de
Socializacién de la mejora
del trar_nl_te No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
Anexo 6. Analisis Cargue
de Datos de Operacion.
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondi6 Pregunta Observacion
Se realiz6 Plan de Trabajo 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
de racionalizacion del No bramite?
tramite, Se Actualizé el
Tramite en SUIT editando
el tiempo de Obtencion del
Tramite de 2 horas a 10 No D. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
minutos. Se socializ6 la
mejora del tramite, El
El Usuario demora _ Disminucién de - ' Se realiz6 Plgp de Tral?ajq de racionalizacion d_el tramite, Se _Ac_tu’alizc’) eI_ Tramite en _SUIT editangio el tienjpo Ilcj)ssubaélr?e‘fsilciiztzéel;l?T:eerj]c?r(; . o _ _
L . - ] alrededor de 2 horas en Menor tiempo en respuesta Costos, tiempos y o ) Reduccion del tiempo de o _ o _ de Optgnmon del Tramite de 2 horas_ a 10 minutos. Se socializ6 la mejora del tramite, El usuario Sl esta del tramite a través de la No 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo 23485 Certificado de paz y salvo Inscrito e del tramite solicitado . Administrativa respuesta o duracion del 30/01/2024 31/12/2024 13/11/2024 Departamento Administrativo de Valorizacion Si 100 recibiendo los beneficios de la mejora del tramite a través de la pagina web, la entidad si cuenta con - - . No
obtener el certificado de desplazamiento para Ad ; . - o . g i . .. | pagina web, la entidad si
paz y salvo el usuario tramite mecanismo para medir Io.s beneficios que remk_)_lra el usuario por la mejora del_tramlte. Enlace de Evidencias: cuenta con mecanismo
https://1drv.ms/f/sS!ApmVkiilwTZ7xFnRpjZPd0TugLZD?e=d8XmkW . - . o . .
para medir los beneficios 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
que recibira el usuario por No Lisuarios?
la mejora del tramite.
Enlace de Evidencias:
https://1drv.ms/f/s!IApmVKii
1wTZ7xFnRpjZPd0TugLZD No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
?e=d8XmkwW
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Anexo 1. Plan de Trabajo. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
Anexo 2. Oficio AMC-OFI- No ramite?
0147573-2024 de
Evidencia de la
implementacion.Anexo 3.
Documento soporte del No D. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
oficio AMC-OFI-0147573-
2024. Anexo 4.
Anexo 1. Plan de Trabajo. Anexo 2. Oficio AMC-OFI-0147573-2024 de Evidencia de la implementacion.Anexo |Actualizacion de Tramite en
. . . , . Disminucién de 3. Documento soporte del oficio AMC-OFI-0147573-2024. Anexo 4. Actualizacién de Tramite en SUIT. Si. El | SUIT. Si. El Usuario puede . A . . :
- " . . . El usuario P?d'a acceder a EI'us_uano potzira realizar el Costos, tiempos y . . . Usuario puede obtener el beneficio de realizar el tramite en la pagina pagina web obtener el beneficio de No . ¢Se actualizo el ramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 80488 Duplicado de placas de un vehiculo automotor Inscrito la informacién de manera |tramite a través del canal desol ; Tecnologica Pago en linea 03/09/2024 31/12/2024 20/11/2024 DATT Si 100 httos://col.circul dicital J#lloain . A 6. Analisis C de Datos de O ” i | tramit | No
presencial virtual. esplazamiento para ttps://col.circulemosdigital.com/#/login . Anexo 6. Analisis Cargue de Datos de Operacion. realizar el tramite en la
el usuario Evidencias: https://1drv.ms/f/s!ApmVKkiilwTZ7xTUxHScdI67Xymes?e=tCrioT pagina pagina web
https://col.circulemosdigital. 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
com/#/login . Anexo 6. No isuarios?
Analisis Cargue de Datos
de Operacion.
Evidencias:
https://1drv.ms/f/s!ApmVKkii No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
IwTZ7xTUxHScdI67Xymes
?e=tCrioT
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondid Pregunta Observacion
Anexo 1. Plan de Trabajo.
Anexo 2. Oficio AMC-OFI-
0147573-2024 Evidencia No 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
de la implementacién de la framite?
mejora del tramite. Anexo
3. Documento soporte del
oficio AMC-OFI-0147573- . . . L )
2024. Anexo 4. No P. ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad?
Actualizacion de Tramite en
o Anexo 1. I?Ian de Trabajo. Anexo 2. Oficio AMC—OFI_—Ql47573—2024 Evidencia de la implementaci(?n d(_—:"la ssoléli;igr::?gr? Se IIE;/':E?;Z
_ " El usuario podia acceder a | El usuario podré realizar el Disminuci6n de mejora del tramite. Anexo 3. Documento sc_)pl_orte_(,jel 0f|IC|o AI\_/IC-OF_I-0:|L4757372024. Anexo 4. Acltuallze;_cpn de Si. El Usuario puede No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 84753 Dies2lssl g ol SURinke 2l per MoHliee iy Tenspeis Inscrito la informacion de manera |tramite a través del canal S tlempos Y Tecnologica Tramite total en linea 03/09/2024 31/12/2024 20/11/2024 DATT Si 100 Tra”.“te en SPIT' e 5,' Ewdepc!a S |.zaC|0n_ de la ML Si. E Usua_rlo puede obtener el beneficio de obtener el beneficio de No
presencial virtual. desplazgmlento para realizar el tramite en la pagina pagina https.//col.C|rculerr_1_osd|g|tal.com/#_/logln Anexo 6. Cgrgue_ de Datos de realizar el tramite en la
el usuario operacion. Enlace https://1drv.ms/f/sS!ApmVkiilwTZ7xRg93sjdHSL8N_mM?e=jT6Qik pagina pagina
https://col.circulemosdigital. No . (;S_e ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
com/#/login Anexo 6. Lisuarios?
Cargue de Datos de
operacion. Enlace
T\t/f/E)I'SZ/?/igrngssj/(;ﬁ?fg\l\il:: No b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
M?e=jT6Qik
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
) framite?
Si. Anexo 1. Plan de
Trabajo. Anexo 2. Oficio
AMC-OFI-0147573-2024
de Evidencia de la No D. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
implementacion y Anexo 3
El usuario podra realizar el Soporte en word. Anexo 4.
_ UierltTgle a través del canal Disminucién de Si. Anexo 1. Plan de Trabajo. Anexo 2. Oficio_AMC-OFI-O_147573-2024 _de Evidencia (_1e la i‘mplemen‘tag:ién_y ACtuanSﬁ?'%? dAen'(Ie')r(?)rrélte en o o _ _
) El usuario podia acceder a Y desde el sistema virtual |Costos fiempos y Anexo 3 Soporte en word. Anexo 4. Actualizacion de Tramite en SUIT. Si. Anexo 5. Evidencia de Socializacién Evidencia de Socializacién No B. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 84756 Acuerdos de pago transito y movilidad Inscrito la informacién de manera | i0 deb tar el ldes Iaz’amiento ara Tecnologica Pago en linea 03/09/2024 31/12/2024 03/12/2024 DATT Si 100 de la mejora del tramite. La entidad asume como mecanismo para medir los beneficios - cargue datos. de la meiora del tramite. La No
presencial €l usuario debe cancelar & plaze p https://1drv.ms/f/sSIApmVkiilwTZ7xhmvKXWMejwGJ1Ao?e=QVadl7 ney :
porcentaje correspondiente|el usuario entidad asume como
para dar inicio al convenio mecanismo para medir los 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
beneficios - cargue datos. No Lisuarios?
https://1drv.ms/f/sIApmVKii
IwTZ7xhmvKXWMejwGJ1
Ao?e=QVal7
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondi6 Pregunta Observacion
Si se realizé Plan de No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
Trabajo. Anexo 2. framite?
Evidencia de
implementacion de tramite
totalmente en linea. Anexo . ; . L. .
3. Evidencia de No P. ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad?
actualizacion del tramite en
SUIT. Anexo 4. Evidencia
El usuario realiza la Disminucién de Si se realizé Plan de Trabajo. Anexo 2. Evidencia de implementacion de tramite totalmente en linea. Anexo 3. de Socializacion de la . o _ _
. Certificado de Representante legal ylo Revisor Fiscal de la _ solicitud_a través de correo | El usuario podra realizar Costos, iempos y _ _ o _ _ Eviden_cia _de actual_iz_aci(’)n del trémit_e en SUIT. Anexo 4. Evide_ncia de So_cializacié_n de la mejora del tramite. El mej_ora_del trémi@e_. El No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 86819 ) - Inscrito electronico y a través de |el tramite a través del e Tecnologica Tramite total en linea 13/06/2024 31/12/2024 13/11/2024 Oficina Asesora Juridica Si 100 usuario si esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite. Se realiza estudio de cargue de datos como | usuario si esta recibiendo No
propiedad horizontal » A desplazamiento para . . . L ! = > . - .
canales presenciales. canal virtual. el usuario mecanismo. Enlace para revisar evidencias: https://1drv.ms/f/[s!ApmVkiilwTZ7xGQCRrHanR_baMkk?e=fY5Bpj| los beneficios de la mejora
del tramite. Se realiza . o . .
estudio de cargue de datos No . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
como mecanismo. Enlace Lisuarios?
para revisar evidencias:
https://1drv.ms/f/s!ApmVKkii
1WTZ7)$%SE;?§;R—MM No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

suit




