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DATOS TRÁMITES RACIONALIZADOS

Tipo Nombre Estado
Monitoreo Jefe

Planeación

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN IMPLEMENTADAS

Tipo racionalización Observaciones/Recomendaciones
Beneficio al

ciudadano y/o entidad

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Mejora implementadaSituación anterior Valor ejecutado (%)

MONITOREOPLAN DE EJECUCIÓN

Fecha final racionalización
Acciones racionalización

Fecha inicio Responsable Justificación Observaciones/RecomendacionesFecha final Implementación Justificación Seguimiento jefe
control interno

Modelo Único – Hijo 4356
Retiro de personas de la base de datos del sistema de
identificación y clasificación de potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN

Inscrito
optimizacion en el
cumplimiento de met
as

100Administrativa SISBEN Si31/12/2024
Reducción del tiempo de
respuesta o duración del
trámite

31/01/2024
Se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite., se implementó la

mejora, se actualizo el trámite en el SUIT, se está socializando la mejora con los usuarios, y se cuenta con el
mecanismo para medir los beneficios que recibe el usuario.

Aumento de solicitudes de
retiros de base de datos
debido al cambio de
categoría por la
actualización del registro
social de hogares y registro
de ingreso y programas
sociales por ejemplo renta
ciudadana y mi casa ya

menor tiempo en respuesta
del trámite solicitado

Se cuenta con el plan de
trabajo para implementar la

propuesta de mejora del
trámite., se implementó la

mejora, se actualizo el
trámite en el SUIT, se está
socializando la mejora con
los usuarios, y se cuenta
con el mecanismo para
medir los beneficios que

recibe el usuario.

23/04/2024 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 4361
Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de
identificación y clasificación de potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN

Inscrito
optimizacion en el
cumplimiento de met
as

100Administrativa SISBEN Si31/12/2024
Reducción del tiempo de
respuesta o duración del
trámite

01/04/2024

Se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite., se implementó la
mejora, se actualizo el trámite en el SUIT, se está socializando la mejora con los usuarios, y se cuenta con el

mecanismo para medir los beneficios que recibe el usuario. EL USUARIO ya esta haciendo uso de esta mejora.

Aumento de solicitudes de
retiros de base de datos
debido al cambio de
categoría por la
actualización del registro
social de hogares y registro
de ingreso y programas
sociales por ejemplo renta
ciudadana y mi casa ya

menor tiempo en respuesta
del trámite solicitado

Se cuenta con el plan de
trabajo para implementar la

propuesta de mejora del
trámite., se implementó la

mejora, se actualizo el
trámite en el SUIT, se está
socializando la mejora con
los usuarios, y se cuenta
con el mecanismo para
medir los beneficios que

recibe el usuario. EL
USUARIO ya esta

haciendo uso de esta
mejora.

23/04/2024 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 14189
Certificado de libertad y tradición de un vehículo automotor

Inscrito

Disminución de
Costos, tiempos y
desplazamiento para
el usuario

100Tecnologica DATT Si31/12/2024Pago en línea 03/09/2024

Anexo 1. Plan de Trabajo. Anexo 2. Oficio AMC-OFI-0147573-2024 de Evidencia de la implementación. Anexo
3. Documento soporte del oficio. Anexo 4. Actualización de Trámite en SUIT. Si. Anexo 5. Evidencia de

Socialización de la mejora del trámite. Si. El Usuario puede obtener el beneficio de realizar el trámite en la
página pàgina web https://col.circulemosdigital.com/#/login.  La entidad asume como mecanismo para medir los

beneficios.  https://1drv.ms/f/s!ApmVkii1wTZ7xhLOSnoiAeIejs2o?e=UxyaWo

El usuario puede acceder a
la información manera
presencial

El usuario debe realizar el
pago por el trámite

Anexo 1. Plan de Trabajo.
Anexo 2. Oficio AMC-OFI-

0147573-2024 de
Evidencia de la

implementación. Anexo 3.
Documento soporte del

oficio. Anexo 4.
Actualización de Trámite en

SUIT. Si. Anexo 5.
Evidencia de Socialización
de la mejora del trámite. Si.
El Usuario puede obtener
el beneficio de realizar el

trámite en la página pàgina
web

https://col.circulemosdigital.
com/#/login.  La entidad
asume como mecanismo
para medir los beneficios.
https://1drv.ms/f/s!ApmVkii
1wTZ7xhLOSnoiAeIejs2o?

e=UxyaWo

03/12/2024 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo 14192
Devolución y/o compensación de pagos en exceso y pagos de
lo no debido

Inscrito
Optimización en el
cumplimiento de met
as

100Administrativa Secretaría de Hacienda Si31/12/2024
Reducción del tiempo de
respuesta o duración del
trámite

30/05/2024

El trámite de Devolución y/o compensación de pagos en exceso y pagos de lo no debido, se finalizó la
racionalización de este trámite el 30 de mayo de la presente vigencia, donde se redujo el tiempo de respuesta o

duración del trámite de 90 a 50 días hábiles. Se realizó la actualización del trámite en SUIT. Se publicaron
piezas en las redes sociales para comunicación a la ciudadanía.

La Devolución y/o
compensación de pagos en
exceso y pagos de lo
debido en la actualidad es
de 90 días contados a
partir de la fecha de la
presentación de la solicitud
se busca que este trámite
sea atendido en 60 días
contando a partir el día se
presente la solicitud.

Menor tiempo en respuesta
del trámite solicitado

El trámite de Devolución
y/o compensación de

pagos en exceso y pagos
de lo no debido, se finalizó
la racionalización de este

trámite el 30 de mayo de la
presente vigencia, donde

se redujo el tiempo de
respuesta o duración del
trámite de 90 a 50 días
hábiles. Se realizó la

actualización del trámite en
SUIT. Se publicaron piezas
en las redes sociales para

comunicación a la
ciudadanía.

06/08/2024 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo 23485 Certificado de paz y salvo Inscrito

*Garantizar a la
ciudadanía,
transparencia y
facilidad en el trámite,
Disminución de
Costos, tiempos y
desplazamiento para
el usuario.
Para la entidad
impacto social

100Normativa Departamento Administrativo de Valorización Si31/12/2024
Reducción y/o eliminación
del pago

30/01/2024

Anexo 1. Plan de Trabajo de racionalización de trámite de valorización 2024
Anexo 2. Acta de Reunión de evidencia para implementar la mejora del trámite en la entidad

Anexo 3. Evidencia de implementación de la mejora del trámite en la entidad mediante Acuerdo 150 de 2024
Anexo 4. Actualización de Trámite en SUIT

Anexo 5. Evidencia de Socialización de la mejora del trámite
Anexo 6. Analisis Cargue de Datos de Operación.

El trámite actualmente
tiene costo

El Usuario no tendrá que
realizar un pago para el
trámite

Anexo 1. Plan de Trabajo
de racionalización de

trámite de valorización
2024

Anexo 2. Acta de Reunión
de evidencia para

implementar la mejora del
trámite en la entidad

Anexo 3. Evidencia de
implementación de la

mejora del trámite en la
entidad mediante Acuerdo

150 de 2024
Anexo 4. Actualización de

Trámite en SUIT
Anexo 5. Evidencia de

Socialización de la mejora
del trámite

Anexo 6. Analisis Cargue
de Datos de Operación.

12/11/2024 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo 23485 Certificado de paz y salvo Inscrito

Disminución de
Costos, tiempos y
desplazamiento para
el usuario

100Administrativa Departamento Administrativo de Valorización Si31/12/2024
Reducción del tiempo de
respuesta o duración del
trámite

30/01/2024

Se realizó Plan de Trabajo de racionalización del trámite,  Se Actualizó el Trámite en SUIT editando el tiempo
de Obtención del Trámite de 2 horas a 10 minutos.  Se socializó la mejora del trámite, El usuario SI está

recibiendo los beneficios de la mejora del trámite a través de la página web, la entidad si cuenta con
mecanismo para medir los beneficios que recibirá el usuario por la mejora del trámite. Enlace de Evidencias:

https://1drv.ms/f/s!ApmVkii1wTZ7xFnRpjZPd0TugLZD?e=d8XmkW

El Usuario demora
alrededor de 2 horas en
obtener el certificado de
paz y salvo

Menor tiempo en respuesta
del trámite solicitado

Se realizó Plan de Trabajo
de racionalización del

trámite,  Se Actualizó el
Trámite en SUIT editando
el tiempo de Obtención del

Trámite de 2 horas a 10
minutos.  Se socializó la

mejora del trámite, El
usuario SI está recibiendo
los beneficios de la mejora
del trámite a través de la
página web, la entidad si
cuenta con mecanismo

para medir los beneficios
que recibirá el usuario por

la mejora del trámite.
Enlace de Evidencias:

https://1drv.ms/f/s!ApmVkii
1wTZ7xFnRpjZPd0TugLZD

?e=d8XmkW

13/11/2024 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 80488 Duplicado de placas de un vehículo automotor Inscrito

Disminución de
Costos, tiempos y
desplazamiento para
el usuario

100Tecnologica DATT Si31/12/2024Pago en línea 03/09/2024

Anexo 1. Plan de Trabajo. Anexo 2. Oficio AMC-OFI-0147573-2024 de Evidencia de la implementación.Anexo
3. Documento soporte del oficio AMC-OFI-0147573-2024. Anexo 4. Actualización de Trámite en SUIT. Si. El

Usuario puede obtener el beneficio de realizar el trámite en la página pàgina web
https://col.circulemosdigital.com/#/login . Anexo 6. Analisis Cargue de Datos de Operación.

Evidencias: https://1drv.ms/f/s!ApmVkii1wTZ7xTUxHScdl67Xymes?e=tCrioT

El usuario podía acceder a
la información  de manera
presencial

El usuario podrá realizar el
trámite a través del canal
virtual.

Anexo 1. Plan de Trabajo.
Anexo 2. Oficio AMC-OFI-

0147573-2024 de
Evidencia de la

implementación.Anexo 3.
Documento soporte del

oficio AMC-OFI-0147573-
2024. Anexo 4.

Actualización de Trámite en
SUIT. Si. El Usuario puede

obtener el beneficio de
realizar el trámite en la

página pàgina web
https://col.circulemosdigital.

com/#/login . Anexo 6.
Analisis Cargue de Datos

de Operación.
Evidencias:

https://1drv.ms/f/s!ApmVkii
1wTZ7xTUxHScdl67Xymes

?e=tCrioT

20/11/2024 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Único 84753
Desembargo de cuentas Bancarias por Movilidad y Transporte

Inscrito

Disminución de
Costos, tiempos y
desplazamiento para
el usuario

100Tecnologica DATT Si31/12/2024Trámite total en línea 03/09/2024

Anexo 1. Plan de Trabajo. Anexo 2. Oficio AMC-OFI-0147573-2024 Evidencia de la implementación de la
mejora del trámite. Anexo 3. Documento soporte del oficio AMC-OFI-0147573-2024. Anexo 4. Actualización de
Trámite en SUIT. Anexo 5. Evidencia Socialización de la mejora. Si. El Usuario puede obtener el beneficio de
realizar el trámite en la página pàgina https://col.circulemosdigital.com/#/login Anexo 6. Cargue de Datos de

operacion. Enlace https://1drv.ms/f/s!ApmVkii1wTZ7xRg93sjdHSL8N_mM?e=jT6Qik

El usuario podía acceder a
la información  de manera
presencial

El usuario podrá realizar el
trámite a través del canal
virtual.

Anexo 1. Plan de Trabajo.
Anexo 2. Oficio AMC-OFI-
0147573-2024 Evidencia

de la implementación de la
mejora del trámite. Anexo
3. Documento soporte del
oficio AMC-OFI-0147573-

2024. Anexo 4.
Actualización de Trámite en
SUIT. Anexo 5. Evidencia
Socialización de la mejora.

Si. El Usuario puede
obtener el beneficio de
realizar el trámite en la

página pàgina
https://col.circulemosdigital.

com/#/login Anexo 6.
Cargue de Datos de
operacion. Enlace

https://1drv.ms/f/s!ApmVkii
1wTZ7xRg93sjdHSL8N_m

M?e=jT6Qik

20/11/2024 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Único 84756 Acuerdos de pago transito y movilidad Inscrito

Disminución de
Costos, tiempos y
desplazamiento para
el usuario

100Tecnologica DATT Si31/12/2024Pago en línea 03/09/2024

Si. Anexo 1. Plan de Trabajo. Anexo 2. Oficio AMC-OFI-0147573-2024 de Evidencia de la implementación y
Anexo 3 Soporte en word. Anexo 4. Actualización de Trámite en SUIT. Si. Anexo 5. Evidencia de Socialización

de la mejora del trámite. La entidad asume como mecanismo para medir los beneficios - cargue datos.
https://1drv.ms/f/s!ApmVkii1wTZ7xhmvKXWMejwGJ1Ao?e=QVa9l7

El usuario podía acceder a
la información  de manera
presencial

El usuario podrá realizar el
trámite a través del canal
virtual.
Y desde el sistema virtual
el usuario debe cancelar el
porcentaje correspondiente
para dar inicio al convenio

Si. Anexo 1. Plan de
Trabajo. Anexo 2. Oficio
AMC-OFI-0147573-2024

de Evidencia de la
implementación y Anexo 3
Soporte en word. Anexo 4.
Actualización de Trámite en

SUIT. Si. Anexo 5.
Evidencia de Socialización
de la mejora del trámite. La

entidad asume como
mecanismo para medir los
beneficios - cargue datos.
https://1drv.ms/f/s!ApmVkii
1wTZ7xhmvKXWMejwGJ1

Ao?e=QVa9l7

03/12/2024 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Único 86819
Certificado de Representante legal y/o Revisor Fiscal de la
propiedad horizontal

Inscrito

Disminución de
Costos, tiempos y
desplazamiento para
el usuario

100Tecnologica Oficina Asesora Jurídica Si31/12/2024Trámite total en línea 13/06/2024

Si se realizó Plan de Trabajo. Anexo 2. Evidencia de implementación de trámite totalmente en línea. Anexo 3.
Evidencia de actualización del trámite en SUIT. Anexo 4. Evidencia de Socialización de la mejora del trámite. El
usuario si está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite. Se realiza estudio de cargue de datos como

mecanismo. Enlace para revisar evidencias: https://1drv.ms/f/s!ApmVkii1wTZ7xGQCRrHanR_baMkk?e=fY5Bpj

El usuario realiza la
solicitud a través de correo
electrónico y a través de
canales presenciales.

El usuario podrá realizar
el trámite a través del
canal virtual.

Si se realizó Plan de
Trabajo. Anexo 2.

Evidencia de
implementación de trámite
totalmente en línea. Anexo

3. Evidencia de
actualización del trámite en
SUIT. Anexo 4. Evidencia

de Socialización de la
mejora del trámite. El

usuario si está recibiendo
los beneficios de la mejora

del trámite. Se realiza
estudio de cargue de datos
como mecanismo. Enlace
para revisar evidencias:

https://1drv.ms/f/s!ApmVkii
1wTZ7xGQCRrHanR_baM

kk?e=fY5Bpj

13/11/2024 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No


