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DATOS TRÁMITES RACIONALIZADOS

Tipo Nombre Estado
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Planeación

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN IMPLEMENTADAS

Tipo racionalización Observaciones/Recomendaciones
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Mejora implementadaSituación anterior Valor ejecutado (%)

MONITOREOPLAN DE EJECUCIÓN

Fecha final racionalización
Acciones racionalización

Fecha inicio Responsable Justificación Observaciones/RecomendacionesFecha final Implementación Justificación Seguimiento jefe
control interno

Modelo Único – Hijo 14189
Certificado de libertad y tradición de un vehículo automotor

Inscrito

Disminución en
tiempos,
desplazamientos,
facilidad para
acceder al trámite

100Tecnologica DATT Si31/12/2022Pago en línea 03/01/2022

Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite, se implementó la mejora
del trámite en la entidad, se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora, se ha realizado la

socialización de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios, el usuario está recibiendo los beneficios
de la mejora del trámite, la entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el usuario

por la mejora del trámite

El contribuyente tiene que
dirigirse a las instalaciones
del DATT, diligencia el
formulario y realiza el pago
oficinas bancarias.

El contribuyente podrá
realizar el pago en línea.

Cuenta con el plan de
trabajo para implementar la

propuesta de mejora del
trámite, se implementó la
mejora del trámite en la
entidad, se actualizó el

trámite en el SUIT
incluyendo la mejora, se ha

realizado la socialización
de la mejora tanto en la
entidad como con los

usuarios, el usuario está
recibiendo los beneficios de

la mejora del trámite, la
entidad ya cuenta con

mecanismos para medir los
beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del

trámite

04/05/2023 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 14207 Concepto de uso del suelo Inscrito

Disminución de
Costos, tiempos y
desplazamiento para
el usuario

100Tecnologica PLANEACION Si31/12/2022Trámite total en línea 03/01/2022 https://sigob.cartagena.gov.co/tramites/ciudadano/#/inicio

El usuario realiza la
solicitud a través de correo
electrónico y a través de
canales presenciales.

El usuario podrá realizar
el trámite a través del
canal virtual.

https://sigob.cartagena.gov.
co/tramites/ciudadano/#/ini

cio
28/12/2023 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo 14228 Impuesto predial unificado Inscrito

Disminución en
tiempos,
desplazamientos,
facilidad para
acceder al trámite

100Tecnologica SECRETARIA DE HACIENDA Si31/12/2023Trámite total en línea 16/01/2023

Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite, se implementó la mejora
del trámite en la entidad, se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora, se ha realizado la

socialización de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios, el usuario está recibiendo los beneficios
de la mejora del trámite, la entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el usuario

por la mejora del trámite. el trámite se encuentra racionalizado

El contribuyente diligencia
la declaración en página
web y realiza el pago de
forma presencial a través
de las entidades
financieras.

El contribuyente podra
realizar el pago en línea.

Cuenta con el plan de
trabajo para implementar la

propuesta de mejora del
trámite, se implementó la
mejora del trámite en la
entidad, se actualizó el

trámite en el SUIT
incluyendo la mejora, se ha

realizado la socialización
de la mejora tanto en la
entidad como con los

usuarios, el usuario está
recibiendo los beneficios de

la mejora del trámite, la
entidad ya cuenta con

mecanismos para medir los
beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del

trámite. el trámite se
encuentra racionalizado

04/05/2023 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo 14684 Certificado de residencia Inscrito

Facilidad para
adquirir el
CERTIFICADO, sin
necesidad de
desplazamientos,
facilidad para
acceder al trámite

100Tecnologica ALCALDIAS LOCALES Si31/12/2023Trámite total en línea 16/01/2023

Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite, se implementó la mejora
del trámite en la entidad, se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora, se ha realizado la

socialización de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios, el usuario está recibiendo los beneficios
de la mejora del trámite, la entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el usuario

por la mejora del trámite. el tramite se encuentra racionalizado

Este Trámite solo es
adquirido de manera
presencial, donde la
persona, tiene que
desplazarse hasta las
instalaciones, y el tiempo
de espera para la atención
se puede dificultar

El usuario podrá obtener
su certicado, de manera
presencial o  en línea

Cuenta con el plan de
trabajo para implementar la

propuesta de mejora del
trámite, se implementó la
mejora del trámite en la
entidad, se actualizó el

trámite en el SUIT
incluyendo la mejora, se ha

realizado la socialización
de la mejora tanto en la
entidad como con los

usuarios, el usuario está
recibiendo los beneficios de

la mejora del trámite, la
entidad ya cuenta con

mecanismos para medir los
beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del

trámite. el tramite se
encuentra racionalizado

28/12/2023 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo 16871 Certificado de estratificación socioeconómica Inscrito

Disminución en
tiempos,
desplazamientos,
facilidad para
acceder al trámite

100Administrativa SECRETARIA DE PLANEACION Si31/12/2023
Reducción del tiempo de
respuesta o duración del
trámite

16/01/2023
Disminución de tiempo de entrega del certificado. Actualamente el tiempo de entrega del certificado es de 45

dias, cumpliendo con la racionalización del trámite Administrativo.

Disminución de tiempo de
entrega del certificado.
Actualamente el tiempo de
entrega del certificado es
de 60 dias para reducirlo a
45 dias

Rapidez y seguridad en el
trámite.

Disminución de tiempo de
entrega del certificado.

Actualamente el tiempo de
entrega del certificado es

de 45 dias, cumpliendo con
la racionalización del

trámite Administrativo.

19/04/2023 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo 22122 Concepto sanitario Inscrito

Disminución de
Costos, tiempos y
desplazamiento para
el usuario

20Tecnologica DADIS Si31/12/2023Trámite total en línea 16/01/2023 Se adelanta reuniones con el Pnud

El usuario realiza la
solicitud a través de correo
electrónico y a través de
canales presenciales.

El usuario podrá realizar
el trámite a través del
canal virtual.

Se adelanta reuniones con
el Pnud

17/05/2023 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

No se presenta avance, sobre este tramite
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

No se presenta avance, sobre este tramite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

No se presenta avance, sobre este tramite3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se presenta avance, sobre este tramite
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se presenta avance, sobre este tramite5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se presenta avance, sobre este tramite
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Plantilla Único - Hijo 22475
Impuesto de industria y comercio y su complementario de
avisos y tableros.

Inscrito

Disminución en
tiempos,
desplazamientos,
facilidad para
acceder al trámite

100Tecnologica Secretaría de Hacienda Distrital Si31/12/2021Pago en línea 07/04/2021

Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite, se implementó la mejora
del trámite en la entidad, se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora, se ha realizado la

socialización de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios, el usuario está recibiendo los beneficios
de la mejora del trámite, la entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el usuario

por la mejora del trámite. el trámite se encuentra racionalizado

El contribuyente diligencia
la declaración en página
web y realiza el pago de
forma presencial a través
de las entidades
financieras.

El contribuyente podra
realizar el pago en línea.

Cuenta con el plan de
trabajo para implementar la

propuesta de mejora del
trámite, se implementó la
mejora del trámite en la
entidad, se actualizó el

trámite en el SUIT
incluyendo la mejora, se ha

realizado la socialización
de la mejora tanto en la
entidad como con los

usuarios, el usuario está
recibiendo los beneficios de

la mejora del trámite, la
entidad ya cuenta con

mecanismos para medir los
beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del

trámite. el trámite se
encuentra racionalizado

19/04/2023 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 22532
Permiso para espectáculos públicos de las artes escénicas en
escenarios no habilitados.

Inscrito

Garantizar a la
ciudadanía,
empresarios y
organizadores
transparencia y
facilidad en el tramite
de eventos.

100Tecnologica SECRETARIA DE INTERIOR Si31/12/2023
Atención o asesoría virtual
a través de plataformas
tecnológicas

16/01/2023

La radicacion de la
solicitud en atencion al
ciudadano, la cual es
enviada a traves de sigob
al area de permiso de la
secretaria del interior, esta
solicitud entra a consulta al
comité de  seguridad el
cual esta conformado por
varias depedendencias de
la alcaldia.

El contribuyente podra
realizar el trámite en línea. 04/05/2023 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Único 73198 Legalización de documentos Inscrito

Disminución en
tiempos,
desplazamientos,
facilidad para
acceder al trámite

100Tecnologica SECRETARIA DE EDUCACION Si31/12/2023Trámite total en línea 16/01/2023

Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite, se implementó la mejora
del trámite en la entidad, se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora, se ha realizado la

socialización de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios, el usuario está recibiendo los beneficios
de la mejora del trámite, la entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el usuario

por la mejora del trámite. el trámite se encuentra racionalizado

Este Trámite solo es
adquirido de manera
presencial, donde la
persona, tiene que
desplazarse hasta las
instalaciones, y el tiempo
de espera para la atención
se puede dificultar

El usuario podrá registrar
sus solicitudes a través del
portal WEB.

Cuenta con el plan de
trabajo para implementar la

propuesta de mejora del
trámite, se implementó la
mejora del trámite en la
entidad, se actualizó el

trámite en el SUIT
incluyendo la mejora, se ha

realizado la socialización
de la mejora tanto en la
entidad como con los

usuarios, el usuario está
recibiendo los beneficios de

la mejora del trámite, la
entidad ya cuenta con

mecanismos para medir los
beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del

trámite. el trámite se
encuentra racionalizado

24/07/2023 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 80488 Duplicado de placas de un vehículo automotor Inscrito

Disminución en
tiempos de espera
de las oficinas,
descongestionar las
oficinas, agilizar el
tramite en línea
hasta solo dejar
pendiente la huella

100Tecnologica DATT Si31/12/2022
Radicación, y/o envío de
documentos por medios
electrónicos

03/01/2022

Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite, se implementó la mejora
del trámite en la entidad, se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora, se ha realizado la

socialización de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios, el usuario está recibiendo los beneficios
de la mejora del trámite, la entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el usuario

por la mejora del trámite. el trámite se encuentra racionalizado.

Expedición del duplicado
de la(s) placa(s) de un
vehículo automotor, en
caso de pérdida,
destrucción, deterioro o
hurto, las cuales permiten
identificar externa y
privativamente un vehículo.

El contribuyente podrá
realizar el tramite en
línea, pero debe
acercarse a las
instalaciones para
colocar la huella.

Cuenta con el plan de
trabajo para implementar la

propuesta de mejora del
trámite, se implementó la
mejora del trámite en la
entidad, se actualizó el

trámite en el SUIT
incluyendo la mejora, se ha

realizado la socialización
de la mejora tanto en la
entidad como con los

usuarios, el usuario está
recibiendo los beneficios de

la mejora del trámite, la
entidad ya cuenta con

mecanismos para medir los
beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del

trámite. el trámite se
encuentra racionalizado.

29/12/2023 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

no se evidencia avance
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

No se evidecia avance2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

no se evidencia avance3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

No se evidencia avance5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

no se evidecnia avance
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 83301 Aprovechamiento de eventos en el espacio público Inscrito

Facilidad para
adquirir el
CERTIFICADO, sin
necesidad de
desplazamientos,
facilidad para
acceder al trámite

100Tecnologica ESPACIO PUBLICO Si31/12/2023
Atención o asesoría virtual
a través de plataformas
tecnológicas

16/01/2023

el tramite Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite, Se implementó la
mejora del trámite en la entidad, se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora, se realizo la

socialización de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios, el usuario está recibiendo los beneficios
de la mejora del trámite, y la entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el

usuario por la mejora del trámite. el tramite se encuentra raciona

Este Trámite solo es
adquirido de manera
presencial, donde la
persona, tiene que
desplazarse hasta las
instalaciones, y el tiempo
de espera para la atención
se puede dificultar

El usuario podrá obtener
su certicado, de manera
presencial o  en línea

el tramite Cuenta con el
plan de trabajo para

implementar la propuesta
de mejora del trámite, Se
implementó la mejora del
trámite en la entidad, se
actualizó el trámite en el

SUIT incluyendo la mejora,
se realizo la socialización
de la mejora tanto en la
entidad como con los

usuarios, el usuario está
recibiendo los beneficios de

la mejora del trámite, y la
entidad ya cuenta con

mecanismos para medir los
beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del

trámite. el tramite se
encuentra raciona

28/12/2023 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Otros procedimientos
administrativos de cara al
usuario

84535 Revision de Estrato Inscrito

Disminución en
tiempos,
desplazamientos,
facilidad para
acceder al trámite

100Administrativa SECRETARIA DE PLANEACION Si31/12/2023
Reducción del tiempo de
respuesta o duración del
trámite

16/01/2023

Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite, se implementó la mejora
del trámite en la entidad, se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora, se ha realizado la

socialización de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios, el usuario está recibiendo los beneficios
de la mejora del trámite, la entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el usuario

por la mejora del trámite. el trámite se encuentra racionalizado

OPA , disminucion de
tiempo de entrega del
certificado. Actualamente
el tiempo de entrega del
certificado es de 60 dias
para reducirlo a 45 dias

Rapidez y seguridad en el
trámite.

Cuenta con el plan de
trabajo para implementar la

propuesta de mejora del
trámite, se implementó la
mejora del trámite en la
entidad, se actualizó el

trámite en el SUIT
incluyendo la mejora, se ha

realizado la socialización
de la mejora tanto en la
entidad como con los

usuarios, el usuario está
recibiendo los beneficios de

la mejora del trámite, la
entidad ya cuenta con

mecanismos para medir los
beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del

trámite. el trámite se
encuentra racionalizado

19/04/2023 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Único 84745 Registro coches Inscrito

Disminución en
tiempos,
desplazamientos,
facilidad para
acceder al trámite

100Tecnologica DATT Si31/12/2023Trámite total en línea 16/01/2023

Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite, se implementó la mejora
del trámite en la entidad, se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora, se ha realizado la

socialización de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios, el usuario está recibiendo los beneficios
de la mejora del trámite, la entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el usuario

por la mejora del trámite. el trámite se encuentra racionalizado

Los datos necesarios para
determinar los privilegios,
restricciones y limitaciones
que se otorgan a las
personas para conducir
Coches Turísticos de
extracción animal.

El contribuyente podra
realizar el trámite en línea.

Cuenta con el plan de
trabajo para implementar la

propuesta de mejora del
trámite, se implementó la
mejora del trámite en la
entidad, se actualizó el

trámite en el SUIT
incluyendo la mejora, se ha

realizado la socialización
de la mejora tanto en la
entidad como con los

usuarios, el usuario está
recibiendo los beneficios de

la mejora del trámite, la
entidad ya cuenta con

mecanismos para medir los
beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del

trámite. el trámite se
encuentra racionalizado

04/05/2023 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

si
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

si2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

si3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

si
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

si5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

si
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 84752 Liquidacion pago derechos de transito Inscrito

Disminución en
tiempos,
desplazamientos,
facilidad para
acceder al trámite

100Tecnologica DATT Si31/12/2023
Atención o asesoría virtual
a través de plataformas
tecnológicas

16/01/2023

Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite, se implementó la mejora
del trámite en la entidad, se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora, se ha realizado la

socialización de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios, el usuario está recibiendo los beneficios
de la mejora del trámite, la entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el usuario

por la mejora del trámite. el trámite se encuentra racionalizado

Este mecanismo para
liquidar y pagar los
derechos de tránsito y las
multas por comparendos,
se realiza de manera
presencial, la meta es que
la persona obtenga su
liquidación de manera
virtual, y obtener el volante
de pago

El contribuyente podra
realizar el tramite
PARCIALMENTE en línea.

Cuenta con el plan de
trabajo para implementar la

propuesta de mejora del
trámite, se implementó la
mejora del trámite en la
entidad, se actualizó el

trámite en el SUIT
incluyendo la mejora, se ha

realizado la socialización
de la mejora tanto en la
entidad como con los

usuarios, el usuario está
recibiendo los beneficios de

la mejora del trámite, la
entidad ya cuenta con

mecanismos para medir los
beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del

trámite. el trámite se
encuentra racionalizado

04/05/2023 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Único 84753
Desembargo de cuentas Bancarias por Movilidad y Transporte

Inscrito

Disminución en
tiempos,
desplazamientos,
facilidad para
acceder al trámite

100Tecnologica DATT Si31/12/2023
Atención o asesoría virtual
a través de plataformas
tecnológicas

16/01/2023

Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite, se implementó la mejora
del trámite en la entidad, se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora, se ha realizado la

socialización de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios, el usuario está recibiendo los beneficios
de la mejora del trámite, la entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el usuario

por la mejora del trámite. el trámite se encuentra racionalizado

Es el trámite mediante el
cual los deudores solicitan
la carta para el
levantamiento de las
medidas cautelares, sobre
cuentas bancarias o
desembargo de cuentas,
decretadas en su contra
dentro de los procesos
administrativos de cobro
coactivo, por obligaciones
vencidas correspondiente a
la tasa por derechos de
tránsito y/o multas de
tránsito.

El contribuyente podra
realizar el trámite en línea.

Cuenta con el plan de
trabajo para implementar la

propuesta de mejora del
trámite, se implementó la
mejora del trámite en la
entidad, se actualizó el

trámite en el SUIT
incluyendo la mejora, se ha

realizado la socialización
de la mejora tanto en la
entidad como con los

usuarios, el usuario está
recibiendo los beneficios de

la mejora del trámite, la
entidad ya cuenta con

mecanismos para medir los
beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del

trámite. el trámite se
encuentra racionalizado

04/05/2023 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Único 84754 Registro de acompañantes para motocicletas Inscrito

Disminución en
tiempos,
desplazamientos,
facilidad para
acceder al trámite

100Tecnologica DATT Si31/12/2023
Atención o asesoría virtual
a través de plataformas
tecnológicas

16/01/2023

Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite, se implementó la mejora
del trámite en la entidad, se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora, se ha realizado la

socialización de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios, el usuario está recibiendo los beneficios
de la mejora del trámite, la entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el usuario

por la mejora del trámite. el trámite se encuentra racionalizado

Registrar e inscribir al
acompañante del
propietario de la
motocicleta, para circular
en la ciudad de Cartagena,
se realiza de manera
presencial.

El contribuyente podra
realizar el trámite en línea

Cuenta con el plan de
trabajo para implementar la

propuesta de mejora del
trámite, se implementó la
mejora del trámite en la
entidad, se actualizó el

trámite en el SUIT
incluyendo la mejora, se ha

realizado la socialización
de la mejora tanto en la
entidad como con los

usuarios, el usuario está
recibiendo los beneficios de

la mejora del trámite, la
entidad ya cuenta con

mecanismos para medir los
beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del

trámite. el trámite se
encuentra racionalizado

04/05/2023 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Único 84756 Acuerdos de pago transito y movilidad Inscrito

Disminución en
tiempos,
desplazamientos,
facilidad para
acceder al trámite

100Tecnologica DATT Si31/12/2023
Atención o asesoría virtual
a través de plataformas
tecnológicas

16/01/2023

En este trámite se facilita al usuario la cancelación de la deuda existente por concepto de multas y/o
comparendo con un acuerdo de pago, luego de acceder con un usuario y contraseña al aplicativo

CIRCULEMOS DIGITAL CDI
Cuenta con plan de trabajo, se implementó la mejora en la entidad, se actualizo en el SUIT, el usuario está
recibiendo los beneficios de la mejora del trámite, y se está midiendo los beneficios que recibe el usuario.

El Acuerdo de pago para
tus comparendos, debes
acudir de manera
presencial a la sede del
DATT

El contribuyente podra
realizar el tramite
PARCIALMENTE en línea.

En este trámite se facilita al
usuario la cancelación de la

deuda existente por
concepto de multas y/o

comparendo con un
acuerdo de pago, luego de
acceder con un usuario y
contraseña al aplicativo
CIRCULEMOS DIGITAL

CDI
Cuenta con plan de trabajo,
se implementó la mejora en
la entidad, se actualizo en

el SUIT, el usuario está
recibiendo los beneficios de
la mejora del trámite, y se

está midiendo los
beneficios que recibe el

usuario.

04/05/2023 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No


