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Nombre de la entidad:

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO

Fecha generacion : 2025-07-16

. : Orden: TERRITORIAL
Sector administrativo: NO APLICA
- Afo vigencia: 2021
Departamento: BOLIVAR
Municipio: CARTAGENA
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
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Menor tiempo para el . i
ciudadano: todo se Respondio Pregunta Observacion
gestionaria a traves
de la ventanilla unica. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
Mas transparencia: No ramite?
En el decreto actual, se S ramite
- ' La automatizacion de
crea la ventanilla unica - h
; tramite de permisos
para la atencion al L .
: - evitaria decisiones
ciudadano, que viene de arbitrarias de o . . - S
una directriz de orden ! > No P. ¢ Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?
) servidores publicos, y
nacional y que se debe . -
b o proporcionaria un
cumplir en los distritos !
. mejor control de los
capitales o en los riesgos asociados al
municipios que sean 90s a No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
- procedimiento.
cabecera municipal. Esta R
. 5 o . Eliminacion de
- " Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas en . ventanilla unica ya existio Implementar la \_/entanllla formatos en papel. Laj . Ventanilla Gnica . . o .
Modelo Unico — Hijo 22532 - - Inscrito en su momento pero por |Unica para tramite de . .=~ | Tecnologica S 07/04/2021 30/12/2021 07/12/2021 Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana Si 100 No ) L ) )
escenarios no habilitados. temas de costo y servicios informacién digital institucional . 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
L L ’ substituye el uso del © usuarios?
mantenimiento no se siguio| 6
. papel.
implementando. Esta no . .
. h Mejora la seguridad
esta esta implentada de la inf L
actualmente por tanto no € da_ n orrr;amond
funciona y el ciudadano Me |ant(=: el uso de No b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
S tecnologias de la
hace presencia fisica . L .
- L informacion se evita
desde que radica el tramite ~ L
durante todo el proceso el dafio o pérdida de ; ; ; ~ ihica
y datos, aun en casos No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
de desastre. usuario por la mejora del tramite?
Respondid Pregunta Observacion
No 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
No P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
Reduccién tiempo;
Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio ad?c(;r:tlrcl)bsugggsindeitt)gs de Eézonnglglé)ﬁgteo%:;aves e\r/ggésec:r;raer?uzrll' ° R © CEes R VITEL No 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo 24656 9 Y P y Inscrito ; . | podre pre .' . |Tecnologica a través de plataformas 07/04/2021 31/12/2021 07/12/2021 Secretaria de Hacienda Distrital Si 100 No
manera presencial para realizar el registro virtual  |evitar devoluciones; e
realizar el registro de su empresa. disminucién carga 9
operativa No 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
Lsuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
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El contribuyente juridico o L .
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no esencial de certificado
bomberil en las oficinas del 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
Cuerpo de Bomberos , el No kramite?
personal encargado
entrega una p hoja en
donde se le sefialan los
documentos y requisitos No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
segun el tipo de
certificacion que solicita al
contribuyente, entre estos,
el’valor apagary el No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
numero de cuenta donde
debe consignar.
Posteriormente el
contribuyente debe traer la . 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
informacion que se le © Lisuarios?
solicita con el comprobante
de consignacion y el
personal debe verificar la
informacion, si la No 6. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
informacion es correcta se
le coloca sello con la firma
del responsable en cada i ) ) o o
hoja de los documentos imol 4 f lari No 6. z,La_l entidad ya_cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
entregados y si no, se le |3 'MP ementara formulario usuario por la mejora del tramite?
- en linea con el fin de
hace la observacion .
- - reforzar algunos vacios de )
pertinente al contribuyente . - |Garantizar la
seguridad y transparencia :
para gque entregue los de la informacion al transparencia y
Unico 72906 _Inspec_czlones locativas de s_eg_urldad y proteccion contra Eliminado documentos momento de solicitar el agllldad'd_el tramite Tecnologica Forr:nulanos diligenciados 07/04/2021 30/12/2021 09/12/2021 Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana Si 100 No
incendios para los establecimientos comerciales correctamente. . ) del servicio no en linea
. .. |servicio no esencial y al .
Seguidamente los servicios| .2 .. |esencial ala
. - momento de la realizacion | :
con la informacion ciudadania.

completa y correcta son
colocados en un archivo de|
excel llamado listado de
servicios , el cual es
entregado posteriormente
a los coordinadores tanto
de inspecciones locativas Y|
redes contraincendios para
gue realicen la
programacion de las visitas
de inspeccion, luego de
esto se le informa al
contribuyente fecha y hora
en que se realizara la
inspeccion. Las
inspecciones son de tipo
ocular y en estas se
diligencia el formato
correspondiente para el
tipo de inspeccion
solicitada, de acuerdo a la
informacion entregada por
el contribuyente.

de las visitas de
inspeccion.




