ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: ECGCI-F020

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA \Version: 4.0
PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Fecha: 20/06/2024
INFORME Paginalde8

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DEL SEGUIMIENTO
AL ESTADO DEL MAPA DE PROCESOS DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE
INDIAS, 2024.

Periodo: diciembre de 2024

Presentado a:
CAMILO REY SABOGAL

Secretario de Planeacion Distrital
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

Presentado por:
Verena Lucia Guerrero Bettin
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
Nover Espinosa Pefiaranda — Profesional especializado

Coordinador

Sandra Milena Pineda Reyes — Asesora externa

Cartagena de Indias, 28 de febrero 2025.
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| Fecha de emisi6n del informe | Dia: | 28 |[Mes: | 02 |[Afio: | 2025 |

1. INFORMACION GENERAL:

Seguimiento al plan de mejoramiento producto del seguimiento al estado

Titulo: del mapa de procesos de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias.

Informe NUmero: INF-PDM-Mapa de procesos_Planeacién-025-2025

Auditoria: Ordinaria Especial

Tipo de Actividad:

Seguimiento: X | Informe de Ley Otros

CAMILO REY SABOGAL

Funcionario (s) a quien (es) Secretario de Planeacion Distrital

se dirige:

1.1 ANTECEDENTES Y/O JUSTIFICACION:

De conformidad con el procedimiento “seguimiento a planes de mejoramiento” del proceso
Evaluacién Independiente, se activo el primer seguimiento al plan de mejoramiento suscrito por
la Secretaria de Planeacion Distrital, producto del Seguimiento al mapa de procesos de la
Alcaldia Mayor de Cartagena, con numero de informe definitivo INF-SEGUIMIENTO-MAPA DE
PROCESOS-079-2024, comunicado a través del oficio AMC-OFI-0116364-2024 del 03 de
septiembre de 2024, cuya informacion general es la siguiente:

Tabla No. 01. Aspectos generales de la auditoria

Criterios Resultados
Total de observaciones formuladas. 9
Total de observaciones fijadas. 9
Total de observaciones levantadas. 0
NuUmero de acciones de mejora propuestas por el lider. 9
NUmero de acciones de mejora con pronunciamiento de 9

coherencia e integridad.
NuUmero de acciones de mejora sin pronunciamiento de coherencia e

integridad que se evaluaran bajo el ciclo PHVA 0
Porcentaje de acciones de mejora con pronunciamiento de 100%
coherencia e integridad.

Numero de actividades establecidas en el plan de 31

mejoramiento.
Fuente: Elaboracion propia.

El despliegue de las acciones de mejora, se detallan cuantitativamente con sus correspondientes
fechas de cumplimiento asi:
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Tabla 02. Fechas de cumplimiento de las acciones de mejora.

No. de la NO'. fje e No. de la Fecha de
e accion de - L
observacién : actividad cumplimiento
mejora

31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024

al
=
BIWIN|IPIWIN|IP|IOWIN|IP|RAR|IOINIPIOWINIP|WOINIPIWINIP]|D|WOIN|IFP]|AR|IWIN]|PF

TOTAL 9

w
=

Fuente: Elaboracién propia.

Este seguimiento se efectud sobre las nueve (09) acciones de mejora con un despliegue de
treinta y una (31) actividades, con corte a 31 de diciembre del 2024.
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1.2 ALCANCE:

El reporte comprende el estado de avance de las acciones de mejora y sus actividades con corte
31 de diciembre de 2024.

1.3 OBJETIVOS:
1.3.1. General:

Verificar el cumplimiento de las acciones de mejora y las actividades que las despliegan, dentro
de los plazos establecidos en el plan de mejoramiento.

1.3.2. Especificos:

e Evaluar las evidencias suministradas por el responsable del plan de mejoramiento para
determinar el cumplimiento de las acciones de mejora y su eficacia.

o Emitir el informe sobre los resultados del seguimiento.
2. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO:

Se evaluaron las evidencias suministradas por el lider del proceso mediante el oficio AMC-OFI-
0013513-2025 obteniéndose el siguiente resultado:

Tabla No. 03. Estado de las acciones de mejora con coherencia e integridad y actividades evaluadas

No. de la No._ fje e No. de la Estado de la Estado de la accion
o accion de L o .
observacion mejora actividad actividad de mejora

No ejecutada

No ejecutada .
Incumplida

No ejecutada
No ejecutada

No ejecutada

No ejecutada

Incumplida
No ejecutada

No ejecutada
No ejecutada

No ejecutada Incumplida

No ejecutada

No ejecutada

No ejecutada Incumplida

No ejecutada

No ejecutada

No ejecutada Incumplida

No ejecutada

No ejecutada

No ejecutada

- Incumplida
No ejecutada

No ejecutada
No ejecutada
No ejecutada

Incumplida

NIRP|IARWINIFPIWOINIPWINIPIWIN(RP[A] W NP |RRIWO®OIDN ([P
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3 No ejecutada
1 No ejecutada

8 1 2 No ejecutada Incumplida
3 No ejecutada
1 No ejecutada
2 Ejecutada i

9 1 - Incumplida
3 No ejecutada
4 No ejecutada

9 9 31

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla No. 04. Estado de las acciones de mejora con coherencia e integridad y actividades evaluadas con corte 31 de diciembre 2024

Total de Total de acciones Total de Estado de las Estado de las
observaciones de mejora actividades actividades acciones de mejora
Ejecutadas 1 Cumplidas 0
09 09 3l No ejecutadas 30 Incumplidas 31

Fuente: Elaboracién propia.

Estos resultados se ilustran en la siguiente imagen:

Imagen 01. Resultado de la evaluacién de las actividades y acciones de mejora objeto del seguimiento.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE DE

Total de observaciones Totaldea(':cwnes de Total de actividades
mejora
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL ’ ‘ PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA
3%
® Ejecutadas
B Incumplidas
u No ejecutada
[ ESTADO DE LAS ACTIVIDADES ] [ ESTADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA

/

Incumplidas

® Ejecutadas  ® Noejecutada

Fuente: Consolidado planes de mejoramiento.
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Las siete (9) acciones de mejora evaluadas en el presente seguimiento, no se desarrollaron
satisfactoriamente, que incluyeron treinta y una (31) actividades sin ejecutar, es decir, el 100%
de lo programado, como se indica se indica en las tablas 03 y 04.

Es de aclarar que, cuando una accién de mejora contempla varias actividades y se deja de
desarrollar alguna dentro del plazo establecido, se califica como incumplida, como quiera que su
ejecucion debe ser integral.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que las evidencias correspondientes a la ejecucion
de las acciones de mejora deben ser las que se hayan establecido en el plan de mejoramiento.

Conforme a todo lo expuesto, el 100% de las acciones de mejora se determinaron incumplidas.

2.1 Estado general del plan de mejoramiento

El plan de mejoramiento alcanzé 0% el cumplimiento de las acciones propuestas.
3. CONCLUSION:
Teniendo en cuenta que se evaluaron todas las actividades programadas para el cumplimiento
de las acciones de mejora del plan de mejoramiento dentro del corte previsto (31 de diciembre
de 2024), el plan de mejoramiento se declara incumplido, ya que el resultado obtenido fue de un
0% de cumplimiento.

4. RECOMENDACIONES:
Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda:

e Desarrollar acciones de autocontrol, autogestion y auto regulacion, para la ejecucion de
las actividades establecidas para las acciones de mejora que se declararon incumplidas
en el presente seguimiento, con el fin de asegurar el mejoramiento continuo del proceso
y subprocesos de la Entidad.

e Trabajar en equipo para ejecutar las actividades y cumplir dentro de los términos
establecidos, aquellas acciones de mejora que se formulen en los planes de
mejoramiento que se generen a futuro.

5. REPORTE DE MEJORA:

N/A

6. LIMITACIONES O DIFICULTADES:

En el desarrollo del presente seguimiento no se presentaron limitaciones o dificultades.

7. ANEXOS:

Formato Matriz de plan de mejoramiento en el cual se detalla el analisis de la evaluacion de las
evidencias que suministré el lider del proceso para cada actividad.

APROBACION DEL INFORME

Nombre Completo Cargo Firma

Verena Lucia Guerrero Jefe de la Oficina Asesora de
Bettin. Control Interno.

}/,/77"7’7/7”’)/ M
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COORDINACION

Nombre Completo Cargo _Firmd /
Nover Espinosa . . zQZ///ﬂM
Pefiaranda Profesional especializado —

EQUIPO DE AUDITORES

Nombre Completo Cargo , Firma y,

Sandra Milena Pineda ! =¥/ )
Asesora externa AL L 4

Reyes (OO
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CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DE CAMBIO VERSION
28/04/2023 Elaboracién del Documento 1.0
Se elimind el recuadro que contenia los antecedentes, alcance, objetivo,
desarrolla de la auditoria, observaciones, recomendaciones, limitaciones y
21/02/2024 anexos, es decir estos aspectos quedaron por fuera, con el fin de hacer 2.0
dinamica el uso de las tablas, graficas, recuadros entre otras herramientas
de datos.
- Se modificé la denominacion de la fila Alcalde y lideres de procesos, por
15/03/2024 Funcionario (s) a quien (es) se dirige. 3.0
-Se agreg0 la actividad informe de ley, en la fila de tipo de actividad.
20/06/2024 - Se agrego la actividad otros, en la fila de tipo de actividad. 4.0




