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INTRODUCCION

La ley 909 de 2004 en su articulo 36 menciona en el objetivo: “la formacion y
capacitacion de los empleados publicos estd orientada al desarrollo de sus
capacidades, habilidades y destrezas, valores y competencias fundamentales con
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la
prestacion de los servicios”. El Plan Institucional de Capacitacién (PIC) es una
herramienta estratégica disefiada para fortalecer las competencias, habilidades y
conocimientos de los funcionarios publicos de la Alcaldia Mayor de Cartagena de

Indias.

Este plan busca responder a las necesidades de formacién y actualizacion del
talento humano, en concordancia con los objetivos estratégicos del Distrito y en
cumplimiento de los lineamientos legales aplicables en Colombia. De esta manera,

se garantiza una gestion publica eficiente, transparente y orientada al ciudadano.

Por lo anterior, y en atencion al contexto actual de constante evolucién y cambio, la
Alcaldia de Cartagena reconoce la importancia de contar con un equipo de
Servidores Publicos altamente capacitado y competente, que permita dar

respuestas oportunas a su principal objetivo misional: la comunidad Cartagenera.

La formacion por competencias dentro de un modelo pedagogico constructivista, se
presenta como una estrategia clave para asegurar que los servidores publicos no
solo adquieran los conocimientos necesarios, sino también las habilidades,
destrezas y actitudes que les permitan desempefiarse de manera eficaz en sus

diferentes roles.

El Plan Institucional capacitacién — PIC 2025 se encuentra orientado mediante el

sistema de competencias, el cual tiene como meta principal fortalecer las
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capacidades de los Servidores Publicos de la Alcaldia de Cartagena, alineando sus
competencias con las necesidades y objetivos estratégicos de la administracion
distrital. Mediante un enfoque integral y sistematico, se busca promover el desarrollo
profesional continuo, fomentar la innovacion y mejorar la calidad de los servicios

ofrecidos a la ciudadania.

Por lo tanto, el enfoque por competencias en la profesionalizacion de los servidores
publicos debe tener un papel protagonico para constituir una base sélida que
responda a la necesidad de adaptarse a los desafios actuales y futuros,
garantizando que la Alcaldia de Cartagena cuente con un equipo preparado para

enfrentar las demandas de una gestion publica moderna y eficiente.

Con este proposito, se han identificado las competencias claves que deben ser
desarrolladas y se han disefiado programas de formacion especificos que permitiran
alcanzar los estandares requeridos. De conformidad a lo anterior se ha elaborado
el Plan Institucional de Capacitaciéon — PIC 2025, de la Alcaldia Mayor de Cartagena,
formulado a partir del autodiagndstico interno realizado a la poblacion de servidores
publicos, la observacién directa de la poblacion en formacion del plan 2024, y bajo
los lineamientos del Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2020 2030 como

documento rector de estos programas formativos.
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llustracion 1. Ejes tematicos para la formulacién del PIC

PAZ TOTAL, MEMORIA Y
DERECHOS HUMANOS

HABILIDADES Y ‘

TERRITORIO, VIDA
COMPETENCIAS

Y AMBIENTE

PROBIDAD, ETICA
E IDENTIDAD

MUJERES, INCLUSION ’
DE LO PUBLICO

Y DIVERSIDAD

I

TRANSFORMACION DIGITAL
Y CIBERCULTURA

Fuente: Guia para la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion PIC, 2024

1. PROPOSITO

El PIC de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias se basa en un enfoque integral
que articula las necesidades institucionales y las individuales de los funcionarios

publicos. Este enfoque permite:

e Identificar las brechas de conocimiento y habilidades.

e Disefar programas de capacitacion personalizados y estratégicos.

e Orientar la capacitacion para responder a los objetivos estratégicos del
distrito

e Monitorear y evaluar los resultados para asegurar el impacto y la mejora
continua.
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2. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades y competencias de los servidores publicos, de la Alcaldia
Mayor de Cartagena, alineandose con las necesidades y objetivos estratégicos de
la administracion distrital, para fortalecer las competencias técnicas,
administrativas, transversales y blandas de los servidores publicos buscando con

ello promover una gestion publica eficaz, innovadora y centrada en el ciudadano.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar programas de formacion que permitan a los servidores publicos
adquirir y mejorar las competencias necesarias para desempefiar sus
funciones de manera eficaz.

e Implementar metodologias de aprendizaje que faciliten la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes relevantes para sus roles.

e Identificar y priorizar las competencias clave que se alineen con los objetivos
estratégicos de la administracion distrital.

e Fomentar el aprendizaje continuo en los servidores publicos

e Promover el uso de tecnologias y herramientas modernas que faciliten el
aprendizaje y la aplicacion de nuevas competencias.

e Desarrollar capacidades de resiliencia y flexibilidad que permitan a los
servidores publicos responder de manera efectiva a situaciones imprevistas

y complejas.

4. ALCANCE
Formar a los servidores publicos de la planta central de la Alcaldia Mayor de
Cartagena, para dar cumplimiento a los objetivos institucionales de

capacitaciéon contenidos en este documento, abarcando las distintas
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dependencias y niveles jerarquicos, asegurando una cobertura integral de las

necesidades formativas.

5. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

La Constitucion Politica de Colombia, contempla:

‘ARTICULO 53. EI Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley
correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios
minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y
movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo;
irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales;
facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles;
situacion méas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e
interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre
formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia
a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso
necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor
de edad.(...)

ARTICULO 54. Es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer
formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado
debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y
garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus
condiciones de salud”.

La ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades de orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras

disposiciones.”

El decreto 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el

sistema de estimulos para los empleados del Estado.
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Ley 1952 de 2019, art. 37 numeral 3y art. 48, numeral 42, los cuales establecen
como derechos y deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el
mejor desempefio de sus funciones y el deber de capacitarse y actualizarse en el area

donde desempefia su funcion.

Ley 909 de 2004, de manera especial el Articulo 15, el cual indica que es de
responsabilidad de la Unidades de Personal de las entidades publicas disefiar y
administrar los programas de formacion y capacitacién, de acuerdo con lo previsto en
la ley y en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, y el Articulo 36 que define
los objetivos de la Capacitacion.

El Decreto 1083 de mayo 26 de 2015, por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

La Ley 1064 de Julio 26 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida
como educacion no formal en la ley general de educacion. Y, la cual en su Articulo 1°
sefala: “Reemplacese la denominacion de Educaciéon no formal contenida en la Ley
General de Educacion y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacion

para el Trabajo y el Desarrollo Humano”.

El Decreto 4904 de 2009, por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y
funcionamiento de la prestacion del servicio educativo, para el trabajo y el desarrollo

humano y se dictan otras disposiciones.

El Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.

10
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El Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracién de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030, elaborado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en articulacion con la Escuela de
Administracién Publica ESAP.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2023-2030, elaborado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en articulacién con la Escuela de
Administracion Publica ESAP.

6. FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS

El Plan Institucional de Capacitacion PIC tendra un enfoque basado en
competencias, centrado en el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes
especificas que los servidores publicos de la alcaldia de Cartagena, necesitan para
desempenfarse eficazmente en situaciones reales. Este modelo se enfoca en lo que
los participantes pueden hacer con lo que saben, en lugar de solo acumular

conocimientos teoricos.
7. MARCO CONCEPTUAL

El formato usado para la estructuracién del Plan Institucional de Capacitacion y la
ruta para su desarrollo, disefiadas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica - DAFP y la Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP, sugieren
pautas para la arquitectura e implementacion de los planes en las entidades
estatales, con un enfoque de formacion basado en competencias, que busquen el

fortalecimiento de las siguientes dimensiones: Ser, Sabery Hacer; Las dimensiones

11
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del ser, hacer y saber se relacionan con la formacion profesional de las personas y

las competencias que tienen para cumplir tareas.

» Ser: El conocimiento del yo, la base de la personalidad y lo que hace que
las personas sean mas o menos sociales. Contempla una serie de
tipologias personales que resultan determinantes para la realizacién
personal, el trabajo en equipo, el desempefio superior que genera valor
agregado y el desarrollo personal al interior de las organizaciones.

» Saber: La capacidad de relacionarse con el conocimiento y los saberes
de manera critica, reflexiva y propositiva. conjunto de conocimientos que
se requieren para poder desarrollar las acciones previstas y
adicionalmente mantener servidores publicos interesados por aprender y
auto desarrollarse.

» Hacer: La capacidad de realizar una accion, no solo saberla de forma
tedrica. Implica tener conciencia del desempefio y conocer las
circunstancias en las que se desarrolla la accién. Se resumen en un
conjunto de habilidades que ponen de manifiesto la manera en que las
condiciones personales sumados a los conocimientos se aplican en

beneficio de las funciones propias del servidor publico.

A continuacién, se presentan algunos conceptos fundamentales que ayudan a
entender la propuesta del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) con base a lo
establecido en la Guia para la elaboracion del Plan Institucional de Aprendizaje de
la Funcion Publica.

Aprendizaje Organizacional: Conjunto de procesos que las Entidades deben
seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior se pueda transferir,
aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma de decisiones, la

formulacién de politicas publicas y la generacion de bienes y servicios.

12
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Capacitaciéon: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educaciéon no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley
General de Educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educacioén inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio
de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de

servicios y al eficaz desempefio del cargo” (Art.4-Ley 1567 de 1998).

Competencias laborales: Es la capacidad que tiene una persona para
desempeiniar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo;
capacidad que estad determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico”.
(Decreto 815 de 2018 del DAFP). Las competencias laborales constituyen el eje del
modelo de empleo publico colombiano y permite identificar de manera cuantitativa
y cualitativa necesidades de capacitacion, entrenamiento y formacion (Plan

Nacional de Formacion y Capacitacion Funcion Publica 2017).

Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO: Es el
proceso que se encarga de identificar las carencias de conocimientos, habilidades
y destrezas de los servidores publicos, que les permitan ejecutar sus funciones o

alcanzar las competencias que requiere el cargo (Reza, 2006).

Educacién formal. Segun el articulo 10 de la Ley 115 de 1994, es aquella que se
imparte en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de
ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas y conducen a grados

o titulos.

Educacion no formal. Hoy denominada educacion para el trabajo y el desarrollo

humano, segun lo sefala el Decreto 2888 de 2007, es la que se ofrece con el objeto

13
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de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar aspectos académicos o
laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos para la educacion

formal.

Educacién Informal. DE acuerdo al articulo 43 de la Ley 115 de 1994, “Se
considera educacién informal todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios de comunicacibn masiva, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no

estructurados.”

Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano: Es la que se ofrece con el
objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos
académicos o laborales sin sujecidn al sistema de niveles y grados establecidos
para la educacion formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009). El tiempo de
duracion de estos programas sera de minimo Educacion Informal; 600 horas para
la formacion laboral y de 160 para la formacion académica. (Circular Externa No.
100-010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Es la preparacion en el ejercicio de las
funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios; se
orienta a atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La intensidad del
entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas. (Circular
Externa No. 100- 010 de 2014 del DAFP).

Formacion. Son los procesos que tienen por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basado en los principios que rigen la funcion

administrativa. Procesos encaminados a facilitar el desarrollo integral del ser

14
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humano, potenciando actitudes, habilidades y conductas, en sus dimensiones ética,

creativa, comunicativa, critica, sensorial, emocional e intelectual.

Modelos de Evaluacion: Es una metodologia que incluye indicadores que midan
la pertinencia, la eficacia, eficiencia y efectividad de las capacitaciones y el

entrenamiento en el aprendizaje organizacional.

Programas de Induccion y Re induccién. Estan orientados a fortalecer la
integracion del empleado a la cultura organizacional, desarrollar habilidades
gerenciales y del servicio publico y a suministrar informacion para el conocimiento
de la funcién publica y de la entidad. (Articulo 7 del Decreto 1567 de 1998).

Planes de capacitaciéon: Son documentos de las entidades publicas que
responden a estudios técnicos que identifican necesidades y requerimientos de las
dependencias y de los empleados para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales (Decreto 1083 de 2015, Art. 2.2.9.1),
(Ley 909 de 2004, Art. 36).

Profesionalizacién del servidor publico: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder en
igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de
bienestar que adopte la Entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios
publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la Entidad. En
todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con

derechos de carrera administrativa. (Decreto 648 de 2017).
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llustracién 2. Sistema Nacional de Capacitacion y sus componentes

/ SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION \
(Decreto Ley 1567/98)
""""" { yriserrin totmavelin
: : 1 e
Disposiones 1| Recursos |1 Actores
legales | |
| |
‘ ; h Aumento de las
1 | \ capacidades y
| I ' habilidades del
,,,,,, | S— * o — J' servidor publico
_________ Vidowwaand Via e avareie e md
\ Principios - Objetivos - Definiciones /

Fuente: adaptado acorde con lo establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998.

8. MARCO METODOLOGICO

El presente marco metodoldgico ofrece una guia estructurada para el desarrollo de
un Plan Institucional de Capacitacion adaptado a las necesidades especificas de la
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias. Este enfoque sistematico permitira mejorar
las competencias del personal, fortalecer la gestion publica y contribuir al desarrollo

integral de la ciudad. Este marco contempla varias fases:

8.1. Fase Diagnostica.

Esta fase pretende identificar las necesidades, brechas y oportunidades de
formacion del personal de la Alcaldia y describe los pasos necesarios para
desarrollar un Plan Institucional de Capacitacion (PIC). Su propésito es fortalecer
las competencias del personal administrativo y operativo, alineando los procesos de
formacién con los objetivos estratégicos de la entidad y las necesidades de la
comunidad.

El método para su estructuraciéon se baso en:
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1. Andlisis de Documentacion: Revision de planes estratégicos, diagnosticos
previos y normativas relacionadas con la capacitacion en entidades publicas.
2. Entrevistas y Encuestas: Aplicar instrumentos cualitativos y cuantitativos a:
a. Directivos (para conocer objetivos estratégicos y prioridades).
b. Servidores publicos y contratistas (para identificar competencias
actuales y requeridas).
3. Grupos Focales: Realizar talleres participativos con diferentes areas para

validar informacion y recoger propuestas.

El resultado esperado para esta fase es la Matriz de necesidades de capacitacion
para la Alcaldia Mayor de Cartagena.

8.2. Fase del Disefio del Plan Metodoldgico.

Tiene como objetivo estructurar el PIC con base en las necesidades identificadas,

asegurando alineacion con los objetivos institucionales.
Para ello se tuvo en cuenta:

» Definicion de Objetivos del PIC: Basados en las prioridades estratégicas y
necesidades detectadas.
> Priorizacién de Areas de Capacitacion: Utilizando un analisis multicriterio que
considere urgencia, impacto y recursos disponibles.
» Disefio de Programas Formativos:
v' Temas y médulos alineados con competencias especificas.
v" Metodologias pedagdgicas (presencial, virtual, hibrida).
v Definicién de indicadores de desempefio y resultados.

» Planificacion de Recursos: Asignacion de presupuesto, personal formador,

De esta fase se espera:
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» Documento estructurado del PIC.
» Cronograma de ejecucion.

» Presupuesto detallado.

8.3. Fase de Implementacion.

)N

Cuyo proposito es el de ejecutar las acciones de formacién contempladas en el PIC

y para ello se tendran en cuenta:

1. Coordinacion Logistica:
a. Gestion de aulas, plataformas virtuales y materiales.

b. Comunicacion interna para asegurar participacion activa.

2. Desarrollo de Capacidades:
a. Contratacion de facilitadores y expertos.

b. Ejecucion de talleres, cursos y seminarios.

3. Seguimiento en Tiempo Real:
a. Registro de asistencia y participacion.

b. Encuestas de satisfaccion al finalizar cada actividad.

c. Grupo de seguimiento, apoyo Yy vigilancia de Ila
Administrativa de Talento Humano

Se espera de esta fase:

v" Registro detallado de actividades realizadas.

v Informe preliminar de avances.

18
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8.4. Fase de evaluacion y retroalimentacion.

El objetivo de esta fase es medir el impacto del PIC y recoger aprendizajes para su

mejora continua.
Las actividades que contempla esta fase son:

1. Evaluacion de Resultados:
a. Aplicar indicadores definidos en la fase de disefio.
b. Medir cambios en el desempefio laboral y la satisfaccion de los
participantes.
2. Revision Estratégica:
a. Validar alineacion con los objetivos institucionales.
b. ldentificar areas para fortalecer.
3. Retroalimentacion Activa:
a. Encuestas post-capacitacion.

b. Reuniones con responsables de area.
4. Resultados Esperados de esta fase:

Informe final de evaluacién del PIC.
Recomendaciones

o o

7. para futuras versiones del plan.

8.5. Criterios Transversales.

e Inclusiony Diversidad: Garantizar igualdad de oportunidades en la formacion.

e Innovacién Metodoldgica: Incorporar herramientas digitales y metodologias
activas.

e Gestion del Conocimiento: Documentar aprendizajes para asegurar su

transferencia a la organizacion.
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e Sostenibilidad: Asegurar la continuidad del PIC a través de la gestion

eficiente de recursos.

8. EJES TEMATICOS DEL PNFC

Paz Total memorias y derechos Humanos.
Territorio, Vida y Medio Ambientes
Mujeres, inclusion y diversidad
Transformacion Digital y Cibercultura

Probidad, Etica y Valor de lo publico

o o0k w0 N PE

Habilidades y competencias

9. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

9.1. Instrumento de recolecciéon de datos.

Para fomentar la participacion de los servidores publicos, lideres institucionales y
areas de soporte en la construccion de una vision integral de la organizacion, y
posicionar la capacitacion como un elemento clave para alcanzar los objetivos
estratégicos y fortalecer el talento humano, la Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias implementd un enfoque estructurado para recolectar informacion. Este
proceso incluyé el disefio de un formulario digital en Google Forms, desarrollado
especificamente para adaptarse a las necesidades de la entidad. De manera
complementaria, se realizaron solicitudes formales mediante correos electronicos
dirigidos a directivos, miembros de la comision de personal y responsables de areas
claves, quienes suministraron informacion esencial para la construccion del Plan

Institucional de Capacitacion (PIC).

La estructuracion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2025, se desarroll6

en tres (3) fases dando continuidad al plan de formacion y capacitacion PIC 2024
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Fase 1: Fase de sensibilizacion y motivacion a la participacion de los servidores
publicos de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias con varias jornadas de
interaccion invitando a los servidores publicos de la entidad y a los directivos a

hacerse protagonistas en la estructuracion del PIC 2025.

Fase 2: En esta fase, se adelant6 el levantamiento de la informacién a través de
cuestionarios para la identificacion de las necesidades reales y sentidas de un
muestreo estadistico de las diferentes Dependencias de la Alcaldia Mayor de

Cartagena de Indias,

Fase 3: Corresponde a la construccion del Plan Institucional de Capacitacion PIC
2025 y presentacion ante las diferentes instancias para su revision y ajuste, para
presentarlo finalmente a la Comisién de Personal y finalmente al Comité de Gestidn

y Desempefio Institucional, para su aprobacion.
[I. Técnicas y herramientas utilizadas

Las técnicas y herramientas aplicadas en esta fase son las que de manera efectiva
se aplican normalmente en los estudios de medicibn y tendencias. Las

seleccionadas en el paso anterior fueron:

. Oficio: Dirigido a todos los servidores publicos de la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias, con el objetivo realizar el diagnostico de necesidades del Plan

Institucional de Capacitacion 2025.

. Formulario virtual: Recoleccion de informacién y datos por medio de un
cuestionario, unificado con tematicas generales estructuradas en cada uno de los 4
ejes definidos por la Funcion Publica: Gestion del Conocimiento e Innovacion,

creacion de valor publico, Transformacion digital y ética y probidad de lo publico.
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. Correos electronicos: Para requerir a los diferentes responsables de generar

los insumos para la construccion del Plan Institucional de Capacitaciéon — PIC de la

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias.

9.2. Resultado de la encuesta de necesidades.

La encuesta de detecciébn de necesidades de capacitacion, tuvo en cuenta la

siguiente informacion:
1. Tamario de la poblacion total (hGmero de personas en el grupo objetivo).
2. Nivel de confianza deseado (90%, 95%, 99%).
3. Margen de error aceptable (por ejemplo, £5%).

En la encuesta llevada a cabo, para la elaboracion Plan Institucional de
Capacitacion — PIC 2025, se tom6 una muestra de trecientos doce (312) servidores

publicos, lo cual representé el 27;41 % del total de empleados de la entidad.

Tabla 1. Empleos de la Planta de personal de la Alcaldia de Cartagena de Indias

No. De cargos | No. de empleos provistos a No. de empleos sin

Tipo de Vinculacion | en la planta de corte 31 de diciembre de proveer a corte de 31
personal 2024 de diciembre de 2024
Eleccion popular 1 1 0
Periodo fijo 4 4 0
Libre nombr§m|ento y 91 91 0
remocion
Carrera administrativa 1.125 1042 83
Total 1.221 1.138 83

Fuente: Decreto 0578 de abril 16 de 2024

Se resalta que, el instrumento de la encuesta aplicado desde la Direccion
Administrativa de Talento Humano, se aplicé a mas de siete (7) dependencias de la
entidad.
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Las tematicas establecidas en el formulario disefiado para el diagnéstico, se
tomaron de la matriz definida por ejes sefialados por la Funcién Publica, en el Plan

Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030

A continuacion, los resultados de las encuestas aplicadas para el diagndstico de
las necesidades:

Tabla 2. Tabulacién respuestas pregunta No 1 del instrumento aplicados a los servidores
para la identificacion de las necesidades priorizadas de capacitacion a incluir en el PIC 2025.

P1. ¢En qué areas de formacion estas mas interesado? * R :
(Pregunta con respuesta multiple) espuestas | Porcentaje
Administracion y Gestion Publica 194 27,21%
Tecnologia y Digitalizacién 181 25,39%
Desarrollo Personal 95 13,32%
Habilidades de Liderazgo 80 11,22%
Salud y Bienestar 75 10,52%
Gestion del Tiempo 40 5,61%
Otros 37 5,19%
INGLES 11 1,54%
Total 713 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento de identificacion de necesidades de capacitaciéon para
la formulacién del Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2025.
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Grafica 1. Resultados de la encuesta de diagnostico areas de formacién

¢En qué areas de formacion estas mas interesado?

5,19% 1,54%

5,61% !&

= Administracién y Gestion Publica = Tecnologia y Digitalizacion = Desarrollo Personal
Habilidades de Liderazgo = Salud y Bienestar = Gestion del Tiempo
= Otros = INGLES

Fuente. Diagnéstico de necesidades PIC 2024-2025.

Se observa que un 27,21% manifiesta interés necesidades de formacion en
Administracién y Gestion Publica, le sigue con un 25,39% manifiesta interés en
formaciones en el desarrollo de Tecnologia y Digitalizacion. El crecimiento y
desarrollo personal ocupa el tercer lugar en las manifestaciones de formacién con
un 13,32%

Tabla 3. Tabulacién respuestas pregunta No 2 del instrumento aplicados alos servidores para
laidentificacion de las necesidades priorizadas de capacitacién aincluir en el PIC 2025.

P.2 ;Qué modalidad de formacion prefieres? (Preguntas Nu(rjneero Porcentaje
con respuesta Unica) Personas

Hibrida (combinacion de presencial y virtual) 128 41,03%
Presencial 131 41,99%
Virtual 53 16,99%
Total 312 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento de identificacion de necesidades de capacitacion para
la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2025
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El 41,03% contest6 que prefieren una formacion combinada entre lo presencial y lo
virtual mientras que el 41,99% respondié que su modalidad de formacién preferida

era la presencial.

Grafica 2. Resultados de la encuesta de diagnostico areas de formacién

¢Qué modalidad de formacion prefieres?

Hibrida (combinacion Presencial Virtual
de presencial y
virtual)
M Porcentaje 41,03% 41,99% 16,99%

M Porcentaje
Fuente. Diagndstico de necesidades PIC 2024-2025.

Tabla 4. Tabulacidn respuestas pregunta No 3 del instrumento aplicados alos servidores para
laidentificacion de las necesidades priorizadas de capacitacién a incluir en el PIC 2025.

P3.¢Cual es tu horario preferido para participar en actividades Respuestas Porcentaje
formativas? (Preguntas con respuesta Multiple)
. 134 51,15%
Mafiana (8:00 a.m. - 12:00 p.m.)
128 48,85%
Tarde (1:00 p.m. - 5:00 p.m.)
262 100%

Total
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del instrumento de identificacion de necesidades de capacitacién para
la formulacién del Plan Institucional de Capacitacién — PIC 2025
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Por una minima diferencia los servidores publicos de la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias prefieren participar en las jornadas de formacion en las

jornadas de la mafiana, con un resultado del 51,15%.

éCual es tu horario preferido para participar en
actividades formativas?

= Mafiana (8:00 a.m. - 12:00 p.m.) = Tarde (1:00 p.m. - 5:00 p.m.)

Fuente. Diagnéstico de necesidades PIC 2024-2025

Tabla 5. Tabulacion respuestas pregunta N° 4 del instrumento aplicados alos servidores para
laidentificacion de las necesidades priorizadas de capacitacién aincluir en el PIC 2025

F4. z,C_uéI es tu dia preferido para participar en actividades Respuestas SerEaEe
ormativas? (Pregunta con Multiples Respuestas)

Miércoles 147 23,04%
Martes 142 22,26%
Viernes 134 21,00%
Jueves 139 21,79%
Lunes 76 11,91%
Total 638 100%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento de identificacion de necesidades de capacitacion para a
formulacién del Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2025

Grafica 3. Resultados de la encuesta de diagnostico areas de formacion

¢Cual es tu dia preferido para participar en actividades

formativas?
55 00% 23,04% 22.269 21 009 21.79%
20,00%
15,00% 11,919
10,00%
5,00%
Porcentaje

0,00%

Miercoles Martes Viernes Jueves Lunes

M Porcentaje

Fuente. Diagnéstico de necesidades PIC 2024-2025
Para este punto se evidencia que hay proporcionalidad en la escogencia de los dias
de la semana de martes a viernes para la formacion 22% en promedio contra solo
un 11% los lunes.

Tabla 6. Tabulacién respuestas pregunta No 5 del instrumento aplicados alos servidores para
la identificacion de las necesidades priorizadas de capacitacion a incluir en el PIC 2025

P5,¢Cqé| es la duracion ideal parati de c.ada sesion Numero de Porcentaje
formativa? (Preguntas con respuesta Unica) Personas

2 horas 197 63,14%
3 horas 64 20,51%
1 hora 28 8,97%
Mas de 3 horas 23 7,37%
Total 312 100%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento de identificacion de necesidades de capacitacién para
la formulacién del Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2025

Grafica 4. Resultados de la encuesta de diagndstico areas de formacién

¢éCual es la duracion ideal para ti de cada sesién
formativa?

m2horas =3horas = 1hora Mas de 3 horas

Fuente. Diagnéstico de necesidades PIC 2024-2025

Los entrevistados prefieren formaciones de corta duracion de dos horas en un

63,14% y en un 20,51% de tres horas.

Tabla 7. Tabulacion respuestas pregunta N° 6 del instrumento aplicados alos servidores para
laidentificacion de las necesidades priorizadas de capacitacion aincluir en el PIC 2025

P6,¢Cual es la duracion ideal parati del curso completo? Numero de Porcentaje
(Preguntas con respuesta Unica) Personas

1 mes 136 43,59%
mas de 1 mes 122 39,10%
2 semanas 30 9,62%

1 dia 8 2,56%

1 semana 16 5,13%
Total 312 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del instrumento de identificaciéon de necesidades de capacitacién para
la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2025.

Grafica 5. Resultados de la encuesta de diagndstico areas de formacién
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¢Cudl es la duracion ideal para ti del curso completo?

2,56% >13%
’ (]

mlmes ®=masdelmes = 2semanas l1dia = 1semana

Fuente. Diagnéstico de necesidades PIC 2024-2025

Un 43,59% prefieren formaciones de un mes de duracion y mas de un mes en un

39,10%. es decir, formaciones de larga duracion.

10.DESARROLLO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y
CAPACITACION

10.1. Ejes tematicos.

Para la priorizacion de las necesidades de capacitacion a incluir en el Plan
Institucional de Capacitacion — PIC 2025 y una vez tabulada la informacién obtenida
en el instrumento aplicado a los servidores publicos de la Alcaldia Mayor de

Cartagena de Indias, se identificaron y priorizaron las siguientes tematicas:
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10.1.1. Eje 1: Paz Total, Memoriay Derechos Humanos

Se orienta hacia la transformacion institucional y cultural de servidores publicos, a
partir un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simbalico y
propiciar escenarios de construccién de paz y la garantia de los derechos. Lo
anterior, responde al papel fundamental que tienen las administraciones publicas en
la construccion de la paz en una sociedad, ya que son las encargadas de gestionar
y coordinar politicas publicas y servicios que impactan directamente en la

convivencia y el bienestar de la poblacion.

Las tematicas priorizadas para el PIC 2024 de la Alcaldia Mayor de Cartagena de

Indias son:
Tabla 8. Tematicas Priorizadas 2025 - Eje 1
- TEMATICA Y ACTIVIDADES DE
ITEM COMPETENCIA DIMENSION CAPACITACION
1 SABERES Reforma institucional para la paz
2 SABERES Reparacién a las victimas
3 SABER HACER Gobernabilidad para la paz
4 SABER HACER Evaluacion de politicas publicas
5 SABER HACER Desigualdad y la exclusion social
6 SABER HACER Acceso a la justicia
Promocion y proteccion de los
! PAZ TOTAL, SABER HACER derechos humanos
8 MEMORIA Y | SABER HACER Participacion ciudadana
9 DERECHOS SABER HACER Dialogo ciudadano
10 HUMANOS SABER SER Sentido y funcién del servidor en
el gobierno del cambio
Participacion ciudadana en el
11 SABER SER disefio e implementacion de
politicas publicas
Marco de politicas de
12 SABER SER transparencia 'y  gobernanza
publica

Fuente: Elaborado a partir de los resultados de la encuesta aplicada para la identificacion de necesidades priorizadas de
capacitacion para la formulacién del PIC 2025.
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10.1.2. Eje 2: Territorio, Vida Y Ambiente

Este eje esta dirigido a los servidores publicos, con el proposito de interpretar y
comprender los territorios como construcciones sociales que integran tanto su
dimension material como su valor simbdlico, en el marco de las relaciones entre la
sociedad y la naturaleza. Esto permitird abordar el territorio como una categoria
conceptual y analitica de la geografia humana, entendida como una porcion del
espacio geografico donde convergen, de manera armoniosa o conflictiva, diversas
manifestaciones de las relaciones de poder. Dichas relaciones se expresan a través
de multiples formas y medios, configurando espacialidades y territorialidades que
son influenciadas por instituciones, personas, organizaciones, colectivos 0

comunidades.

Las tematicas priorizadas para el PIC 2025 de la Alcaldia Mayor de Cartagena de

Indias son:
Tabla 9. Tematicas Priorizadas 2025 - Eje 2
- TEMATICA Y ACTIVIDADES DE
ITEM COMPETENCIA DIMENSION CAPACITACION
Cambio Climético y desafios
1 SABERES desde la ciudadania
SABERES Slstem’a_s de _ [nform_aC|pn
Geogréfica de la gestion territorial
3 SABER HACER Mejoramiento de la comunicacién
Promocion de la convivencia, la
4 SABER HACER paz y los derechos humanos con
enfoque territorial
5 SABER HACER Cambio Climatico
6 SABER SER Lenguaje claro y comprensible
7 SABER SER Servicio al ciudadano
8 TERRITORIO, | SABER SER Comunicacion 'y lenguajes
VIDA Y AMBIENTE comunes_ -
9 SABER SER Orientacion al servicio
10 SABER SER Gestidn por resultados
11 SABER SER C_omumcacmn asertiva 'y no
violenta
12 SABER SER Disefio centrado en el usuario

Fuente: Elaborado a partir de los resultados de la encuesta aplicada para la identificacion de necesidades priorizadas de

capacitacion para la formulacién del PIC 2025.
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10.1.3. Eje 3: Mujeres, Inclusién y Diversidad.

Este eje busca fortalecer las capacidades del talento humano en las entidades
publicas, integrando los enfoques de género, interseccionalidad y diferencial para
mejorar la gestién publica y su desarrollo. En linea con la Ley 2294 de 2023, se
promueve la adopcién de las cinco transformaciones necesarias para construir un
nuevo contrato social que fomente una cultura de paz, centrado en la vida digna y

el cuidado de la casa comun como pilares del desarrollo y el fortalecimiento.

Las tematicas priorizadas para el PIC 2025 de la Alcaldia Mayor de Cartagena de

Indias son:
Tabla 10. Teméticas Priorizadas 2025 - Eje 3
- TEMATICA Y ACTIVIDADES DE
TEM COMPETENCIA DIMENSION CAPACITACION
1 SABERES Justicia de género, étnica y racial
2 SABERES Violencias basadas en género
3 SABERES Liderazgo femenino
Ruta de empleabilidad para las
4 MUJERFES, SABER HACER personas con discapacidad
INCLUSION Y - - — . .
5 DIVERSIDAD SABER HACER Merito e inclusion y diversidad
6 SABER SER Respeto por la diversidad
7 SABER SER Conciencia de las desigualdades
8 SABER SER Tgleranma cero a la violencia de
género

Fuente: Elaborado a partir de los resultados de la encuesta aplicada para la identificacién de necesidades priorizadas de
capacitacion para la formulacién del PIC 2025.

10.1.4. Eje 4: Transformacion Digital Y Cibercultura

En un contexto marcado por el impacto de las TIC, surgen conceptos innovadores
que transforman los procesos tradicionales. Desde el Gobierno nacional, se
establecen lineamientos estratégicos en torno a la digitalizacion y modernizacion
del Estado. Las TIC han revolucionado practicamente todos los sectores de la vida
cotidiana y estan siendo adoptadas progresivamente en el &mbito publico. Estas

tecnologias permiten ofrecer bienes y servicios publicos de mayor calidad, reducir
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costos operativos y ampliar el alcance de los servicios. Ademas, disminuyen los

costos transaccionales para la ciudadania al facilitar el acceso a servicios.

Las tematicas priorizadas para el PIC 2025 de la Alcaldia Mayor de Cartagena de

Indias son:
Tabla 11. Tematicas Priorizadas 2025 - Eje 4
p TEMATICA Y ACTIVIDADES
TEM COMPETENCIA DIMENSION DE CAPACITACION
1 SABERES Excel Basico
2 - SABERES Excel Medio
3| TRANSFORMACION =g ARERES Excel Avanzado
DIGITAL Y
4 CIBERCULTURA SABERES Power Bl
5 SABERES Microsotf Project
6 SABER HACER Ciencia de Datos

Fuente: Elaborado a partir de los resultados de la encuesta aplicada para la identificacion de necesidades priorizadas de
capacitacion para la formulacién del PIC 2025.

10.1.5. Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico.

La identidad de un servidor publico debe estar arraigada en su corazén y raciocinio,
fundamentada en valores, comportamientos y actitudes que reflejen su compromiso
con lo publico. La identificacion es un impulso inherente que lleva a las personas a
reconocerse en figuras significativas de su entorno social. Aunque no siempre sea
evidente, las personas buscan constantemente construir, proteger y fortalecer su
identidad. Desde esta perspectiva, la ética de lo publico debe ser el principal rasgo
distintivo de cada servidor publico.

En esencia, la identidad es aquello que define la esencia de una persona o entidad.
En el caso del sector publico, se trata de una caracteristica motivacional y
conductual que representa el compromiso de servir para contribuir al desarrollo de

Colombia y al bienestar de su sociedad.

Las tematicas priorizadas para el PIC 2025 de la Alcaldia Mayor de Cartagena de

Indias son:
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Tabla 12. Teméticas Priorizadas 2025 - Eje 5

TEMATICA Y ACTIVIDADES DE

ITEM | COMPETENCIA DIMENSION CAPACITACION
1 SABERES Comunicacién asertiva
Valores del servicio publico
2 SABERES (respeto, honestidad, compromiso,

justicia, diligencia)

SABER HACER Id,en_tldad nacional y del servicio
publico

4 SABER SER Principios de la Funcién Puablica

PROBIDAD, Politica de Integridad (Codigo de

ETICA E | SABER SER Integridad - Conflictos de Interés)
IDENTIDAD DE Particioacion ciudad dicid
6 LO PUBLICO SABER SER articipacion ciudadana y rendicién
de cuentas
7 SABER SER M_odelos de gestién y presupuesto
orientado a resultados
Programas de Transparencia y
8 SABER SER Etica Publica (PTEP) y Sistemas de

Gestion Antisoborno en entidades

publicas (Ley 2195 de 2022)
Fuente: Elaborado a partir de los resultados de la encuesta aplicada para la identificacion de necesidades priorizadas de
capacitacion para la formulacién del PIC 2025

10.1.6. Eje 6: Habilidades Y Competencias

Como una de sus misiones principales la administracion publica es la encargada de
la planeacion, gestion, ejecucion y evaluacion de los procesos a cargo del Estado.
Por disposicién de la Constitucién Politica vigente constitucional, la funcién publica
colombiana debe estar orientada a la eficiencia y la eficacia por lo que se hace
necesarios recursos sometidos a procesos para obtener resultados que se puedan
lograr los objetivos y metas propuestos para cada administracion en cada periodo
de gobernanza. El recurso humano debe permanentemente estar actualizandose y
mejorando sus competencia y habilidades de desempefio para poder acompanar
exitosamente cada una de los planes y actividades encomendados alineados con

las politicas de cada departamento o direccion.
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Tabla 13. Teméticas Priorizadas 2025 - Eje 6

- TEMATICA Y ACTIVIDADES DE
ITEM | COMPETENCIA DIMENSION CAPACITACION

1 SABERES Liderazgo en entornos digitales

2 SABERES Gestién documental
Control Interno Definiciones de las

3 SABERES competencias de nivel jerarquico
correspondientes

4 SABER HACER Herramientas para la obtencion de
resultados

HABILIDADES Y Gestion del desarrollo de las

5 COMPETENCIAS SABER HACER personas

6 SABER HACER Gestion de.I Talento Humano por
Competencias

7 SABER HACER Plan Nacional de co,mpetenuas
laborales en el sector publico

8 SABER SER Qnentauon al usuario y a los
ciudadanos

9 SABER SER Inteligencia emocional

Fuente: Elaborado a partir de los resultados de la encuesta aplicada para la identificacién de necesidades priorizadas de
capacitacion para la formulacion del PIC 2025

10.2. Programas del Plan Institucional de Capacitacién — PIC 2025

10.2.1. Programa Induccién y Reinduccion.

Para la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias el desarrollo de los programas de
induccién y reinduccion hacen parte integral del proceso de formaciéon y
capacitacion de la entidad, atendiendo lo establecido en la normatividad colombiana

al respecto.

La Ley 909 de 2004, indica que la induccién es un proceso de formacion y
capacitacion dirigido a facilitar y a fortalecer la integracién del empleado a la cultura
organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y
a suministrarle informacion necesaria para el mejor conocimiento de la funcion
publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y

organizacional.

Objetivos
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¢ Facilitar la integracion del empleado al sistema organizacional, promoviendo
una formacion ética sélida.

e Familiarizarlo con el servicio publico, la estructura organizacional y las
funciones generales del Estado.

¢ Informarlo sobre la misién de la entidad, las funciones de su dependencia, y
sus responsabilidades, derechos y deberes individuales.

e Instruirlo sobre normativas y politicas contra la corrupcién, asi como las
inhabilidades e incompatibilidades que afectan a los servidores publicos.

e Fomentar el sentido de pertenencia y la identidad institucional.

La Direccién Administrativa de Talento Humano, en su programa de Induccion y

Reinduccion desarrollara las siguientes fases:
Etapas de induccion:
Primera: Grupo de Gestion del Talento Humano

e Entrega de comunicacion al servidor publico que ingresa notificandole sus
funciones y/o manual de funciones, asi mismo el manual de induccion que
se encuentra cargado en la pagina web de la Alcaldia.
https://www.cartagena.gov.co/transparencia/215-politicas-lineamientos-

manuales/manuales/manual-induccion-reinduccion-alcaldia-mayor-

cartagena-indias

e Documentos normativos importantes para el funcionamiento de la Entidad.
e Comunicacion de presentacion al jefe inmediato del nuevo servidor,
suministrandole la informacion basica del nuevo servidor que ha sido

nombrado.
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Segunda: jefe inmediato

El jefe inmediato realizara la induccion en el puesto de trabajo en la dependencia
en conjunto de su equipo trabajo. Se incluye en dicha induccién temas del area del
desempeifio, funciones, presentacion en la dependencia, entrega de instrumentos y
puesto de trabajo, objetivos del cargo con sus funciones y labores a desarrollar. Se
debe registrar y enviar mediante el formato GADATO02-FO03 a la Direccion

Administrativa de Talento Humano.
Tercera: Direccién Administrativa de Talento Humano

Se realizard una capacitacién de induccion general dentro de los cuatro meses
siguientes a su posesion, la cual se podra realizar presencial o virtual a través de la
plataforma que para tal fin cuente la entidad. En este espacio se realizara la
presentacion de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias y sus dependencias, asi
como la mision, vision, valores y principios de gobernabilidad, Codigo de Integridad,
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, estructura organizacional,
codigo disciplinario, bienestar, sistema de seguridad y salud en el trabajo,

capacitacion y sistema prestacional.

10.2.2. Programa Bilinglismo.

El programa de bilingtismo desarrollado en convenio con el Centro Colombo
Americano, que tiene como obijetivo fortalecer las competencias en inglés de los

servidores publicos.
Objetivo

Dotar a los servidores publicos cuyas funciones estan relacionadas con el turismo y
la atencién a extranjeros de los conocimientos, habilidades linguisticas y destrezas

necesarias para comunicarse en inglés y resolver problemas basicos. Asi mismo:
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e Mejorar su desempefio profesional en contextos donde el inglés sea
necesario.

e Cumplir con los compromisos internacionales asumidos por el pais en los
ambitos politico, econémico y social.

e Ofrecer un mejor servicio a personas angloparlantes que utilicen el inglés
como lengua franca.

e Enrigquecer su entorno personal mediante el uso de una segunda lengua

En el marco del Plan Institucional de Capacitacién y Formacion (PIC), la Direccion
Administrativa de Talento Humano implementé el Programa de Bilinglismo en la
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, para la vigencia en 2024 conto con la
participacion de mas de 320 servidores publicos en el nivel 1,2y 3.

Se espera que para el 2025 este programa permita construir una herramienta para
los servidores publicos de la y les facilite la comunicacion mas efectiva con visitantes
extranjeros angloparlantes, contribuyendo a mejorar la calidad de los servicios

prestados a la ciudadania.

Ver anexo 1. Matriz Operativa del Plan Institucional de Capacitacion 2025

10.2.3. Programa Servidor Publico Altamente Eficaz.

El programa busca fortalecer las competencias personales de los servidores
publicos con el objetivo de mejorar la calidad y eficacia del servicio publico. Esto se
logra a través de la profesionalizacion y el desarrollo continuo de competencias y
habilidades que permitan a los servidores publicos desempefiar sus funciones de
manera eficaz, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza publica en la

institucion.

Temaética
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v' Competencias personales del saber ser
Servicio al Cliente:

Técnicas de Etiqueta Laboral
Imagen laboral
Inteligencia Emocional

Habilidades de escucha activa

NS NEE N NN

Resolucién de conflictos
Programacion Neurolinguistica PNL

Técnicas para mejorar la Autoconciencia y el Autoconocimiento
Comunicacion efectiva
Eliminacion de patrones de conciencia limitante

Alcance de metas y objetivos personales y profesionales

NN

Generar cambios positivos en la conducta y las emociones

10.2.4. Programa de Formacién Continuada.

El programa de formacion continuada es un conjunto de actividades educativas
disefladas para mantener, desarrollar y aumentar los conocimientos, habilidades y
competencias profesionales a lo largo de la vida laboral. Este programa permite la
actualizacion constante debido a los avances tecnolégicos, cambios en normativas

0 nuevas investigaciones y tecnologias.

Para acceder al programa por medio de inscripcion a seminarios, diplomados,
cursos, talleres, congresos entre otros; los servidores de libre nombramiento y
remocién, de carrera administrativa y provisionales deben cumplir los siguientes

requisitos, los cuales seran exigidos siempre en toda solicitud:
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1. Las solicitudes de Inscripciones a programas académicos deben estar

relacionadas estrictamente con las funciones del cargo con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos
académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados
establecidos para la educacién formal establecidos en la Ley 1064 de 2006
y Decreto 4904 de 2009.

2. La solicitud envia a la Direccion Administrativa de Talento Humano a
través del formato SOLICITUD DE FORMACION GADAT04-F003, donde
debera describirse la necesidad de la formacion solicitada, su objetivo, la
relacion con el plan de desarrollo, los productos esperados de cada
formacion, la caracterizacién del personal de planta que se espera sea
formado, los recursos requeridos para el desarrollo de la formacion, el perfil
de los facilitadores y las organizaciones que intervendrian en el proceso de
formacion.

3. Las solicitudes deberan tener el visto bueno del superior jerarquico,
quien debera identificar la necesidad de la capacitacion e informar por escrito
en razén a los requerimientos del cargo, posteriormente, la Direccion
Administrativa de Talento Humano elaborara un andlisis de las funciones y
los requerimientos de la capacitacion.

4. Estas solicitudes deben ser presentadas con la suficiente anterioridad
(minimo 15 dias calendario para capacitaciones nacionales y 20 dias
calendario para capacitaciones internacionales) a la fecha de inicio del
evento; la Direccion Administrativa de Talento Humano revisara el
cumplimiento de los requisitos y viabilizara la solicitud para la aprobacion del
ordenador del gasto.

5. El empleado publico de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias de
carrera administrativa, de libre nombramiento y remocién y en provisionalidad

debe llevar por lo menos un (3) meses de servicio continuo en la Entidad.
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6. El valor de la inscripcion a seminarios, diplomados, cursos, talleres de

capacitacion para el fortalecimiento de competencias, congresos, tanto a
nivel nacional como internacional sera evaluado por el ordenador quien
establecera la viabilidad de financiar de acuerdo con los recursos disponibles
y la posibilidad de cubrir tiquetes y viaticos en caso de requerirse.

7. Junto con la solicitud debera presentar los documentos de la
Institucién Educativa que requiera la Direccion Administrativa de Talento
Humano, tales como recibo de pago, RUT, certificado bancario, entre otros.

8. Una vez obtenga el auxilio econémico el servidor publico debe realizar
el programa de capacitacion, en caso de incumplimiento estara incurso en
acciones disciplinarias y debera devolver el 100% del valor de la inscripcién

y/o matricula, exceptuando en los casos fortuitos o de fuerza mayor.

“Los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion con
el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y de bienestar
gue adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se daré prioridad a
los empleados con derechos de carrera administrativa.” Concepto 157471 de
2021 Departamento Administrativo de la Funcion Publica; Concepto del
Consejo de Estado 2455 de 2020.

Por lo anterior, el ordenador del gasto viabilizara las solicitudes del programa de los
servidores publicos vinculados en provisionalidad de acuerdo con el presupuesto

disponible en el momento de la solicitud.

La Direccion Administrativa de Talento Humano solicitara a los servidores publicos
gue obtuvieron participaron en el programa de Formacion Continuada, una vez
terminado el programa, que aporten la constancia de su asistencia, diploma o

certificacion y presenten un informe final, para ser incluidos en su hoja de vida.
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10.2.5. Programa Directivos Publicos.

La formacidn, capacitacion e induccion de las y los servidores publicos que ocupan
posiciones de direccion en las diferentes ramas del poder publico estara a cargo de
la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), a través de la Escuela de
Alto Gobierno, de conformidad con lo que ordena en la Ley 489 de 1998, Capitulo
VII, articulos 30y 3. La Escuela de Alto Gobierno queda definida como un programa
permanente y sistematico “cuyo objeto es impartir la induccién y prestar apoyo a la

alta gerencia de la Administracién Publica en el orden nacional’.

La formacion, capacitacion e induccion destinada a las y los servidores publicos que
ocupan posiciones directivas en las diferentes ramas del poder publico, se orientara
a promover la profesionalizacién y el desarrollo de habilidades y destrezas para el
ejercicio de la direccion cualificada de las entidades, las organizaciones o el cargo
que desemperfie y, por otra parte, a alinearse con los propositos y mandatos
constitucionales, legales, reglamentarios e institucionales que configuran el Estado
Social de Derecho, en especial, en lo que corresponde a la busqueda continua de
la justicia ambiental, social y econémica, la generacion de valor publico para la vida,

el bienestar social cultural incluyente y la Paz.

Bajo este marco, una vez garantizada la orientaciébn de sentido, descrita en el
parrafo anterior, la apuesta por la generacion continua de valor publico para la vida
el bienestar social incluyente se debe procurar que se produzcan en condiciones de

sostenibilidad, transparencia, eficacia y eficiencia.

Las lineas que a continuacion se desglosan identifican los temas y los objetivos
perseguidos en la formacion, capacitacion e induccién de las y los altos directivos

publicos. Cada linea en su desarrollo operativo debera dar cuenta de la consecucion
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de objetivos instruccionales de tipos axiologico, praxeoldgico, instrumentales y
operativos.

Las lineas que se presentan a continuacion son la base del programa dirigido a la

alta gerencia del Estado y serdn complementadas de acuerdo con los desarrollos
de las politicas publicas del Gobierno Nacional.

10.2.5.1. Linea 1: Habilidades para la Alta Direccion Publica

Se orientan a fortalecer las capacidades gerenciales de los altos directivos del
Estado Colombiano y se disponen como instrumentos que apoyan la consecucion
de politicas generadoras de la justicia distributiva, econémica, ambiental y la

eficiencia — eficacia y transparencia del servicio publico.
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Fortalecer las capacidades de la alta dirsccidn del Estado mediante el de-
sarrollo de habilidades para la gestidn sistémica del monocdimiento, toma de
Habilidades Gerendales y dedisiones estratégicas; la prospectiva v la planeacién de organizadones, el
directivas liderazrgo transformador, el trabajo en equipo v la gestidn del camibio, gerencia
v evaluacién del talento humano, colaboracidn, resolucidn de conflictos, inno-
wvacitn y gestién del tiempo.

Gk Ia Fortalecer y expandir el uso intensive de las TIC, el desarrollo de servidos y
1 b errrm F‘ﬂf:n Digital procesos inteligentes para la toma de dedisiones basada en datos y eviden-
ci“'b:'“' LA cia, facilitar la interoperabilidad y la innovadsn, el gobiems en linea, digital

v abierto,

Desarrollo de la ética pdblica, sistemas de valores, tramite trasparente, con-

a Nermo y Exica Piblica ducta y comportamiento como fundonario pdblico.

Ovientada a generar las capaddades de la Alta Gerencia para la imple-

4 Comunicacidn Pdblica y de mentaciin de comunicacion pdblica asertiva, estratégica y demoordtica del

Lkl conocmiento y la informacidn gubemamental y social.
Orientada a generar competencias para |a alta gerenda piblica en materia de
. contrataddn estratégica para ordenadores de gasto. Con esto se busca dis-
5 Gestidn Integral minuir los riesgos asociados a las malas pricticas de contratadién estatal y
Contractual mejorar la forma en la gue Las instituciones pdblicas adguieren bienes y servi-
cios, redudir los fiesgos de sancones, generados por errores de trdmites.
Orientada a prestar capactacidn y asistenda técnica al Congreso de la
6 Gestidn Estratégica Repiblica, las Asambleas Departamantales, los Conoejos Municipales y Juntas
Finanzas Plblicas Administradoras Locales, en temas como el abordaje de agendas corporativas,
alta gerenda, politicas publicas, democrada, entre otros.
Ovientada a prestar capadtacidn v asistenda técnica al Congreso de la
. . Repiblica, las Asambleas Departarmentalss, los Concejos Municipales y Jun-
7 Erél:h:u'nn'\r'l:n-rp-nral:lnms tas Administradoras Locales, en temas como el abordaje de agendas corpo-
s rativas, alta gerencia, politicas pliblicas, democrada, legitimidad y filosofia de
las normas.
Orientada a promaver la consolidacidn del Modelo Integrade de Planeacicn
vy Gestidn: planeacidn estratégica, gestidr del talento humanao, modalidades
a :Il:-de{o Etﬂ?g::ugﬁ _ de seleotidn y vinculacidn del personal a la administracién piblica, gestitn
MIF:;b_an ny n de recursos pdblicos, sistemas de informacién, sistema de control MP, CGR,
wveedurias dudadanas presupuesio pdblico.
Ovientada hacia la organizacién y del furcionamients del Estado, ramas del
a Gobierno, Estado y poder plblico, pesos y contrapesos, contrel de tutela entre el sector central y
Administracidn Pablica descentralizado, democracia y participacion, derechos, diversidad.

10.2.5.6. Linea 2: Asuntos estratégico para el cambio, el bienestar y la paz

social

Se orienta a desarrollar los asuntos, problematicas y soluciones que emanan del
Plan Nacional de Desarrollo y de los Planes de Desarrollo Territorial, en este ultimo
caso, teniendo en cuenta los principios de autonomia territorial y de coordinacién

entre la nacién y los territorios.
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Busce Cenerar lineamientos para la territorializacidn de la paz wotal como parte o2 las
Goblerno para la agendas piblicas territeriales.
Paz Total Seorenta hada la concoptualizacién y alinsacién programitica del Sistema Naconal de
Paz con La astructura de plansadién del Estada

Orentada a genarar Uneamientes de poiitica para fortalecer el dsefio e mplementacién
de accicnes onentadas a la reforma rural. Esto implca el reconcamiento de mecans-
2 Gobierno para la mas orientados a s integracion regional que radititen La democratizacion de la terra, la
Nueva Ruralidad  garantfs del derecho humane a la alimentaciéin, el cambio de paradigms sobre cuitivos
icitos, a implementacidn del Catastro Multipropdsite, el ordenaniento urbano-egional

entomo a la proteccibn del campesinade y La ruralided, entre otros aspectos.

Oriemada a fortalecer los procesos de gobiemo tradicional y étaico, a través del recen-

3 %’;‘;ﬁ:::__‘ ocimiento de las dindmicas cel gobierno Intercultural, el andlisis de capaddades teri-
Proplo Y torales diferenciacas, € fortalecimiento de la autonomia de los gotxemos étnicos v el
didogo y cooperacon entre gobemos.
Orantada a la accdn estratigica de! alto gebierne para la preservacién de la cuenca
Goblarno para amazbnea entendidndolo comeo uno de Loz principales retos planstarics liderados por
a La Preservacién Colombya. Esto comprende el posiconamiente de Lz protecddn amazdnica como tema de
de la Cuenca la agenda de cooperacién internacionhl entre goblernes v escuelss de gobierno. el apoyo
Amazdnica a la implementacién de proceses de restauracién ecoldgica orientados a la cortencibn
de la deforestaddn, el avance en el catastro multipropdsito, entre otros aspectos.
Oremada a fortalecer las capacidades directivas del alto gobierno para la gestidn in-
Goblerno para el stituconal del cambio climéico, como uno de los ejes articuladores del desamollo
s blO(l:ﬂéU(ﬂ sostenible del pafs. Esto mplica la generacdn de lineamientes para ol ordasamian-

to territorial entome al agua, la gestidn de! rlasgo de desastres 13 mvitalizacidn de
economias locales, |a transformacin de zonas forestales, antre otras medidas.

Orentada hacia el fortalecmento de capacidades para ia gobemanza integral del teri-
6 Estadoy Gobleme  torio, el mejoramiente del vinculo entre Estado y ciudadania y Los retos para a construc-
ci6n de 13 paz total

Dremada a ganerar un ajercicio de procpectiva determinando sscanarbs de actuacibn

- Goblerno en del alto gobierno frente a los retos rel aclonados con &l fartalecimients de las ertidadaes
Prospectiva- publicas territoriales v nadonales, asi como el fortaledmiento del vinaulo Estade-clu-
dadania

Gobler act Oremada a generar capacdedes pars e desarrolle de procesos de activecdn econdmi-
a vaddn "é:: S caterritorlal, con énfasis en gestidn y promoddn turfstics de destinos, cosdyuvando a la
congtruccion da alternatvas de preduccdn acondreica sostanble.

9 Goblerno delas Orentada a fortalecer los procesos e Inclusidn de la mujer en los diferentes niveles de
mujeres goblerno.

Oremada a suments las capacdedes para La toma de dedsionss del alto geblerno, en

Plancacidn para lo relacionade con el ordanamients y la planeadén dal desarrelle territorial. La oriant-

10 ol Derarrollo acibn actd hacia la superaddn de viaidn fragmentada de La plareacidn, La armanizacibn
Terrtonal v racionalitacédn d= los nstrumentos de plansacidn. la gobernanza multinivel v 1a toma

de decisiones con particpacién cudadana inddents.

10.3. OTROS: ENTRENAMIENTOS PUESTO DE TRABAJO.

El entrenamiento en el puesto de trabajo es una estrategia de formacién practica
gue se desarrolla durante el ejercicio de las funciones asignadas a los empleos en
la planta de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias. Su propdsito es facilitar, de
manera inmediata, la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para el desempeiio efectivo de las funciones esenciales, abordando
necesidades de aprendizaje especificas en el corto plazo y generando resultados

observables.
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Este proceso esta dirigido a servidores publicos con derechos de carrera
administrativa, de libore nombramiento y remocién, provisionales y temporales, en
concordancia con las responsabilidades descritas en el Manual Especifico de

Funciones y Competencias Laborales vigente en la entidad.

Es importante destacar que el entrenamiento en el puesto de trabajo incluye un
componente fundamental: la comprension y adaptacion a la cultura organizacional
de la entidad. Una de las etapas clave de este proceso es la induccién, que

proporciona a los nuevos servidores las bases para integrarse exitosamente.

De cara a 2025, se implementard un procedimiento exclusivo en el Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) para la capacitacion, incorporando actividades
especificas en las que los nuevos servidores recibiran formacion personalizada por
parte de los integrantes de la dependencia correspondiente. Esto garantizard su
adecuada adaptacion y facilitara la curva de aprendizaje. Este enfoque también se
aplicara a los servidores publicos que asuman encargos, fortaleciendo su

desempenfo en las nuevas responsabilidades asignadas.

Este ejercicio se realizara con los empleados con derechos de carrera
administrativa, de libre nombramiento y remocion, provisionales y temporales en el
entendido que el alcance de sus empleos esta definido en el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales vigente en la entidad, bajo el procedimiento
en el SGC GADATO02 v. 2 fecha 06-10-2021. Formato GADATO02-f003. V. 1 fecha
06-10-2021.

Ver anexo 1. Matriz Operativa del Plan Institucional de Capacitacion 2024.
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11. INDICADORES
Tabla 14. Indicadores de Medicion PIC
NOMBRE
DEL PROPOSITO TIPO FORMULA OFgg.EgSDE META | FRECUENCIA
INDICADOR
Nivel de Medir el (NUmero de
cumplimiento | avance de las actividades
de las actividades del ejecutadas en | Registros de
actividades Plan el periodo / actividades
del Plan Institucional de | Eficacia | Numero de Plan 90% Mensual
Institucional | Capacitacion, actividades | Institucional de
de con relacion a programadas | Capacitaciones
Capacitacion | lo esperado a en el periodo)
(PIC) la fecha x 100
Porcentaje
de . Numero de
servidores Medir _el (servidores
g porcentaje de .
publicos que ) asistentes por
servidores !
han ablicos actlvu_jad en el _
participado pub periodo /S Listas de
en las partlcml)antes Eficacia | Nuamero de asistencia de 80% Mensual
actividades . (.ac? 35 d servidores capacitaciones
del Plan activida es de convocados
L capacitacion o
Institucional g por actividad
con relacién a .
d_e - lo planeado en el periodo)
Capacitacion x 100
(PIC)
Nivel de Nivel de
satisfaccion satisfaccion de
de Medir el servidores
servidores | porcentaje de publicos que
publicos que | satisfaccion de participan en
han los servidores las actividades | Resultados de
part|((j:|pado put_)ll_cos de las Eficacia del p.Ian _cje encuestgs de 500 Mensual
e actividades del capacitaciéon / | satisfaccion del
actividades Plan Total de PIC
del Plan Institucional de servidores
Institucional | Capacitacién publicos que
de (PIC) participaron en
Capacitacion las actividades
(PIC) del PIC

Fuente: Seguimiento a indicadores — Direcciéon Administrativa de Talento Humano
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12.  EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

La entidad con el fin de efectuar seguimiento y control de la participacion por parte

de los servidores publicos cuenta con los siguientes mecanismos:

1. Cobertura de capacitacion: Porcentaje de funcionarios capacitados
respecto al total de funcionarios.

2. Satisfaccion de los participantes: Medida a través de encuestas de
satisfaccion posterior a las capacitaciones.

3. Relevancia de la capacitacion: Evaluacion del nivel de alineacion de los
programas con las necesidades identificadas.

4. Impacto en el desempefio: Medicidn de mejoras en el desempefio laboral
antes y después de la capacitacion.

5. Cumplimiento del cronograma: Porcentaje de actividades realizadas
dentro de los plazos establecidos.

6. Costo-eficiencia: Relacion entre los recursos invertidos y los resultados

obtenidos.

13. MEJORA CONTINUA DEL PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION PIC
2025

En consideracion al analisis de campo del Plan Institucional de Formacion y
Capacitacion PIC 2024, evidenciadas por el grupo de seguimiento, los registros de
asistencia y las entrevistas de retroalimentacion realizadas a los lideres de las
dependencias, se identificaron las necesidades formacion especificas que se deben
abordar en las areas de:

Talento humano

» Eje de competencias y habilidades
secretaria Hacienda
Actualizaciones

> Derecho tributario decreto 1323 del 10 de octubre de 2023.
» Derecho procesal
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» Contratacion Publica
Secretaria de educacion

Evaluacion de Politicas Publicas

Actualizacién en las Normas presupuestales

Ciclo presupuestal

Reservas presupuestales, Vigencias Ordinarias y extraordinarias
Manejo financiero publico

Hechos Contables

El proceso contable completo

Plan general de la contabilidad

Actualizacion en las normas contables

VVVVVYYYY

Secretaria de Participaciéon y desarrollo social

» Disefio y Gestion de Politicas Publicas

» Gestidn de Proyectos Sociales

» Enfoque Diferencial e Inclusién Social

> Innovacion Social y Metodologias Agiles
» Atencion al Ciudadano y Empatia Cultural

Secretaria General

» Gestion publica y normativa
» Gestion de proyectos

Departamento Administrativo de Transito y Transporte DATT

» Policia Judicial.
» Educacion vial.
» Actualizacion legal.

Competencias laborales y ciudadanas
Vigilancia civica -medio ambiente
Departamento Administrativo de Salud Distrital DADIS

Capacitacion en los procesos de afiliacion, cobertura, y manejo de la red de
integrada de servicios.

Uso de herramientas para analisis y manejo de datos epidemioldgicos.
Habilidades para liderar y ejecutar proyectos de salud con enfoque en el
resultado

Manejo de herramientas para monitoreo y evaluacion de programas.

YV VYV

Y
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Capacitacion en identificacion y mitigacion de riesgos en salud, para
analizar

vulnerabilidades y riesgos relacionados con enfermedades, desastres
naturales, o emergencias quimicas y biolégicas, con ejercicios para
entrenar

al personal en la respuesta ante diferentes escenarios de emergencia.
Capacitacion en el uso de herramientas para la deteccion temprana y
monitoreo de brotes y sus protocolos de atencion.

>
>

En consideracion a lo anterior, se llevaran a cabo las capacitaciones de en
competencias especificas solicitadas por las areas.

14. MEJORA CONTINUA DEL PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION
PIC 2025

A continuacion, se exponen los riesgos identificados respecto a la ejecucion del
Plan Institucional de Capacitacion — PIC:

Tabla 15. Mapa de Riesgos del PIC 2025

IDEMTIFICACION DEL RIESGO AMALISIS DE RIESGO RESIDUAL

Causa rae Evento polocmcial Contioles existonios

pitablece el
control
Probabildad
Inhere e
m pacto
Inhare nte

Proceso que

1. EL Licksr del Plan Inatibucionad de

Capacicion — S reolizo, de
muanssrs semeesirol el ssgueimiento
de lon capaci=scicnes Con

intsnaidad honars igusl o supericra
4 horas, walida qus el sjecotor
responsable huoyn realizaca [F:]
aplicacion s la encessts pretest y
postest, y allegos s respectivas
avidencias [megisbros  asistoncia,
presentacicn y sl informes de oS
resuiindos o la ancuesta).

Baja
Madarado

Foaibildod de
afsciacksn
reputscicnal por

Dembicie ml

cwmmplimiento del administrativos por somestralmerte,  scgudmienta ol =3
plan institcional de ertes de control desarmcilc de s jormocas de g‘ =
copacitescion fuers debido @ L foltn de g il dfem ko P = 3
i Il normathvided asguimismo ques al TR i el FC-, e e S el = =
wignnte cumplimiemto del loa reportes envisdos por la entided (5]
B0 e Lees compeierts yw osn s coales ae
Arcthvidndos o aplica encssgta de aatistaccion.
ejecwtar del plan
instfcicnal de
capacitacian §
A. EL Ligsr del Plan inatituciconal de
Capacibcion — PFIE en coardinacicn £ E
de la Secretana de Planesscion, = = =
define doa indicesdonss para hacers E % E
segisimienta ol plan institucional de = f =
capoacinciin, los cuales =o aplican = L]
de manera semestral :E
&

requerirmierbo des los
sunrics irsmos e
Irreestigeriaresn

2. EL Ligsr del Plan instituciconal de
Cagpesc acion — [ o [l realiza,

Gaatidn del Talamo Humana | Geastidn dal Takanto Humand
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15. MATRIZ OPERATIVA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
2025

En ocasién a la importancia que tiene la accion de medicidn en los procesos, para

la vigencia 2025, se propone que el Plan Institucional de Capacitacion — PIC, se

monitoree, tanto desde su ejecucién como desde la satisfaccion de sus usuarios

respecto a la ejecucion de las actividades de capacitacion y formacion

desarrolladas; se lleve a cabo a través de la matriz anexa (No. 01 Matriz Operativa

del Plan Institucional de Capacitacion 2025) al presente documento.
16. PRESUPUESTO

El Plan Institucional de Capacitacion durante la vigencia 2025 sera financiado a
través del Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 25000034 del 9 de enero
de 2025.

17. PROGRAMA DE CAPACITACION Y FORMACION DEL CUERPO OFICIAL
DE BOMBEROS

En virtud a lo especifico de la actividad bomberil, a fin de brindarle a los servidores
publicos de la Alcaldia de Cartagena de Indias que desarrollan dicha labor; se ha
formulado un programa encaminado a capacitar y a formar al personal operativo,
técnico y administrativo del Cuerpo Oficial de Bomberos de Cartagena de Indias.
Teméticas a desarrollar que, han sido propuestas por el mismo Cuerpo Bomberil y
las mismas estan relacionadas con la atencion de emergencias, seguridad
industrial, gestion administrativa, manejo de nuevas tecnologias y fortalecimiento de

habilidades blandas.

EL Programa de Capacitacion y Formacion para el Cuerpo Oficial de Bomberos de
Cartagena de Indias, pretende fortalecer las competencias de sus servidores

publicos; con miras a que la atencion de emergencias, sea atendida por personal
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altamente capacitado, comprometido e idéneo; para con la atencién en seguridad y

el bienestar de la comunidad.

En armonia con lo anterior y basados en el articulo 22 de la Ley 1575 de 2012, los
ejes teméaticos de este Programa, estan disefiados y alineados con las actividades
y responsabilidades funcionales asignadas a los servidores publicos. Siendo estos
los siguientes:

e Eje General.

e Gestion Integral de Incendios.

e Busqueday Rescate.

e Materiales Peligrosos.

e Atenciéon Prehospitalaria.

e Comando de Incidentes.

17.2. Eje 1. General

En el Eje Transversal estan los cursos que son aplicables a las responsabilidades
funcionales, pero que no estan relacionados directamente con los lineamientos del
del articulo 22 de la Ley 1575 de 2012.

De los diferentes cursos que estan establecidos en el articulo 53 de la Resolucion

1127 de 2018, se priorizaron los siguientes:

Tabla 16. Tematicas asociadas al Eje General

~ NIVEL
ANO CURRICULAR NOMBRE DEL CURSO HORAS
Téctico Curso de Instructor Nivel 1 — NFPA 1020 40
2025 Tactico Curso de Instructor Nivel 2 — NFPA 1020 40
Administrativo (BS(()e;tlljon y Administracion Cuerpos de o4
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Administrativo Procedl_mlentos Operativos 16
Normalizados
Téctico Curso de Instructor Nivel 3 — NFPA 1020 40
TActico Curso de Instructor Live Fire — NFPA
1020 40
2026 ~ =
- Evaluacion de dafios y toma de
Estratégico .
decisiones 24
Administrativo | Bases para la Formulacion de Proyectos 8

17.3. Eje 2: Gestion Integral del Riesgo de Incendios

)N

Este Eje esta disefiado para cumplir con el numeral 1, del articulo 22 de la Ley 1575

de 2012, que establece nuestra responsabilidad de ejecutar todos los procesos que

involucra la gestion integral de incendios.

De los diferentes cursos que estan establecidos en el articulo 53 de la Resolucion

1127 de 2018, se priorizaron los siguientes:

Tabla 17. Tematica de Gestion Integral del Riesgo de Incendios

N NIVEL
ANO CURRICULAR NOMBRE DEL CURSO HORAS
. Ataque ofensivo de incendios o
Tactico . . . 40
2025 tacticas en el combate de incendios
Tactico Operador de maquinas de alturas 16
Tactico Coqduccmn y operacion para 40
2026 vehiculos de bomberos
- Investigacion de Incendios. Nivel
Estratégico . . 40
intermedio
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17.4. Eje 3: Busqueday Rescate

Este Eje esta disefiado para cumplir con el numeral 2, del articulo 22 de la Ley 1575
de 2012, que establece nuestra responsabilidad de adelantar los preparativos,
coordinacion y la atencion en casos de rescates, tanto en los cuerpos de bomberos,
como en la comunidad y en todas las instalaciones de las personas de derecho

publico y privado, de acuerdo con sus escenarios de riesgo.

De los diferentes cursos que estan establecidos en el articulo 53 de la Resolucion

1127 de 2018, se priorizaron los siguientes:

Tabla 18. Tematica del eje de Busqueda y Rescate

N NIVEL

ANO CURRICULAR NOMBRE DEL CURSO HORAS

2025 Téctico Rescate Acuatico 16
TAactico Rescate Vehicular Bésico 24
Tactico Equipos de Intervencién Rapida 24

2026 ¥ -
TActico Busque_da y Rescate 32

Operaciones

17.5. Eje 4: Materiales Peligrosos

Este Eje esta disefiado para cumplir con el numeral 2, del articulo 22 de la Ley 1575
de 2012, que establece nuestra responsabilidad de Adelantar los preparativos,
coordinacion y la atencion de casos de incidentes con materiales peligrosos, tanto
en los cuerpos de bomberos, como en la comunidad y en todas las instalaciones de
las personas de derecho publico y privado, de acuerdo con sus escenarios de

riesgo.

54



@
. Alcaldia Mayor de
' Cartagenade Indias

De los diferentes cursos que estan establecidos en el articulo 53 de la Resolucion

1127 de 2018, se priorizaron los siguientes:

NIVEL
ITEM CURRICULAR NOMBRE DEL CURSO HORAS

TActico Materla_les Peligrosos - Nivel 40
2025 Operaciones

Tactico Materiales Peligrosos - Nivel Técnico 40
2026 Estratégico Comando de Incidentes HAZMAT 32

17.6. Eje 5: Comando de Incidentes

Este Eje es transversal a todas las funciones del articulo 22 de la Ley 1575 de 2012,

y los cursos incluidos en este eje, nos permite garantizar una coordinacion efectiva

en cualquier tipo de emergencia.

De los diferentes cursos que estan establecidos en el articulo 53 de la Resolucion

1127 de 2018, se priorizaron los siguientes:

Tabla 19. Tematica del Eje de Comando de Incidentes

o NIVEL
ANO CURRICULAR NOMBRE DEL CURSO HORAS
Estratégico | Sistema Comando Incidentes basico 24
2025 . Sistema Comando Incidentes
Estratégico Intermedio 32
2026 Tactico Oficial de Seguridad de Incidente 24
Estratégico | Comando de Incendios 24
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17.7. Eje 6: Atencién Prehospitalaria

Este Eje esta disefiado para cumplir con el numeral 8, del articulo 22 de la Ley 1575
de 2012, que establece nuestra responsabilidad de prestacion del servicio de

traslado de pacientes para la atencién de emergencias médicas.

De los diferentes cursos que estan establecidos en el articulo 53 de la Resolucion

1127 de 2018, se priorizaron los siguientes:

Tabla 20. Tematicas del Eje de Atencidén Hospitalaria

~ NIVEL
ANO CURRICULAR NOMBRE DEL CURSO HORAS
2025 Tactico Atencién Prehospitalaria Intermedio 40
Tactico Reanimacién 24
17.8. Indicadores
NOMBRE
DEL PROPOSITO TIPO FORMULA OFgg.EgSDE META |FRECUENCIA
INDICADOR
Medir el
. avance de (NUmero de
Nivel de P
s las actividades
cumplimiento - X
actividades ejecutadas .
de las : Registros de
- del Plan en el periodo L
actividades o , actividades
Institucional . / Namero de .
del Plan de Eficacia actividades Plan 90% Trimestral
Institucional L Institucional de
Capacitacion, programadas S
de e Capacitaciones
N con relacion en el
Capacitacion | iod
(PIC) alo periodo) x
esperado a 100
la fecha
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Porcentaje (ggmggodse
de Medir el asistentes
Bomberos porcentaje tividad
que han de Bomberos por activi
participado | participantes en el penodo .
en las en las o /S NUmero I'_lstas .de '
actividades | actividades Eficacia de asistencia de 80% Trimestral
del Plan de Bomberos | capacitaciones
Institucional | capacitacion convoqa_((ajlosd
de con relacion por 3:]“;/" a
Capg;:llgi)mon a lo planeado periodo) x
100
Nivel de
satisfaccion
Nivel de Medir el de
satisfaccion | porcentaje Bomberos
de de que
Bomberos | satisfaccion participan en
que han de los las Resultados de
participado | Bomberos de actividades encuestas de
de las Eficacia | del plan de satisfaccion del 5,00 Trimestral
actividades | actividades capacitacion PIC
del Plan del Plan / Total de
Institucional | Institucional Bomberos
de de que
Capacitacion | Capacitacion participaron
(PIC) (PIC) en las
actividades
del PIC

17.9. Evaluacion y Seguimiento

El Cuerpo Oficial de Bomberos, con el fin de efectuar seguimiento y control de la

participacion por parte del personal, cuenta con los siguientes mecanismos:

7. Cobertura de capacitacion: Porcentaje de Bomberos capacitados respecto

al total de funcionarios.

8. Satisfaccion de los participantes: Medida a través de encuestas de

satisfaccion posterior a las capacitaciones.

9. Relevancia de la capacitacion: Evaluacion del nivel de alineacién de los

programas con las necesidades identificadas.
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10.Impacto en el desempefio: Medicién de mejoras en el desempefio laboral
antes y después de la capacitacion.
11.Cumplimiento del cronograma: Porcentaje de actividades realizadas

dentro de los plazos establecidos.
17.10. Matriz Operativa del Programa de Capacitacién y Formacion

Se propone que el Programa el siguiente:

Tabla 21. Cronograma de eventos de capacitacion y formacion

EJE CURSO Ene | Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul | Ago | Sep [ Oct [ Nov | Dic
Formulacion, Aprobacion y Adopcion del PIC
Instructor de Bomberos Nivel 1- NFPA 1020
Instructor de Bomberos Nivel 2 - NFPA 1020

1
Gestion y Administracion de Cuerpos de Bomberos
Procedimientos Operativos Normalizados
Tacticas para el combate de incendios
2
Operador de maquinas de alturas
Rescate Acuatico
3
Rescate Vehicular Basico
Materiales Peligrosos - Nivel Operaciones
4
Materiales Peligrosos - Nivel Técnico
Sistema Comando de Incidentes Bésico
5
Sistema de Comando de Incidentes Intermedio
6 |Atencion Prehospitalaria Nivel Intermedio

17.11. Presupuesto
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Este programa tiene un presupuesto especifico y, por ende, independiente al
sefalado en el Plan Institucional de Capacitacion. Poe ende, al programa aludido,
para la vigencia 2025, dispone de la Certificado de Disponibilidad Presupuestal-

CDP, No. 25000254 del 23 de enero de 2025.
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