\@ Carta trato digno
@\ a la ciudadania

Respetados Ciudadanos:
Nuestro saludo especial desde la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias.

Nuestra entidad se compromete a reforzar procesos que promuevan la responsabilidad, la
transparencia y la eficiencia en la gestion de recursos en todos los niveles para con ello, fortalecer la
confianza y participacion ciudadana

En este contexto, reconociendo las capacidades y competencias institucionales y ciudadanas, nos
comprometemos con la constante capacitacion para ofrecer un servicio centrado en el usuario,
valorando lo humano, tanto con relacién a nuestros colaboradores como a nuestros ciudadanos,
ofreciendo un servicio capaz de identificar y atender las necesidades de la comunidad, basado en la
organizacion y produccion social.

En tal virtud, la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, en cumplimiento a lo establecido en la Ley
1437 de 2011, especificamente en los Articulos 5, 6 y 7, emite la Carta de Trato Digno a la Ciudadania,
en donde se detallan los deberes y derechos tanto de los ciudadanos como de nuestra autoridad, asi
como los diversos canales de atencién disponibles para brindar un servicio eficiente y digno a la
comunidad.

Alcaldia Mayor de
Cartagena deIndias
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DERECHOS de los Ciudadanos:

Ser tratado con [Eele )Xo le[gllelele] en

todo momento.

Presentar peticiones de forma verbal,

escrlto u otros medios de
comunicacién, sin  necesidad de
intermediarios.

orientacion
requisitos

informacion
sobre los

Obtener
actualizada

exigidos por las normativas, [Ujilr4elglele}

los diversos canales de comunicaciéon

de la entidad, incluso fuera del horario
de atencién al publico, a través de
medios tecnoldégicos o electrénicos:
www.cartagena.gov.co

Conocer el estado de cualquier
a menos que
exista reserva legal. En ausencia de
dicha reserva, se podrd acceder a
informacion de registros y archivos
publicos segun lo dispuesto por la
Constitucion y las leyes, solicitando
copias de los documentos requeridos,
cuyos costos correrdn por cuenta del
solicitante.

Recibir una respuesta oportuna a las

dentro de los plazos
establecidos por la ley.

2EYeil o)l atencion especial y preferencial

en caso de ser persona con
discapacidad, nifio, nifia, adolescente,

12.

mujer gestante, adulto mayor o en
estado de indefension.

Los nifos y adolescentes tienen derecho

presentar solicitudes, quejas o
BN relacionados con su bienestar
personal y proteccion especial, los cuales
serdn priorizados en el turno de atencion.

Las personas con discapacidad, mujeres

gestantes, adultos mayores y nifios
1Clele[(e[slll prioridad en el turno de
atencion.

Exigir la [eelgiilelIgleile]|felele IKe RV
informacion [el=]e]gle]

(/[ SNN-IN cumplimiento  de  las

(Cefelgle]o]lifelele [ tanto de los servidores
publicos como de los particulares que
ejerzan funciones administrativas.

Formular
documentos o
[T Reee en el que tenga
interés, con la garantia de que dichos
elementos serdn considerados por las

testimonios y proporcionar
pruebas en cualquier

autoridades competentes y se le
informard sobre el resultado
correspondiente.

Cualquier otro derecho que le sea

reconocido por la Constitucién y las leyes
vigentes.



DEBERES de los Ciudadanos:

1 Actuar de acuerdo con el principio de la buena fe;[elel@=ilagle]sl[e}:RV/Tele [} RVA=Ts) {(=To o]g

documentos verdaderos. |AViilelgiKeleleile]al= e VI=e (= ale1=Ia N (oL el (olel=\{el ] NO dar
testimonios ni entregar documentos falsos, no hacer afirmaciones temerarias o
amenazantes.

N

Ejercer con responsabilidad sus derechos.
Tratar respetuosamente a los servidores publicos.
o IRELelgle Rl IRV RS[{sleYeSle[glelele}] en lOos puntos de servicio al ciudadano.

W

Cuidar las instalaciones y elementos proporcionados para su servicio, [elelaglelellelele RY;
bienestar.

o A

Ml Mantener actualizada su informacion de contacto A Ralel=le[ele 1Ko = NV [l =R {elay]] [
Cumplir la Constitucion Politica y las leyes.

~N



"DEBERES de la Alcaldia Mayor
de Cartagena de Indias:

Tratar a todas las personas con 6. Licelpalife[ @) [[e1{¥[e[sH] recibidas por fax

CSelsitel V¥ brindar una atencion o medios electronicos.
inmediata y eficaz.

7 Designar una dependencia
pr Jl Asegurar horarios de atencion SEE * especidlizada en la
se ajusten a las necesidades de los

ciudadanos, con un minimo de
cuarenta horas semanales. 8.
facilitando
3 alternativas para aquellos que no
e i slifelatery durante el estén  familiarizados  con la
horario establecido. tecnologia.

4 Implementar un sistema de turnos 9 Acondicionar espacios para la
[ J ( J

adaptado a las necesidades del consulta de expedientes y

servicio y las nuevas tecnologias, documentos,
priorizando la atencién a personas
con discapacidad, nifos, ninas,
adolescentes, mujeres gestantes, 10. Cumplir con todas las disposiciones
adultos mayores y aquellos en establecidas por la Constitucion, la
situacién de indefension. ley y los reglamentos vigentes.

5. Emitir, hacer visible actualizar

detallando los
derechos y los medios disponibles
para asegurar su cumplimiento.



Canales de Atencion

e Centro - Palacio de la Aduana - Alcaldia Mayor

e Getsemani — Calle Larga Cra.10B # 25-10 - Casa Fatima
- DADIS

Presencial )
¢ El Espinal — Cra. 14 # 31 A — 15 - DATT

@ Sitio para orientacidn
u | y radicacion de e La Castellana - Edificio Castellana Real, sector Los
OX{Q correspondencia. Angeles

Horario: 8:00 a.m. a o _

4:00 p.m. ¢ El Country - Casa de Justicia del Country - Localidad 1

Jornada continua ¢ Chiquinquird - Casa de Justicia de Chiquinquird — Cra.

58 # 31 C - 64~ Localidad 2

* El Socorro - Biblioteca Distrital “Jorge Artel” — Cra. 71 #
29-100 - Localidad 3

. e Conmutador: +57 (605) 6411370
@ Telefonico
¢ Linea gratuita: 018000 415393

Realiza tu consulta
escaneando el cédigo QR
WhatsApp o a través del siguiente

numero de WhatsApp.

+57 324 6642964

* Pagina web: www.cartagena.gov.co

Formulario virtual de atencién: accede al formulario
virtual de atencién escaneando el cédigo QR o
ingresando a la pdagina web.

Virtual

2]

www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudada
nia/PQRSDF




Canales de Atencion

Virtual

2]

e Seguimiento a las PQRSDF: accede al formulario
virtual de seguimiento a las PQRSDF escaneando el
codigo QR o ingresando a la pagina web.

https://sigob.cartagena.gov.co/seguimientocorrespondencia

Para nosotros es muy importante conocer tu nivel de
satisfaccion, cuéntanos tu experiencia escaneando el
cédigo QR o ingresando al siguiente enlace:

https://sic.cartagena.gov.co/home/caracterizacion/external
form/VUAC_013/

Correo electréonico

e Correo institucional: alcalde@cartagena.gov.co

¢ Denuncias por actos de corrupcion:
transparenciayanticorrupcion@cartagena.gov.co

¢ Acciones de tutela:
unidaddetutelas@cartagena.gov.co

* Notificaciones judiciales:
notificacionesjudicialesadministrativo@cartagena.gov.co




