
Concepto

Cumple
Calificación 

Parcial
Ponderación Puntaje Atribuido

No Cumple
#¡DIV/0!

0,20 #¡DIV/0!

#¡DIV/0! 0,80 #¡DIV/0!

1,00 #¡DIV/0!

Cumple 2

Cumple parcialmente 1

No cumple 0

#¡DIV/0! #¡DIV/0!

1. Vigencia evaluada 

(Alcance)
2. Año de evaluación

3. Tipo de 

evaluación
4. Antecedente / Acción

5. Descripción del antecedente / 

acción
6. Entidad evaluadora 7. No. Observación 10. Descripción de la Observación 11, Causa 12. Acción de mejora 13. Descripción actividades 14. Unidad de medida

15. Cantidades unidad de 

medida
16. Fecha terminación 17. Responsable (Nombre y Cargo) 18. Cumplimiento 19. Efectividad

20. Estado de la acción

(Cerrada-C;  Abierta-A; 

Incumplida-I)

21. Observación

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en la Guia para la Gestión por procesos para el

diseño de objetivos que cumplan con las caracteristicas

SMART.   

Cronograma 1

Sensibilizar y  diseñar  el objetivo SMART
Acta de sensibilización y diseño de objetivo 1

Actualizar la versión de la caracterización en el control de

cambio de documentos y remitir al grupo de Calidad para su

validación 

Caracterización actualizada , oficio

remisorio
2

Socializar la caracterización actualizada a la Entidad para

garantizar el cumplimiento
acta de socialización 1

Remitir la caracterización mediante oficio al líder del

proceso (Infraestructura) para el cargue en solcado y

hacerle seguimiento para su cumplimiento
Oficios remisorios 1

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en la Guia para la Gestión por procesos para el

diseño adecuado del mapeo de interrelación de los procesos
Cronograma 1

Sensibilizar y diseñar el mapeo de interrelación de los

procesos
Acta de sensibilización y diseño de mapeo 2

Actualizar la versión de la caracterización en el control de

cambio de documentos y remitir al grupo de Calidad para su

validación 

Caracterización actualizada , oficio

remisorio
2

Socializar la caracterización actualizada a la Entidad para

garantizar el cumplimiento
acta de socialización 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Remitir la caracterización mediante oficio al líder del

proceso (Infraestructura) para el cargue en solcado y

hacerle seguimiento para su cumplimiento
Oficios remisorios 1

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en la Guia de caracterización de ciudadanía y

grupos de valor, para caracterizar a la ciudadanía y sus

grupos de valor por lo menos una vez al año

Cronograma 1

Sensibilizar y caracterizar a la ciudadanía y sus grupos de

valor del DAVD
acta 1

Actualizar la versión de la caracterización de grupo de valor

en el control de cambio de documentos y remitir al grupo

de Calidad para su validación 

Caracterización actualizada , oficio

remisorio
2

Socializar la caracterización de la ciudadanía y sus grupos de

valor del DAVD
acta 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Remitir la caracterización mediante oficio al líder del

proceso (Infraestructura) para el cargue en solcado y

hacerle seguimiento para su cumplimiento
Oficios remisorios 2

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en el subproceso GADCA01-001 Control de

documentos de gestión 

Cronograma 1

Sensibilizar y actualizar los procedimientos del Subproceso

de Valorización
Acta y procedimientos actualizados 2

Socializar los procedimientos del Subproceso de

Valorización
Acta

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Remitir los procedimientos del Subproceso de Valorización

mediante oficio al líder del proceso (Infraestructura) para el

cargue en solcado y hacerle seguimiento para su

cumplimiento al igual que al grupo de Calidad para su

Validación

Oficios remisorios 2

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en la Guia para la construcción y análisis de

indicadores de gestión,
Cronograma 2

Sensibilizar e identificar la tipologia de los indicadores
acta 1

Actualizar la matriz de indicadores matriz de indicadores 1

Socializar la la matriz de indicadores  al  DAVD acta 1

Remitir la  matriz de indicadores  al  DAVD mediante oficio al 

grupo de calidad y subirla en la plataforma Oficios remisorios 2

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en la Guia para la construcción y análisis de

indicadores de gestión,
cronograma 2

Sensibilizar y establecer indicador de gestión del subproceso 

de Valorización
acta, matriz de indicador 2

Actualizar la matriz de indicadores matriz de indicadores 1

Socializar la la matriz de indicadores  al  DAVD acta 1

Remitir la  matriz de indicadores  al  DAVD mediante oficio al 

grupo de calidad y subirla en la plataforma

Oficios remisorios 1

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en la Guia para realizar el análisis del entorno

específico del subproceso de Valorización
Cronograma 1

Sensibilizar y establecer el análisis del entorno específico del

subproceso de Valorización documento 1

Socializar análisis del entorno específico del subproceso de

Valorización
Acta 1

Remitir los procedimientos  con el analisis del entorno de los 

Subproceso de Valorización mediante oficio al líder del

proceso (Infraestructura) para el cargue en solcado y

hacerle seguimiento para su cumplimiento Oficios remisorios 2

17/10/2025

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de la Guia

para la Gestión por procesos en el marco del

Modelo Integrado de Planeación para realizar el

análisis del entorno específico del subproceso de

Valorización

17/10/20257

PROCESO/ SUBPROCESO: EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO 

ALCALDÍA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS

MACROPROCESO: EVALUACIÓN Y CONTROL DE LA GESTIÓN PÚBLICA 

Líder de proceso: Oficina Asesora de Control Interno

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno

El subproceso “Valorización” presentó un inadecuado diseño del mapeo de interrelación de los procesos, como

quiera que se identificaron actividades, entidades externas y subprocesos internos como procesos. Así mismo, no

se estableció de manera integral la relación de precedencia, contrariando lo establecido en el numeral 3.4. de la

Guía para la gestión por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG y la política de

Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos (tercera dimensión del MIPG) referente al aspecto

“trabajar por procesos”, posiblemente por debilidades en los controles para garantizar la aplicación de los

lineamientos descritos, dificultando establecer la relación secuencial de precedencia entre sus actividades y por

consiguiente una adecuada gestión por proceso.

Evidencia: Caracterización del subproceso suministrada mediante oficio AMC.OFI-0101293 de fecha 05/08/2024.

El subproceso de Valorización no actualizó la caracterización de ciudadanía y grupos de valor, siendo este un paso

previo indispensable para la construcción y el cumplimiento del ciclo del proceso, de acuerdo con los lineamientos

establecidos en los numerales 1.4 referente a “…las entidades deben caracterizar a la ciudadanía y sus grupos de

valor por lo menos una vez al año…”, de la Guía de caracterización de ciudadanía y grupos de valor, Vr. 5, 3.5.2;

3.5 y 3.5.3 de la Guía de gestión por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG,

Vr.1, que indican que “… es un insumo para poder llevar a cabo la gestión de procesos…” y las políticas de

Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de procesos, aspecto “trabajar por procesos” y la de Planeación

Institucional aspecto “¿Para quién y para qué lo debe hacer?”, generando reprocesos, que la operación no esté

orientada a las necesidades reales de los usuarios y la consecuente insatisfacción ciudadana.

Evidencia: Caracterización grupos de valor del Departamento Administrativo de Valorización Distrital de

septiembre de 2022, suministrada mediante oficio AMC-OFI-0101293 de fecha 05/08/2024

Se evidenció que el Departamento Administrativo de Valorización Distrital no utiliza las versiones de los

siguientes documentos que se listan en la siguiente tabla, teniendo en cuenta que los formatos utilizados

se encuentran desactualizados, incumpliendo la actividad “...mantener actualizada la trazabilidad

documental.” del subproceso GADCA01-001 Control de documentos de gestión y el numeral 5. Políticas

de operación, Control de documentos y registros, y las políticas de fortalecimiento organizacional y

simplificación de Procesos y de Control Interno de la séptima dimensión del MIPG, Gestión Documental

de la quinta dimensión del MIPG y de Gestión del Conocimiento y la Innovación; posiblemente por

debilidades en la aplicación de controles a los documentos y registros que soportan la ejecución de los

procesos, lo que podría ocasionar la utilización de documentos obsoletos que desvíen las actuaciones

de los servidores públicos hacia la consecución de los objetivos. Evidencia:

Procedimientos entregados mediante oficio AMC-OFI-0089533-2024

OACI

Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento #¡DIV/0!

Área o unidad auditable: Departamento Administrativo  de Valorizaciòn Distrital

Fecha de realización: 
11 de octubre de 2024

#¡DIV/0!

Inadecuada aplicación de la Guia para la

Gestión por procesos en el marco del Modelo

Integrado de Planeación .

Se observó una inadecuada identificación de la tipología de los siguientes indicadores de gestión, asociados al

subproceso de Valorización que se detallan en la siguiente tabla, contrariando lo dispuesto en el numeral 4 de

Guía para la construcción y análisis de indicadores de gestión expedida por el Departamento Administrativo de

Función Pública, Vr. 4, y las políticas de Planeación Institucional de la segunda dimensión, de Fortalecimiento

organizacional y simplificación de procesos, de la tercera dimensión y de Control Interno desde la primera línea de

defensa correspondientes al Modelo Integrado de Planeación y Gestión, Vr. 5, posiblemente por debilidades en la

articulación de las acciones para su diseño, restando claridad y comprensión de los indicadores a los usuarios,

clientes y grupos de valor en cuanto a qué se está midiendo y por qué.

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de la Guia

para la construcción y análisis de indicadores de

gestión, para estabecer un indicador al

subproceso de Valorización que mida lo que se

espera alcanzar  en su objetivo

Inadecuada aplicación de la Guia para

construcción y análisis de indicadores de

gestión expedida por el Departamento

Administrativo de Función Pública

El Departamento Administrativo de Valorización Distrital no realizó el análisis del entorno específico del proceso,

vulnerando el numeral 3.5 de la Guía para la gestión por procesos en el marco Modelo Integrado de Planeación y

Gestión (MIPG), Vr. 1 que indica que “ … el entorno representa una fuente de riesgo que debe ser tenida en

cuenta…” y lo estipulado en los lineamientos “ adelantar un diagnóstico de capacidades y entorno” de la

política de Planeación Institucional, referente a “ …es necesario que la entidad identifique sus capacidades para

desarrollar su gestión y atender su propósito fundamental…” , “ Entender la situación” de la Política de

Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos, relativo a “ …la necesidad de recabar la información

necesaria e identificar los puntos críticos que expliquen por qué la institucionalidad actual no es adecuada para la

entrega de productos y servicios sintonizados con las necesidades de los ciudadanos…” y el “ Componente del

Modelo Estándar de Control Interno – MECI: Evaluación del riesgo” , referido a “ …partiendo del análisis del

contexto interno, externo de la entidad y el del proceso, se identifican los riesgos para la consecución de sus

objetivos en todos los niveles…” , que hacen parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión Vr.5;

posiblemente por porque la primera línea de defensa no aplica adecuadamente las medidas de control interno en

las operaciones del día a día, impidiendo que se identifiquen los posibles eventos, variables o fuerzas que podrían

afectar directa o indirectamente el desarrollo de las actividades del proceso y que con ello no se cumplan las

expectativas de los usuarios y grupos de valor. Evidencia: Procedimientos evaluados, recibidos mediante oficio

AMC-OFI-0101293- 2024 del 05 de agosto de 2024

Inadecuada aplicación de la Guía de

caracterización de ciudadanía y grupos de

valor.

Sensibilizar al personal de Valorización en mesa

de trabajo en una adecuada aplicación de la Guia

de caracterización de ciudadanía y grupos de

valor,para caracterizar a la ciudadanía y sus

grupos de valor por lo menos una vez al año

17/10/2025

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de la Guia

para la Gestión por procesos en el marco del

Modelo Integrado de Planeación para diseñar un

adecuado mapeo de interrelación de los procesos

Inadecuada aplicación de la Guia para la

Gestión por procesos en el marco del Modelo

Integrado de Planeación 

17/10/2025
Subdirector Financiero     Codigo 068 

Grado 51  

17/10/2025
Subdirector Financiero     Codigo 068 

Grado 51  

Inadecuada aplicación de la Guia para la

Gestión por procesos en el marco del Modelo

Integrado de Planeación 

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de la Guia

para la Gestión por procesos en el marco del

Modelo Integrado de Planeación para diseñar el

objetivo para el subproceso de Valorización que

cumplan con las caracteristicas SMART

(Específico, medibles, realizable,realista,

alcanzable en el tiempo

Sensibilizaral personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación del subproces

GADCA01-001 Control de documentos de gestión

para mantener actualizada la trazabilidad

documental

Inadecuada aplicación del subproces

GADCA01-001 Control de documentos de

gestión en lo relacionado en mantener

actualizada la trazabilidad documental

En el registro “GADCA03-F001 cuadro de mando indicadores” del Departamento Administrativo de Valorización

Distrital no se estableció un indicador que permita medir lo que se espera alcanzar a través del objetivo del

subproceso de Valorización: “…incrementar en un 10% anual el recaudo de contribución por valorización en el

Distrito…”, incumpliendo el numeral 3.2 de la Guía para la construcción y análisis de indicadores de gestión Vr. 4,

y los siguientes lineamientos contemplados en Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión

Vr.5:

• “…Atender las recomendaciones para la formulación de los indicadores…” referente a “…tener claro los

objetivos, planes, programas y proyectos para identificar los aspectos prioritarios a ser susceptibles de

medición…” de la política de Planeación Institucional.

• “Trabajar por procesos” referente a “…Definir los controles de medición y seguimiento

correspondientes…” de la política de Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos.

• “Componente del Modelo Estándar de Control Interno – MECI: Actividades de Control y de Monitoreo”,

referentes a “…permitir el control de los riesgos identificados y como mecanismo para apalancar el logro de los 

5

1

El objetivo establecido para el subproceso “Valorización” no cumplen con las siguientes características SMART:

• Valorización: (cómo y para qué) 

Lo anterior, contraría los numerales 2.3.4 y 3.5.1, establecidos en la Guía para la gestión por procesos en el

marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) Vr. 1, así como los lineamientos de la Política de

Fortalecimiento organizacional y simplificación de proceso (tercera dimensión de MIPG) referente a definir los

objetivos de cada uno de los procesos; posiblemente por deficiencia o inexistencia de controles que garanticen el

cumplimiento de los lineamientos técnicos, impactando negativamente la efectividad de los objetivos para lograr

la finalidad del subproceso.

Evidencia: Caracterización del subproceso suministrada mediante oficio AMC.OFI-0101293 de fecha 05/08/2024

Subdirector Financiero     Codigo 068 

Grado 51  

Subdirector Financiero     Codigo 068 

Grado 51  

Subdirector Financiero     Codigo 068 

Grado 51  

Subdirector Financiero     Codigo 068 

Grado 51  

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de la Guia

para la construcción y análisis de indicadores de

gestión, para unaa buena identificación de la

tipología de los mismos asociados al subproceso

de Valorización

Inadecuada aplicación de la Guia para

construcción y análisis de indicadores de

gestión expedida por el Departamento

Administrativo de Función Pública

2

3

4

17/10/2025

17/10/2025

Subdirector Financiero     Codigo 068 

Grado 51  

RANGOS DE CALIFICACIÓN RESULTADO EVALUACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO

80 o más puntos VARIABLES A EVALUAR

CÓDIGO: ECGEI-F022

VERSIÓN: 2.0

 CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

Menos de 80 puntos Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 

Efectividad de las acciones

FECHA: 27/12/2023
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2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Remitir Procedimientos con a´nalisis del entorno al grupo de 

calidad para su Validación

Oficios remisorios 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en la Guia para la Gestión por procesos en el

marco del Modelo Integrado de Planeación para la

definición adecuada del alcance,  de sus procedimientos

Cronograma 1

Sensibilizar y definir adecuadamente el alcance de los

procedimientos mencionados
Acta, procedimientos 2

Socializar los procedimientos de los Subproceso de

Valorización
Acta 1

Remitir los procedimientos actualizados del Subproceso de

Valorización mediante oficio al líder del proceso

(Infraestructura) para el cargue en solcado y hacerle

seguimiento para su cumplimiento

Oficios remisorios 2

Remitir Procedimientos con analisis del entorno al grupo de

calidad para su Validación
Oficios remisorios 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en la Guia para la Gestión por procesos para el

diseño de los registros descritos en las tareas en sus

procedimientos Cronograma 1

Sensibilizar y diseñar adecuadamente los registros

descritos en las tareas de sus procedimientos Acta 1

Actualizar la versión de los procedimientos en el control de

cambio de documentos y remitir al grupo de Calidad para su

validación 

oficio remisorio y Procedimientos 2

Socializar los procedimientos actualizados a la Entidad para

garantizar el cumplimiento
Acta 1

Remitir los procedimientos actualizados mediante oficio al

líder del proceso (Infraestructura) para el cargue en solcado

y hacerle seguimiento para su cumplimiento

Oficios remisorios 2

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en la Guia para la Gestión por procesos para

describir correctamente el alcance de la caracterización del

subproceso de Valorización

Cronograma 1

Sensibilizar y diseño del alcance de la caracterización del

subproceso de Valorización
Acta 1

Actualizar la versión de la caracterización en el control de

cambio de documentos y remitir al grupo de Calidad para su

validación 

Caracterización actualizada , oficio

remisorio
2

Socializar la caracterización actualizada a la Entidad para

garantizar el cumplimiento
Acta 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Remitir la caracterización mediante oficio al líder del

proceso (Infraestructura) para el cargue en solcado y

hacerle seguimiento para su cumplimiento Oficio remisorio 2
Subdirector Financiero     Codigo 068 

Grado 51  

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en la Guia para la Gestión por procesos para

para diligenciar integralmente el formato de caracterización

en las columnas alusivas al tipo de proveedor y de cliente,

del subproceso de Valorización

Cronograma 1

Sensibilizar y diligenciar integralmente el formato de

caracterizacióndel subproceso de Valorización Acta 1

Actualizar la versión de la caracterización en el control de

cambio de documentos y remitir al grupo de Calidad para su

validación 

Caracterización actualizada , oficio

remisorio
2

Socializar la caracterización actualizada a la Entidad para

garantizar el cumplimiento
Acta 1

Remitir la caracterización mediante oficio al líder del

proceso (Infraestructura) para el cargue en solcado y

hacerle seguimiento para su cumplimiento
Oficio remisorio 2

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en la Guia para incluir en la descripción de

tareas del Procedimiento de Diagnóstico y Formulación de

Proyectos la gestión de trámites y permisos otorgados por

las autoridades ambientales

Cronograma 1

Sensibilizar y actualizar el procedimiento en la descripción

de tareas y versión
Acta. Procedimiento 2

Socializar Procedimiento de Diagnóstico y Formulación de

Proyectos subproceso de Valorización Acta 1

Remitir Procedimientos actualizado al grupo de calidad para

su Validación
Oficio remisorio 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Remitir procedimientos actualizado al líder del proceso

(Infraestructura) para el cargue en solcado y hacerle

seguimiento para su cumplimiento

Oficio remisorios 2

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en la Guia para la Gestión por procesos para la

identificación de todos sus clientes o usuarios en la

caracterización del Subproceso de Valorización

Cronograma 1

Sensibilizar e identificar clientes o usuarion en la

caracterización
Acta, Caracterización 2

Actualizar la versión de la caracterización en el control de

cambio de documentos y remitir al grupo de Calidad para su

validación 

Caracterización actualizada , oficio

remisorio
2

Socializar la caracterización actualizada a la Entidad para

garantizar el cumplimiento
Acta 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Remitir la caracterización mediante oficio al líder del

proceso (Infraestructura) para el cargue en solcado y

hacerle seguimiento para su cumplimiento
Oficios remisorios 2

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en la Guía para la administración del riesgo y la

Política de Administración del Riesgo, para realizar los

riesgos de gestión y fiscales  del Subproceso de Valorización 
Cronograma 1

Sensibilizar en la Guia e identificar, analizar y priorizar lor

riesgos de getión y fiscales en el formato establecido Acta 1

Remitir a la Oficina de planeación para su revisión,

validadción y publicación
Oficio remisorio 1

Socializar los riesgos de gestión y fiscales en la entidad para

su control
Acta 1

17/10/2025
Subdirector Financiero     Codigo 068 

Grado 51  

El alcance descrito en la caracterización del subproceso “GINOP04-C001 Valorización”, no declara a quiénes les

aplica, cuándo, cómo y los límites (de tiempo y de monto en dinero), incumpliéndose lo establecido en los

numerales 3.5.4 y 4.1 de la Guía para la gestión por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeación y

Gestión (MIPG), Vr. 1 y el lineamiento “Trabajar por procesos” referente a “…Identificar los procesos necesarios

para la prestación del servicio y la adecuada gestión, a partir de las necesidades y expectativas de los grupos de

valor…”, de la política de Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos, establecido en el Manual

Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión Vr.5; posiblemente por falta de controles que permitan

la adecuada implementación de los lineamientos y la política referenciadas, generando eventuales reprocesos en

la consecución de los objetivos institucionales y la satisfacción de los usuarios y grupos de valor. 17/10/2025

El formato de la caracterización del subproceso “GINOP04-C001 Valorización” no fue diligenciado integralmente,

toda vez que las columnas alusivas al “tipo de proveedor” y “tipo de cliente” presentan filas sin información de

acuerdo con lo descrito en la hoja “instructivo” incluida en el formato de caracterización del proceso,

específicamente el ítem “…Hoja 4: Formato Caracterización de Procesos / Procedimientos…”, contrariando los

numerales 3.5.; 3.6.1 y 3.6.2 de la Guía para la gestión por procesos en el marco Modelo Integrado de Planeación

y Gestión (MIPG), Vr. 1 y el lineamiento “Trabajar por procesos” referente a “…Identificar los procesos necesarios

para la prestación del servicio y la adecuada gestión, a partir de las necesidades y expectativas de los grupos de

valor…”, de la política de Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos, estipulado en el Manual

Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión Vr.5; posiblemente por ausencia de controles que

garanticen el cumplimiento íntegro de los lineamientos y el diligenciamiento del formato de caracterizaciones, así

como el principio de autocontrol (PHVA) del MECI, imposibilitando determinar quién(es) proporciona (n) los

recursos requeridos para su operación y verificar que el producto final cumpla las necesidades y expectativas de

los usuarios y grupos de valor.

17/10/2025
Subdirector Financiero     Codigo 068 

Grado 51  

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de la Guia

para la Gestión por procesos en el marco del

Modelo Integrado de Planeación para el diseño

de los registros descritos en las tareas en sus

procedimientos

Inadecuada aplicación de la Guia para la

Gestión por procesos en el marco del Modelo

Integrado de Planeación 

17/10/2025

17/10/2025
Subdirector Financiero     Codigo 068 

Grado 51  

Sensibilizar al personal de Valorización en mesa

de trabajo en una adecuada aplicación de la Guia

para la Gestión por procesos en el marco del

Modelo Integrado de Planeación para una

adecuada identificación de todos sus clientes o

usuarios en la caracterización del Subproceso de

Valorización

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de la Guia

para la Gestión por procesos en el marco del

Modelo Integrado de Planeación para realizar el

análisis del entorno específico del subproceso de

Valorización

17/10/2025

8

7

Los procedimientos que más adelante se relacionan presentaron debilidades en el diseño de los registros

descritos en las tareas, a saber- Los registros son insuficientes para demostrar el cumplimiento íntegro de las

tareas,- Los registros descritos no corresponden a evidencias, No se establecieron registros. Lo anterior, es

contrario a lo establecido en los numerales 4.1. Documentación de procedimientos, 5.3 “ …referente al

conocimiento explicito…” de la Guía para la gestión por procesos en el marco Modelo Integrado de Planeación y

Gestión (MIPG), Vr. 1, y lo estipulado en los lineamientos señalados en el Manual Operativo del Modelo Integrado

de Planeación y Gestión Vr.5, a) “ Trabajar por procesos” referente a “ …definir estrategias que permitan

garantizar que la operación de la entidad se haga acorde con la manera en la que se han documentado y

formalizado los procesos…” , de la política de Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos, b) “

Procesos de la Gestión Documental” , relativo a “ …la documentación institucional para que sea recuperable para

uso de la administración en el servicio al ciudadano y fuente de la historia…” de la política de Gestión documental,

c) “ eje 4 Cultura del compartir y difundir” en cuanto a “ …Preservar la memoria institucional: Es necesario

resaltar la importancia de documentar y registrar la memoria institucional para su conservación…” de la política

de Gestión del conocimiento y la innovación y d) “ Componente del Modelo Estándar de Control Interno – MECI:

Actividades de control” , alusivo a “ …Verificación de que el diseño del control establecido por la primera línea de

defensa sea pertinente frente a los riesgos…” ; posiblemente por deficiencias en los controles para asegurar la

implementación de los lineamientos para la adecuada operación por procesos, dificultando su aplicación,

generando afectaciones en la preservación y trasferencia del conocimiento explícito. 

11

Sensibilizar al personal de Valorización en mesa

de trabajo en una adecuada aplicación de la Guia

para la Gestión por procesos en el marco del

Modelo Integrado de Planeación para incluir en

la descripción de tareas del Procedimiento de

Diagnóstico y Formulación de Proyectos la

gestión de trámites y permisos otorgados por las

autoridades ambientales

Inadecuada aplicación de la Guia para la

Gestión por procesos en el marco del Modelo

Integrado de Planeación

10

En la descripción de tareas del “…Procedimiento de Diagnóstico y Formulación de Proyectos…”, no se incluyó la

gestión de trámites y permisos otorgados por las autoridades ambientales de orden nacional, regional y/o distrital 

(Decreto 2041 de 2014 “Por el cual se reglamenta el título VIII de la ley 99 de 1993 de licencias ambientales” y

Decreto 1076 de 2015 “Decreto Único Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”),

incumpliendo lo establecido en el numeral 4.1. Documentación de procedimientos de la Guía para la gestión por

procesos en el marco Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), Vr. 1 y 3.2.1 lineamientos de la política

de fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos de la guía MIPG Vr 5; posiblemente por deficiencias 

de los controles para la formulación de procedimientos a cargo de la primera línea de defensa, lo que podría

generar riesgos de inviabilidad de los proyectos e inadecuada inversión y proyección de los recursos económicos

en la fase de diseño

17/10/2025
Subdirector Financiero     Codigo 068 

Grado 51  

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de la Guia

para la Gestión por procesos en el marco del

Modelo Integrado de Planeación para la

definición adecuada del alcance, de sus

procedimientos

Inadecuada aplicación de la Guia para la

Gestión por procesos en el marco del Modelo

Integrado de Planeación 

Inadecuada aplicación de la Guia para la

Gestión por procesos en el marco del Modelo

Integrado de Planeación .

El Departamento Administrativo de Valorización Distrital no realizó el análisis del entorno específico del proceso,

vulnerando el numeral 3.5 de la Guía para la gestión por procesos en el marco Modelo Integrado de Planeación y

Gestión (MIPG), Vr. 1 que indica que “ … el entorno representa una fuente de riesgo que debe ser tenida en

cuenta…” y lo estipulado en los lineamientos “ adelantar un diagnóstico de capacidades y entorno” de la

política de Planeación Institucional, referente a “ …es necesario que la entidad identifique sus capacidades para

desarrollar su gestión y atender su propósito fundamental…” , “ Entender la situación” de la Política de

Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos, relativo a “ …la necesidad de recabar la información

necesaria e identificar los puntos críticos que expliquen por qué la institucionalidad actual no es adecuada para la

entrega de productos y servicios sintonizados con las necesidades de los ciudadanos…” y el “ Componente del

Modelo Estándar de Control Interno – MECI: Evaluación del riesgo” , referido a “ …partiendo del análisis del

contexto interno, externo de la entidad y el del proceso, se identifican los riesgos para la consecución de sus

objetivos en todos los niveles…” , que hacen parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión Vr.5;

posiblemente por porque la primera línea de defensa no aplica adecuadamente las medidas de control interno en

las operaciones del día a día, impidiendo que se identifiquen los posibles eventos, variables o fuerzas que podrían

afectar directa o indirectamente el desarrollo de las actividades del proceso y que con ello no se cumplan las

expectativas de los usuarios y grupos de valor. Evidencia: Procedimientos evaluados, recibidos mediante oficio

AMC-OFI-0101293- 2024 del 05 de agosto de 2024

Subdirector Financiero     Codigo 068 

Grado 51  

Los procedimientos relacionados a continuación, no declararon adecuadamente en la definición de su alcance, las

características de límite y pertinencia, contraviniendo lo establecido los numerales 4.1. Documentación de

procedimientos y 5.3 “ …referente al conocimiento explicito…” de la Guía para la gestión por procesos en el

marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), Vr. 1 y los lineamientos "Trabajar por procesos" de

la política de Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos y el “ eje 4 Cultura del compartir y

difundir” en cuanto a “ …Preservar la memoria institucional: Es necesario resaltar la importancia de

documentar y registrar la memoria institucional para su conservación…” de la política de Gestión del

conocimiento y la innovación; posiblemente por deficiencia o inexistencia de controles que garanticen el

cumplimiento de los lineamientos técnicos, dificultando la transferencia del conocimiento, y exponiendo a la

entidad a posibles desviaciones y/o materialización de riesgos que impacten los objetivos institucionales.                      

17/10/2025
Subdirector Financiero     Codigo 068 

Grado 51  

Subdirector Financiero     Codigo 068 

Grado 51  

12

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de la Guia

para la Gestión por procesos en el marco del

Modelo Integrado de Planeación para describir

correctamente el alcance de la caracterización del

subproceso de Valorización

Inadecuada aplicación de la Guia para la

Gestión por procesos en el marco del Modelo

Integrado de Planeación

Inadecuada aplicación de la Guia para la

Gestión por procesos en el marco del Modelo

Integrado de Planeación

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de la Guia

para la Gestión por procesos en el marco del

Modelo Integrado de Planeación para diligenciar

integralmente el formato de caracterización en

las columnas alusivas al tipo de proveedor y de

cliente, del subproceso de Valorización

9

Se determinó que, en la caracterización del subproceso de Valorización, no se identificó como cliente o usuario a

la Secretaría de Planeación en las siguientes actividades clave de éxito, toda vez que como segunda línea de

defensa le compete el seguimiento a los planes, programas y proyectos, contraviniendo lo descrito en el numeral

3.5.2. Identificar el usuario del proceso de la Guía para la gestión por procesos en el marco del Modelo Integrado

de Planeación y Gestión MIPG Vr. 1 y el lineamiento general trabajar por procesos y las Políticas de

Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos y seguimiento y evaluación y de Control Interno desde

la primera línea de defensa correspondientes al Modelo Integrado de Planeación y Gestión, Vr. 5, posiblemente

por desarrollar la identificación de usuarios sin un enfoque participativo y multidisciplinario, dificultando la

asociación especifica de estos con cada una de las actividades para el logro de los resultados como proceso. 

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de la Guía

para la administración del riesgo y la Política de

Administración del Riesgo, para realizar los

riesgos de gestión y fiscales del Subproceso de

Valorización Inadecuada aplicación de la Guia para la

administración del riesgo y la Política de

Administración del Riesgo

El Departamento Administrativo de Valorización Distrital no realizó la identificación, análisis y valoración de los

riesgos de gestión y fiscales, contrariando los numerales 2, 3 y 4 de la Guía para la administración del riesgo y el

diseño de controles en entidades pública, Vr. 6 y, 8.1 y 9 de la Política de Administración del Riesgo, Vr. 3, de la

Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias, al igual que los lineamientos “ Trabajar por procesos” referente a “ …

Identificar los riesgos del proceso, así como establecer los controles correspondientes…” de la política de

Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos y el “ Componente del Modelo Estándar de Control

Interno – MECI: Evaluación del riesgo” , referente a “ …identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto

internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales…” de la política de Control

interno, establecidos en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión Vr.5; posiblemente

por desconocimiento y falta de apropiación de las políticas, procedimientos, manuales, guías, protocolos,

medidas de control interno y otras herramientas que permitan tomar acciones para el autocontrol en las

operaciones del día a día, lo que ocasionaría brechas que expondrían a la unidad auditada a fraudes, errores en

los procesos administrativos o problemas de integridad en la gestión de recursos, afectando el cumplimiento de 

13

14

Inadecuada aplicación de la Guia para la

Gestión por procesos en el marco del Modelo

Integrado de Planeación



Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en la Guía para la administración del riesgo y la

Política de Administración del Riesgo, para realizar los

riesgos de gestión, seguridad de la información y fiscales)  y 

articular esta gestión articular esta gestión con los

responsables de la segunda línea de defensa.

Cronograma 1

Sensibilizar en la Guia, e identificar, analizar, valorar,

evalúar y realizar el tratamiento de los riesgos de gestión,

seguridad de la información y fiscales.en el formato

establecido

Acta 1

Remitir a la Oficina de planeación para su revisión,

validadción y publicación
Oficio remisorio 1

Socializar los riesgos de gestión y fiscales en la entidad para

su control
Acta 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Monitorear y remitir evidencias a las oficinas de planeación.

Informática y hacienda y reaizar mesa de trabajo para

revisar los resultados de la segunda linea de defensa

ofiico remisorio 1

SE REPITE LOS RIESGOS FISCALES

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en la Guía para la administración del riesgo y la

Política de Administración del Riesgo, para fortalecer las

competenciass sobre dinámicas sociales y alteración del

orden público a futuros proyectos

Cronograma 1

Sensibilizar en la Guia, e identificar, analizar, valorar,

evalúar y realizar el tratamiento de los riesgos de

gestión,asociados a las dinámicas sociales y de alteración

del orden público en el formato establecido

Acta. Mapa de riesgos 2

Remitir a la Oficina de planeación para su revisión,

validadción y publicación
Oficio remisorio 1

Socializar los riesgos de gestión,asociados a las dinámicas

sociales y de alteración del orden público y actualizarlo en la

matriz del plan de acción
Acta, matriz MIPG 2

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Elaborarar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en los lineamientos y cumplimiento del plan de

acción de acuerdo a la ley 152 de 1994 
Cronograma 1

Sensibilizar y hacer seguimiento a las actividades de los

proyectos del plan de acción para la ejecución del

presupuesto de inversión (recursos financieros, humanos y

técnicos)

Acta 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Revisar y comparar ejecución presupuestal PREDIS versus

plan de acción y remitir a la Oficina de Planeación la

ejecución del plan de acción para su seguimiento y

supervisión)
Cuadro comparativo de ejecución 1

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en la Guía para la Formulación y Seguimiento

de la Planeación Institucional 
Cronograma 1 17/10/2025

Sensibilizar en la Guia, y elaborar una adecuada

ponderación de los proyectos del plan de acción asociados

al subproceso de Valorizacion

Acta, plan de acción 2

Socializar Plan de acción  con el equipo de valorización 
Acta 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Remitir a la Oficina de planeación para su revisión,

validadción y publicación
Oficio remisorio 1

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en la Guía para la Formulación y Seguimiento

de la Planeación Institucional 
Cronograma 1

Sensibilizar en la Guia,y elaborar los avances de los

proyectos ejecutados en el Plan de acción
Acta 1

Socializar con el equipo de técnica los avances de los

proyectos ejecutados
Acta 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Remitir a la Oficina de planeación los avances con sus

evidencias
oficio remisorio 1

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en la Guía para la Formulación y Seguimiento

de la Planeación Institucional 
Cronograma 1

Sensibilizar en la Guia,y elaborar los entregables de las

actividades asociadas a los los proyectos ejecutados en el

Plan de acción deacuerdo con los requisitos de formulación Acta 1

Socializar con el equipo de técnica los avances de los

proyectos ejecutados
Acta 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Remitir a la Oficina de planeación los avances con sus

evidencias
oficio remisorio 1

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en el actual estatuto de valorización (acuerdo

150 de 2024) y el acuerdo 019 de 2024
Cronograma 1

Sensibilizar en los acuerdos mencionados y Reestructurar el

modo de cobro de la contribución por Valorización con el

nuevo enfoque jurídico.  
Acta 1

Proceder a notificar nuevamente a los contribuyentes sobre

la obligación contraida en Valorización Notificaciones 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Recaudar la cartera de la contribución por Valorización   
pagos 1

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización lo referente a las obligaciones de los

supervisores dentro de los contratos de bienens obras y

servicios de la entidad

Cronograma 1

Sensibilizar en en mesa de trabajo las obligaciones de ley

del supervisor
Acta 1

Notificar por escrito al funcionario correspondiente la

asignación  como supervisor y sus obligacionesr Oficio de notificación 1

Verificar que en los informes de ejecución estén

debidamente soportadas todas las actividades

contempladas en el contrato 

Actas de supervisión 1

Subdirector Técnico  Codigo 068 Grado 51  17/10/2025

Fortalecer los controles de seguimiento a la

gestión de cartera correspondiente al recaudo de

la contribución por valorización de acuerdo a la

normatividad actual

Debilidades en los controles al

seguimientomde de la gestión de cartera

correspondiente al recaudo de la contribución

por valorización

Se evidenció que los entregables de las actividades asociadas a los proyectos del plan de acción no cumplen con 

los requisitos para su formulación (ver tabla), incumpliendo lo establecido en el punto 5.2.1.2 “…Formulación de 

entregables…”, de la Guía para la Formulación y Seguimiento de la Planeación Institucional y los lineamientos 3ro 

(tercero) y 5to (quinto) de la política de Planeación Institucional, posiblemente por debilidades en los controles a 

cargo de la primera línea de defensa, impidiendo la medición objetiva de las metas establecidas en el Plan de 

Desarrollo:

21

Subdirector Jurídico     Codigo 068 

Grado 51  Subdirector Financiero     

Codigo 068 Grado 51  

17/10/2025

Se evidenció ineficiencia en la gestión de cartera correspondiente al recaudo de la contribución por valorización,

vulnerando los artículos 52 y 53 del acuerdo 010 del 2005 y el 45 (recaudo de la contribución) del acuerdo 019

del 2024 y la política de “…Seguimiento y evaluación de la gestión institucional…” en su lineamiento “…Evaluar el

logro de los resultados…”, posiblemente por debilidades en el procedimiento de cobro coactivo establecido por la

primera línea de defensa y falta de acompañamiento de la segunda línea de defensa , afectando negativamente la

captación de recursos y la recuperación de la cartera:

17

18

16

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de la Guía en

la Formulación y Seguimiento de la Planeación

Institucional para que los entregables de las

actividades asociadas a los proyectos del Plan de

acción cumplan con los requisitos de formulación

19

En el plan de acción no se evidenciaron los reportes de las actividades de los proyectos ejecutadas en el tercer y

cuarto trimestre, contrariando lo establecido en el numeral 5.2.1 de la Guía para la Formulación y Seguimiento de

la Planeación Institucional y los lineamientos 3ro (tercero) y 5to (quinto) de la política de Planeación institucional,

posiblemente por posiblemente por debilidades en los controles para el seguimiento y monitoreo del líder del

proceso como primera línea de defensa, lo que no permite medir el avance real del proyecto.

20

Subdirector Técnico     Codigo 068 Grado 

51 Subdirector Financiero     Codigo 068 

Grado 51  

17/10/2025

15 17/10/2025

En el contrato No. MC-DAVD-001-2023, correspondiente al proyecto “…Construcción sistema hídrico y

plan maestro de drenajes pluviales en la ciudad de Cartagena para salvar el hábitat…”, no se observaron soportes

de ejecución de las siguientes actividades contractuales:

-	Inventario y caracterización de los drenajes y estructuras hidráulicas de la zona de influencia

-	Identificación de los permisos ambientales requeridos

-	Documentos y matrices de estudios de impacto ambiental

-	Análisis y proyecciones del uso del suelo y proyecciones urbanísticas

-	Funcionamiento hidráulico de las estructuras de drenajes existentes

- Catastro de redes públicas • Análisis estadístico de la distribución espacial y temporal de las precipitaciones con

frecuencia diaria, mensual y anual

-	Plan de gestión social.

Lo anterior, incumple los artículos 24 y 26 de la Ley 80 de 1993, 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, así como la

política de Compras y contratación pública (2a dimensión de MIPG) referente al lineamiento "Gestionar y hacer

seguimiento ” para garantizar la correcta ejecución de la supervisión, posiblemente por debilidades en los

controles de la etapa contractual, lo que podría generar un riesgo en la calidad de la obra para logro de la meta

prevista en el plan de desarrollo y la satisfacción de las necesidades de la población beneficiaria.

17/10/2025

Dirección Departamento Administrativo 

de Valorización Distrital - Codigo 055 

Grado 61     Subdireccion Tecnica - Codigo 

068 Grado 51            Subdirección Juridica - 

Codigo 068 Grado 51               Subdirección 

Administrativa y Financiera - Codigo 068 

Grado 51  

17/10/2025

Subdirector Financiero     Codigo 068 

Grado 51  

No se identificaron los riesgos asociados a las dinámicas sociales y de alteración del orden público relacionados

con las actividades de adecuación de playa y montaje de las estructuras denominadas "voxcolvert", del convenio

interadministrativo Nro. 9777-PPAL001-297-2018, perteneciente al proyecto “…CONSTRUCCIÓN PROTECCIÓN

COSTERA DE CARTAGENA CIUDAD DE BORDES Y ORILLAS RESILIENTES…”. Esto incumple lo establecido en el

numeral 2.4 de la guía para la administración del riesgo y diseño de controles en las entidades públicas, versión 6,

8.3 y 9 de la Política de Administración del Riesgo, versión 3 de la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias, así como

las políticas de fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos, específicamente el aspecto “Trabajar

por procesos”, referente a “…Identificar los riesgos del proceso, así como establecer los controles

correspondientes…” y de Control Interno, en lo que respecta a “…diseñar y llevar a cabo las actividades de control

del riesgo en la entidad…”, descritos en la tercera y séptima dimensión del Manual Operativo del Modelo

Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), versión 5, posiblemente por deficiencias en el proceso de

identificación y gestión de los riesgos asociados al proceso, lo que podría generar la materialización de los

mismos, así como dificultades en el cumplimiento del objeto contractual.

Inadecuada aplicación de la guía para la

administración del riesgo y la Política de

Administración del Riesgo, 

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de la Guía

para la administración del riesgo y la Política de

Administración del Riesgo, para fortalecer las

competencias sobre dinámicas sociales y

alteración del orden público a futuros proyectos

Inadecuada aplicación de la Guía para la

Formulación y Seguimiento de la Planeación

Institucional 

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de la Guía en

la Formulación y Seguimiento de la Planeación

Institucional para Establecer el reporte de los

proyectos ejecutados

Inadecuada aplicación de la guía para la

Formulación y Seguimiento de la Planeación

Institucional 

Subdirector Técnico     Codigo 068 Grado 

51 Subdirector Financiero     Codigo 068 

Grado 51  

Se evidenció una baja ejecución presupuestal de los proyectos asociados al subproceso de valorización (ver tabla), 

incumpliendo el principio general establecido en el literal k del artículo 3ro de la Ley 152 de 1994 y la política de

Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público en su lineamiento de “…programar el presupuesto…”,

posiblemente por debilidades en los controles al seguimiento a la ejecución de los recursos por parte de la

primera y segunda línea de defensa, afectando el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo

y la satisfacción de las necesidades de la ciudadanía:

Se observó que la ponderación utilizada en el plan de acción para darle un peso a cada actividad de los proyectos

asociados al subproceso de valorización utiliza un conjunto de datos con el que no se puede calcular una media

aritmética que refleje la importancia relativa de cada valor (ver tabla), vulnerando el literal e) del punto 5.2.1 de

la Guía para la Formulación y Seguimiento de la Planeación Institucional y los lineamientos 3ro (tercero) y 5to

(quinto) de la política de Planeación institucional, posiblemente por debilidades en los controles para el

seguimiento y monitoreo por parte del líder del proceso como primera línea de defensa, lo que no permite medir

el avance real del proyecto

Inadecuada aplicación de la guía para la

Formulación y Seguimiento de la Planeación

Institucional 

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de la Guía

para la Formulación y Seguimiento de la

Planeación Institucional para Establecer

ponderación calculable en el Plan de acción 

Subdirector Técnico  Codigo 068 Grado 51  

Debilidades en los controles al seguimiento de

la ejecución presupuestal 

Fortalecer los controles para un buen

seguimiento a la ejecucion presupuetal de los

proyectos asociados al subproceso de

Valorización, Y REALIZAR SEGUIMIENTOS Y

SUPERVISIÓN DE ESTA GESTION DE LA SEGUNDA

LINEA DE DEFENSA (PLANEACIIÓN)

Subdirector Técnico  Codigo 068 Grado 51  17/10/2025

Inadecuada supervisión por parte de

funcionarios asignados por la entidad para el

seguimiento y control de la etapa contractual

del proyecto en lo referente a lo estipulado en

los artículos 24 y 26 de la Ley 80 de 1993,   83 y 

84 de la Ley 1474 de 2011, así como la política

de Compras y contratación pública.

Hacer seguimiento a la ejecucion de los contratos

de bienes, obras y servicio de acuerdo a la

normatividad

22

No se evidenció que el líder del proceso en coordinación con los demás responsables de la segunda línea de

defensa (Secretaría de Planeación, Oficina Asesora de Informática, Secretaría de Hacienda) cumpliese las

siguientes actividades:

• Supervisar que la primera línea identifique, analice, valore, evalúe y realice el tratamiento de los riesgos (de

gestión, seguridad de la información y fiscales), adopte los controles para la mitigación de los riesgos y aplique las

acciones pertinentes para reducir la probabilidad o impacto de estos.

• Evaluar que la gestión de los riesgos esté acorde con la política de administración del riesgo de la entidad y que

sean monitoreados por la primera y segunda línea de defensa.

Lo anterior contraviene el numeral 6.0 (Roles y Responsabilidades) de la política de Administración de riesgos de

la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias y los lineamientos i) “Documentar los resultados de los ejercicios de

seguimiento y evaluación”, relativo a “…Contar con la información básica para mejorar o reorientar su gestión…”,

de la política Seguimiento y evaluación de la gestión institucional y el “Componente del Modelo Estándar de

Control Interno – MECI: Actividades de monitoreo”, concerniente a “…La autoevaluación se convierte en un

proceso periódico, en el cual participan los servidores que dirigen y ejecutan los procesos, programas y/o

proyectos, según el grado de responsabilidad y autoridad para su operación…”, de acuerdo con lo establecido en

el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión Vr.5; probablemente por la ausencia de

controles y debilidades en el cumplimiento de las responsabilidades establecidas en las políticas referenciadas, lo

que puede generar incremento de la probabilidad de materialización de riesgos debido a una inadecuada gestión

y supervisión, lo que aumenta la probabilidad de que los riesgos se materialicen, llevando a la pérdida de recursos, 

interrupciones en los procesos o fallos en la seguridad de la información.

Inadecuada aplicación de la Guia para la

administración del riesgo y la Política de

Administración del Riesgo

SensibIlizar al personal de Valorización en mesa

de trabajo en una adecuada aplicación de la Guía

para la administración del riesgo y la Política de

Administración del Riesgo, para identificar,

analizar, valorar, evalúar y realizar el tratamiento

de los riesgos de gestión, seguridad de la

información y fiscales.



Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en lo referente a las obligaciones de los

supervisores dentro de los contratos de bienens obras y

servicios de la entidad

Cronograma 1

Sensibilizar en en mesa de trabajo las obligaciones de ley

del supervisor
Acta 1

Notificar por escrito al funcionario correspondiente la

asignación  como supervisor y sus obligaciones Oficio de notificación 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Verificar que en los informes de ejecución estén

debidamente soportadas todas las actividades

contempladas en el contrato Actas de supervisión 1

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en lo referente a las obligaciones de los

supervisores dentro de los contratos de prestación de

servicios y apoyo a la gestión

Cronograma 1

Sensibilizar a los Supervisores de contratos sobre las

obligaciones de ley en la revison de los contratos que

coincidan los pagos de predis con los publicados en SECOP
Acta 1

Notificar por escrito al funcionario correspondiente la

asignación  como supervisor y sus obligaciones Oficio 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Verificar desde su usuario de SECOP, que los conratistas

hayan cargado sus cuentas con los respectivos soportes y

una vez hayan sido pagados en PREDIS, estén reportados

como pagados en SECOP

Informe de verificación 4

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en lo referente a las obligaciones de los

supervisores dentro de los contratos de prestación de

servicios y apoyo a la gestión

Cronograma 1

Sensibilizar a los Supervisores de contratos sobre las

obligaciones de ley en la revison de los contratos que

coincidan los pagos de predis con los publicados en SECOP Acta 1

Notificar por escrito al funcionario correspondiente la

asignación  como supervisor y sus obligacionesr

Oficio 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Verificar desde su usuario de SECOP, que los conratistas

hayan cargado sus cuentas con los respectivos soportes de

ejecución y una vez hayan sido pagados en PREDIS, estén

reportados como pagados en SECOP Informe de verificación 1

Solicitar los perfiles laborales de acuerdo a las necesidades

requeridas
Carta de solicitud 1

Consolidar las necesidades requeridas y definir en los

estudios previos los perfiles profesionales de acuerdo a las

necesidades requeridas

Formato de consolidación de perfiles

Elaborar los estudios previos de acuerdo a las necesidades

requeridas
Estudios previos 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Verificar lo requerido por los subdirectores con lo plasmado

en los estudios previos (formato en excel )
formato de verificación 1

Realizar mesa de trabajo para revisar lo estipulado en

los numeral 1 literal A del artículo 157 de la ley 100 de

1993 y la guía de aportes al Sistema Integral de

Seguridad Social para contratistas con el Estado de

Colombia Compra eficiente, así como, la política de

compras y contratación pública.

acta 1

Realizar la contratación del personal verificando que

los contratistas aporten de manera correcta los

documentos precontractuales requeridos, dando

cumplimiento a los estipulado n el numeral 1 literal A del

artículo 157 de la ley 100 de 1993 y la guía de aportes

al Sistema Integral de Seguridad Social para

contratistas con el Estado de Colombia Compra

eficiente, así como, la política de compras y

contratación pública. 

Lista de chequeo 1

1- Realizar mesa de trabajo para revisar lo estipulado

en los numeral 1 literal A del artículo 157 de la ley 100

de 1993 y la guía de aportes al Sistema Integral de

Seguridad Social para contratistas con el Estado de

Colombia Compra eficiente, así como, la política de

compras y contratación pública.

.

acta 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

2. Realizar la contratación del personal verificando que

los contratistas aporten de manera correcta los

documentos precontractuales requeridos de acuerdo a

la lista de chequeo dando cumplimiento a los

estipulado n el numeral 1 literal A del artículo 157 de la

ley 100 de 1993 y la guía de aportes al Sistema

Integral de Seguridad Social para contratistas con el

Estado de Colombia Compra eficiente, así como, la

política de compras y contratación pública. 

Lista de chequeo 1

Realizar mesa de trabajo para revisar lo estipulado en

los artículos 26 de la Ley 80 de 1993, 83 de la Ley

1474 de 2011, el Concepto 579 de 2022 expedido por

Colombia Compra Eficiente y la Guía para el ejercicio

de las funciones de Supervisión e Interventoría de los

Contratos del Estado de la Agencia Nacional de

Contratación Pública-Colombia Compra Eficiente, así

como la política de compras y contratación pública.

acta 1

Elaborar los estudios previos de los contratos de

prestacion de servicios y de apoyo a la gestión

consignando de manera clara las obligaciones

contractuales asignadas a los contratistas y que estas

sean acordes al perfil profesional y habilidades

requeridas por la entidad.            

Estudios previos 1

Dirección Departamento Administrativo 

de Valorización Distrital - Codigo 055 

Grado 61     Subdireccion Tecnica - Codigo 

068 Grado 51            Subdirección Juridica - 

Codigo 068 Grado 51               Subdirección 

Administrativa y Financiera - Codigo 068 

Grado 51  

Dirección Departamento Administrativo 

de Valorización Distrital - Codigo 055 

Grado 61     Subdireccion Tecnica - Codigo 

068 Grado 51            Subdirección Juridica - 

Codigo 068 Grado 51               Subdirección 

Administrativa y Financiera - Codigo 068 

Grado 51  

17/10/2025

  Subdirección Juridica - Codigo 068 Grado 

51               
45947

  Subdirección Juridica - Codigo 068 Grado 

51               
17/10/2025

En el contrato de prestación de servicios profesionales CD-DAVD-2137-2023, se estableció como

obligación No 7 “…hacer seguimiento a los contratos que se celebren en desarrollo del proyecto de

canales en el plan de drenajes pluviales…”; siendo ésta una función propia de los servidores públicos a

quienes se les delega el deber de supervisar y hacer seguimiento a la ejecución de los contratos que se

les asigne, contrariando los artículos 26 de la Ley 80 de 1993, 83 de la Ley 1474 de 2011, el Concepto

579 de 2022 expedido por Colombia Compra Eficiente y la Guía para el ejercicio de las funciones de

Supervisión e Interventoría de los Contratos del Estado de la Agencia Nacional de Contratación Pública-

Colombia Compra Eficiente, así como la política de compras y contratación pública (2 dimensión de

MIPG) y su orientación “implementar lineamientos de buenas prácticas” referido a “…implementar

mejores prácticas, la eficiencia, transparencia, competitividad y optimización de los recursos del Estado

a fin de que se cumplan los principios y procesos generales que deben gobernar la actividad contractual

de las entidades estatales…”posiblemente por deficiencias en la etapa precontractual en cuanto a la

planificación de las obligaciones contractuales, lo que puede conllevar a que se presenten confusiones

en cuanto a quien debe realizar el seguimiento de la ejecución de los contratos

Debilidad en la planeación en la etapa 

precontractual en en cuanto a la asignación 

de obligaciones contractuales 

desatendiendo los artículos 26 de la Ley 80 

de 1993, 83 de la Ley 1474 de 2011, el 

Concepto 579 de 2022 expedido por 

Colombia Compra Eficiente y la Guía para 

el ejercicio de las funciones de Supervisión 

e Interventoría de los Contratos del Estado 

de la Agencia Nacional de Contratación 

Pública-Colombia Compra Eficiente,  así 

como la política de compras y contratación 

pública

Fortalecer la planeación en la etapa 

precontractual  en cuanto a la asignación de 

obligaciones contractuales, especificamente 

en lo relacionado a las funciones de 

supervision y seguimiento de contratos 

propias de los servidores publicos a quienes 

se les asigne dicha función.
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En los siguientes contratos de prestación de servicios y de apoyo a la gestión las cuentas no están cargadas en la

plataforma SECOP II, o reportan novedades de pagos rechazadas, pese a que en PREDIS se evidenció el pago total

de los valores adeudados, incumpliéndose los artículos 26 de la Ley 80 de 1993, 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011,

así como los lineamientos de la Política de compras y contratación pública (2a dimensión de MIPG) referente a

“gestionar y hacer seguimiento” para garantizar la correcta ejecución de la supervisión, posiblemente por

debilidades en la vigilancia y supervisión del contrato y en la identificación de riesgos y controles para prevenirlos

o mitigarlos, conllevando a que se restrinja a la ciudadanía y a los órganos de control el acceso a la información en

tiempo real y en línea: 

Inadecuada supervisión por parte de

funcionarios asignados por la entidad para el

seguimiento y control de la etapa contractual

de contratos de prestación de servicios y de

apoyo a la gestión 

Hacer seguimiento a la ejecucion de los contratos

de prestación de servicios y de apoyo a la gestión. 

En los siguientes contratos, no se visualizó en la plataforma transaccional SECOP II, la publicación de los soportes

de ejecución de las obligaciones contractuales en los períodos relacionados a continuación, vulnerándose los

artículos 26 de la Ley 80 de 1993, 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, así como los lineamientos de las Políticas de (i)

compras y contratación pública (segunda dimensión de MIPG) referente a “gestionar y hacer seguimiento” para

garantizar la correcta ejecución de la supervisión y (ii) control interno (séptima dimensión de MIPG) en cuanto a

las responsabilidades de la segunda línea de defensa, posiblemente por deficiencias en la vigilancia y supervisión

del contrato y en la identificación de riesgos y controles para prevenirlos o mitigarlos, impidiendo que la

ciudadanía y los órganos de control tengan certeza sobre la cumplida y correcta ejecución de las obligaciones

contractuales, y del correcto uso de los recursos públicos, afectando la imagen institucional en términos de

transparencia y confianza ciudadana:

25

17/10/2025

17/10/2025
  Subdirección Juridica - Codigo 068 Grado 

51       

17/10/2025
  Subdirección Juridica - Codigo 068 Grado 

51               
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Debilidad en la planeación en la etapa

precontractual en cuanto a que se realizó la

contratación del personal sin determinar con

claridad en los estudios previos el perfil

profesional del contratista que requería la

entidad,

Fortalecer el proceso de contratación del

personal , estableciendo con claridad en los

estudios previos el perfil profesional de los

contratistas que requiera la entidad para

garantizar el cumplimientos

Inadecuada supervisión por parte de

funcionarios asignados por la entidad para el

seguimiento y control de la etapa contractual

del proyecto en lo referente a lo estipulado en

los artículos 24 y 26 de la Ley 80 de 1993,   83 y 

84 de la Ley 1474 de 2011, así como la política

de Compras y contratación pública.

Hacer seguimiento a la ejecucion de los contratos

de bienes, obras y servicio de acuerdo a la

normatividad

17/10/2025

Dirección Departamento Administrativo 

de Valorización Distrital - Codigo 055 

Grado 61     Subdireccion Tecnica - Codigo 

068 Grado 51            Subdirección Juridica - 

Codigo 068 Grado 51               Subdirección 

Administrativa y Financiera - Codigo 068 

Grado 51  

En los soportes de ejecución del contrato No. MC-DAVD-002-2023, correspondiente a la ejecución del proyecto

“…Construcción sistema hídrico y plan maestro de drenajes pluviales en la ciudad de Cartagena para salvar el

hábitat…” , no se evidenció la cartografía social, como se encuentra estipulado en el anexo técnico del contrato,

incumpliendo los artículos 24 y 26 de la Ley 80 de 1993 y 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, así como la política de

Compras y contratación pública (2a dimensión de MIPG) referente al lineamiento "Gestionar y hacer seguimiento

” para garantizar la correcta ejecución de la supervisión, posiblemente por debilidades en los controles de la

etapa contractual, lo que podría generar un riesgo en la calidad de la obra para el logro de la meta incluida en el

plan de desarrollo y la satisfacción de las necesidades de la población beneficiaria.

En los estudios previos de los contratos de prestación de servicios profesionales, No. 1947, 2753, 1914, 2137,

1949, 2140, 2138, celebrados en la vigencia 2023 no se determinó con claridad el perfil profesional del

contratista que requería la entidad para el desarrollo de las funciones propias del proceso/subproceso “gestión

de proyectos de obras públicas/valorización”, incumpliéndose lo establecido en los artículos 2.2.1.1.2.1.1 del

Decreto 1082 de 2015, 22 del Decreto Distrital 1592 de 2013 (Manual de Contratación del Distrito de Cartagena)

y el principio de planeación contractual, así como la política de compras y contratación pública (segunda

dimensión de MIPG) en lo referente a “… la entidad estatal elabora (..) “el perfil del proveedor…” posiblemente

por deficiencias en los controles la etapa de planeación contractual, lo que podría conllevar a la contratación de

un profesional no idóneo para el desarrollo de las tareas propias del proceso/subproceso, afectando la finalidad

del contrato. 

Debilidad en la planeación en la etapa

precontractual en lo relacionado con la

verificación de los documentos aportados por

el contratista, especificamente en lo que

corresponde al certificado de afiliación en

salud.

Fortalecer la planeación en la etapa

precontractual en lo relacionado con la

verificación de los documentos aportados por el

contratista, especificamente en lo que

corresponde al certificado de afiliación en salud

27

En los documentos precontractuales del contrato de prestación de servicios número CD-DAVD-2140-2023, el

contratista anexó el certificado de afiliación en salud como compañero beneficiario, incumpliéndose el numeral 1

literal A del artículo 157 de la ley 100 de 1993 y la guía de aportes al Sistema Integral de Seguridad Social para

contratistas con el Estado de Colombia Compra eficiente, así como, la política de compras y contratación pública

en su lineamiento “Analizar la oferta (cada proceso)” referente a “…(…) la entidad estatal debe incorporar el

estudio de los factores técnicos y factores adicionales (…)…” por debilidades en la etapa de planeación en lo que

respecta a la verificación del cumplimiento de esta obligación (afiliación) independientemente de la naturaleza,

duración o valor del contrato, lo que podría conllevar a que se materialicen riesgos de incumplimiento por parte

del contratista de sus obligaciones con el sistema de salud.  
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Inadecuada supervisión por parte de

funcionarios asignados por la entidad para el

seguimiento y control de la etapa contractual

de contratos de prestación de servicios y de

apoyo a la gestión 

Hacer seguimiento a la ejecucion de los contratos

de prestación de servicios y de apoyo a la gestión. 
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En los documentos precontractuales del contrato de prestación de servicios número CD-DAVD-2140-2023, el

contratista anexó el certificado de afiliación en salud como compañero beneficiario, incumpliéndose el numeral 1

literal A del artículo 157 de la ley 100 de 1993 y la guía de aportes al Sistema Integral de Seguridad Social para

contratistas con el Estado de Colombia Compra eficiente, así como, la política de compras y contratación pública

en su lineamiento “Analizar la oferta (cada proceso)” referente a “…(…) la entidad estatal debe incorporar el

estudio de los factores técnicos y factores adicionales (…)…” por debilidades en la etapa de planeación en lo que

respecta a la verificación del cumplimiento de esta obligación (afiliación) independientemente de la naturaleza,

duración o valor del contrato, lo que podría conllevar a que se materialicen riesgos de incumplimiento por parte

del contratista de sus obligaciones con el sistema de salud.

Debilidad en la planeación en la etapa

precontractual en lo relacionado con la

verificación de los documentos aportados por

el contratista, especificamente en lo que

corresponde al certificado de afiliación en

salud, desatendiendo lo estipulado en el

numeral 1 literal A del artículo 157 de la ley

100 de 1993 y la guía de aportes al Sistema

Integral de Seguridad Social para contratistas

con el Estado de Colombia Compra eficiente,

así como, la política de compras y contratación

pública.

Fortalecer la planeación en la etapa

precontractual en lo relacionado con la

verificación de los documentos aportados por el

contratista, especificamente en lo que

corresponde al certificado de afiliación en salud,

desatendiendo lo estipulado en el numeral 1

literal A del artículo 157 de la ley 100 de 1993 y la

guía de aportes al Sistema Integral de Seguridad

Social para contratistas con el Estado de

Colombia Compra eficiente, así como, la política

de compras y contratación pública.
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2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Verificar que las obligaciones contractuales asignadas

a los contratistas sean acorde al perfil profesional y

habilidades requeridas por la entidad.

Formato de verificación 1

Realizar mesa de trabajo para revisar lo estipulado en

los artículos 35 de la Ley 2069 de 2020 y 24 y 26

numeral 3 de la Ley 80 de 1993.
Acta 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Elaborar las invitaciones publicas de los procesos de

contratación de la entidad, estableciendo con claridad

los criterios de evaluacion y criterios de desempate

aplicables, teniendo en cuenta lo estipulado en el

articulo 35 de la Ley 2069 de 2020.                                                             

Documentos precontractuales 1

Realizar mesa de trabajo para revisar lo estipulado en

los artículos 26 numerales 4 y 5 de la Ley 80 de 1993,

2.2.2.3.8 del Decreto 1083 de 2015.    
Acta 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Elaborar las invitaciones publicas de los procesos de

contratación de la entidad, estableciendo con claridad los

criterios de evaluacion teniendo en cuenta lo estipulado en

los artículos 26 numerales 4 y 5 de la Ley 80 de 1993,

2.2.2.3.8 del Decreto 1083 de 2015.

 Documentos precontractuales         1

Realizar mesa de trabajo para revisar lo estipulado en el

artículo 30 numeral 1° de la Ley 80 de 1993.                                                        Acta 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Elaborar los estudios previos de los procesos de

contratación de la entidad, verificando que la descripción

del objeto contractual y las obligaciones especificas

estipuladas sean acorde a los recursos del proyecto por

medio del cual fueron sustentados y financiados.

Documentos precontractuales         1

Realizar mesa de trabajo para revisar los artículo 26

numerales 4 y 5 de la Ley 80 de 1993, 2.2.2.3.8 del Decreto

1083 de 2015 y lo dispuesto en el punto No 4.1.1.3 de la

invitación publica 

Acta mesa de trabajo 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Realizar la contratación de mínima cuantía verificando los

criterios de evaluación, consignados en los documentos

precontractuales del proceso de acuerdo a lo estipulado en

los artículo 26 numerales 4 y 5 de la Ley 80 de 1993,

2.2.2.3.8 del Decreto 1083 de 2015 y lo dispuesto en el

punto No 4.1.1.3 de la invitación publica “

 Actas de supervisión 1

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en lo referente a las obligaciones de los

supervisores dentro de los contratos de bienes, obras y

servicios de la entidad.

Cronograma 1

Sensibilizar en mesa de trabajo sobre las obligaciones de ley

del supervisor.
acta 1

Notificar por escrito al funcionario correspondiente la

asignación como supervisor y sus obligaciones. oficio de notificación 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Verificar que en los informes de ejecución estén

debidamente soportadas todas las actividades

contempladas en el contrato.
actas de supervición 1

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en lo referente a las obligaciones de los

supervisores dentro de los contratos de bienes, obras y

servicios de la entidad.

Cronograma 1

Sensibilizar en mesa de trabajo sobre las obligaciones de ley

del supervisor.
acta 1

Notificar por escrito al funcionario correspondiente la

asignación como supervisor y sus obligaciones. Oficio de notificación 1
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No se evidenciaron avances de ejecución ni mesas de trabajo con las autoridades ambientales para llevar a cabo 

el cumplimiento del permiso de aprovechamiento forestal otorgado al Departamento Administrativo de 

Valorización en el marco del convenio interadministrativo Nro. 9777-PPAL001-297-2018, perteneciente al 

proyecto “…CONSTRUCCIÓN PROTECCIÓN COSTERA DE CARTAGENA CIUDAD DE BORDES Y ORILLAS 

RESILIENTES…”. Lo anterior incumple el Decreto 1791 de 1996, “…Por medio del cual se establece el régimen de 

aprovechamiento forestal…”, así como la política de Compras y Contratación Pública (2ª dimensión de MIPG) 

referente al lineamiento “…Gestionar y hacer seguimiento…" para garantizar la correcta ejecución de la obra, 

posiblemente por debilidades en los controles de la etapa contractual, lo que podría generar un riesgo en la 

alteración de la flora y fauna de este ecosistema estratégico marino-costero.

Hacer seguimiento a la ejecucion de los contratos

de bienes, obras y servicios de la entidad.

Debilidades en la supervisión para el

seguimiento y control de la etapa contractual

del proyecto, especificamente en lo

correspondiente a la metodologia que debia

implementar para la compensacion a los

actores de playa. sin tener en cuenta los

artículos 24 y 26 de la Ley 80 de 1993, así

como los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de

2011, y la política de Compras y Contratación

Pública

35

No se suministraron informes o soportes de las actas de pago, ni la metodología utilizada para la compensación a

los actores de las playas intervenidas en el marco del convenio Nro. 9777-PPAL001-297-2018, perteneciente al

proyecto “…CONSTRUCCIÓN PROTECCIÓN COSTERA DE CARTAGENA CIUDAD DE BORDES Y ORILLAS

RESILIENTES…”. Lo anterior incumple los artículos 24 y 26 de la Ley 80 de 1993, así como los artículos 83 y 84 de

la Ley 1474 de 2011, y la política de Compras y Contratación Pública (2ª dimensión de MIPG) referente al

lineamiento Gestionar y hacer seguimiento para garantizar la correcta ejecución de la supervisión, posiblemente

por debilidades en los controles de la etapa de ejecución contractual, lo que imposibilita determinar la

metodología y el valor pagado a cada uno de los beneficiarios.

Hacer seguimiento a la ejecucion de los contratos

de bienes, obras y servicios de la entidad.

Inadecuada supervisión por parte de

funcionarios asignados por la entidad para el

seguimiento y control de la etapa contractual

del proyecto sin tener en cuenta lo establecido

en el Decreto 1791 de 1996, “…Por medio del

cual se establece el régimen de

aprovechamiento forestal…”, así como la

política de Compras y Contratación Pública 

Inadecuada supervisión por parte de

funcionarios asignados por la entidad para el

seguimiento y control de la etapa contractual

del proyecto con respecto al cronograma de

actividades ni las tareas realizadas sin tener en

cuenta lo estipulado en los artículos 24 y 26 de

la Ley 80 de 1993, 83 y 84 de la Ley 1474 de

2011, así como la política de Compras y

contratación pública.

Hacer seguimiento a la ejecucion de los contratos

de bienes, obras y servicios de la entidad.
33 17/10/2025

Los informes de seguimiento realizados por el departamento Administrativo de Valorización Distrital, como

miembro del comité de supervisión, no describen en detalle el cronograma de actividades ni las tareas realizadas

durante la vigencia 2023 del convenio interadministrativo Nro. 9777-PPAL001-297-2018, perteneciente al

proyecto “…CONSTRUCCIÓN PROTECCIÓN COSTERA DE CARTAGENA CIUDAD DE BORDES Y ORILLAS

RESILIENTES…”. Lo anterior incumple los artículos 24 y 26 de la Ley 80 de 1993, así como los artículos 83 y 84 de

la Ley 1474 de 2011, y la política de Compras y Contratación Pública (2ª dimensión de MIPG) referente al

lineamiento "Gestionar y hacer seguimiento" para garantizar la correcta ejecución de la supervisión”,

posiblemente por debilidades en los controles de la etapa contractual, lo que podría generar un riesgo en la

calidad de la obra para el logro de la meta prevista en el plan de desarrollo y la satisfacción de las necesidades de

la población beneficiaria.

34 17/10/2025

32

En los contratos CD-DAVD-2137-2023, CD-DAVD-2617-2023, CD-DAVD-2140-2023 la descripción del objeto

contractual y las obligaciones específicas se relacionan con el proyecto "...CONSTRUCCIÓN DE CANALES EN EL

PLAN DE DRENAJES PLUVIALES DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE VALORIZACIÓN DISTRITAL…" cuando

en realidad los contratos fueron sustentados y financiados con recursos asignados al proyecto de inversión

"...CONSTRUCCIÓN SISTEMA HÍDRICO Y PLAN MAESTRO DE DRENAJES PLUVIALES EN LA CIUDAD DE CARTAGENA

PARA SALVAR EL HÁBITAT..." de conformidad con la necesidad definida en sus estudios previos, obligaciones

contractuales y el banco de proyecto, contrariando lo dispuesto en el artículo 30 numeral 1° de la Ley 80 de 1993

referente a que los estudios previos realizados por la entidad deben incluir la adecuación del contrato a los planes

de inversión, y las siguientes políticas de MIPG asociadas a la segunda dimensión “Direccionamiento Estratégico y

Planeación”:

• Política de Planeación Institucional específicamente en “…permitir que las entidades definan la ruta estratégica y

operativa que guiará la gestión de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor…”

• Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público específicamente en “…permitir que las entidades utilicen los

recursos presupuestales de que disponen de manera apropiada y coherente con el logro de metas y objetivos

institucionales…” y 

• Compras y contratación pública específicamente en “…un buen sistema de contratación estatal permite cumplir

oportunamente los objetivos de las entidades y garantizar resultados satisfactorios en términos de eficacia,

eficiencia, economía, publicidad y transparencia…”

Lo anterior, posiblemente por debilidades en los controles implementados por la primera y segunda línea de

defensa en el seguimiento de las metas y la correcta asignación y ejecución de los recursos de inversión,

afectando la eficiencia del gasto y la imagen institucional en términos de transparencia y confianza ciudadana.

Fortalecer la planeación en la etapa 

precontractual en cuanto a criterios de 

evaluación, criterios de desempate y oferta 

económica en los procesos de contratación 

de la entidad.

Debilidad en la planeación en la etapa

precontractual en cuanto a criterios de

evaluación, criterios de desempate

estipulados en el numeral  5.2 del capitulo V 

de la invitación pública y los artículos35 de

la Ley 2069 de 2020 y 24 y 26 numeral 3

de la Ley 80 de 1993 “

Fortalecer la planeación de los procesos

contractuales de la entidad, especificamente en

lo relacionado con la elaboración y verificación de

estudios previos.

Debilidad en la planeación de los procesos

contractuales en lo relacionado con la

elaboración y verificación de estudios previos

sin tener en cuenta lo dispuesto en el artículo

30 numeral 1° de la Ley 80 de 1993

30 17/10/2025
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En la invitación pública que hace parte del contrato No MC-DAVD-002-2023, se estableció en el capítulo

V denominado “…criterios de evaluación, criterios de desempate y oferta económica…” como criterio de 

desempate: “…Si hay empate, la entidad debe aceptar la oferta presentada primero en el tiempo…”. Sin

embargo, en el numeral 5.2 del referenciado capítulo se establecieron otros criterios, incumpliéndose los

artículos 35 de la Ley 2069 de 2020 y 24 y 26 numeral 3 de la Ley 80 de 1993, posiblemente por

debilidades en la planeación del contrato, lo que conlleva a posibles confusiones o ambigüedades

respecto a los criterios de desempate que se deben aplicar, y a su vez, la materialización de riesgos de

naturaleza sancionatoria y litigios en contra del Distrito.

Fortalecer el proceso de evaluación de las ofertas

en la etapa precontractual de los procesos de

contratación de la entidad.

Debilidades en la verificación del cumplimiento

de los criterios de evaluación de las ofertas

dentro de los procesos de contratación de la

entidad, sin tener en cuenta los artículo 26

numerales 4 y 5 de la Ley 80 de 1993, 2.2.2.3.8

del Decreto 1083 de 2015 y lo dispuesto en el

punto No 4.1.1.3 de la invitación publica

31 17/10/2025
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En el numeral 4.4.1 de la invitación pública que hace parte del contrato No MC-DAVD-002-2023, referente al

“…EQUIPO MÍNIMO DE TRABAJO HABILITANTE…”, se exige un Director de Consultoría que debe acreditar como

experiencia especifica: “…Como Director de Proyectos y/o de Consultoría en mínimo tres (3) contratos de

consultoría o interventoría en proyectos de infraestructura de Agua Potable o Saneamiento Básico o Drenajes

pluviales…”; no obstante, las certificaciones aportadas y aceptadas al contratista, acreditan la experiencia de la

empresa HÍDRICA INGENIERÍA SAS, mas no la experiencia especifica de la persona que se incluye dentro del

equipo mínimo de trabajo para desempeñar las funciones de Director de consultoría, incumpliéndose los artículo

26 numerales 4 y 5 de la Ley 80 de 1993, 2.2.2.3.8 del Decreto 1083 de 2015 y lo dispuesto en el punto No

4.1.1.3 de la invitación publica, posiblemente por falta de controles y debilidades en la evaluación de las ofertas,

lo que podría conllevar a la materialización de riesgos de naturaleza sancionatoria y litigios en contra del Distrito,

afectando la imagen institucional en términos de transparencia y confianza ciudadana.

En el contrato de prestación de servicios profesionales CD-DAVD-2137-2023, se estableció como

obligación No 7 “…hacer seguimiento a los contratos que se celebren en desarrollo del proyecto de

canales en el plan de drenajes pluviales…”; siendo ésta una función propia de los servidores públicos a

quienes se les delega el deber de supervisar y hacer seguimiento a la ejecución de los contratos que se

les asigne, contrariando los artículos 26 de la Ley 80 de 1993, 83 de la Ley 1474 de 2011, el Concepto

579 de 2022 expedido por Colombia Compra Eficiente y la Guía para el ejercicio de las funciones de

Supervisión e Interventoría de los Contratos del Estado de la Agencia Nacional de Contratación Pública-

Colombia Compra Eficiente, así como la política de compras y contratación pública (2 dimensión de

MIPG) y su orientación “implementar lineamientos de buenas prácticas” referido a “…implementar

mejores prácticas, la eficiencia, transparencia, competitividad y optimización de los recursos del Estado

a fin de que se cumplan los principios y procesos generales que deben gobernar la actividad contractual

de las entidades estatales…”posiblemente por deficiencias en la etapa precontractual en cuanto a la

planificación de las obligaciones contractuales, lo que puede conllevar a que se presenten confusiones

en cuanto a quien debe realizar el seguimiento de la ejecución de los contratos

Debilidad en la planeación en la etapa 

precontractual en en cuanto a la asignación 

de obligaciones contractuales 

desatendiendo los artículos 26 de la Ley 80 

de 1993, 83 de la Ley 1474 de 2011, el 

Concepto 579 de 2022 expedido por 

Colombia Compra Eficiente y la Guía para 

el ejercicio de las funciones de Supervisión 

e Interventoría de los Contratos del Estado 

de la Agencia Nacional de Contratación 

Pública-Colombia Compra Eficiente,  así 

como la política de compras y contratación 

pública

Fortalecer la planeación en la etapa 

precontractual  en cuanto a la asignación de 

obligaciones contractuales, especificamente 

en lo relacionado a las funciones de 

supervision y seguimiento de contratos 

propias de los servidores publicos a quienes 

se les asigne dicha función.

29



2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Verificar que en los informes de ejecución estén

debidamente soportadas todas las actividades

contempladas en el contrato.
Actas de supervisión 1

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en lo referente a las obligaciones de los

supervisores dentro de los contratos de bienes, obras y

servicios de la entidad.

Cronograma 1

Sensibilizar en mesa de trabajo sobre las obligaciones de ley

del supervisor
acta 1

Notificar por escrito al funcionario correspondiente la

asignación como supervisor y sus obligaciones. Oficio de notificación 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Verificar que en los informes de ejecución estén

debidamente soportadas todas las actividades

contempladas en el contrato.
Actas de supervisión 1

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en la Guía para la administración del riesgo y la

Política de Administración del Riesgo, para realizar los

riesgos  seguridad y privacidad de la información

Cronograma 1

Sensibilizar en la Guia, e identificar, analizar, valorar,

evalúar y realizar el tratamiento de los riesgos seguridad y

privacidad de la información.en el formato establecido
Acta 1

Remitir a la Oficina de planeación para su revisión,

validadción y publicación
Oficio remisorio 1

Socializar los riesgos seguridad y privacidad de la

información de la entidad para su control
Acta 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Monitorear y remitir evidencias a las oficinas de planeación.

Informática 
ofiico remisorio 1

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en los lineamientos establecidos en el Manual

de Política de Seguridad Digital, Política de Gestión

Documental (Política de Archivos y Gestión Documental) del

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y

gestión MIPG y el buen uso de los activos de información en

la nube

Cronograma 1

Sensibilizar al personal en los lineamientos establecidos

y el buen uso de los activos de información en la nube. Acta 1

Solicitar a la Oficina Asesora De Informatica (OAI), la

asignacion al DAVD de un respaldo magnetico en la nube. Oficio 1

Establecer un plan de trabajo con el fin de identificar,

organizar y cargar toda los documentos relacionados con la

gestión administrativa del DAVD garantizando a la vez los

tiempos trabajo, avances de largar y mitigar afectacion o

traumatismos en las actividades cotidianas del DAVD.                              

Plan de trabajo 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Realizar la carga de toda los documentos relacionados con

la gestión administrativa del DAVD dando de esta forma

cumplimiento a los lineamientos relacionados

anteriormente.                

Acta de carga 1

Elaborar cronograma para personal de Valorización en

mesa de trabajo en una adecuada aplicación de los

lineamientos establecidos en el Manual de Política de

Seguridad Digital, Política de control de acceso a

aplicaciones en lo referente a la responsabilidad que los

funcionarios, contratistas o terceros tengan un usuario y

contraseña de acceso a los servicios que son pertinentes

para su desempeño 

Cronograma 1

Sensibilizar  al personal  en   los lineamientos  

Acta 1

Hacer relación de todos los funcionarios y contratistas que

tengan equipos a su cargo y verificar quienes tienen un

usuario y contraseña de acceso y quienes no lo  tienen 
Formato 1

Solicitar a la Oficina asesora de informática mediante

formato de control de acceso los usuario y contraseña de

acceso a los servicios que son pertinentes para su

desempeño en DAVD.         

Oficio 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Entregar via correo electronico o de forma presencial, los

usuarios y contraseñas por defectos asignadas a cada

usuario, y recomendarles cambio de la contraseña por

defecto asignada.                                                                                                                  
Correo 1

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en los lineamientos establecidos en el Manual

de Política de Seguridad Digital, para que cuente con un

Sistema de alimentación interrumpida (UPS) y si proteger

los equipos y seguridad de la información

Cronograma 1

Sensibilizar  al personal  en   los lineamientos  
Acta 1

Establecer un plan de trabajo con el fin de garantizar los

tiempos de instalacion y mitigar afectacion o traumatismos

en las actividades laborales del DAVD.
Plan de trabajo 1

Realiza la instalacion de un sistema de alimentacion

ininterrumpida (UPS) para de esta forma dar cumplimiento

a los lineamientos relacionados. 
Foto 2

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

capacitacion al personal del DAVD sobre el buen uso y

funcionamiento adecuado de las UPS, para de esta forma

garantizar el optimo uso.

Acta 1

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en los lineamientos establecidos en el Manual

de Política de Seguridad Digital, relacionado con los

equipos para dar debaja o obsoletos deben contar con el

concepto técnico por parte de la Oficina de Informática

Cronograma 1

Sensibilizar  al personal  en   los lineamientos  
Acta 1

Realizar actualización de inventario y clasificar  los obsoletos 
Formato de Inventario 1

Solicitar concepto técnico y la autorización formal por parte Solicitud 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Solicitar a la oficina de Apoyo Logistico el retiro y

almacenamiento adecuado de los Equipos de Activos que

se encuentren en desuso en el DAVD.y hacerle seguimiento

si es necesario

Solicitud 1

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en mesa de trabajo en una adecuada aplicación 

de  los lineamientos establecidos en el Manual de Política de 

Seguridad Digital , instrucciones impartidas por la OAI, toda

gestión de solicitudes de licencias , deben estar soportads

ante la Oficina  asesora de Informática

Cronograma 1
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En los informes de seguimiento realizados por el departamento Administrativo de Valorización Distrital, como

miembro del comité de supervisión, no describen en detalle el cronograma de actividades ni las tareas realizadas

durante la vigencia 2023 del convenio interadministrativo Nro. 9777-PPAL001-297-2018, perteneciente al

proyecto “…CONSTRUCCIÓN PROTECCIÓN COSTERA DE CARTAGENA CIUDAD DE BORDES Y ORILLAS

RESILIENTES…”. Lo anterior incumple los artículos 24 y 26 de la Ley 80 de 1993, así como los artículos 83 y 84 de

la Ley 1474 de 2011, y la política de Compras y Contratación Pública (2ª dimensión de MIPG) referente al

lineamiento "Gestionar y hacer seguimiento" para garantizar la correcta ejecución de la supervisión”,

posiblemente por debilidades en los controles de la etapa contractual, lo que podría generar un riesgo en la

calidad de la obra para el logro de la meta prevista en el plan de desarrollo y la satisfacción de las necesidades de

la población beneficiaria.

Inadecuada supervisión por parte de

funcionarios asignados por la entidad para el

seguimiento y control de la etapa contractual

del proyecto con respecto al cronograma de

actividades ni las tareas realizadas sin tener en

cuenta lo estipulado en los artículos 24 y 26 de

la Ley 80 de 1993, 83 y 84 de la Ley 1474 de

2011, así como la política de Compras y

contratación pública.

Hacer seguimiento a la ejecucion de los contratos

de bienes, obras y servicios de la entidad.
36 17/10/2025
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Hacer seguimiento a la ejecucion de los contratos

de bienes, obras y servicios de la entidad.

Debilidades en la supervisión para el

seguimiento y control de la etapa contractual

del proyecto, especificamente en lo

correspondiente a la metodologia que debia

implementar para la compensacion a los

actores de playa. sin tener en cuenta los

artículos 24 y 26 de la Ley 80 de 1993, así

como los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de

2011, y la política de Compras y Contratación

Pública

35

No se suministraron informes o soportes de las actas de pago, ni la metodología utilizada para la compensación a

los actores de las playas intervenidas en el marco del convenio Nro. 9777-PPAL001-297-2018, perteneciente al

proyecto “…CONSTRUCCIÓN PROTECCIÓN COSTERA DE CARTAGENA CIUDAD DE BORDES Y ORILLAS

RESILIENTES…”. Lo anterior incumple los artículos 24 y 26 de la Ley 80 de 1993, así como los artículos 83 y 84 de

la Ley 1474 de 2011, y la política de Compras y Contratación Pública (2ª dimensión de MIPG) referente al

lineamiento Gestionar y hacer seguimiento para garantizar la correcta ejecución de la supervisión, posiblemente

por debilidades en los controles de la etapa de ejecución contractual, lo que imposibilita determinar la

metodología y el valor pagado a cada uno de los beneficiarios.

Se observó carencia de soportes para la gestión de las solicitudes de licencias de PROJECT y AUTOCAD ante la

Oficina Asesora de Informática, incumpliendo lo establecido en el Manual de Política de Seguridad Digital de la

Alcaldía Distrital de Cartagena de Indias Vr.1, 2021, emitido por la misma oficina. Según el numeral 3.2.5,

Creación de Activos, que indica: La asignación de activos, dependiendo de su clase, se realiza como se detalla a

continuación: Activos software: Todas las aplicaciones informáticas, motores de base de datos, programas de

desarrollo, aplicaciones de administración de proyectos, y en general, todo software debe estar bajo la dirección

de la Oficina Asesora de Informática, para su traslado o reutilización cuando ya no se requiera. Esta política debe

incluir la toma de backups de los activos, evitando así accesos no autorizados o la eliminación de información, e

indicar quién es el responsable de emitir las autorizaciones correspondientes. Aplica tanto para medios

removibles como para activos de procesamiento y almacenamiento de información. Lo anterior posiblemente a la

falta de seguimiento adecuado para solicitar, registrar y almacenar la documentación relacionada con las

licencias, generando incumplimientos en la gestión de activos tecnológicos.

Inadecuada aplicación de los lineamientos

establecidos en el Manual de Política de

Seguridad Digital instrucciones impartidas por

la OAI 

42

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de los

lineamientos establecidos en el Manual de

Política de Seguridad Digital , instrucciones

impartidas por la OAI, para la gestión de

solicitudes de licencias, deben estar soportada

ante  la Oficina de Informática

Inadecuada aplicación de la guía para la

administración del riesgo y la Política de

Administración del Riesgo.

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de la Guía

para la administración del riesgo y la Política de

Administración del Riesgo, para identificar,

analizar, valorar, evalúar y realizar el tratamiento

de los riesgos seguridad y privacidad de la

información

No se identificaron, analizaron y valoraron riesgos de seguridad y privacidad de la información, incumpliendo los

lineamientos descritos en los numeral 6 de la Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en

entidades públicas, Vr. 6, así como de los numerales 8.3. de la Política de Administración del Riesgo, Vr. 3, de la

Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias, los lineamientos de la política de Fortalecimiento organizacional y

simplificación de procesos “Trabajar por procesos” referente a “…Identificar los riesgos del proceso, así como

establecer los controles correspondientes…” y del “componente actividades de control” referente a “…diseñar y

llevar a cabo las actividades de control del riesgo en la entidad…” de la política Control Interno, descritos en la

tercera y séptima dimensión del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG, Vr. 5,

posiblemente por el desconocimiento de la metodología propuesta por el Departamento Administrativo de la

Función Pública y el rol que como primera línea de defensa le asiste de gestionar los activos y riesgos de

confidencialidad, privacidad y seguridad de la información, exponiendo información confidencial o crítica a

riesgos de seguridad, afectando la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos. 
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39 17/10/2025

Los responsables del subproceso “Valorización”, no cuentan con copias magnéticas en la

nube que respalden los documentos relacionados con su gestión administrativa, incumpliendo lo establecido en

la Política Gestión Documental (Política de Archivos y Gestión Documental) del Manual Operativo del Modelo

Integrado de Planeación y gestión MIPG Versión 5, “…Tecnológico: Comprende las actividades relacionadas con la 

incorporación de las tecnologías de la información y las comunicaciones al desarrollo de la gestión documental y

la administración de archivos, de manera que se permita la articulación de los documentos electrónicos…”, el

memorando AMC-OFI-0061995-2023 del 02/05/2023 y los lineamientos establecidos en el Manual de Política de

Seguridad Digital de la Alcaldía Distrital de Cartagena de Indias Vr.1, 2021, ítem 3.19. Política de Servicios de

computación en la nube “…-Proveer servicios de copia de respaldo para la información que está autorizada para

almacenamiento en computación en la nube…”, expedidos por la Oficina Asesora de Informática, posiblemente

por debilidades en la adecuada administración de los riesgos y/o el desconocimiento de lineamientos técnicos

para el respaldo de información física y magnética que reposa en el archivo de gestión, afectando la integridad,

disponibilidad y confidencialidad de los datos, generando perdida de información y daño reputacional.
38

Inadecuada aplicación de los lineamientos

establecidos en el Manual de Política de

Seguridad Digital, Política de Gestión

Documental (Política de Archivos y Gestión

Documental) del Manual Operativo del Modelo

Integrado de Planeación y gestión MIPG  

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de los

lineamientos establecidos en el Manual de

Política de Seguridad Digital, Política de Gestión

Documental (Política de Archivos y Gestión

Documental) del Manual Operativo del Modelo

Integrado de Planeación y gestión MIPG para

contar con copias magnéticas en la nube que

respalden los documentos relacionados con la

gestión del subproceso de Valorización. 

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de los

lineamientos establecidos en el Manual de

Política de Seguridad Digital, Política de control

de acceso a aplicaciones en lo referente a la

responsabilidad que los funcionarios, contratistas

o terceros tengan un usuario y contraseña de

acceso a los servicios que son pertinentes para su

desempeño 

El dispositivo identificado con la serie AB14804FM, no ingresa con "USUARIO DE DOMINIO", ingresa por usuario

"INFORMATICA", contraviniendo los lineamientos establecidos en el Manual de Política de Seguridad Digital de la

Alcaldía Distrital de Cartagena de Indias Vr.1, 2021, ítem 3.3. Política de control de acceso a aplicaciones en

referente a “…- La responsabilidad que los funcionarios, contratistas o terceros tengan un usuario y contraseña

de acceso a los servicios que son pertinentes para su desempeño está a cargo de cada dependencia, que son

quienes deben tramitar la solicitud ante la oficina Asesora de Informática…”, expedido por la Oficina Asesora de

Informática, posiblemente por debilidades en la adecuada administración de los riesgos y/o el desconocimiento

de lineamientos descritos, exponiendo al área y la entidad ante posibles ataques informáticos, perdida de la

confianza y la credibilidad, así como la posible materialización del riesgo de operaciones y la continuidad del

negocio.

Las observaciones anteriores incumplen adicionalmente el numeral 3.4.2 de la Política de Seguridad Digital de la

tercera Dimensión “Gestión con valores para resultado” del Manual Operativo de MIPG versión 5 DAFP que

señala “…Se fortalecen las capacidades de las múltiples partes interesadas para identificar, gestionar, tratar y

mitigar los riesgos de seguridad digital en sus actividades socioeconómicas en el entorno digital, así como en la

creación e implementación de instrumentos de resiliencia, recuperación y respuesta nacional en un marco de

cooperación, colaboración y asistencia…”

Inadecuada aplicación de los lineamientos

establecidos en el Manual de Política de

Seguridad Digital , Política de control de acceso

a aplicaciones

17/10/2025

40 17/10/2025
  Subdirección Financiera                                 

- Codigo 068 Grado 51               

Inadecuada aplicación de los lineamientos

establecidos en el Manual de Política de

Seguridad Digital.

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de los

lineamientos establecidos en el Manual de

Política de Seguridad Digital, relacionado con los

equipos para dar debaja o obsoletos deben

contar con el concepto técnico por parte de la

Oficina de Informática

41 17/10/2025
  Subdirección Financiera                                 

- Codigo 068 Grado 51               

17/10/2025
  Subdirección Financiera                                 

- Codigo 068 Grado 51               

Los equipos para dar de baja o catalogados como obsoletos no cuentan con el concepto técnico por parte de la

Oficina Asesora de informática, contraviniendo lo establecido en el Manual de Política de Seguridad digital de la

Alcaldía Distrital de Cartagena de Indias Vr.1, 2021 emitido por la Oficina Asesora de Informática, en sus

lineamientos numerales “… 3.2.1. Identificación de Activos: El inventario de los activos de información deberá ser

actualizado cada vez que se presente una novedad por cada área que le corresponde el activo; no obstante,

anualmente se debe realizar un inventario para hacer la verificación. y 3.8.6. Retiro de Equipos de Activos: Ningún

equipo de cómputo, información o software debe ser retirado de la Alcaldía Distrital de Cartagena de Indias sin

una autorización formal por parte de la Oficina Asesora de Informática…”, posiblemente por la carencia de

procedimientos claros para la evaluación, actualización y disposición de equipos tecnológicos obsoletos y/o en

desuso, afectando la eficiencia operativa e impactando negativamente el ambiente debido al manejo inadecuado

de residuos electrónicos (e-waste), que contienen materiales tóxicos para el medio ambiente.

Inadecuada aplicación de los lineamientos

establecidos en el Manual de Política de

Seguridad Digital.

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de los

lineamientos establecidos en el Manual de

Política de Seguridad Digital, para que cuente

con un Sistema de alimentación interrumpida

(UPS) y si proteger los equipos y seguridad de la

información

Las instalaciones del edificio SEA PORT, en el piso 10, donde se encuentra ubicado el Departamento

Administrativo de Valorización Distrital, no cuentan con un Sistema de Alimentación Ininterrumpida (UPS),

incumpliendo los lineamientos establecidos en el Manual de Política de Seguridad Digital de la Alcaldía Distrital de

Cartagena de Indias Vr.1, 2021, emitido por la Oficina Asesora de Informática. En su numeral 3.8.1, Ubicación y

Protección de los Equipos, se establece que: “…Se deben instalar sistemas de protección eléctrica en el centro de

cómputo y comunicaciones para interrumpir el suministro de energía en caso de emergencia. Asimismo, se debe

proteger la infraestructura de procesamiento de información mediante contratos de mantenimiento y soporte…”.

La falta de un sistema UPS podría deberse a la ausencia de controles asociados a cortes de energía o

fluctuaciones eléctricas durante la fase de planeación y diseño de la infraestructura crítica de la nueva sede. Esta

situación expone a la entidad a riesgos como pérdida de datos, daño en los equipos, interrupción en las

operaciones y compromete la seguridad de la información.



Sensibilizar  al personal  en   los lineamientos  Acta 1

Soportar gestión de las solicitudes de licencias de PROJECT

y AUTOCAD  aante la Oficina Asesora de Informática, Documento 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Hacer segimiento de la Gestión para su adquisición
oficio 1

Elaborar cronograma para sensibilizar al personal de

Valorización en los lineamientos establecidos y las

instrucciones impartidas por la OAI mediante Memorando

AMC-MEM-001275-2023 para el reporte de Inventarios y

clasificación de activos de información diligenciado en el

formato GTIGPS01-F007

cronograma 1

Sensibilizar  al personal  en   los lineamientos  Acta 1

Actualizar Inventario y clasificación de los activos de

Información del DAVD
Inventario en formato establecido 1

2023 2024 Auditoría interna Informe de auditoría
Evaluación del Sistema de Control 

Interno
OACI

Remitir formato con código GTIGPS01-F007 - Inventario y

clasificación de activos de información diligenciado a la

Oficina Asesora de Informática de acuerdo a la la Política de

Seguridad digital y las instrucciones impartidas por la OAI

mediante Memorando AMC-MEM-001275-2023    

Carta remisoria 1

Elaboró:
Cargo: Asesora externa

Revisó:
Cargo: Coordinadora

Aprobó:
Cargo: Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Pronunciamiento de 

coherencia e integridad
Si No Parcial

Comunicación oficial
Acciones Coherentes e 

Integras.

Fecha de suscripción

Martha Ligia Puello Romero

Rosanna Navarro Cure

Verena Lucía Guerrero Bettín

Responsable de cumplimiento:

Cargo:

Inadecuada aplicación de los lineamientos

establecidos en el Manual de Política de

Seguridad Digital  y las instrucciones impartidas 

por la OAI mediante Memorando AMC-MEM-

001275-2023,

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de los

lineamientos y las instrucciones impartidas por

la OAI mediante Memorando AMC-MEM-001275-

2023 para el reporte de Inventarios y clasificación

de activos de información diligenciado en el

formato GTIGPS01-F007

Se observó carencia de soportes para la gestión de las solicitudes de licencias de PROJECT y AUTOCAD ante la

Oficina Asesora de Informática, incumpliendo lo establecido en el Manual de Política de Seguridad Digital de la

Alcaldía Distrital de Cartagena de Indias Vr.1, 2021, emitido por la misma oficina. Según el numeral 3.2.5,

Creación de Activos, que indica: La asignación de activos, dependiendo de su clase, se realiza como se detalla a

continuación: Activos software: Todas las aplicaciones informáticas, motores de base de datos, programas de

desarrollo, aplicaciones de administración de proyectos, y en general, todo software debe estar bajo la dirección

de la Oficina Asesora de Informática, para su traslado o reutilización cuando ya no se requiera. Esta política debe

incluir la toma de backups de los activos, evitando así accesos no autorizados o la eliminación de información, e

indicar quién es el responsable de emitir las autorizaciones correspondientes. Aplica tanto para medios

removibles como para activos de procesamiento y almacenamiento de información. Lo anterior posiblemente a la

falta de seguimiento adecuado para solicitar, registrar y almacenar la documentación relacionada con las

licencias, generando incumplimientos en la gestión de activos tecnológicos.

Inadecuada aplicación de los lineamientos

establecidos en el Manual de Política de

Seguridad Digital instrucciones impartidas por

la OAI 

42

Sensiblizar al personal de Valorización en mesa de

trabajo en una adecuada aplicación de los

lineamientos establecidos en el Manual de

Política de Seguridad Digital , instrucciones

impartidas por la OAI, para la gestión de

solicitudes de licencias, deben estar soportada

ante  la Oficina de Informática

43 17/10/2025
  Subdirección Financiera                                 

- Codigo 068 Grado 51               

17/10/2025
  Subdirección Financiera                                 

- Codigo 068 Grado 51               

No se estableció reporte por parte del líder del proceso de oficio remitido a la Oficina Asesora de Informática

durante la vigencia 2023 del formato con código GTIGPS01-F007 - Inventario y clasificación de activos de

información diligenciado, omisión que contraviene la Política de Seguridad digital y las instrucciones impartidas

por la OAI mediante Memorando AMC-MEM-001275-2023, posiblemente por carencia de seguimiento a las

respuestas y requerimientos por parte del líder de proceso como primera línea de defensa, lo que impactaría

negativamente la gestión de recursos, la seguridad de la información, el cumplimiento normativo y la eficiencia

operativa de la entidad para garantizar una gestión efectiva y segura.


