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1. INFORMACION GENERAL:

AUDITORIA ORDINARIA GESTION HACIENDA / SECRETARIA DE

Titulo: HACIENDA DISTRITAL.
Informe Numero: INF-AO-GH-088-2024

Auditoria: Ordinaria X Especial
Tipo de Actividad:

Seguimiento: Informe de Ley Otros

DUMEK JOSE TURBAY PAZ
Alcalde Mayor de Cartagena de Indias

Funcionario (s) a quien (es) | MARIA CAMILA SALAS SALAS

se dirige:

Secretaria de Hacienda Distrital

ERNESTO JOSE ROBLES GOMEZ
Jefe Oficina Asesora Informética

11

1.2

ANTECEDENTES Y/O JUSTIFICACION:

El Plan Anual de Evaluacién Independiente-PAElI 2024, aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno el 12 de diciembre del 2023, modificado
el 29 de enero de 2024, contemplé la auditoria ordinaria Gestion Hacienda / Secretaria
de Hacienda Distrital.

ALCANCE:

La auditoria comprendi6 la evaluacion de los procesos / subprocesos que se listan a
continuacion, vigencia 2023:




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Cédigo: ECGCI-F020
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA \Version: 4.0
PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Fecha: 20/06/2024
INFORME Pagina3de 111

1.3

e Proceso Gestion tributaria, desplegado a través de los subprocesos:

Fiscalizacion tributaria

Atencién al contribuyente
Liquidacién impuesto predial
Gestion juridico tributario
Determinacién de impuesto predial

e Proceso Desarrollo econdmico, desplegado a través de los subprocesos

Andlisis de Estadisticas de Desarrollo Econémico.
Inclusion Productiva y Desarrollo Empresarial.

e Programas y proyectos sociales.
e Programa — Finanzas sostenibles para salvar a Cartagena.
e Contrato Interadministrativo Go Catastral.

OBJETIVOS:

1.3.1 General:

Evaluar la economia, eficiencia y eficacia de los controles implementados por la Secretaria
de Hacienda para garantizar el cumplimiento de los objetivos de los procesos Desarrollo
Econbmico y Gestion tributaria, asi como los subprocesos que los despliegan, previstos en
el mapa mental y las caracterizaciones, las metas de “Programas y proyectos sociales”,
“Programa - Finanzas sostenibles para salvar a Cartagena” y “Contrato interadministrativo

Go Catastral”, en armonia con el ordenamiento juridico.

1.3.2 Especificos:

Establecer el cumplimiento de los lineamientos dispuestos en la Guia gestién por

procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG.

Establecer y verificar el cumplimiento de las politicas del MIPG relacionadas con el
proceso/ subprocesos objeto de la auditoria, y la operacion del esquema de lineas de

defensa (72 dimension politica de Control Interno).

Evaluar los riesgos identificados y los controles implementados para prevenirlos o
mitigarlos.

Verificar los indicadores de gestion.
Evaluar el cumplimiento de:

- El'marco juridico actualizado en el normograma.
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- Las actividades claves de éxito y los procedimientos asociados al
proceso/subprocesos.

- Las metas, programas y proyectos asociados al proceso/subprocesos junto con el
ciclo de la contratacién celebrada para la ejecucion de los programas y proyectos
asociados al proceso/subprocesos orientados al cumplimiento de metas del PDD.

- Los programas y proyectos sociales y el programa de finanzas sostenibles para
salvar a Cartagena.

e Contrato interadministrativo Go Catastral
e Evaluar los sistemas de informacion/recursos tecnoldgicos relacionados con el proceso.

2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

La auditoria fue asignada a través del memorando AMC-MEM-001153-2024 (MA- PAEI-2024-
AO-007) y comunicada a la unidad auditada mediante el oficio AMC-OFI-0083120-2024 del
24 de julio de 2024, estableciéndose un plazo para su ejecucion de cincuenta y nueve (59)
dias habiles distribuidos por fases asi:

Tabla No. 01 - Fases de la auditoria.

ETAPA PROCESO % NO. DE DIAS FECHA
AUDITOR ASIGNADO HABILES
Planeacion 25% 15 24 de junio al 15 de julio
Ejecucion 45% 26 16 de julio al 22 de agosto
Informe 20% 12 23 de agosto al 09 de septiembre
Mejora 10% 6 10 de septle;mbre al 17 de
septiembre

Fuente: Memorando de asignacion AMC-MEM-001153-2024.

Se ajusta cronograma de trabajo mediante acta de reunién N° 01 de fecha 27 de agosto de
2024, debido al retraso ocasionado por las continuas prérrogas solicitadas por la Secretaria
de Hacienda, estableciéndose un plazo para su ejecucion de sesenta y nueve (69) dias habiles
distribuidos por fases asi:

Tabla No. 02 - Fases de la auditoria.

ETAPA PROCESO |, NO. DE DIAS
AUDITOR % ASIGNADO HABILES FECHA
Planeacion 22% 15 24 de junio al 15 de julio

Ejecucion 57% 39 16 de julio al 10 de septiembre
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Informe 12% 8 11 de septiembre al 20 de septiembre
Mejora 10% 7 23 de septiembre al 02 de octubre

Fuente: Acta No. 1.

Se ajusta cronograma de trabajo en las fases de informe y mejora mediante acta de reunién
N° 02 de fecha 01 de octubre de 2024, debido a la inoportunidad de las respuestas por parte
de la Secretaria de Hacienda y el tiempo que requirié el equipo auditor realizara la revision de
la informacion suministrada, estableciéndose un plazo para su ejecucion de ochenta (85) dias
habiles distribuidos por fases asi:

Tabla No. 03 - Fases de la auditoria.

ETAPA PROCESO | , NO. DE DIAS
AUDITOR /% ASIGNADO HABILES FECHA
Planeacién 18% 15 24 de junio al 15 de julio
Ejecucion 46% 39 16 de julio al 10 de septiembre
Informe 27% 23 11 de septiembre al 11 de octubre
Mejora 9% 8 11 de octubre al 23 de octubre

Fuente: Acta No. 2.

El memorando de asignacion fue modificado por los memorandos AMC-MEM-001200-2024
del 2 de julio de 2024, especificamente en los literales C), denominado “Alcance” y G)
denominado “Gobierno de la auditoria”; y con el AMC-MEM-001303-2024 del 18 de julio de la
misma calenda, con el objetivo de fortalecer el equipo auditor, adicionandole un evaluador.

Durante las fases de planeacion, ejecucion e informe, se enviaron a la Secretaria de Hacienda
dos (2) oficios solicitando informacion y tres (3) comunicaciones con observaciones. En el
80% de las respuestas recibidas, se solicitaron prorrogas que también fueron incumplidas. Lo
gue generd retrasos en el cronograma de ejecucion de la auditoria.

Tabla No. 04
Trazabilidad de las solicitudes y otros tramites.

PLANEACION

Solicitudes de la OACI Respuestas de la Fecha de

. . L. Evaluacion de la
Secretaria de Hacienda | recibido en

oportunidad.

Ndmero y fecha Distrital. la OACI

del oficio Asunto




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Codigo: ECGCI-F020

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA

Version: 4.0

PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE

Fecha: 20/06/2024

INFORME Pagina 6 de 111
Comunicacién de la auditoria ordinaria gestion
hacienda/Secretaria de Hacienda Distrital | AMC-OFI-0085417-2024
AMC-OFI- /Programas royectos  sociales/Gestién | del 08 de julio de 2024 | 9 de julio de
0083120-2024 del || rodramas y proyeck hedhad J Oportuna
S tributaria/Finanzas sostenibles para salvar a | remision de la carta de 2024
04 de julio de 2024. . . S . .
Cartagena/Convenio interadministrativo ~ Go | compromiso.
catastral y solicitud de la Carta de compromiso.
Solicitud de informaciéon de los procesos de la
GO | ST e e e | avc oF omesezozd |
0083120-2024 del | °° oeral rrog Y Proyeclos Iy 10 de julio de 2024 J Inoportuna
- sociales/Gestion tributaria/Finanzas sostenibles L . 2024
04 de julio de 2024. | solicitud de prorroga.
para salvar a Cartagena/Convenio
interadministrativo Go catastral
AMC-OFI-0087186-2024
AMC-OFI- Programaciéon de entrevista al lider del|del 11 de julio de 2024 12 de iulio
0087046-2024 del | proceso/subprocesos de la auditoria ordinaria | reprogramaciéon de la 20214 Inoportuna
10 de julio de 2024 | gestion hacienda fecha de la entrevista
solicitada
AMC-OFI- Prorroga para responder el oficio AMC-OFI- ngﬁ?g:ozﬁigjjgggj
083120-2024 del 04 de julio de 2024 solicitud de Julto ¢ 16 de julio
0087623-2024 del | . -, .. | respuesta solicitud de Inoportuna
. informacién de los procesos de la auditoria | . . - 2024
11 de julio de 2024 ordinaria gestion hacienda informacion del oficio
g AMC-OFI-0083120-2024
AMC-OFI- Primera comunicacion de observaciones/ Qgigozgogﬁs?’g:gggj 22 de iulio
0089632-2024 del | Auditoria Ordinaria Gestién hacienda/Secretaria ace taciénj de 20214 Inoportuna
16 de julio de 2024 | de Hacienda Distrital. P .
observaciones.
EJECUCION
Solicitudes de la OACI Respuestas de la Fecha de -
. . L Evaluacion de la
Secretaria de Hacienda | recibido en .
s oportunidad.
NGmero y fecha Distrital. la OACI
- Asunto
del oficio
AMC-OFI- Solicitud de informacion Auditoria Ordinaria | AMC-OFI-0094357-2024 25 de iulio
0093526-2024 del | Gestiobn hacienda/Secretaria de Hacienda | del 24 de julio de 2024 20214 Inoportuna
22 de julio de 2024 | Distrital. solicitud de prérroga.
AMC-OFI-0096455-2024
AMC-OFI- Prérroga para enviar la informacion necesaria | del 26 de julio de 2024 29 de iulio
0095862-2024 del | para continuar con la Auditoria Ordinaria Gestion | respuesta solicitud de 20214 Inoportuna
25 de julio de 2024 | hacienda/Secretaria de Hacienda Distrital. informacion oficio AMC-
OFI-0093526-2024.
AMC-OFI- Segunda comunicacién de observaciones - Qggécirel_;oé;iz_zom 6 de agosto
0098799-2024 del | Auditoria Ordinaria Gestion hacienda/Secretaria de 2024 golicitud de 2034 Inoportuna
31 de julio de 2024 | de Hacienda Distrital. .
prérroga.
AMC-OFI- Plazo ara  responder las  segundas | AMC-OFI-0105262-2024 15 de
0102310-2024 del P ponde S S€QUNAas| 40113 de agosto de 2024
6 de acosto de observaciones - Auditoria Ordinaria Gestion respuesta sequndas agosto Inoportuna
g hacienda/Secretaria de Hacienda Distrital. P . 9 2024
2024 observaciones.

INFORME

Solicitudes de la OACI
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, Respuestas de la Fecha de i
Numero y fecha pL,j . L Evaluaciéon de la
del oficio Asunto Secretaria de Hacienda | recibido en oportunidad
Distrital. la OACI 2 '
AMC-OFI- L .
0112038-2024 del Tercera comunicacion de observaciones - | AMC-OFI-0114867-2024 2 de
Auditoria Ordinaria Gestiéon hacienda/Secretaria | del 30 de agosto 2024 | septiembre Oportuno
26 de agosto de . o L .
2024 de Hacienda Distrital. solicitud de prérroga 2024
AMC-OFI- AMC-OFI-0118346-2024 9de
0115868-2024 del Plazo para la prorroga del 6 de septiembre de septiembre Inoportuno
2 de septiembre de P P 9 2024 respuesta terceras p202 4 P

2024

observaciones

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior se ilustra en las siguientes graficas:

Gréficas No. 01

Evaluacioén de la oportunidad de las solicitudes de informacion.

Fase de planeacion de la auditoria a la
gestién hacienda.

80%
20%
Oportuna Inoportuna

Fase de ejecucion de la auditoria a la
gestion hacienda.

0%
A

100%

Oportuna Inoportuna
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Fase de Informe de la Auditoria a la Gestién Hacienda.
0
50% 50%

Oportuna Inoportuna

Fuente: elaboracion propia

Los oficios de respuestas y las evidencias entregadas por la Secretaria de Hacienda Distrital
se cargaron en los enlaces habilitados por la Oficina Asesora de Control Interno.

Asi mismo, se realiz6 entrevista el dia 16 de julio de 2024, con el objeto de verificar:

1. Cumplimiento de la politica de seguridad digital.
2. Cumplimiento de las actividades de los procedimientos:
e GHAGTO02-P002-V8-2023 P. — Fiscalizacion de inexactos
e GHAGTO05-P003-V3-2023 — Registro y aplicacion de novedades del impuesto
predial unificadol.
¢ GHAGTO05-P001-V6-2023 — Liquidacion anual del impuesto predial unificado.
3. Riesgos y controles del proceso (gestion tributaria) subproceso (fiscalizacion tributaria y
juridica tributaria).

Con base en la informacion recibida y la normatividad correspondiente, se evaluaron los
siguientes criterios descritos en el memorando de asignacion:

2.1. GESTION POR PROCESOS:

El cumplimiento de este criterio fue evaluado conforme a la Guia para la gestién por procesos
en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, teniendo en cuenta el
despliegue de operaciones del Macroproceso de apoyo “Gestion de Hacienda”, proceso de
“‘Desarrollo Econdémico” y las caracterizaciones, procedimientos e indicadores de los
subprocesos “Analisis de Estadisticas de Desarrollo Economico” e “Inclusion Productiva y
Desarrollo Empresarial”; por otro lado, el proceso “Gestion tributaria” y las caracterizaciones,
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procedimientos e indicadores de los subprocesos “Fiscalizacion tributaria”, “Atencion al

contribuyente”,

“Liquidacién Impuesto Predial’, “Gestion Juridico Tributario”

“Determinacioén de Impuesto Predial” , como se detalla a continuacion:

2.1.1.

PROCESOS DESARROLLO ECONOMICO Y GESTION TRIBUTARIA:

e ACTIVIDADES DE LOS SUBPROCESOS:

y

Son en total setenta (70) actividades claves de éxito contempladas en las caracterizaciones
de los subprocesos, las cuales fueron evaluadas en un 100% respecto de la vigencia 2023,

a saber:

Tabla No. 05
Actividades evaluadas del subproceso planeacién y andlisis de estadisticas de desarrollo econémico

Actividades Claves Subproceso: Planeacion y andlisis de estadisticas de
desarrollo econémico

Objetivo del subproceso: Formulacion, ejecucion y seguimiento de acciones de planeacion
estratégica de la Secretaria de Hacienda Distrital, en el marco de los reportes mensuales de
seguimiento al plan de accidn, porcentajes de ejecucién de acuerdo a lo proyectado, proyectos de
inversién, informes de gestidn y reportes a entes de control.

NO

ETAPA

ACTIVIDADES CLAVE DEL PROCESO

1

P

Planear las acciones de la Unidad de Desarrollo Econémico
programada de manera anualizada.

Reporte seguimiento plan de accion.

Reporte mensual de avance de programas en la plataforma
SPI.

Elaboracion de proyectos de inversion.

Ejecucion de planes de accion de los programas de desarrollo
economico.

Alianzas estratégicas.

< || T || T |IT

Informes de avance y rendicion de cuentas programas del Plan
de Desarrollo Distrital.

2
3
4
5
6
7
8

A

Sistematizacion de la experiencia.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla No. 06
Actividades evaluadas del subproceso inclusién productiva y desarrollo empresarial.

Actividades Claves Subproceso: Inclusion productivay desarrollo empresarial

Objetivo del subproceso: Coordinar la formulacion, implementacion y seguimiento de programas
y proyectos orientados al desarrollo empresarial mediante la consolidacion del ecosistema de
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emprendimiento de la ciudad, el fortalecimiento empresarial y el aumento de la productividad
con el fin de mejorar el desarrollo econémico en el Distrito a través de estrategias de inclusion
productiva durante la vigencia.

N° ETAPA ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO

1 p Hacer la planeacion estratégica en las diversas acciones de
desarrollo empresarial.

5 P Realizar los planes de trabajo de los diferentes programas de
Desarrollo Econémico.

3 Y Realizar.la caracterigaciéq de sectores o zonas productivas
gue requieran una asistencia técnica para mejor su operacion.

4 H Promover espacios de asociatividad entre las empresas para
la consolidacion de cluster productivos.

5 H Ejercer seguimiento al impacto generado en las empresas
acompafiadas al vincularse a los clusters.

6 Y Implementar la ruta de emprendimiento y desarrollo
empresarial.
Implementar la Red de Proveeduria y Fortalecimiento

7 H Empresarial y, Promover la participacion de pequefias,
medianas y grandes empresas en la Red de Proveeduria y
Fortalecimiento Empresarial.

8 H Internacionalizacion empresarial.

9 5 Disefiar e Implementar Estrategia de promocién vy
posicionamiento de ciudad.

10 H Realiz_ar Mapeo de Potenciales Inversionistas nacionales y
extranjeros.

11 Vv Realizqr, el seg.ui.mient(-) y evaluacion de la estrategia de
promocion y posicionamiento.

12 A Realizar reportes periddicos e informes de gestion de los

programas de las rutas y estrategias.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla No. 07
Actividades evaluadas del subproceso fiscalizacion tributaria.

Actividades Claves Subproceso: Fiscalizacion tributaria

Objetivo del subproceso: Adelantar investigaciones que conlleven al cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes omisos e inexactos identificados conforme a los
criterios de seleccidn establecidos, a través de los programas de fiscalizacion para disminuir los
niveles de evasion y elusion en la vigencia.

NO

ETAPA

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO
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o

Establecer Estrategias, lineamientos y parametros, de acuerdo
con las normas vigentes.

Identificacion y gestidn de riesgos asociados a la operacion del
proceso

Identificar y caracterizar los grupos de valor.

Realizar plan de accion.

Identificar contribuyentes omisos e inexactos.

Identificar Omisos e Inexactos, otros impuestos de
concesionarios portuarios, aeroportuarias y otros.

Identificar Inexactos y otros Impuestos de delineacién urbana.

Proyectar actos administrativos de fiscalizacion.

© |0O|N| O [gflhlw N

I (/U © (T Tl T O

Practicar pruebas de visitas de inspeccién contables vy
tributaria.

10

Tramitar Peticiones, Quejas y Reclamos, Solicitudes vy
Acciones Legales.

11

Seguimiento de actos administrativos notificados.

12

Analizar la medicion y evaluacion del proceso.

13

Analizar los riesgos identificados y asociados a la operacion del
proceso.

14

< < |I<I<| T

Analizar los hallazgos de las auditorias internas y externas.

15

A

Aplicar acciones (correctivas, preventivas y de mejora).

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla No. 08
Actividades evaluadas del subproceso atencion al contribuyente.

Actividades Claves Subproceso: Atencion al contribuyente

Objetivo del subproceso: Orientar al 100% al contribuyente en las diferentes situaciones
en la generacién de recibos de pagos de las obligaciones tributarias con el propésito de
fortalecer el recaudo de los ingresos propios del distrito permanentemente, conforme a
los lineamientos normativos vigentes.

NO

ETAPA

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO

1

P

Establecer estrategias, lineamientos y parametros, de
acuerdo con las normas vigentes.

Identificacion y gestion de riesgos asociados a la operaciéon
del proceso

Identificacion y caracterizacion de los grupos de valor

Construir el plan de accién de atencién al contribuyente

albhlw| N

V| 0| 0| T

Revisar la liquidacion en el sistema tributario verificando la
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informacion tributaria en el recibo de pago.
6 H Brindar atencién al contribuyente
7 Vv Analizar los resultados de la encuesta de satisfaccion al
usuario
8 A Ejecutar las acciones registradas

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla No. 09
Actividades evaluadas del subproceso liquidacién impuesto predial

Actividades Claves Subproceso: Liquidacion impuesto predial
Objetivo del subproceso: Velar por la elaboracion de la liquidacion anual del impuesto
predial y la sobretasa medio ambiente en la base de datos tributaria de la Secretaria de
Hacienda, asi como la actualizacion permanente de esta, teniendo en cuenta los actos
administrativos de conservacion recibidos de la autoridad catastral y demas actos
administrativos de competencia, para contribuir en la gestién de la determinacion de este

impuesto.
N° ETAPA ACTIVIDADES CLAVE DEL PROCESO
1 P Planear acciones del subproceso.
Proyectar las especificaciones para la liquidacion del impuesto
2 H predial y sobretasa del medio ambiente conforme a criterios y

normatividad vigente.

Solicitar la elaboracion de la liquidacién del impuesto predial
3 H anual y sobretasa medio ambiente de acuerdo a las
especificaciones.

Verificar y actualizar la liquidacion anual y datos de la cuenta
corriente del contribuyente en la base de datos de impuesto
predial acorde con las resoluciones de conservacion catastral
y estratificacion socioeconémica.

Aplicar los actos administrativos en la cuenta corriente de los
5 H contribuyentes de impuesto predial expedidos por la
Administracion Distrital.

Dar tramite a Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes de

6 H informacion de Impuesto Predial.
7 V Remitir al &rea de Archivo Registros del Proceso.
8 A Seguimiento, analisis y mejora.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla No. 10

Actividades evaluadas del subproceso gestion juridico tributario

Actividades Claves Subproceso: Gestion juridico tributario

Objetivo del subproceso: Aplicar la normatividad tributaria con el propdsito de recibir,
revisar y resolver los recursos de los contribuyentes presentados ante la Secretaria de
Hacienda del Distrito de Cartagena en materia de impuestos, monitoreando el progreso
en el andlisis y resolucion de los recursos con sus soportes, con el objetivo de reducir el
tiempo de respuesta, para garantizar el cumplimiento oportuno de los plazos legales
establecidos para el estudio y resolucion de la totalidad de los recursos recibidos.

N° ETAPA ACTIVIDADES CLAVE DEL PROCESO
Recepcion y asignaciéon de recursos de reconsideracion,
1 P revocatoria directa, exoneraciones, exclusiones cambio de

tarifa y demas solicitudes, y peticiones de dacion en pago.
Realizar el estudio del cumplimiento de requisitos de las
2 H solicitudes de recursos de reconsideracion, revocatoria
directa, exoneraciones y exclusiones.

Estudiar jurisprudencia e investigar doctrina y proyectar acto
administrativo a notificar.

4 H Realizar notificacion procesal y aplicacion al sistema tributario.
Consolidar expediente (Impulso procesal) y convocar al comité

° H de Dacion en pago para la toma de decision.

6 H Proyectar acto administrativo de aceptacibn u oficio
institucional de negacion de dacidn en pago.
Proyectar acto administrativo para la cancelacion de

7 H obligaciones tributarias del deudor del proceso de dacion en
pago.

8 Vv Verif-ic-ar qgue los actos administrativos cumplan con los
requisitos.

9 A Corregir actos administrativos.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla No. 11
Actividades evaluadas del subproceso determinacion de impuesto predial.

Actividades Claves Subproceso: Determinacion de impuesto predial

Obijetivo del subproceso: Gestionar la determinacion del Impuesto Predial Unificado y de
la Sobretasa del Medio Ambiente de los predios ubicados en el Distrito de Cartagena, a
través del proceso de Liquidacion Factura.

N° ETAPA ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO

1 P Establecer estrategias, lineamientos y parametros, de acuerdo con
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las normas vigentes.
2 P Identificar y gestionar riesgos asociados a la operacion del proceso.
3 P Elaborar el plan de accién de Determinacion del impuesto predial.
Gestionar la generacién y notificacion de los actos administrativos de
4 H determinacion del impuesto predial unificado y sobretasa del medio
ambiente.
5 V Validar informacion de los actos administrativos.
6 A Solicitar correcciones de Actos Administrativos de Determinacion.
7 A Autorizgr !a publicacion de los Actos Administrativos de
Determinacion.
8 A Entrega de la informacién sobre la determinacion realizada.
9 Vv Hacer seguimiento, analisis y mejora al plan de accion del
subproceso.
10 A Elaborar plan de mejoramiento del subproceso.

Fuente: Elaboracién propia.
e PROCEDIMIENTOS:

Se verificd el disefio y aplicacion del 100% de los procedimientos que se relacionan a
continuacion y que estan asociados a los subprocesos objeto de la auditoria, como se detalla
a continuacion:

Tabla No. 12
Procedimientos evaluados.
PROCESO SUBPROCESO PROCEDIMIENTO
Analisis de estagin;tlcas de No tiene
Desarrollo desarrollo econémico
Econdémico Inclusién productiva y GHADEO02-P001 Procedimiento reporte de avances del plan de
desarrollo empresarial accion (no enviaron el procedimiento)
GHAGTO02-P001 Procedimiento fiscalizacion de omisos.
GHAGTO02-P002 Procedimiento fiscalizacion  inexactos.
GHAGTO02-P003 Procedimiento fiscalizacion sobretasa a la
gasolina minorista.
GHAGTO02-P004 Procedimiento fiscalizacion sobretasa a la
Fiscalizacion tributaria gasolina mayorista.

GHAGTO02-P005 Procedimiento contraprestacion portuaria.
» . . GHAGTO02-P007 Procedimiento control de actos administrativos
Gestion Tributaria notificados de fiscalizacion.
GHAGTO02-P008 Procedimiento para la fiscalizacion del
impuesto de delineacion urbana.

Atencién al contribuyente No tiene
GHAGTO05-P001 Procedimiento liquidacién anual de impuesto
predial unificado.

Liquidacion impuesto predial | GHAGT05-P003 Procedimiento de registro y aplicacion de

novedades de impuesto predial unificado.
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GHAGTO07-P001 Procedimiento para resolver recurso de
reconsideracion, peticiones y revocatoria directa.

Gestién juridico tributario
GHAGTO07-P002 Procedimiento para resolver peticiones de
dacién en pago.

GHAGTO09-P001 Procedimiento para la determinaciéon de la
liquidacion oficial del impuesto predial y sobretasa del medio
ambiente.

Determinacion de impuesto
predial

Fuente: Elaboracién propia.

e INDICADORES:

Se evalub el 100% de los indicadores de gestién que fueron informados por el lider de la
unidad auditada mediante oficio AMC-OFI-0088995-2024 del 15 de julio de 2024. Para su
verificacion se tomé como referencia la Guia para la construccion y analisis de indicadores
de gestién version 4, expedida por el Departamento Administrativo de Funcién Publica, los
formatos GADCAO03-F002 y GADCAO03-F001 cuadro control de indicadores y seguimientos
a indicadores, establecidos por la Secretaria de Hacienda.

A continuacion, se relacionan los indicadores de gestion establecidos para la medicién de la
eficiencia, eficacia y efectividad de los subprocesos evaluados:

Tabla No. 13
Indicadores evaluados
PROCESO SUBPROCESO NOMBRE DEL INDICADOR
Liquidacién Impuesto Predial Resoluciones GO catastral actualizadas.
Gestién Liquidacién Impuesto Predial Peticior?es, Quejas y Reglanjos §f)luf:i0nadas. ‘
Tributaria Determinacion del Impuesto Predial Detgrmmacmnes de la liquidacion impuesto predial
realizadas.

Fiscalizacion Tributaria Contribuyentes del programa omisos fiscalizados.
Analisis de estadisticas de desarrollo econdémico Emprendimientos apoyados.

Desarrollo

P L . . Acciones de implementacion de la Politica pablica de
Econémico | Inclusién productiva y desarrollo empresarial

Desarrollo Econémico Implementadas.

Fuente: Elaboracién propia.
2.2.  GESTION DE RIESGOS:

La evaluacion de este criterio se realizé a partir de la verificacion del mapa de riesgos de los
procesos Gestion Tributaria y Desarrollo Econémico, publicado en el micrositio de MIPG de la
Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias y la informacion suministrada por el lider del proceso.
Con relacién a los subprocesos auditados, se identificaron ocho (8) riesgos con diecisiete (17)
actividades de control, asi:
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Tabla No. 14

Riesgos y controles evaluados.

SUBPROCESO

DESCRIPCION DEL RIESGO

DESCRIPCION DEL CONTROL

Atencion al
contribuyente

Posibilidad de pérdida econédmica por fallas en
el sistema de informacion e internet. Por
demora en el suministro de bienes y servicios
necesarios para la ejecucion de actividades del
subproceso de Atencién. Por orden publico.
Debido al incumplimiento en la prestacién de
servicio.

1. Profesional Especializado Cédigo 222
Grado 41 Realizar reporte de incidencias
y fallas presentadas en el sistema de
informacion y conexion a internet Informe
de encuesta de satisfaccion al cliente.

2. Profesional Especializado Cédigo 222
Grado 41 Verificar que la informacién
gue se muestra en la factura esté
actualizada.

3. Profesional Especializado Coédigo 222
Grado 41 Diligenciar el formato de
seguimiento a reclamos personalizados.

4. Profesional Especializado Coédigo 222
Grado 41 Solicitar a la alta direccion la
contratacion del suministro de bienes y
Servicios.

Determinacion  de
impuesto predial

Posibilidad de pérdida econémica y
reputacional Por imposibilidad de hacer
efectivo el cobro del impuesto predial unificado
debido a incumplimiento de la ley.

1. El Profesional Especializado Codigo 222
Grado 45 revisa permanente la
actualizacion de normatividad aplicada al
proceso. Semestral.

2. El Profesional Especializado Cédigo 222
Grado 46. Verifica el cumplimiento del
procedimiento GHAGT09-P001 y realiza
la validacion de base de datos de
liquidacion del IPU y/o cartera a
determinar. Anualmente.

Fiscalizacion
tributaria

Posibilidad de pérdida econémica y
reputacional Por inoportuna contratacion del
servicio de la empresa de mensajeria, lo cual
genera atrasos en las notificaciones a los
contribuyentes; demoras en los procesos de
contratacion de servicios profesionales e
insumos técnicos, tales como, vinculacion de
personas mediante OPS, vehiculos,
rotuladoras y equipo de calibracién certificado
para la ejecucion de las visitas a las estaciones
de gasolina; dilacién en la adquisicion de
herramientas tecnoldgicas, lo que incide en la
inexistencia de software para el manejo de
expedientes ; insuficientes recursos, tales
como, Utiles de oficina, papeleria, dificil acceso
a la red de internet y la red inalambrica WiFi; e
insuficientes de espacios para el archivo,
custodia y disposicion de expedientes de
Fiscalizacion.

* Debido a irregularidad y falta de garantia a
los contribuyentes por desconocimiento de
subproceso.

* Debido a conflicto de intereses.

1. Asesor de Fiscalizacion Codigo 105
Grado 47 Disefiar e implementar
controles eficaces para el cumplimiento
de los procedimientos de fiscalizacion
tributaria acordes a la ley, que permita
mitigar los riesgos que impacten en la
consecucion de los objetivos del
subproceso. A través del ndamero de
oficios enviados al grupo de trabajo en
donde se haga seguimiento a los
expedientes o procesos asignados, y el
registro y actualizacién de expedientes
controlados mediante Base de Datos;
ejecutar mesas de trabajo con la OAl
para el ajuste a la Base de Datos. CADA
VEZ QUE SEA REQUERIDO.

2. Asesor de Fiscalizaciéon Codigo 105
Grado 47 Establecer instrucciones de
trabajo para la interaccion de las
actividades que optimicen los recursos
disponibles para la obtencién de los
resultados planeados.

A través del Plan de Accion Anual del
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SUBPROCESO

DESCRIPCION DEL RIESGO

DESCRIPCION DEL CONTROL

* Debido a ocultamiento de informacion
importante para la toma de decisiones.

* Debido a reprocesos de actividades y
aumento de carga operativa.
* Debido a interrupcién temporal y generalizada

de las funciones del proceso.
* Debido a disminucién de la efectividad en la
gestion del subproceso.

* Debido a debilidad en el cumplimiento de las
funciones.

* Debido a perdida de documentos, que
afectaria la consulta y acceso a la memoria
institucional.

subproceso que describe las actividades
a ejecutar, realizando seguimiento
trimestral. Registro de Productos No
Conformes, que permite identificar y
corregir errores durante la ejecuciéon de
las actividades. TRIMESTRAL.

. Asesor de Fiscalizacion Codigo 105

Grado 47 Utilizar los recursos
disponibles optimizando el uso de
herramientas TICS y canales

institucionales  para
cumplimiento del objetivo del
subproceso, la ejecucion de las
actividades y la comunicacién directa.
través del Registros de expedientes
controlados en la Base de Datos y el
Registro de seguimiento de la bandeja
de correspondencia SIGOB. CADA VEZ
QUE SEA REQUERIDO

garantizar el

. Asesor de Fiscalizacién Cadigo 105

Grado 47, Gestionar de manera oportuna
ante la Alta Direccion la optimizacion de
los recursos fisicos y tecnolégicos, para
la consecucién del objetivo del
subproceso. A través del Registro de
Oficios enviados por SIGOB, dirigidos a
la Alta Direccién con la solicitud de
necesidades de servicios, recursos
tecnolégicos e insumos para el
cumplimiento del objetivo del
subproceso. ANUAL

Posibilidad de pérdida econdémica y
reputacional. Por Demora en la aplicacion de la
normatividad tributaria y/o juridica en la
generacion de actos administrativos y sus
notificaciones. Debido a Desactualizacion de la
Normatividad Tributaria y/o Juridica segin
cambios propuestos por el gobierno, y carencia
de software para control y seguimiento de
expedientes y sus notificaciones.

. El asesor Cédigo 105 grado 55 Controla

la correspondencia y recursos recibidos
por el GAT y su reparto al funcionario
asignado mediante el formato
GHAGTO07- FO015 Seguimiento de
Procesos, se realiza mensualmente

. El asesor Cédigo 105 grado 56 Verifica el

uso del formato "Expedientes en poder
de los abogados" (GHAGTO07-F018
Expedientes en poder de los abogados).
Se realiza mensualmente.

. El asesor Cédigo 105 grado 57 Realiza

mediante oficio institucional de SIGOB
los requerimientos necesarios para
cumplir con los términos (correo,
papeleria y servicio técnico). Se realiza
mensualmente.

Gestion juridico
tributario
Liquidacién

impuesto predial

Posibilidad de pérdida econdémica y
reputacional. Por errores de digitacién o errores
de calculo en la actualizacion de la cuenta

. Grupo de liquidacion de IPU. Verificar la

liquidacion en simulador de liquidacion
del IPU permanentemente.
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SUBPROCESO

DESCRIPCION DEL RIESGO

DESCRIPCION DEL CONTROL

corriente de impuesto predial, debido a falta de
capacitacion y de herramientas automatizadas.

2. Grupo de liquidacién de IPU. Capacitar al
personal en normas aplicables al IPU.
Cuando sea requerido.

Andlisis de
estadisticas de
desarrollo
econémico

R1. Posibilidad de pérdida reputacional por
bajo porcentaje de ejecucién de los programas
de la politica publica de Desarrollo Econémico
Debido a la carencia de una Secretaria de
Desarrollo Econémico y la poca asignacién de
recursos.

1. El equipo de Desarrollo econémico.
Verifica el cumplimiento de las metas
programadas en el plan de desarrollo, a
través del instrumento de reporte del
plan de accion y el reporte mensual en la
plataforma SPI, Se realiza
mensualmente, si se encuentra
incumplimiento se realizaran mesas de
trabajo y seguimiento especifico a las
metas caidas.

2. El equipo de Desarrollo econémico.
Verifica la ejecucion efectiva de los
recursos asignados, a través de los
proyectos formulados y los planes de
accion, Se realiza mensualmente a
través de reuniones de seguimiento e
informes de gestion. En caso de no
lograr la ejecucién de los recursos
asignados, se realizard gestion de
aliados y recursos de cooperacion
internacional.

R2. Posibilidad de pérdida reputacional por el
incumplimiento en los requisitos de la gestion
documental Del Sistema de Gestion de
Calidad, debido a la entrega extemporanea de
la plataforma estratégica y demas documentos
por parte de los procesos internos al SGC, por
falta de planificacion de las tareas asignadas.

SIN CONTROLES

R3. Posibilidad de pérdida reputacional por el
incumplimiento parcial o total en la ejecucion
del programa de Auditorias Internas por falta de
ejecucion del proceso de auditoria interna
realizado conforme a lo establecido.

SIN CONTROLES

Fuente: Elaboracién propia.

La evaluacion se realizé al 100% de los riesgos identificados, con base en la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, versién 6 del DAFP,
la cual esta referenciada en la Guia para la gestidon por procesos en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion (MIPG) Vr 1, asi como los lineamientos establecidos en el
componente del MECI “Evaluacién de Riesgos” y la politica de Administracion del riesgo Vr. 3

de la entidad.
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2.2.1 DIMENSIONES, POLITICAS DE MIPG Y OPERACION DEL ESQUEMA DE

LINEAS DE DEFENSA:

Para la evaluacion de este criterio se verificé el cumplimiento de doce (12) de las
diecinueve (19) politicas de gestién y desempenio institucional contenidas en seis (6) de
las siete (7) dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, tal como se
observa a continuacion:

Tabla No. 15
Dimensiones y politicas evaluadas.
DIMENSION POLITICAS
Segunda:  Direccionamiento  Estratégico y | v Planeacion Institucional
Planeacion v' Gestiéon Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico
v' Compras y Contratacion Publica
Tercera: Gestion con Valores para Resultados v' Fortalecimiento organizacional y simplificacién
de procesos
v' Servicio al ciudadano
v' Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcién
v' Seguridad Digital
v" Mejora normativa
Cuarta: Evaluacion de Resultados v' Seguimiento y evaluacion de la gestién
institucional
Quinta: Informacion y Comunicacion v" Gestién Documental (Politica de Archivos y
Gestion Documental)
Sexta: Gestion del Conocimiento y la Innovacion v' Gestién del Conocimiento y la Innovacion
Séptima: Control Interno v' Control Interno

Fuente: Elaboracion propia.

Se verificd el cumplimiento de roles y responsabilidades para la gestion del riesgo y
disefio de controles, aspectos claves para el Sistema de Control Interno (SCI), siendo
Secretaria de Hacienda primera linea de defensa, garante de sus medidas de control en
las operaciones del dia a dia, y como segunda linea de defensa, encargada de
implementar la metodologia para la identificaciébn y gestion de riesgos fiscales de
acuerdo con la normatividad y los lineamientos o parametros establecidos, en particular,
para la gestion de esta tipologia de riesgos; asi mismo, el acompafamiento, orientacion
y capacitacion a los lideres de procesos en la identificacion, andlisis, valoracion y
evaluacion del riesgo.
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La evaluacion se fundamento en las siguientes fuentes:

* Modelo Integrado de Planeacion y Gestién Version 5 DAFP de marzo de
2023.

» Politica de Administracion de riesgos de la Alcaldia Vr. 3.

+ Pagina web MIPG Funcion Publica:

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

2.3 PROCESO GESTION TRIBUTARIA:

El proceso tiene como objetivo “Garantizar el recaudo de los diferentes tributos
administrados por la Secretaria de Hacienda Distrital, conforme al calendario tributario y
lo presupuestado para la vigencia, fortaleciendo los recursos propios del Distrito de
Cartagena, a través de la optimizacion de los procesos de determinacion, liquidacién,
fiscalizacién y atencion, sensibilizando a todos los contribuyentes en las buenas practicas
del pago de las obligaciones tributarias”, cuyo cumplimiento se dio a través de los
subprocesos:

* Impuesto de Industria y Comercio

* Fiscalizacion Tributaria

+ Sistematizacion Tributaria

» Atencion al Contribuyente
 Liquidacion Impuesto Predial

* Cultura Tributaria

» Gestion Juridico Tributario

» Cobro Persuasivo

» Determinacién de Impuesto Predial
+ Direccion de Impuestos.

2.3.1 CRITERIOS DE EVALUACION A LA GESTION.

Como muestra de auditoria se tomo un total de cinco (5) subprocesos, correspondientes
al 50%, evaluados en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG,
arrojando el siguiente resultado:

+  SUBPROCESO DETERMINACION DE IMPUESTO PREDIAL.

Objetivo: Gestionar la determinacion del Impuesto Predial Unificado y de la Sobretasa del
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Medio Ambiente de los predios ubicados en el Distrito de Cartagena, a través del proceso
de Liquidacién Factura.

Procedimiento Evaluado:

*+ GHAGTO09-P001 - Procedimiento para la determinacion de la liquidacion oficial del
impuesto predial y sobretasa del medio ambiente.

Evaluacion:

Se evaluaron las actividades ejecutadas para la determinacion del impuesto predial liquidada
en la vigencia 2023, teniendo en cuenta el desarrollo de las tareas del procedimiento y la
verificacion del control de las liquidaciones; asi mismo, se evalud la eficiencia en la
determinacion para la interrupcién oportuna del periodo de prescripcion y la posterior
recuperacion de cartera tanto del impuesto predial unificado como la tasa medioambiental,
obligaciones liquidadas en los periodos 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.

De lo anterior, se identific6 que, en articulacion con la Oficina Asesora de Informatica,
mediante depuracion de las bases de datos de los predios con saldos pendientes a corte 31
de julio del 2023 y las determinaciones notificadas, se establecié un total de novecientos
cuarenta (940) predios a los que se realizd la determinacion; de estas determinaciones se
realiz6 verificacion aleatoria de quince (15) referencias con el fin de conciliar la informacion
del predio, valor de la liquidacién en los actos administrativos generados, informacion
verificada por el equipo auditor.

También se evalud la eficiencia del procedimiento como medida de control para lograr la
interrupcion efectiva del periodo de prescripcion y mantener la intencién de cobro y recaudo.

Como parte del proceso auditor se realiz6 verificacion de la publicacion en la pagina web y
en la Gaceta Distrital:
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Actos Administrativos de Determinacién del Impuesto Predial Unificado.

dacién F wgen Rezagos
daciée Factura Bez, 8, 2019, 2020, 2021y 2022
dacién Face

dacién Fact
dacign Fact 18y 201
s m dacién Facturs do 122 vis 01 \rezsgon.

9 Alcaldia Distrital de | jSEk
Cartagena de Indias i

’ Actos Adminisirativos de Determinacion - Liquidacidn Factura Rezagos* 018, 2019, 2020, 2031 y 2033

Estimedo contrbuyente. para I consulta e 103 Actos Administrativas de Determinacisn - Liquidacién Factura donde se daterming la
liquidacién oficial del mpussto Pradial Unificado y Sobretasa del Medio Ambisnte de los pradios qus an las vigencias 2015, 2019. 2020
2021y 2022 no fueron determinades y que a corte 31 de julio de 2023 teniz s debs uir | i

1 Ingrese el nimero de referencia catssiral (sin punt uadro de bisqueda
2 Presione o boton buscar para obszrvar los resultadas de la consula
En la parte inferior de sta pigina so encuentra disponible s formato POF I Notificacién por Aviso via Web,

“Constiuyen squellos ailus gravables que no fueron liquidados y determinados en sus respectivas vigenclas producto de la
conservacion caastral.

’ Himoro Roferencia Catastral:  [000100010207001

Datos

LIQUIDACIGN FACTURA REFERENCA VIGENCIAS NUM_LIG_FACTURA FECHA LIQUIGACION
Deceargar €00100010407001 2018 202 2umoimonan2ez 3072023

Notificacion por Aviso Web
Notficacin Web

©00

Asi mismo se realiz6 verificacion aleatoria de las referencias remitidas por el area auditada
como predios determinados.
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+ SUBPROCESO LIQUIDACION IMPUESTO PREDIAL.

Objetivo: Velar por la elaboracion de la liquidacién anual del impuesto predial y la sobretasa
medio ambiente en la base de datos tributaria de la Secretaria de Hacienda, asi como la
actualizaciébn permanente de esta, teniendo en cuenta los actos administrativos de
conservacion recibidos de la autoridad catastral y demdas actos administrativos de
competencia, para contribuir en la gestién de la determinacion de este impuesto.

Procedimientos evaluados:
+  GHAGTO05-P001-V6-2023 - Liquidacién anual de Impuesto Predial Unificado.
*+  GHAGTO05-P003-V3-2023 Registro y aplicacion de Novedades del Impuesto
Predial Unificadol.

Evaluacion:

Se evaluaron los riesgos y controles en las actividades de recepcion de informacién por las
entidades que suministran (GO catastral y Planeacion Distrital), PQRS, cargue masivo y/o
individual en el sistema MATEO, para general la liquidacion del impuesto predial y sobretasa
del medio ambiente.

e SUBPROCESO FISCALIZACION TRIBUTARIA.

Objetivo: Adelantar investigaciones que conlleven al cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes omisos e inexactos identificados conforme a los criterios de
seleccidn establecidos, a través de los programas de fiscalizacion para disminuir los niveles
de evasibn y elusion en la vigencia.

Procedimientos evaluados:

e GHAGT02-P001-V9-2023 P. fiscalizacién de omisos.
e GHAGT02-P002-V8-2023 P. fiscalizacion inexactos.

Evaluacion:

Se evaluaron los riegos y controles de las actividades ejecutadas para los programas de
inexactos y omisos, verificando el desarrollo de las tareas de los procedimientos; asi mismo,
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se evalud la eficiencia de las actuaciones administrativas realizadas a los contribuyentes,
para disminuir evasion y elusién del impuesto de industria y comercio avisos y tablero.

Adicionalmente, parte de la informacion requerida para el proceso auditor a este subproceso
se obtuvo de prueba de recorrido y entrevista para verificar el manejo de los riesgos y
controles de las actividades realizadas en el procedimiento fiscalizacion inexacto. (Actas del
15 de julio de 2024).

e SUBPROCESO GESTION JURIDICA TRIBUTARIA.

Objetivo. Aplicar la normatividad tributaria con el propdsito de recibir, revisar y resolver los
recursos de los contribuyentes presentados ante la Secretaria de Hacienda del Distrito de
Cartagena en materia de impuestos, monitoreando el progreso en el analisis y resolucién de
los recursos con sus soportes, con el objetivo de reducir el tiempo de respuesta, para
garantizar el cumplimiento oportuno de los plazos legales establecidos para el estudio y
resolucion de la totalidad de los recursos recibidos.

Procedimientos evaluados:

e GHAGTO07-P001-V4-2023 P. para resolver recurso de reconsideracion, peticiones
y revocatoria directa.
e GHAGTO07-P002-V3-2023 P. para resolver peticiones de dacion en pago.

Evaluacion:

Para la evaluacién de las actividades de los procedimientos, se verificaron las entradas,
revision, analisis, actuaciones administrativas y los tiempos de respuestas de las peticiones
instauradas por los contribuyentes, asi como la aplicacién de la normatividad tributaria
vigente.

e SUBPROCESO ATENCION AL CONTRIBUYENTE.

Objetivo. Orientar al 100% al contribuyente en las diferentes situaciones en la generacién
de recibos de pagos de las obligaciones tributarias con el propoésito de fortalecer el recaudo
de los ingresos propios del distrito permanentemente, conforme a los lineamientos
normativos vigentes.
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Procedimiento evaluado:

e GHAGTO04-1001-V4-2023 instructiva expedicion de facturas para el pago de las
obligaciones tributarias

Evaluacion:

Para el cumplimiento de este criterio fueron evaluadas la atencion, generacion de facturas 'y
asesoria a los contribuyentes con relacion al impuesto de predial y/o industria y comercio,
conforme al “instructivo expedicion de facturas para el pago de las obligaciones tributarias”.

PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA MEDIANTE
AL PROCESO DE DESARROLLO ECONOMICO:

El Objetivo de estos programas sociales es ejecutar la politica publica de desarrollo
economico en un 100%, a través de programas y proyectos que impulsen la inclusién
productiva y la competitividad en el Distrito de Cartagena, de acuerdo con lo programado
periédicamente para el plan de desarrollo vigente.

2.4.1 EVALUACION PLAN DE DESARROLLO:

Para su evaluacion se tuvo en cuenta el cumplimiento de los programas/metas/proyectos
y la ejecucion del presupuesto asignado para la vigencia 2023; como parte integral de la
evaluacion se tuvo en cuenta la Aplicativo Presupuestal del Distrito PREDIS, Plan
Operativo Anual de Inversién - POAI, Plan de Accidn y la informacion registrada en las
herramientas de seguimiento a los recursos de inversion del Departamento Nacional de
Planeacion - DNP: MGA, SUIFP y SPI.

e PLAN DE ACCION VIGENCIA 2023

En su plan de accion, la Secretaria de Hacienda contemplé doce (12) programas y doce (12)
proyectos, diez (10) pertenecientes al proceso Desarrollo Econémico y dos (2) al proceso
Planificacion Gestion Hacienda.

El recurso de inversion asignado en la vigencia 2023 sum¢ treinta y cuatro mil setecientos
dos millones cuatrocientos doce mil seiscientos treinta y ocho pesos ( $34.702.412.638),
comprometiéndose veintiocho mil ochocientos treinta y seis millones ciento sesenta y cinco
mil quinientos treinta y seis pesos ($28.836.165.536) equivalentes al 83,10% y sus giros
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ascendieron a veintiséis mil cuatrocientos doce mil seiscientos treinta y ocho pesos
($26.499.674.570) equivalentes al 76,36% del total asignado. De acuerdo con la asignacion
individual por proyecto, el de mayor asignacion fue “Finanzas sostenibles para salvar a
Cartagena” con un 61,43% mediante el cual se desarrollaron las estrategias para fortalecer
el recaudo en el Distrito, seguido del programa “Plan de saneamiento fiscal” con un 20,70%.

Esto se detalla en la tabla N°13:

Tabla No. 16
Plan de accién 2023
PRfssngliEDSOTO % PORCENTAJE % GIROS /
PROGRAMA PROYECTO DE INVERSION VIGENCIA 2023 DE GIROS $ PPTO
$ PARTICIPACION ASIGNADO
Identificacion y creacién de iniciativas
Empleo inCIusiVOproductivas adaptadas a las condiciones
P L de crisis sanitarias, sociales vy 900.000.000 0,59 0 0,00
para los jovenes . o
lambientales en poblacién joven del
distrito de Cartagena de indias
Desarrollo de estrategias para el
Encade.namlentos fortale(:l.mlento de los encadenar'[uentos 101.668.280 0,29 93.050.000 91,52
productivos productivos y redes de proveeduria en el
distrito de Cartagena de indias
Desarrollo de estrategias para el
zonas dea rovechamiento de las economias de
aglomeraciones p L, L 48.733.333 0,14 47.300.000 97,06
. laglomeracion en el distrito de Cartagena
productivas -
de indias
Implementacion del centro de fomento al
Cartageqa fa(:lllta elemprendimiento y a I_a (‘ampleablllldad 3.403.301.770 9,81 2 786.062.605 81.86
emprendimiento  |para una Cartagena de indias inclusiva y
méas competitiva en Cartagena de indias
Consolidacion del cierre de brechas
. para la empleabilidad y empleos
has|. ) ;
Cierre de .l:?rec asmcluswos a los grupos poblacionales 230.474.580 0,66 166.397.440 72,20
de empleabilidad L
ulnerables en el distrito de Cartagena
de indias
Habilitacion de las acciones para
Cierre de brechasidentificar y cerrar las brechas de capital
. humano de forma pertinente, suficiente 75.900.000 0,22 72.600.000 95,65
de capital humano . o
ly de calidad en el distrito de Cartagena
de indias.
Implementacion de estrategias de
F:artagena cmdadartlculacpn entre actores e iniciativas 420.000.000 121 391.710.553 93,26
innovadora para el impulso de una cultura de la
innovacion en Cartagena de indias
Implementacion de una estrategia de
Cartagenﬁ destlnopromo.c’lon y p05|0|o.nam|ento.para la 69.000.000 0,20 67.000.000 97.10
de inversion atraccion de los diversos tipos de
inversion en Cartagena de indias.
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Fortalecimiento €
inclusion productiva
para poblaciénFortalecimiento e inclusiéon productiva
negra, para poblacion negra, afrocolombiana, 899.775.056 2,59 419.875.082 46,66
afrocolombiana, raizal y palenquera en el distrito de
raizal y palenqueraCartagena de indias
en el distrito de|
Cartagena.
Fortalecimiento de|
la poblaciénDesarrollo de proyectos productivos
indigena en elpara la generacion de ingresos en 52.707.027 0,15 40.000.000 75,89
distrito dejpoblacion indigena
Cartagena.
Finanzas Implementacion de estrategias para el
sostenibles pararpejoramlento y' sqstenlbllldad de las 21.318.513.569 61,43 17.917.275.239 84,05
salvar afinanzas en el distrito de Cartagena de
Cartagena indias
Saneamiento fiscalImpIementaci(’)n del plan de

. . saneamiento fiscal y financiero del 7.182.339.023 20,70 4.494.516.984 62,58
ly financiero o -

distrito de Cartagena de indias.

Total 34.702.412.638 100,00 26.495.787.903 76,35

Fuente: Elaboracién propia.

Como muestra de auditoria se seleccionaron cinco (5) programas y cinco (5) proyectos
correspondientes al 41,6%, con asignacion de presupuesto total de treinta y tres mil setecientos
tres millones novecientos veintinueve mil cuatrocientos dieciocho pesos ($33.703.929.418), es
decir, el 97,12% del total de recurso asignado a la secretaria de Hacienda para desarrollo de su
plan de accién del 2023; asi mismo, se dio una ejecuciéon presupuestal del 76,01%, es decir,
veinticinco mil seiscientos diecisiete millones setecientos veintinueve mil novecientos diez pesos
($25.617.729.910).

Tabla No. 17

Ejecucion presupuestal

PROCESOS

PROGRAMA

PROYECTO

$ PRESUP. $
ASIGNADO

COMPROMISOS

%EJECUCION

$ GIROS

%EJECICION
GIROS

Desarrollo [Empleo Inclusivo
Econdémico [para los Jévenes

Identificacion y creacién
de iniciativas productivas
adaptadas a las
condiciones de crisis
sanitarias, sociales y
ambientales en
poblacion  joven  del
Distrito de Cartagena de
Indias.

900.000.000 0
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Implementacion del
centro de fomento al
canagera [T 22
Facilita el P P . 3.403.301.770| 3.186.062.605 93,62 2.786.062.605 81,86
- Cartagena de Indias
Emprendimiento | - .
inclusiva y mas
competitiva en
Cartagena de Indias
Fortalecimiento e
Inclusion -
) Fortalecimiento e
Productiva para | o .
L inclusion productiva para
Poblacion Negra, oblacién neara
IAfrocolombiana, P . 1edra, 899.775.056 599.821.546 66,66 419.875.082 46,66
Raizal afrocolombiana, raizal y
y palenquera en el distrito
Palenquera en el de Cartagena de Indias
Distrito de g
Cartagena.
Subtotal proceso 5.203.076.826 | 3.785.884.151 72,76 3.205.937.687 61,62
Implementacion de
Finanzas estrategias  para el
Sostenibles para Imejoramiento Y 121.318.513.569 19.136.566.973 89,77 17.917.275.239 84,05
salvar a sostenibilidad de las
Cartagena finanzas en el distrito de
Cartagena de Indias
SHD —
. Implementacion del plan
Saneamiento de saneamiento fiscal
Fiscal y ) ) ) ISCAL Y12 182.339.023| 4.998.909.305 69,60 4.494.516.984 62,58
. g financiero del distrito de
Financiero .
Cartagena de Indias.
Subtotal proceso 28.500.852.592| 24.135.476.278 84,68 22.411.792.223 78,64
ITotal general 33.703.929.418| 27.921.360.429 82,84 25.617.729.910 76,01

Fuente: Elaboracién propia.

e EVALUACION DE EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA DE LOS PROGRAMAS Y

PROYECTOS ASOCIADOS A LOS PROCESOS AUDITADOS.

Se verifico eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de las metas del plan de accion
de la Secretaria de Hacienda y la ejecucion presupuestal efectuada en el mismo periodo a
través de los proyectos de inversién publica asociados a estos programas. De esto se obtuvo

lo siguiente:

En el proceso de Desarrollo Econdmico se evaluaron tres programas y tres proyectos,
seleccionados dentro de la muestra de auditoria, arrojando como resultados avance de
programas del 71,3%, avance de proyectos del 42,0% y una ejecucion presupuestal del

42,84%




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: ECGCI-F020

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA \Version: 4.0

PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Fecha: 20/06/2024

INFORME Pagina 29 de 111

En el proceso de Planificacion Gestibn Hacienda se evaluaron dos programas y dos
proyectos asociados, seleccionados dentro de la muestra de auditoria, arrojando como
resultado avance de programas del 88,49 %, avance de proyectos del 42,5% y una ejecucion
presupuestal del 73,32% siendo superior el avance de metas a la ejecucion presupuestal.

De acuerdo con lo anterior, el promedio de avance de los programas evaluados fue de
79,9%, el avance de los proyectos fue de 42,2% y la ejecucion presupuestal tuvo un
promedio de 58,08 70,1%, encontrandose coherencia entre el avance metas y ejecucion
presupuestal; sin embargo, se presentaron proyectos sin avance y sin ejecucion

presupuestal, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla No. 18
Avance de programa
% AVANCE % AVANCE %
FROEIRAA PROGRAMA FROVIESTE PROYECTO EJECUCION
Identificacion y creacién de iniciativas
Emoleo  inclusivo para  los productivas adaptadas a las condiciones
'évepnes P 37 de crisis sanitarias, sociales y ambientales 0 0
! en poblacion joven del Distrito de
Cartagena de Indias.
Implementacién del centro de fomento al
Cartagena facilita el 80 emprendimiento y a la empleabilidad para 100 81.86
emprendimiento una Cartagena de Indias inclusiva y mas ’
competitiva en Cartagena de Indias
E?(;tdalﬁgl\g'emgarae P'Sgll;z:gz Fortalecimiento e inclusién productiva
. - para poblacién negra, afrocolombiana,
Negra, Afrocolomblana}, F\’_alzaly 97 raizal y palenquera en el distiito de 25 46,66
Palenquera en el Distrito de Cartagena de Indias
Cartagena. 9
Subtotal programas del
proceso desarrollo 71.3 Subtotal Proyectos 42 42,84
econdémico
% AVANCE % AVANCE %
PROEIRALA PROGRAMA PROVIECTE PROYECTO EJECUCION
. . Implementacion del plan de saneamiento
Saneamiento Fiscal Y 99.98 fiscal y financiero del Distrito de Cartagena 0 62,58
Financiero de Indias
Total programas finanzas
sostenibles 88.49 Subtotal Proyectos 425 73,32
TOTAL AVANCE ) ) .
PROGRAMAS 79,90% TOTAL AVANCE PROYECTOS 42,20% 58,08%

Fuente plan de accion vigencia 2023

Respecto a la programacion y avance de las metas del cuatrienio se observo que las metas
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asignadas a la Secretaria de Hacienda tuvieron un avance del 67,2% arrojando un nivel de
eficiencia medio, identificAndose que el 36,4% de metas (4) tuvieron avances inferiores al
50%, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla No. 19
Avance meta producto del cuatrienio
% AVANCE
PROGRAMA META PRODUCTO CUATRIENIO
245 iniciativas productivas creadas adaptadas
Empleo Inclusivo para los Jévenes a las condiciones de crisis sanitarias, sociales 69
y ambientales que se presenten.
Total, programa 69
Realizar 5.000 operaciones financieras a
. - ravé lianz | Distri n I |
Cartagena Facilita el Emprendimiento tra e.s de alia as.de .St 'to co acto.es de 87
ecosistema de financiamiento a micro y
pequefias empresas.
Total, programa 87
Fortalecimiento e Inclusion 33 proyectos de generacion de ingresos
Productiva para Poblacién Negra, desarrollados en consejos comunitarios. 100
Afrocolombiana, Raizal y Palenquera
en el Distrito de Cartagena.
Incrementar en 10% la productividad de las
Zonas de Aglomeraciones zonas de aglomeracién asociada a Centros de 20
Productivas Servicios Empresariales.
Total programa 70
Recaudar $1.047.261.338.899 por concepto
100
de IPU
Recaudar $1.189.376.917.533 por concepto
100
de ICA
Recaudar $14.454.734.972 por concepto de
. L 29
Delineacién Urbana.
Finanzas Sostenibles para salvar a Recaudar $176.659.§41.306 por concepto de 89
Sobretasa a la gasolina.
Cartagena
Implementar (1) software para la
modernizacién tecnoldgica de la secretaria de 50
Hacienda.
Implementar (3) estrategias de impacto que
propendan por fortalecer las acciones de 100
recaudo de los tributos para incrementar los
ingresos.
Total programa 78
Valor de $396.000.000.000 para cubrimiento
) . ) . en el cuatrienio de obligaciones del Plan de
Saneamiento Fiscal y Financiero . . . . L 32
Saneamiento Fiscal y Financiero del Distrito
de Cartagena de Indias
Total programa 32

Fuente plan de accion vigencia 2023
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Grafica No.2
AVANCE CUATRIENIO
0 20 40 60 8 100 120

Empleo Inclusivo para los Jovenes I 69

Cartagena Facilita el... I 37

Fortalecimiento e Inclusién... I 100
Zonas de Aglomeraciones... IS 40

Finanzas Sostenibles para salvar a... I 73

Saneamiento Fiscal y Financiero N 32

Fuente: Plan de accién. Elaboracion propia

e VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DEL DNP PARA EL
SEGUIMIENTO A LA INVERSION PUBLICA MEDIANTE LAS HERRAMIENTAS MGA,
SUIFP, SPI1 Y PLAN DE ACCION.

Actividades con Ruta Critica asociadas a la programacién 2023:
Se verificaron las actividades catalogadas como ruta critica, programadas y cumplidas en la

planeacion institucional de la vigencia, y las que no se contemplaron en la programacion. Lo
identificado fue lo siguiente:

Tabla No. 20
Ruta critica
ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION QUE TIENEN RUTA CRITICA EN EL SUIFP
| RC
PROGRAMA | PROYECTO DE INVERSION BPIN ACTIVIDADES $ VR PROPIO $SGP
Implementacion del Centro de : ea

Cartagena Fomento al Emprendimiento Realizar dlseno_ de 15.000.000 | 15.000.000

I~ - una plataforma virtual
Facilita el |a la Empleabilidad para una

- . - 2020-13001-0296
Emprendimient |Cartagena de Indias Inclusiva Reali dios d
0 y méas Competitiva en ealizar estudios de
. adecuacion de sede 15.000.000
Cartagena de Indias. e
principal

Fortalecimiento
e Inclusién Implementar la Sala
Productiva para |Fortalecimiento e Inclusion Situacional de la
Poblacion Productiva para la Poblacion poblacion Negra,
Negra, Negra, Afrocolombiana, ) ) Afro, Raizal y
Afrocolombian |Raizal y Palenquera en el 2021-13001-0282 palenquera para el 52.300.000
a, Raizal vy |[Distrito de Cartagena de fortalecimiento e
Palenquera en |Indias. inclusion  productiva
el Distrito de Etapa: Inversion
Cartagena.
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Realizar  acciones

Finanzas Implementacién de Estrategia para el

Sostenibles para el Mejoramiento y fortalecimiento de los

ara salvar a Sostenibilidad de las 2022130010001 |procesos de incentivo | 281.370.001

garta ena Finanzas en el Distrito de por pronto pago del

9 Cartagena de Indias. impuesto predial
unificado

Fuente SUIFP vigencia 2023

También se evalud:

Andlisis comparativo del presupuesto en el MGA y SUIFP de los proyectos de inversion
asociados al proceso.

Teniendo en cuenta que las plataformas del sistema del banco de programas y proyectos
constituyen un soporte para los procesos de planeacion, presupuestacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control de los resultados de la inversion publica financiada con
recursos del presupuesto, se realiz6 analisis comparativo entre el valor inicial proyectado en
el MGA y el presupuesto ejecutado en las vigencias corridas hasta el 31 de diciembre de
2023, observandose aumentos superiores al 100%, considerados inadecuados dado que en
la construccion del MGA se contempla desde la identificacidon de una o mas alternativas de
solucién, hasta la evaluacion de la viabilidad técnica, social, ambiental, juridica y financiera
de cada una de dichas alternativas. Estas variaciones se pueden observar en la siguiente
tabla

Tabla No. 21
Variaciones de proyectos (SUIF — MGA)
AREA PROYECTO $ SUIFP $ MGA $ DIFERENCIA | % VARIACION
RESPONSABLE
2021130010280 900.000.000 205.745.380 -694.254.620 437%
SECRETARIA 2020130010296 3.403.301.770 999.335.000 - 2.403.966.770 341%
HACIENDA 2021130010282 899.775.056 100.000.000 -799.775.056 900%
2022130010001 778.021.217,51 32.841.639.917,91 32.063.618.700 98%
2021130010274 7.182.339.023 20.000.000.000 12.817.660.977 64%
TOTAL 13.163.437.067 54.146.720.298 40.983.283.231 76%

Fuente SUIFP vigencia 2023

Lo anterior, evidencié un aumento total del 76% en el presupuesto total dado que, de los
cinco (5) proyectos evaluados, el 40% (2 proyectos) tuvieron ejecucion por debajo del valor
presupuestado en el MGA y el 60% (3 proyectos) superaron hasta en un 900% el valor
presupuestado inicialmente.
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2.5. CICLO CONTRACTUAL.
En respuesta a la solicitud de informacion contractual requerida mediante Oficio AMC-
OFI-0083120-2024, en el que se habilitd enlace para el cargue de los datos requeridos
en formatos de Excel, la unidad auditada proporcioné informacion que incluye un total de
QUINIENTOS TREINTA Y CINCO (535) contratos suscritos durante la vigencia de 2023.
Para cumplir con el alcance de la auditoria, esta informacion fue contrastada con la
asignacién y ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion en PREDIS,
distribuidos en los distintos proyectos, modalidades y valores que se detallan. Asi mismo
se recibié respuesta a través de oficio AMC-OFI-0083120-2024, respecto al contrato
interadministrativo 059 de 2023, mediante el cual fue adjunto Enlace de SECORP II.
Tabla No. 22
Total de Contratos Gestion Hacienda/ Proceso gestion tributaria/Proceso Desarrollo econémico-Programas y proyectos
sociales/ Programa finanzas sostenibles para salvar a Cartagena/ Contrato interadministrativo “Go Catastral”.
PROCESO PROYECTO TIPO DE CANTIDAD $ VALOR $ VALOR TOTAL
CONTRATOS Y DE TOTAL POR DE LA
MODALIDAD DE CONTRATOS | MODALIDAD CONTRATACION
SELECCION POR POR PROYECTO
MODALIDAD
Recursos de inversién
Identificacion y
creacion de iniciativas
productivas adaptadas
a las condiciones de No hubo
crisis sanitarias, L N/A N/A N/A
. . contratacion 2023.
sociales y ambientales
en poblacion joven del
distrito de Cartagena de
indias
Contrato de
Cpnsolldacmn del pres‘ta‘cwn de 1 52 569 440
cierre de brechas para | servicios.
la empleabilidad vy
empleos inclusivos a Contratos de
IosbI -~ grupos prestacion de 176.869.440
Desarrollo pol acu;:\a es | servicios
econdmico VP ngra es en € profesionales o de 3 124.300.000
dlstntq de Cartagena apoyo a la gestion
de Indias (Contrataciéon
Directa)
Implementacién del | Contratos de
centro de fomento al | prestacion de
emprendimiento y a la | servicios 2 80.200.000 80.200.000
empleabilidad para una | profesionales o de
Cartagena de indias | apoyo a la gestion
inclusiva y mas | (Contratacion
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competitiva en | Directa)
Cartagena de indias.
Total, del
Fortalecimiento e convenio:
. L . 730.599.000,
inclusion productiva .
ara poblacién neara Convenio valor aportado
Zfrocorljombiana raiz%l " | (Contratacién 1 del Distrito: 599.821.546
AZ3Y hyirecta) 599.821.546 y
palenquera en el distrito
. aporte del
de Cartagena de Indias
cooperante
130.777.454
Implementacién del
plan de saneamiento
Gestion fiscal y financiero del | No hubo
tributaria distrito de Cartagena de | contratacién 2023. NIA NIA N/A.
Indias
Contratos de
prestacion de
servicios
profesionales o de 520 8.775.406.488
apoyo a la gestion
(Contratacion
., L, Directa
Gestion Implementacion de )
tributaria estrategias para el Contrato
meioramiento interadministrativo 46.597.806.973
joramis Y| “Go catastral” 1 36.429.240.000
sostenibilidad de las i
8 S (Contratacion
finanzas en el distrito de .
) Directa)
Cartagena de Indias
Contrato de
prestacion de
servicios  (Minima 6 1.393.160.485
cuantia y seleccién
abreviada)
Total: 535 47.454.697.959

Fuente: PREDIS, SECOP. Elaboracion propia

Conforme a lo anterior, de los seis (6) proyectos evaluados, cuatro (4) evidenciaron
gestién contractual, como se ilustra en la siguiente gréfica:




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Cédigo: ECGCI-F020
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA \Version: 4.0
PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Fecha: 20/06/2024
INFORME Pagina 35de 111
Gréfica No 3

PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION POR PROYECTOS

$46.597.806.973

$80.200.000 $176.869.440 $599.821.546
Ay AN ANy
IMPLEMENTACION DEL CONSOLIDACION DEL FORTALECIMIENTO E IMPLEMENTACION DE
CENTRO DE FOMENTO AL CIERRE DE BRECHAS PARA INCLUSION PRODUCTIVA ESTRATEGIAS PARA EL
EMPRENDIMIENTO YA LA LA EMPLEABILIDAD Y PARA POBLACION NEGRA, MEJORAMIENTO Y
EMPLEABILIDAD PARA UNA EMPLEOS INCLUSIVOS A AFROCOLOMBIANA, RAIZAL SOSTENIBILIDAD DE LAS
CARTAGENA DE INDIAS LOS GRUPOS Y PALENQUERA EN EL FINANZAS EN EL DISTRITO
INCLUSIVA Y MAS POBLACIONALES DISTRITO DE CARTAGENA DE CARTAGENA DE INDIAS
COMPETITIVAEN VULNERABLES EN EL DE INDIAS CARTAGENA DE INDIAS

CARTAGENA DE INDIAS. DISTRITO DE CARTAGENA
DE INDIAS

Fuente: PREDIS. Elaboracion propia

Se selecciond el 100% de los contratos asociados a los siguientes proyectos de inversion:

1.

“Consolidacion del cierre de brechas para la empleabilidad y empleos inclusivos a los
grupos poblacionales vulnerables en el distrito de Cartagena de Indias”. Cuatro (4)
contratos de los cuales, uno (1) es de prestacion de servicios y tres (3) de prestacion
de servicios profesionales o de apoyo a la gestion.

“Implementacion del centro de fomento al emprendimiento y a la empleabilidad para
una Cartagena de indias inclusiva y mas competitiva en Cartagena de Indias”. Dos (2)
contratos por prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion.
“Fortalecimiento e inclusién productiva para poblacion negra, afrocolombiana, raizal y
palenquera en el distrito de Cartagena de Indias”. Un (1) convenio.

“Implementacion de estrategias para el mejoramiento y sostenibilidad de las finanzas
en el distrito de Cartagena de indias”. Un (1) contrato interadministrativo, seis (6)
contratos de prestacion de servicios y quinientos veinte (520) entre contratos de
prestacion servicios profesionales o de apoyo a la gestion; de estos Ultimos se
seleccion6 una muestra del 30% equivalente a 149 contratos.

Lo anterior tiene como resultado un total de 163 contratos evaluados, por valor de
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$42.114.367.659, como se relacionan a continuacion:

Tabla No. 23
Total contratos por tipo y muestra de la auditoria
TOTAL
TIPOS DE CONTRATOS CONTRATOS MUESTRA 30% $ VSLLJ(E)ETDREALA
POR TIPOS

Contratos de Prestacién de Servicios
profesionales o de apoyo. 525 3.639.576.188
Contrato Prestacion de Servicios 1.445.729.925
Convenio 599.821.546
Contrato interadministrativo 36.429.240.000
Total 535 42.114.367.659

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica No 4

TOTAL CONTRATOS POR TIPO Y MUESTRA DE LA
AUDITORIA

Contratos de Prestacion de Servicios
profesionales o de apoyo.

Contrato Prestacion de Servicio
Convenio

Contrato interadministrativo

H Total contratos por tipos

Fuente: Elaboracién propia.

0 100 200

500

600

I 525

154

Muestra 30%

Tabla No. 24
Muestra contractual de los proyectos antes relacionados.

ITEM CONTRATO ITEM CONTRATO ITEM CONTRATO
1 CD-SHD-1530-2023 56 CD-SHD-1958-2023 111 | CD-SHD-4498-2023
2 CD-SHD-1305-2023 57 CD-SHD-1509-2023 112 | CD-SHD-4465-2023
3 CD-SHD-1306-2023 58 CD-SHD-1968-2023 113 | CD-SHD-4452-2023
4 CD-SHD-1311-2023 59 CD-SHD-1967-2023 114 | CD-SHD-4442-2023
5 CD-SHD-1570-2023 60 CD-SHD-1966-2023 115 | CD-SHD-4455-2023

CONVENIO DE
6 ASOCIACION No. 062 DE 61 CD-SHD-1505-2023 116 | CD-SHD-4448-2023
2023

Codigo: ECGCI-F020
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7 | CD-SHD-4349-2023 62 CD-SHD-4325-2023 117 | CD-SHD-4475-2023
CONTRATO
8 INTERADMINISTRATIVO 63 CD-SHD-4252-2023 118 | CD-SHD-4461-2023
No. 059 DE 2021
9 |cp-sicc-3144-2023 64 CD-SHD-4319-2023 119 [ CD-SHD-4480-2023
10 | CD-SHD-372-2023 65 CD-SHD-4527-2023 120 | CD-SHD-4443-2023
11 | CD-SHD-856-2023 66 CD-SHD-4423-2023 121 [ CD-SHD-4457-2023
12 | CD-SHD-1962-2023 67 CD-SHD-4362-2023 122 | CD-SHD-4477-2023
13 | CD-SHD-1961-2023 68 CD-SHD-4460-2023 123 [ CD-SHD-4337-2023
14 | CD-SHD-1939-2023 69 CD-SHD-4469-2023 124 [ CD-SHD-4476-2023
15 | CD-SHD-1941-2023 70 CD-SHD-4236-2023 125 [ CD-SHD-4315-2023
16 | CD-SHD-1971-2023 71 CD-SHD-4438-2023 126 | CD-SHD-4371-2023
17 | CD-SHD-1963-2023 72 CD-SHD-4345-2023 127 | CD-SHD-4454-2023
18 | CD-SHD-1965-2023 73 CD-SHD-1970-2023 128 [ CD-SHD-4467-2023
19 [ CD-SHD-1964-2023 74 CD-SHD-1513-2023 129 [ CD-SHD-4444-2023
20 |cCD-SHD-4529-2023 75 CD-SHD-4254-2023 130 | CD-SHD-4314-2023
21 | CD-SHD-4472-2023 76 CD-SHD-4372-2023 131 | CD-SHD-4318-2023
22 | CD-SHD-4673-2023 77 CD-SHD-4335-2023 132 [ CD-SHD-4339-2023
23 | CD-SHD-4528-2023 78 CD-SHD-4346-2023 133 [ CD-SHD-4322-2023
24 | cD-SHD-4827-2023 79 CD-SHD-4572-2023 134 | CD-SHD-4587-2023
25 | CD-SHD-4463-2023 80 CD-SHD-4360-2023 135 [ CD-SHD-4350-2023
26 | CD-SHD-4470-2023 81 CD-SHD-4605-2023 136 | CD-SHD-4379-2023
27 | CD-SHD-4401-2023 82 CD-SHD-4328-2023 137 [ CD-SHD-4323-2023
28 | CD-SHD-4386-2023 83 CD-SHD-4324-2023 138 | CD-SHD-4333-2023
29 | CD-SHD-4403-2023 84 CD-SHD-4591-2023 139 | CD-SHD-4317-2023
30 |CD-SHD-4375-2023 85 CD-SHD-4311-2023 140 | CD-SHD-4330-2023
31 |CD-SHD-4284-2023 86 CD-SHD-4366-2023 141 [ CD-SHD-4326-2023
32 | CD-SHD-4352-2023 87 CD-SHD-4355-2023 142 [ CD-SHD-4384-2023
33 | CD-SHD-4331-2023 88 CD-SHD-4336-2023 143 | CD-SHD-4283-2023
34 | CD-SHD-4321-2023 89 CD-SHD-4354-2023 144 | CD-SHD-4332-2023
35 | CD-SHD-4357-2023 90 CD-SHD-4282-2023 145 | CD-SHD-4496-2023
36 | CD-SHD-4269-2023 91 CD-SHD-4590-2023 146 | CD-SHD-4329-2023
37 | CD-SHD-4603-2023 92 CD-SHD-4281-2023 147 | CD-SHD-4396-2023
38 | CD-SHD-4370-2023 93 CD-SHD-4706-2023 148 | CD-SHD-4672-2023
39 | CD-SHD-4456-2023 94 CD-SHD-4832-2023 149 [ CD-SHD-4913-2023
40 | CD-SHD-4459-2023 95 CD-SHD-4434-2023 150 | CD-SHD-4919-2023
41 | CcD-SHD-4826-2023 9 CD-SHD-4398-2023 151 [ CD-SHD-4279-2023
42 | CD-SHD-4276-2023 97 CD-SHD-4246-2023 152 [ CD-SHD-4277-2023
43 | CcD-SHD-4343-2023 98 CD-SHD-4259-2023 153 | CD-SHD-4428-2023
44 | CD-SHD-4400-2023 99 CD-SHD-4243-2023 154 | CD-SHD-4258-2023
45 [ CD-SHD-4435-2023 100 | CD-SHD-4266-2023 155 | CD-SHD-4242-2023
46 | CD-SHD-4433-2023 101 | CD-SHD-4501-2023 156 | CD-SHD-4240-2023
47 | CD-SHD-4313-2023 102 | CD-SHD-4316-2023 157 | CD-SHD-4244-2023
48 | CD-SHD-4320-2023 103 | CD-SHD-4453-2023 158 | CD-SHD-4437-2023
49 | CD-SHD-4341-2023 104 | CD-SHD-4526-2023 159 | CD-SHD-4436-2023
50 | CD-SHD-4424-2023 105 | CD-SHD-4270-2023 160 | CD-SHD-4285-2023




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Codigo: ECGCI-F020

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA

Version: 4.0

PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE

Fecha: 20/06/2024

INFORME Pagina 38 de 111
51 | CD-SHD-4432-2023 106 | CD-SHD-4550-2023 161 | CD-SHD-4471-2023
52 | CD-SHD-4422-2023 107 | CD-SHD-4478-2023 162 [ MC-SHD-005-2023
53 | SA-SHD-001-2022 108 | SA-SHD-002-2022 163 | MC-SHD-008-2023
54 | MC-SHD-004-2023 109 | MC-SHD-007-2023
55 | MC-SHD-010-2022 110 | CD-SHD-4573-2023

2.6

Fuente: Elaboracién propia.

Atendiendo el alcance de la auditoria, se evaluaron los siguientes aspectos:

e Lacoherencia del objeto del contrato y su ejecucion, con el plan de desarrollo, el
plan de accién, el plan anual de adquisiciones y la ejecucién presupuestal.

e Ejecucion de las obligaciones conforme a lo previsto en el contrato y a los plazos
establecidos.

e Liquidacién del contrato de conformidad con el ordenamiento juridico.

e Coherencia de la informaciéon suministrada por la unidad auditada con la
registrada en el SECOP Il, PREDIS y SIA Observa.

La evaluacion se fundamenté principalmente en las Leyes 80 de 1993, 1174 de 2011,
Decreto 1082 de 2015 y la Politica de compras y contratacién publica de la segunda
dimensiéon de MIPG.

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO GO CATASTRAL.

Para la evaluacion de este alcance dentro de la auditoria ordinaria Gestion Hacienda,
mediante oficio AMC-OFI-0083120-2024, se solicito a la Secretaria de Hacienda
informacion acerca del contrato interadministrativo “Go Catastral” recibiendo respuesta
mediante oficio AMC-OFI-0086728-2024 de 10 de julio de 2024, informando que el
expediente se encontraba en custodia de la Contraloria Distrital de Cartagena, en el
marco de la Auditoria Fiscal EXT-F-PLA-No. 002-22-02-2024— AEF- Vigencia 2023,
anexando Unicamente enlace de publicacion del contrato en plataforma SECOP II.

Por lo anterior, con el fin de llevar a cabo el desarrollo de la auditoria, fue verificada la
informacién publicada en SECOP Il respecto a la ejecucion del contrato
interadministrativo N°059 de 2021 que tiene por objeto la gestion catastral en el Distrito
de Cartagena de Indias, ejecutado en las vigencias 2022 y 2023, dando alcance a la
adicion en tiempo y recurso hasta el 31 de diciembre del 2024.

Durante su ejecucion se identificaron los siguientes modificatorios:

Tabla No. 25
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Relaciéon de modificatorios

MODIFICATORIOS

OBJETO DEL MODIFICATORIO

FECHA

Modificatorio N°1

Forma de Pago: Cronograma de actividades de pago. Recursos
2022:

Primer pago: inicialmente 1/03/2022 -fecha modificada-
15/04/2022. (Contintian las condiciones del entregables inicial)
Segundo pago: inicialmente 01/07/2022 - fecha modificada-
01/08/2022. (El entregable paso del 60% al 50% de avance sobre
el 100% del informe correspondiente del trabajo de la
actualizacion catastral urbana y rural.

Tercer pago: inicialmente 20/12/2022- fecha modificada-
29/12/2022. (Contintian las condiciones del entregables inicial).

03/01/2022

Modificatorio N°2

Adicionaron el numeral 3.2.18. a las Obligaciones especificas
definidas en la clausula 3. OBLIGACIONES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL-
UAECD.

16/12/2022

Modificatorio N°3

Forma de pago: Cronograma. El segundo pago se dividié en:
segundo pago (pago inicial con la liquidacién del contrato- fecha
modificada- junio del afio 2023), tercer pago (agosto de 2023),
cuarto pago (octubre de 2023) y quinto pago (con la liquidacion
del contrato). Se establecieron 3 entregables para el segundo,
tercero y cuarto pago (Relacion de tramites de conservacion
resueltos en el periodo. - Relaciéon de atencién de tramites de
PQRS y acciones de tutelas resueltas en el periodo. - informe de
actividades del proceso de difusion catastral atendidos durante
el periodo.) En lo que respecta al quinto pago se solicitd un
informe final del componente fisico, juridico y econémico urbano
y rural del proceso de actualizacién y observacion catastral e
informa final de los tramites de parte de oficio gestionados desde
el proceso de conservacion catastral. En este modificatorio se
omiti6 el entregable descrito en la minuta del contractual
referente a la terminacion del contrato con la entrega de la base
de datos gréafica y alfanumérica en el modelo LADM-COL 3.0.

26/06/2023

Modificatorio N°4

Se aclara que la fecha de inicio del contrato interadministrativo
N°059 DE 2021 es el 15 de diciembre de 2021 y su fecha de
terminacion es el 31 de diciembre de 2023.

Modifican la clausula 18 del contrato, eliminando el Gltimo inciso
de esta y reemplazandolo por la siguiente disposicion: “los plazos
o términos suspendidos seran computados al plazo del contrato”.

14/12/2023

Suspensién

El contrato fue suspendido por tres (3) dias y reiniciado el 4 de
enero de 2024.

29/12/2023

Modificatorio N°5

Se adiciond la suma de Nueve Mil Cuatrocientos Sesenta y Un
Millones  Doscientos  Cuarenta  Mil  pesos  M/CTE
($9.461.240.000,00), por lo tanto, el valor del contrato asciende
a treinta y seis mil cuatrocientos veintinueve millones doscientos
cuarenta mil pesos ($36.429.240.000,00)

Se modifico la clausula 8 del contrato. Plazo: El plazo de
ejecucion del contrato sera de 36 meses, hasta el 31 de
diciembre de 2024.

04/01/2024
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Modificacion de la clausula 3.3.1.2.1 de las obligaciones de la
unidad administrativa especial de catastro distrital donde se
adiciona la vigencia 2024 para realizar la conservacioén catastral
del Distrito de Cartagena, solicitudes y/o tramites sin finalizar o
sin atender, las solicitudes y/o tramites nuevos, asi como
peticiones judiciales y administrativas.

Modificacién a la clausula sexta del contrato. Forma de pago,
respecto al cronograma al Gltimo pago de la vigencia 2023, en el
cual se suprimié el informe final de acuerdo con el Ultimo
entregable establecido, y se sefiala lo siguiente “Relacion de
tramites de conservacion resueltos y atendidos en el periodo de
noviembre y diciembre 2023- Relacion de tramites de
conservacion resueltos y atendidos en el periodo”. Asi mismo se
adicion6 al cronograma la forma de pago para la vigencia 2024,
en el que se fijaron once pagos durante la vigencia con los
mismos entregables de manera mensual “Relacién de tramites
de conservacion resueltos y atendidos en el periodo. - Relacién
de PQRS y acciones de tutelas resueltos y atendidos en el
periodo. - Informe de actividades del proceso de difusion
catastral durante el periodo”.

Solicitaron ampliar las garantias en 5 dias, considerando lo
descrito en la clausula 17-GARANTIAS.

Modificatorio N°6

Fue modificado uno de los entregables al primer pago de la
vigencia 2024, en el que se solicitaba “Relacion de tramites de
conservacion resueltos y atendidos en el periodo de noviembre y
diciembre de 2023” lo sefialado anteriormente quedo de la
siguiente manera “Relacion de tramites de conservacion
resueltos y atendidos en el periodo” para el pago de febrero de
2024. Por otro lado, fue aclarado que el modificatorio N°6 no
implica modificacion alguna a las garantias constituidas por el
contratista a favor de la entidad.

10/04/2024.

Fuente: Elaboracién propia.

Durante el proceso auditor se realizé verificacion a los soportes presentados por el
contratista como cumplimiento de las obligaciones contractuales, conciliandolos con las
evidencias de cada informe, el cronograma de actividades del contrato y sus

modificaciones.

En cuanto al componente presupuestal del contrato N°059 de 2021 se verificd lo

siguiente:

fue el siguiente:

Se celebro contrato por valor de $26.968.000.000 con un plazo de ejecucion de 24 meses,
hasta el 31 de diciembre de 2023, programando el siguiente plan de pagos sujeto a
cumplimiento de actividades y recibido de entregables, por lo que se verific la eficiencia
en los pagos segun el desarrollo de las actividades contractuales. El pago por vigencia
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Tabla No. 26
Pagos por vigencias
VIGENCIA $ RECURSO PROGRAMADO

2021 6.000.000.000
2022 12.000.000.000
2023 8.968.000.000

TOTAL 26.968.000.000

Fuente: Elaboracién propia.

e De acuerdo con el modificatorio N°5 se realiz6 adicional al presupuesto por valor
de nueve mil cuatrocientos sesenta y un millones doscientos cuarenta mil pesos
($9.461.240.000), correspondiente al tiempo adicionado de doce (12) meses de
la vigencia 2024, quedando como valor total del contrato treinta y seis mil
cuatrocientos veintinueve millones doscientos cuarenta mil pesos
($36.429.240.000). El presupuesto fue dividido en once (11) pagos mensuales

asi:
Tabla No. 27
Pagos por mes
FECHA DE
N°. PAGO ENTREGA $ VALOR
1 feb-24 860.112.728
2 mar-24 860.112.728
3 abr-24 860.112.728
4 may-24 860.112.728
5 jun-24 860.112.728
6 jul-24 860.112.728
7 ago-24 860.112.728
8 sep-24 860.112.728
9 oct-24 860.112.728
10 nov-24 860.112.728
11 dic-24 860.112.728
Total 9.461.240.008

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del proceso auditor se evalué la ejecucion presupuestal con corte a 30 de junio de
2024, verificando los pagos realizados y registrados en el sistema presupuestal PREDIS,
observandose una ejecucion total de contrato del 76,8%, es decir, veintisiete mil
novecientos sesenta y un millones cuatrocientos veintiocho mil treinta y cinco pesos
($27.961.428.035), efectuados asi:
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Tabla No. 28
Relacion de pagos realizados.
NP NUMERO DE VALOR FECHA
VIGENCIA ORDEN FUENTE FECHA RP VALOR RP $ PAGO - PAGADO $ DESEMBOLS
VIGENCIA (0]
2021 34470 100 29/12/2021 3.000.000.000 ler pago - 2021 3.000.000.000 29/12/2021
o |1 [ [ | 0] e | sasosooms | sausace
2022 19077 100 27/07/2022 4.800.000.000 ler pago - 2022 4.800.000.000 27/07/2022
2022 28457 100 25/10/2022 3.600.000.000 2do pago - 2022 3.600.000.000 28/10/2022
2023 2093 100 08/03/2023 3.600.000.000 3er pago - 2022 3.600.000.000 8/03/2023
2023 15598 100 06/07/2023 942.016.807 2do pago - 2023 942.016.807 11/07/2023
2023 5628 100 12/04/2023 2.552.814.228
2023 283 210 12/04/2023 1.352.814.228 ler pago - 2023 4.484.000.000 12/04/2023
2023 284 210 12/04/2023 578.371.544
2023 22882 100 04/09/2023 942.016.807 3er pago - 2023 942.016.807 6/09/2023
2023 919 210 20/12/2024 69.585.022
2023 920 210 20/12/2024 612.223.405 4to pago - 2023 942.016.807 27/12/2023
2023 921 210 20/12/2024 260.208.380
o [ n | ar e | ] oo | e | s
2024 7240 100 860.112.728 ler pago - 2024 860.112.728 09/05/2024
2024 9757 100 860.112.728 2do pago - 2024 860.112.728 30/05/2024
Total 27.961.428.035 27.961.428.035

Fuente: Elaboracion propia.

Como uno de los criterios de evaluacion, se verificé si la necesidad de un gestor catastral
fue contemplada en el Plan Anual de Adquisiciones, identificando que este contrato se
contempl6 en la vigencia 2021, periodo en el que se celebro el contrato con apropiacion
de recursos de las vigencias futuras 2022 y 2023 por lo que no lo hicieron parte del plan
de estas ultimas dos vigencias. En cuanto a la extension del contrato para la vigencia
2024, se asocio a la necesidad de la contratacién de un gestor catastral en el plan de la

vigencia 2024.

Asi mismo, se evalu6 su asociacién con el plan de desarrollo identificAndose que este
contrato se encuentra enmarcado en el programa “Finanzas Sostenibles para salva a
Cartagena”, como una de las actividades del proyecto “IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DE LAS FINANZAS
EN EL DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS".

PROGRAMA PROYECTO OBJETO PROYECTO ACTIVIDAD PROYECTO
Finanzas Sostenibles Implementacion de | Disefiar e implementar las Realizacién de la gestion
para salvar a estrategias para el | estrategias identificadas catastral en el Distrito de
Cartagena mejoramiento y | para el mejoramiento y Cartagena como

sostenibilidad de las | sostenibilidad de las estrategia de impacto
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finanzas en el distrito de | finanzas en el Distrito de para la gestion de
Cartagena de indias Cartagena de Indias recaudo

2.7

271

2.7.2

2.7.3

EVALUACION SISTEMAS DE INFORMACION / RECURSOS TECNOLOGICOS.

En el marco de la auditoria ordinaria al proceso de Gestion Hacienda, se evaluaron los
sistemas de informacién y los recursos tecnolégicos utilizados en las actividades claves
y los procedimientos de los procesos y subprocesos de Gestion Tributaria y Desarrollo
Econdémico. El propésito de esta evaluacion fue verificar el cumplimiento de los
lineamientos de las politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital de la dimensién
'‘Gestion con valores para resultados' del MIPG, establecidas por la entidad. La evaluacién
se centrd en tres aspectos principales:

LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE.

Se verifico que el sistema de informacion MATEO, utilizado por la Secretaria de Hacienda
Distrital en el proceso de Gestion tributaria cuenta con la licencia vigente correspondiente,
asegurando el cumplimiento con las normativas legales en materia de propiedad
intelectual y la Politica de Gobierno Digital de la entidad.

EQUIPOS DE COMPUTO.

Se evalué el estado de los 94 computadores de mesa y 03 portatiles asignados a las
unidades responsables de los procesos auditados. Se comprobd que los equipos
cumplian con los lineamientos establecidos en el "Instructivo para la configuracion de
equipos de computo en calidad de comodato GTIGI04-1003". Ademas, se verificd que
todos los equipos estan configurados con licencias activas y tienen antivirus instalados,
asegurando un entorno de trabajo seguro y conforme al Modelo de y Seguridad la
Privacidad de la Informacion — MSPI de la entidad.

CUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION.

Se verifico el cumplimiento de un total de 11 politicas de seguridad digital, que incluyen
el control de acceso con usuario y contrasefia, perimetros de seguridad, gestion de
acceso a redes e Internet, gestion de acceso a usuarios, proteccion y privacidad de datos
personales, disponibilidad del servicio e informacion, gestion de incidentes de seguridad
de la informacién, proteccion contra codigo malicioso, desarrollo seguro, servicios de
computacion en la nube y para el manejo de copias de seguridad.
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Tabla No. 29
Politicas de seguridad de la informacion.

OBSERVACION

ITEM NOMBRE DE LA POLITICA S NO

Control de acceso con usuario y contrasefia X

Perimetros de seguridad

X[ X

Gestién de acceso a redes e Internet

Gestidn de acceso a usuarios X

Para la proteccion y privacidad de datos personales

Disponibilidad del servicio e informacién

Gestién de incidentes de seguridad de la informacién

Para la proteccién contra cédigo malicioso

O[NP W|IN|F

Para el desarrollo seguro

X X[ X[ X[ XX

=
o

Para el servicio de computacién en la nube

11 Para el manejo de copias de seguridad X

Fuente: Elaboracion propia.

Se evalué el 100% de los sistemas de informacion y bases de datos identificados de
acuerdo al estudio de los procedimientos asociados a los procesos y subprocesos VY,
ademas, se verificd el licenciamiento de los softwares, equipos de computo y demas
herramientas hardware, de acuerdo con las politicas de seguridad y privacidad de la
informacion, el Instructivo “GTIGPS01-1005 Gestion de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la informacion” expedido por la Oficina Asesora de Informatica y el Manual
de Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion de la Alcaldia Mayor de
Cartagena version 1.0, especificamente las politicas para la gestion de activos y de
seguridad de la informacion.

La evaluacion se fundamenté ademas en la siguiente normatividad:

Resolucion 1519 del 2020 de MINTIC. Anexo 1.

Documento Maestro del Modelo de Seguridad y privacidad de la informacion MINTIC
octubre 2021.

Manual de Gobierno Digital MINTIC

Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
version 6 DAFP.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Version 5 DAFP de marzo de 2023.
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3. OBSERVACIONES:
3.1. ASPECTOS GENERALES.

El equipo auditor formulé cincuenta y cuatro (54) observaciones, trasladadas al lider del
proceso mediante los oficios relacionados en el numeral 2 del presente informe,
vinculando a la Oficina Asesora de Informética, a fin de que se pronunciaran
desvirtuandolas con las evidencias y argumentos respectivos, 0 en su defecto,
aceptandolas.

Las respuestas y las evidencias aportadas fueron debidamente revisadas y analizadas,
cuyos fundamentos se encuentran detallados en la matriz de fijacién o levantamiento de
observaciones (Ver Matriz de Fijacion y/o levantamiento de observaciones),
concretandose los siguientes resultados:

3.2 OBSERVACIONES FIJADAS.

De las cincuenta y cuatro (54) observaciones fijadas, veinte (20) equivalentes al 37% se
identificaron a través de la evaluacion del criterio “Gestion por procesos”, catorce (14) que
representan el 26% vulneraron el “Marco juridico el ciclo de la contratacion”, nueve (9)
concernientes al 17% por debilidades en el “Plan de desarrollo”, seis (6) referentes al 11%
por la inadecuada “Gestion de riesgos” y otras cinco (5) relativas al 9% por deficiencias
en los “Sistemas de informacion”, tal como se representa a continuacion:

Gréfica No 5:

NUMERO DE OBSERVACIONES POR ASPECTO GENERAL
EVALUADO

0 5 10 15 20

Evaluacién de la gestion por procesos y— 20

Evaluacion del marco juridico y el ciclo de la... 14

-l
©

Evaluacion del plan de desarrollo
Evaluacion de gestion del riesgo _ 6

.. . . . d
Evaluacion de los sistemas de informacion 75

Fuente: Elaboracion propia.




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Cédigo: ECGCI-F020
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA \Version: 4.0
PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Fecha: 20/06/2024
INFORME Pagina 46 de 111

1.

GESTION POR PROCESOS

La Secretaria de Hacienda Distrital no disefié indicadores para verificar el
cumplimiento de los objetivos de los subprocesos “Atencién al contribuyente” y
“Gestion Juridico Tributario”, incumpliendo el numeral 1. Evaluacién de la gestién
publica, de la Guiapara la construccién y analisis de indicadores de gestion, Vr. 4,
asi como los lineamientos descritos en a politica “seguimiento y evaluacion de la
gestion institucional” referente a “...Revisar y actualizar los indicadores y demas
mecanismos de seguimiento y evaluacion establecidos en la entidad ...”y “...Evaluar
el logro de los resultados...” de la cuarta dimension del Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), Vr. 5, posiblemente por deficiencias en
la planificacionde evaluaciones e implementacion de medidas de control como
primera linea de defensa, impidiendo que se introduzcan ajustes a los planes,
metas o actividades para el logro de los objetivos.

Evidencia: Cuadro de control de indicadores de la Secretaria de Hacienda,
gue seencuentra en el Enlace:
https://alcartmy.sharepoint.com/:f:/g/personal/controlinternopaei_cartagena gov_co/
Em fBNOcHSN9BhD3BCJiLhRgBOwy8awij-FPJrRgCeASF6w?e=0MoRTY

El indicador de nombre "Resoluciones GO catastral actualizadas" del
subproceso“Liquidacion Impuesto Predial” contiene la sigla “GO” a la cual no se le
definié nota explicativa, incumpliendo el numeral 5.3. Claves para la formulacién y
nombre del indicador de la Guia para la construccion y analisis de indicadores de
gestion, Vr. 4, asi como los lineamientos descritos en la politica de “planeacidn
institucional” referente a“...atender las recomendaciones para la formulacion de los
indicadores...” de la segunda dimensién y de la politica “seguimiento y evaluacién
de la gestion institucional” referente a “...Revisar y actualizar los indicadores y
deméas mecanismos de seguimiento y evaluacién establecidos en la entidad ...” de
la cuarta dimension del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), Vr. 5, posiblemente por la falta de procesos de revisién y validacion
de los indicadores antes de su implementacién, generando confusién entre los
usuarios del indicador, quienes pueden no entender a qué se refiere la sigla,
conllevando a malinterpretaciones y errores en la comprensién del indicador.

Evidencia: Cuadro de control de indicadores de la Secretaria de Hacienda,
gue seencuentra en el Enlace:
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https://alcartmy.sharepoint.com/:f:/g/personal/controlinternopaei cartagena gov c
o/Em fBNOcHSN9BhD3BCJiLhRgBOwy8awij-FPJrRgCeASF6w?e=0MoRTY

Se evidencié que los objetivos del proceso de “ Desarrollo Econémico” y de los
subprocesos “ Analisis de Estadisticas de Desarrollo Econdmico” , “ Inclusion
Productiva y Desarrollo Empresarial” asi como las actividades clave que mas
adelante se describen en la tabla 1, no se relacionan con el objeto y funciones de la
Secretaria de Hacienda, definidas en el articulo 8 del Decreto 0304 de 2003 “por el
cual se establece la estructura general de la alcaldia mayor de Cartagena” , toda vez
qgue el enfoque de las funciones de la Secretaria de Hacienda esta orientado a la
gestion financiera y fiscal, la administracién y control de los recursos financieros,
la formulacion y ejecucién de la politica financiera, la gestion del presupuesto, y la
supervision de los ingresos y gastos del distrito, que difieren de la elaboracién y
ejecucion de programas y proyectos de inversion.

Actividades clave de los subprocesos no alineadas con las funciones de la Secretaria de Hacienda

SUBPROCESO

ACTIVIDADES CLAVE

Inclusion Productiva
Desarrollo Empresarial

y

1. Realizar la caracterizacion de sectores o zonas productivas que
requieran una asistencia técnica para mejor su operacion.

2. Promover espacios de asociatividad entre las empresas para la
consolidacion de clusters productivos.

3. Ejercer seguimiento al impacto generado en las empresas
acompafiadas al vincularse a los clusters.

4. Implementar la ruta de emprendimiento y desarrollo
empresarial,

5. Implementar la Red de Proveeduria y Fortalecimiento Empresarial
y, Promover la participacion de pequefias, medianas y grandes
empresas en la Red de Proveeduria y Fortalecimiento Empresarial.

6. Internacionalizacion empresarial.

7. Ejercer planeacion estratégica en las diversas acciones de
desarrollo empresarial.

8. Generar alianzas con los actores del ecosistema productivo de
la ciudad.

9. Diseflar e implementar estrategia de promocion 'y
posicionamiento de ciudad.
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10. Realizar mapeo de potenciales inversionistas nacionales y
extranjeros.

11. Identificacién de actores interesados en oportunidades de
inversion.

12. Realizar el seguimiento y evaluacion de la estrategia de

promocioén y posicionamiento.

Andlisis de Estadisticas
Desarrollo Econémico
de

1. Planeaciéon de las acciones de la Unidad de Desarrollo
Econdmico.

2. Elaboracién de proyectos de inversion.

3. Ejecucion de planes de accion de los programas de desarrollo
economico.

4. Alianzas estratégicas.

Fuente: Caracterizaciones de subprocesos, Decreto 0304 de 2003.

Lo anterior genera incumplimiento del numeral 3.3 de la Guia para la Gestion por
Procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y gestion, Vr. 1, DAFP y
del lineamiento de la politica de Planeacion Institucional referente a “ ...Revisar la
normativa que le es propia a la entidad, desde su acto de creacion hasta las normas
mas recientes en las que se le asignan competencias y funciones, con el fin de
verificar que toda su actuacion esté efectivamente encaminada a su cumplimiento,
de manera que su estructura, procesos, planes, programas, proyectos, actividades,
recursos, e informacién, sean coherentes con los objetivos para los cuales fue
concebida...” , posiblemente por desviaciones en la interpretacion de competencias
y funciones, lo que dificulta el fortalecimiento de las capacidades organizacionales
mediante la alineacion entre la estrategia institucional y el modelo de operacién por
procesos, la estructura funcional, y consecuentemente que no contribuyan a la
generacién de mayor valor publico.
Los objetivos de los procesos “ Desarrollo Economico” y “ Gestion Tributaria”
publicados en la pagina web y registrados en el mapa mental del Macroproceso
Gestion Hacienda” , difieren de los objetivos descritos en las caracterizaciones de los
subprocesos “ Planeacion y analisis de estadisticas de desarrollo econémico” vy “
Determinacién del Impuesto Predial” , incumpliéndose el numeral 5.2
Recomendaciones para una adecuada gestion de la informacién y comunicacion, de
la 52 Dimension: Informacion y Comunicacion, del Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, Vr. 5; posiblemente por debilidades en los
controles asociados a la gestion documental, al no actualizar las
caracterizaciones, dificultando la correcta identificacion de la finalidad del proceso.
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Evidencias:

e Caracterizaciones de los subprocesos y mapa mental suministrados mediante
correo oficio AMC-OFI-0089533-2024 del 15/07/2024.
e Enlace https://mipg.cartagena.gov.co/gestion-hacienda

Los objetivos establecidos para los procesos “ Gestion Tributaria” y “ Desarrollo
Econdmico”, asi como de los subprocesos que se listan a continuacion no cumplen
con las siguientes caracteristicas SMART:

e Proceso Desarrollo econémico: para qué.

e Proceso Gestion tributaria: cuanto y para qué.

e Subproceso Planeacién y andlisis de estadisticas de desarrollo econémico:
cuanto, cédmo, cuando y para qué. Adicionalmente la redaccién de su objetivo
no inicia con un verbo infinitivo.

e Subproceso Atencién al contribuyente: como.

e Subproceso Inclusion productiva y desarrollo empresarial: cuanto.

e Subproceso Determinacion del impuesto predial: para qué y cuando.

e Subproceso Fiscalizacion tributaria: cuanto.

e Subproceso Gestidn juridico tributario: cobmo y cuando.

e Subproceso liquidacion impuesto Predial: cuanto y cuando.

Lo anterior, contraria los numerales 2.3.4 y 3.5.1 de la Guia para la gestién por
procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) Vr. 1,
posiblemente por deficiencia o inexistencia de controles que garanticen el
cumplimiento de estos lineamientos técnicos, impactando negativamente la
efectividad de los objetivos para lograr la finalidad del proceso y los subprocesos.

Evidencias:

e Caracterizaciones de los subprocesos y mapa mental suministrados mediante
correo oficio AMC-OFI-0089533-2024 del 15/07/2024.

Enlace: https://mipg.cartagena.gov.co/gestion-hacienda.

Las caracterizaciones de los subprocesos Fiscalizacion Tributaria, Sistematizacion
Tributaria, Atencidon al Contribuyente, Liquidacién Impuesto Predial, Cultura
Tributaria, Gestion Juridico Tributario, Cobro Persuasivo, Determinaciéon de

Impuesto Predial no se encuentran publicados en el registro de documentos
micrositio = Sharepoint, incumpliendo la actividad “ Realizar el Control y la revision
de la elaboracion, modificacion y/o eliminacion de documentos de gestion” del
subproceso GADCA01-001 Control de documentos de gestion y el numeral 5.



https://mipg.cartagena.gov.co/gestion-hacienda
https://mipg.cartagena.gov.co/gestion-hacienda
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Politicas de operacion del procedimiento GADCA01-P001 Control de documentos
y registros, asi como el lineamiento Cultura del compartir y difundir referente a

“Es necesario tener en cuenta gue las entidades deben difundir el conocimiento
gue producen; en esencia, este es uno de los fines de la gestion del conocimiento,
para lo cual se debe fortalecer el trabajo en equipo” del Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, Vr. 5, posiblemente por debilidades en
la aplicacion de los controles que garantizan la correcta definicion de las actividades
de operacion de los procesos para lograr su validacion y posterior publicacion,
impidiendo que se realice la transferencia de conocimiento a través de la consulta de
la informacion.

Evidencia:

Enlace: Gestion Hacienda | MIPG - Alcaldia distrital de Cartagena de indias

El formato de la caracterizacion del subproceso “Liquidacién impuesto predial”
suministrado por el lider del proceso esta desactualizado, no es el mismo que se
encuentra publicado en la pagina web micrositio MIPG / Solcado - Sharepoint de la
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, contrariando el numeral 3.5 de la Guia para
la gestién por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG) Vr. 1y el numeral 5.2.2 Politica Gestiébn Documental, posiblemente porque
la primera linea de defensa no implementa los controles descritos en el instructivo
del formato de caracterizacién, para que se gestionen adecuadamente los cambios
en los formatos de los procesos y asegurando que estos se adopten completamente,
lo que conlleva a que no se tenga control y seguimiento de la trazabilidad documental.

Evidencias:

e Caracterizacion del subproceso suministrado mediante oficio AMC-OFI-
0089533-2024 del 15/07/2024.
Las actividades “ Identificacién y caracterizacion de los grupos de valor” e
Identificacién y gestion de riesgos asociados a la operacion del proceso” , se
establecieron de manera incorrecta como actividades claves de éxito en las
caracterizaciones de los subprocesos i)* Fiscalizacion tributaria” , i) “ Atencion al
contribuyente” vy iii) “ Determinacién de impuesto predial’, ya que la primera tarea
es un insumo previo de estructuracion, mientras que la segunda debe ser
transversal en toda la ejecucion del proceso y no s6lo en la planeacion, tal como lo
establecen los numerales 3.5, 3.5.2, 3.5.3 y 3.5.4 de la Guia para la gestién por
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10.

procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacién (MIPG), Vr.1,
posiblemente por debilidades en los controles que garanticen el entendimiento de
la adecuada implementacién de los lineamientos descritos en la guia y politica
mencionadas, lo que originaria que la operacion de los procesos / subprocesos no
se encuentre orientada hacia la satisfaccién de las necesidades y expectativas de
Sus usuarios.

Evidencia: Caracterizaciones de los subprocesos suministrados mediante oficio
AMC-OFI- 0089533-2024 del 15/07/2024.

Enlace: https://mipg.cartagena.gov.co/normativa/caracterizacion-procesos-562

Existe un inadecuado disefio del mapeo de interrelacion de los procesos “Gestion
tributaria” y “Desarrollo econémico”, como quiera que se identificaron entidades
externas, comités y subprocesos internos como procesos. Asi mismo, ho se
estableci6 de manera integral la relacion de precedencia. Por consiguiente, lo
presentado fue una diagramacion de las caracterizaciones de los subprocesos, mas
no un mapeo de interrelacion de procesos, incumpliéndose lo establecido en el
numeral 3.4. de la Guia para la gestiébn por procesos en el marco del Modelo
Integrado de Planeaciény Gestién MIPG Vr. 1; posiblemente por falta de metodologia
y estandares claros para el Mapeo de Procesos, ocasionando una inadecuada
identificacion de entradas, salidas y prerrequisitos de los procesos de la entidad y
consecuentemente la baja eficiencia de su operacion.

Evidencia: Caracterizaciones de los subprocesos suministrados mediante oficio
AMC-OFI- 0089533-2024 del 15/07/2024.

Adicionalmente, las observaciones 4, 5, 6, 7, 8 y 9 contravienen el lineamiento
general “trabajar por procesos” para la implementaciéon de la politica de
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, establecida en el
numeral 3.2.1 del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

En la caracterizacion de ciudadania y grupos de valor de la Secretaria de Hacienda
Distrital, no se identificaron las necesidades, intereses y expectativas de los usuarios
de “Gestion Tributaria”, ni de los “beneficiarios de los programas del proceso
Desarrollo Econémico”, incumpliendo el paso nimero 3 de la Guia de caracterizacion
de ciudadania y grupos de valor, Vr.5, el numeral 2.1 de la Guia para la gestion por
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11.

procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, Vr. 1y el
lineamiento trabajar por procesos de la politica Fortalecimiento organizacional y
simplificaciéon de procesos, referente a “...Identificar los procesos necesarios para la
prestacion del servicio y la adecuada gestion, a partir de las necesidades y
expectativas de los grupos de valor identificadas en la dimension de
Direccionamiento Estratégico y de Planeacion...” del Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, Vr. 5, posiblemente porque la informacion
obtenida a través de los diferentes mecanismos para escuchar y atender sus
requerimientos pudo haber sido insuficiente o incompleta, lo que afecta el logro
del objetivo del proceso y genera insatisfaccion y baja calidad percibida en los
servicios prestados.

Evidencia: Caracterizacion de ciudadania y grupos de valor suministrada
mediante oficio AMC-OFI-0089533-2024 del 15/07/2024.

Se evidencid que en la caracterizacion del subproceso “ Fiscalizacion Tributaria” , no
se identificé a la Secretaria de Planeacion como cliente o usuario de la actividad clave
de éxito “...Analizar la medicion y evaluacion del proceso...” , contraviniendo los
numerales 4.2 de la politica Seguimiento y evaluacion del desempenio institucional
del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, MIPG, que
establece que “ ...para facilitar el seguimiento y evaluacién del desempefo
institucional...” , es importante “ ... Definir un area o servidor responsable del disefio,
implementacion y comunicacién de los mecanismos de seguimiento y evaluacion” en
cuanto a que “ ...Las dependencias de planeacién suelen ser las responsables y
competentes para liderar estos ejercicios. No obstante, los responsables de hacer el
seguimiento y la evaluacién de los resultados institucionales son los servidores
publicos que tienen a su cargo cada plan, programa, proyecto o estrategia objeto de
seguimiento y evaluacion...”, ademas, incumple el numeral 3.5.2. Identificar el
usuario del proceso de la Guia para la gestién por procesos en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestiéon MIPG Vr. 1 y el articulo 2.2.21.3.7 del Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, posiblemente por
el desconocimiento de las regulaciones, la inadecuada aplicacion de las Guias
mencionadas y la errénea comprension del modelo, ocasionando pérdida de
oportunidades de mejora y optimizacién de los procesos, asi como la desarticulacion
de los roles y responsabilidades de las lineas de defensa.

Evidencia: Caracterizacion del subproceso “GHAGT02-C001 Fiscalizacion tributaria.
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12.

13.

Las actividades claves de éxito establecidas en las caracterizaciones de los
siguientes subprocesos, no guardan un orden secuencial con respecto al ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar y actuar), o no estan correctamente identificadas dentro del
ciclo, tal como lo establece el numeral 3.5.4 de la Guia para la gestidon por procesos
en el marco del (MIPG) Vr.1 del Departamento Administrativo Funcion Publica y
3.2.1 de la Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos,
posiblemente por debilidades en los controles para la implementacion de la guia e
instructivos mencionados, ocasionando dificultades en la operacién y la obtencion de
resultados esperados:

Subproceso Actividad clave de éxito

Verificar y actualizar la liquidacion anual y datos de la cuenta corriente del
contribuyente en la base de datos de impuesto predial acorde con las
Liquidacion Impuesto resoluciones de conservacion catastral y estratificacién socioeconémica. (H)

predial Remitir al &rea de Archivo Registros del Proceso (V)

Realizar la caracterizacion de sectores o zonas productivas que requieran una
Inclusién Productiva y | asistencia técnica para mejor su operacion (H)

Desarrollo Empresarial | Ejercer seguimiento al impacto generado en las empresas acompafadas al
vincularse a los clusters (H)

Evidencias: Caracterizaciones de los subprocesos Liquidacion Impuesto predial,
Analisis de Estadisticas de Desarrollo Econémico y Inclusion Productiva y Desarrollo
Empresarial.

No se aportaron evidencias pertinentes, conducentes y Utiles que demuestren la
ejecucion de las actividades claves de éxito que se listan en la siguiente tabla,
incumpliendo los numerales 3.6.2. -ldentificacion de salidas de la Guia para la
gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG) Vr. 1, las politica de Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de
procesos de la tercera dimension del MIPG, numeral 3.2.1.1 en lo referente al
aspecto “ ...Definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la entidad
se haga acorde con la manera en la que se han documentado y formalizado los
procesos...” , y de Gestion documental -ldentificar y gestionar la informacion y
comunicacion interna (quinta dimensién de MIPG), posiblemente por deficiencias en
los controles asociados a la gestion documental y la generacion de registros de
informacion, impidiendo asegurar la operacion de la entidad, acorde con la forma en
gue se han documentado y formalizado los procesos:



14.

15.
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SUBPROCESO ACTIVIDAD CLAVE DE EXITO SALIDA
Atencién al Construir el plan de accion de atencién al Plan de accidn de atencion al contribuyente
contribuyente contribuyente
Atencién al acciones correctivas, preventivas y de
contribuyente Ejecutar las acciones registradas mejoras implementadas
Analizar los resultados de la encuesta de Formato de registro y seguimiento de

Atencién al satisfaccién al usuario acciones preventivas correctivas y de
contribuyente mejoras

Evidencia: Caracterizacion Atencién al contribuyente.

Se evidencié que la Secretaria de Hacienda no controla las versiones existentes
de sus documentos, teniendo en cuenta que formatos utlizados para los
procedimientos GHAGT05-P001-V6-2023 Liquidacion anual de Impuesto Predial
Unificado y GHAGTO05-P003-V3-2023 Registro y aplicacion de Novedades del
Impuesto Predial Unificado se encuentran desactualizados, incumpliendo la actividad
“ Mantener actualizada la trazabilidad documental” del subproceso GADCA01-001
Control de documentos de gestion y el numeral 5. Politicas de operacion, del
procedimiento GADCAO01-P001 Control de documentos y registros, posiblemente
por debilidades en la aplicacion de controles sobre las copias de documentos
controlados, lo que podria ocasionar la utilizacion de documentos obsoletos que
afecten la ejecucion de las actividades del proceso.

Evidencia: Formatos de los procedimientos.

Se evidencié que los procedimientos relacionados a continuacién, no declaran
adecuadamente en la definicibn de su alcance las caracteristicas de limite y
pertinencia, incumpliendo lo establecido en el numeral 4.1. Documentacion de
procedimientos de la Guia para la gestion por procesos en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Vr. 1y los lineamientos de la politica de
fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, item "Trabajar por
procesos", posiblemente por ausencia de controles para implementar los criterios
definidos en las Guias citadas, ocasionando afectaciones en la preservacion del
conocimiento y consecuentemente mayor exponiendo a posibles desviaciones y/o
materializacién de riesgos que impactan los objetivos institucionales.
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CARACTERISTICAS INCUMPLIDAS

PROCEDIMIENTO

Pertinencia: Aplica a, dénde, cuando, quién y

cémo.

GHAGTO05-P001 Procedimiento liquidacion anual de impuesto predial
unificado

GHAGTO05-P003 Procedimiento de registro y aplicacion de novedades de
impuesto predial unificado

GHAGTO07-P001  Procedimiento  para resolver recurso de
reconsideracion, peticiones y revocatoria directa

GHAGTO07-P002 Procedimiento para resolver peticiones de dacion en
pago

GHAGTO09-P001 Procedimiento para la determinacion de la liquidacién
oficial del impuesto predial y sobretasa del medio ambiente.

Pertinencia: Aplica a, cuando y quién.

GHADEO02-P001 Procedimiento reporte de avances del plan de accion.

Pertinencia: Aplica a, dénde, cuando y quién.

GHAGTO02-P007 Procedimiento control de actos administrativos
notificados de fiscalizacion.

Pertinencia: Cuando y quién.

GHAGTO02-P001 Procedimiento fiscalizacién de omisos.

GHAGTO02-P002 Procedimiento fiscalizacion inexactos.

GHAGTO02-P005 Procedimiento contraprestacion portuaria.

GHAGTO02-P008 Procedimiento para la fiscalizaciéon del impuesto de
delineacién urbana.

Pertinencia: Qué, cuando, quién, y como.Limites:
Espacial, geogréfico, tiempo y monto en dinero.

GHAGTO02-P003 Procedimiento fiscalizacion sobretasa a la gasolina

minorista.

GHAGTO02-P004 Procedimiento fiscalizacion sobretasa a la gasolina
mayorista.

GHAGTO02-P007 Procedimiento control de actos administrativos
notificados de fiscalizacion.

GHAGTO02-P008 Procedimiento para la fiscalizacion del impuesto de
delineacion urbana.

GHAGTO05-P001 Procedimiento liquidacion anual de impuesto predial
unificado.

GHAGTO05-P003 Procedimiento de registro y aplicaciéon de novedades de
impuesto predial unificado.

GHAGTO07-P001  Procedimiento  para  resolver recurso de
reconsideracion, peticiones y revocatoria directa.

GHAGTO07-P002 Procedimiento para resolver peticiones de dacién en
pago.
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GHAGTO09-P001 Procedimiento para la determinacion de la liquidacién
oficial del impuesto predial y sobretasa del medio ambiente.

GHADEO02-P001 Procedimiento reporte de avances del plan de accion.

GHAGTO02-P001 Procedimiento fiscalizacién de omisos.

GHAGTO02-P002 Procedimiento fiscalizacién inexactos.

GHAGTO02-P003 Procedimiento fiscalizacion sobretasa a la gasolina

Limites: Espacial, tiempo y monto en dinero. minorista.

GHAGTO02-P004 Procedimiento fiscalizacion sobretasa a la gasolina
mayorista.

GHAGTO02-P005 Procedimiento contraprestacion portuaria.

16. Los siguientes registros o evidencias se establecieron inadecuadamente ya que son
aplicaciones y/o sistemas de informacion que no corresponden a los resultados de la
ejecucion de las tareas contempladas en los procedimientos, contrariando lo
establecido en el numeral 4.1. Documentacion de procedimientos de la Guia para la
gestién por procesos en el marco Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)
y el lineamiento de "Trabajar por procesos" de la politica de “fortalecimiento
organizacional y simplificacién de procesos” posiblemente por falta de adherencia de
los criterios sefialados en la referida Guia, lo que dificulta verificar el cumplimiento
de las tareas y por ende la operacion de la entidad:

PROCEDIMIENTO TAREA NO SON
EVIDENCIA

GHAGTO02-P007 Procedimiento control | El técnico de Archivo recibe diario del Coordinador de
de actos administrativos notificados de | Fiscalizacion y apoyo fiscal los actos administrativos con | SIGOB
fiscalizacion. las copias que se van a notificar al correo electronico
institucional, quien debera verificar previamente antes de
entregar al técnico

El Profesional Especializado Codigo 222 Grado 41 verifica
que la informacion del reporte fisico de la novedad
GHAGTO05-P003  Procedimiento  de | registrada en el formato GHAGTO05-F001 Formato de | Sistema
registro y aplicacion de novedades de | Novedades del Impuesto Predial, corresponda con el acto | Tributario Mateo
impuesto predial unificado. administrativo o0 documento soporte y segin normatividad
aplicable, si la novedad es valida, se firma el documento
fisico y se procede a su aplicacién verificando que coincide
con el reporte magnético del Sistema Tributario Mateo.

Evidencia: Procedimientos cargados mediante oficio AMC-OFI-0089533-2024.

17. No se suministraron registros que soporten la ejecucion de las siguientes actividades
claves de éxito, inaplicando el numeral 3.6.2.- Identificacion de salidas, de la Guia
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para la gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) Vr. 1, La politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion
de procesos, de la tercer a dimensioén , referente al aspecto “ ...Definir estrategias que
permitan garantizar que la operacion de la entidad se haga acorde con la manera en
la que se han documentado y formalizado los procesos.--" ( 3.2.1.1), y de Gesti6n
documental -ldentificar y gestionar la informacién y comunicacion interna (quinta
dimensién de MIPG), posiblemente por deficiencias en los controles relacionados
con la gestién documental e inadecuada aplicacion de las actividades claves para la
generacion de registros de informacién, lo que ocasiona que no se asegure la
operacién de la entidad, acorde con la forma en que se han documentado y
formalizado los procesos:

SUBPROCESO

ACTIVIDAD

REGISTROS NO SUMINISTRADOS

Determinacion

Hacer seguimiento, analisis y mejora al plan de

Impuesto 2 Informe de seguimiento del Plan de accion.
) accion del subproceso
Predial
Recepcion y asignacion de recursos de Formato GHAGTO7- FO15 Seguimiento de
Gestion reconsideracion, revocatoria directa, Procesos.
Juridico exoneraciones, exclusiones cambio de tarifa'y
Tributario demas solicitudes, y peticiones de dacion en Formato GHAGTO07-F018 Expedientes en
pago. poder de los abogados.
Gestion Consolidar expediente (Impulso procesal L
e peais ( Py p )y GHAGTO07-F021 Formato Acta de Reunion
Juridico convocar al comité de Dacién en pago para la L i
) } S Comité de Dacién en Pago.
Tributario toma de decision.
Inclusion . o
) Realizar la caracterizacion de sectores o zonas - . -
Productiva y . . . . Informes técnicos. Articulos académicos.
productivas que requieran una asistencia A
Desarrollo técnica para meior Su operacion Documentos diagndsticos.
Empresarial P J P )
Notas informativas de Documentos
infogréaficos.
Inclusién . o
Productiva y Promover espacios de a;ou:_;\tlwdad entre las Documentos C(_)nden_sadores de
Desarrollo empresas para la consolidacion de clusters informacion asistencial.
. productivos.
Empresarial .
Documentos de impacto.
Informes
Notas informativas.
Inclusion . - .
) Ejercer seguimiento al impacto generado en las . L
Productiva 'y = h Documentos condensadores informacion
empresas acompafiadas al vincularse a los . )
Desarrollo clusters asistencial.
Empresarial

Documentos de impacto.
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Documentos de afiliacién periodica de
L Implementar la Red de Proveeduria y miembros.
Inclusion s :
Productiva y Fort_al_e(:|n_1|ent0 Empresarial y, P_romover la _
Desarrollo participacion de pequefias, medianas y grandes | Documento de impacto sobre las empresas
. empresas en la Red de Proveeduria 'y gue sean objeto aplicacién de estrategias
Empresarial e . - )
Fortalecimiento Empresarial de fortalecimiento empresarial Formular
estrategias de promocion
Notas informativas.
Inclusién Documentos condensadores de
Productiva 'y . o . informacion asistencial.
Internacionalizacién empresarial
Desarrollo
Empresarial Documentos de impacto.
Estadisticas de balanza comercial local
Inclusién
Productiva 'y Realizar el seguimiento y evaluacion de la ”
. o C . Informe de Gestion
Desarrollo estrategia de promocién y posicionamiento
Empresarial

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0089533-2024 y enlace:
https://alcartmy.sharepoint.com/:f:/g/personal/controlinternopaei cartagena gov_co/E
MfBNOcHSN9BhD3BCJiLhRgBM7UF6mdJu9WZZDFHzUdcwg?e=DgGdAQLINasi.

La Secretaria de Hacienda no suministr6 los soportes de las variables de los
siguientes indicadores correspondientes a los resultados del primer semestre 2023,
incumpliendo el numeral 5.8.- Monitoreo y evaluacion, de la guia de
construccion de indicadores expedida por el Departamento Administrativo de
Funcion la Pdublica, version 4, asi como los lineamientos descritos en la politica “
seguimiento y evaluacion de la gestién institucional” referente a “ ...Revisar y
actualizar los indicadores y demas mecanismos de seguimiento y evaluacion
establecidos en la entidad --." y “ ...Evaluar el logro de los resultados...” de la cuarta
dimensién del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), posiblemente por debilidades en los controles para la recoleccion y manejo
de la informacién, lo que podria generar la adopcion de decisiones sin evidencias
objetivas:

SUBPROCESO

SOPORTES NO
SUMINISTRADOS

INDICADOR VARIABLE

Analisis de Estadistica | Emprendimiento Apoyados 1400 emprendimientos | Base datos de los emprendimientos
de Desarrollo planeados apoyados
Econdémico

Inclusion productiva y
desarrollo empresarial

Acciones de implementacion de
la politica publica de desarrollo
implementadas

14 acciones planeadas

Base de datos politica publica
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Fiscalizacion Contribuyentes del programa | 22 contribuyentes | Base de datos de emplazamientos
Tributaria omisos fiscalizados Requeridos en el | notificados y Base de datos de

Programa Omiso omisos identificados

19.

20.

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0089533-2024 y enlace:

https://alcartmy.sharepoint.com/:f:/g/personal/controlinternopaei cartagena gov co/E
mMfBNOcHSN9BhD3BCJiLhRgBM7UF6mdJu9WZZDFHzUdcwg?e=DgGdAQLINasi.

Se determinaron diferencias en el reporte de datos del indicador de “ Peticiones,
guejas y reclamos solucionadas” y los valores registrados en el formato de
seguimiento a indicadores de gestion, correspondientes a los periodos de marzo y
mayo de la vigencia 2023, ya que en el reporte de PQR se registraron 275 (68%) y
61 (84%) peticiones contestadas por fuera de términos respectivamente,
incumpliéndose el numeral 5.8. Monitoreo y evaluacion de la guia de
construccion de indicadores expedida por el Departamento Administrativo de
Funcion la Pdublica, version 4, asi como los lineamientos descritos en la politica “
Seguimiento y evaluacion de la gestion institucional” referente a “ ...Evaluar el logro
de los resultados...” de la cuarta dimension del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), posiblemente por deficiencias en la identificacion correcta de datos,
lo que podria generar una inadecuada toma de decisiones sin evidencias objetivas.

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0089533-2024 y enlace:

https://alcartmy.sharepoint.com/:f:/g/personal/controlinternopaei cartagena gov co/E
m fBNOcHSN9BhD3BCJiLhRgBM7UF6mdJu9WZZDFHzUdcwg?e=DgGdAQLINasi

Se evidenci6 que los controles de los riesgos asociados al proceso y subprocesos
listados en la siguiente tabla, no estan disefiados adecuadamente para mitigar los
riesgos, toda vez que no describen en su redaccion los detalles que permitan
identificar claramente las variables que hacen parte de la estructura del
complemento, observandose los numerales 3.2.2.1- valoracion de los controles -
Estructura para la descripcién del control, de la Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publica, Vr. 6 y 8.1.2.2.2- Valoracion de los
Controles de la Politica de Administracion del Riesgo, Vr. 3, de la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias y los lineamientos “ Trabajar por procesos” referente a “
...Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles
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correspondientes...” de la politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién
de procesos y del “ componente actividades de control” referente a “ ...disefiar y
llevar a cabo las actividades de control del riesgo en la entidad...” de la politica
Control Interno - Modelo Estandar de Control Interno, descritos en la tercera y
séptima dimensioén del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, Vr. 5; debido, posiblemente, al desconocimiento de los lineamientos
técnicos correspondientes, y/o ausencia de controles para garantizar su
implementacién, impidiendo cumplir efectivamente su propdésito de prevenir, detectar
y mitigar los riesgos asociados al proceso y subprocesos, con la consecuente
afectacién de los objetivos del proceso.

PROCESO / SUBPROCESO RIESGO CONTROLES VARIABLES NO DESCRITAS
Control 1 Qué pasa con las observaciones o desviaciones
resultantes de ejecutar el control. 2.1.5.
Control 2 Complemento (Periodicidad - Observaciones o
Fiscalizacion Tributaria Riesgo 1 Desviaciones) formato de matriz de riesgos de
Control 3 gestién, columna (Y).
Evidencia de la ejecucion del control.
Control 4
Control 1 Periodicidad definida para su ejecucion.
Como se realiza la actividad de control.
Control 2 Qué pasa con las observaciones o desviaciones
) resultantes de ejecutar el control. 2.1.5.
Riesgo 1 Control 3 Complemento (Periodicidad - Observaciones o
Atencién al Contribuyente Desviaciones) formato de matriz de riesgos de
Control 4 gestién, columna (Y).
Evidencia de la ejecucion del control.
Control 1 Responsable de llevar a cabo la actividad de
control.
Como se realiza la actividad de control.
. Qué pasa con las observaciones o desviaciones
L . Riesgo 1 .
Liguidacién Impuesto Predial Control 2 resultantes de ejecutar el control. 2.1.5.
Complemento (Periodicidad - Observaciones o
Desviaciones) formato de matriz de riesgos de
gestion, columna (Y).
Evidencia de la ejecucion del control.
Control 1 Como se realiza la actividad de control.
Control 2 Qué pasa con las observaciones o desviaciones
Riesgo 1 resultantes de ejecutar el control. 2.1.5.
Gestidn Juridico Tributario Complemento (Periodicidad - Observaciones o
Control 3 Desviaciones) formato de matriz de riesgos de
gestién, columna (Y).
Evidencia de la ejecucion del control.
Riesgo 1 Control 1 Periodicidad definida para su ejecucion.
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Como se realiza la actividad de control.
c 11 Qué pasa con las observaciones o desviaciones
Determinacién de Impuesto Predial ontrol Ly resultantes de ejecutar el control. 2.1.5.
o 12 Complemento (Periodicidad - Observaciones o
ontro Desviaciones) formato de matriz de riesgos de
gestion, columna (Y).
Evidencia de la ejecucion del control.
Riesgo 1 Responsable de llevar a cabo la actividad de
Control 1 control.
Desarrollo Econémico Co6mo se realiza la actividad de control.
Evidencia de la ejecucién del control.

21.

22.

La Secretaria de Hacienda no establecio controles para los riesgos R2y R3 del
proceso “ Desarrollo Econémico” , incumpliendo los numerales 3.2.2.1- valoracion de
los controles - Estructura para la descripcién del control, de la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publica, Vr. 6 y
8.1.2.2.2 -Valoracion de los Controles de la Politica de Administracién del Riesgo,
Vr. 3, de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, asi como el componente
evaluacion del riesgo de la politica de Control Interno “ ...Primera linea de defensa:
esta linea de defensa les corresponde a los servidores en sus diferentes niveles,
quienes aplican las medidas de control interno en las operaciones del dia a dia de la
entidad... (séptima dimension de MIPG); posiblemente por deficiencias técnicas en
la primera linea de defensa para la identificacion y evaluacion de los riesgos y por
la ausencia de controles en la segunda linea, para supervisar la gestion de riesgos
y efectuar las recomendaciones y acompafiamientos a que haya lugar.

Evidencia: Matriz de riesgos del proceso.

Los controles que se relacionan en la siguiente tabla, no describen las acciones que
como parte del control deben realizarse para mitigar las causas (inmediata y raiz)
de los riesgos, incumpliendo lo establecido en los numerales 3.2.2.1- valoracion de

los controles — estructura para la descripcion del control, de la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publica, Vr. 6 y
8.1.2.2.2-valoracion de los controles de la Politica de Administracion del Riesgo, Vr.
3, de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias y los lineamientos “Trabajar
por procesos” referente a “..ldentificar los riesgos del proceso, asi como
establecer los controles correspondientes...” de la politica de Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos y del “componente actividades de control”
referente a “...disefiar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo en la
entidad...” de la politica Control Interno, Modelo Estandar de Control Interno,
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descritos en la tercera y séptima dimensién del Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, Vr. 5; posiblemente por falta de
capacitacion o conocimiento insuficiente sobre la metodologia de gestién de riesgos
y el disefio de controles, ocasionando la omisién de detalles criticos en la definicion

de acciones especificas para una administracién del riesgo efectiva:

PROCESO /
SUBPROCESO RIESGO CONTROL NO MITIGA LA CAUSA
Cdédigo R1. Asesor de Fiscalizacién | Causa inmediata: El control no mitiga
Impacto: Posibilidad de | Cédigo 105 Grado 47 Disefiar | la causa inmediata, toda vez que no
pérdida econémica y|e implementar controles | indica las acciones que realizara para

Fiscalizacion
Tributaria

reputacional,

Causas inmediatas: Por
inoportuna contratacion del
servicio de la empresa de
mensajeria, lo cual genera
atrasos en las notificaciones
a los contribuyentes;
demoras en los procesos de
contratacion de servicios
profesionales e insumos
técnicos, tales  como,
vinculacion de personas
mediante OPS, vehiculos,
rotuladoras y equipo de
calibracién certificado para
la ejecucién de las visitas a
las estaciones de gasolina;
dilacién en la adquisicion de
herramientas tecnoldgicas,

eficaces para el cumplimiento
de los procedimientos de
fiscalizacion tributaria
acordes a la ley, que permita
mitigar los riesgos que
impacten en la consecucion
de los objetivos del
subproceso. A través del
numero de oficios enviados al
grupo de trabajo en donde se
haga seguimiento a los
expedientes 0  procesos
asignados, y el registro y
actualizacion de expedientes
controlados mediante Base
de Datos; ejecutar mesas de
trabajo con la OAIl para el
ajuste a la Base de Datos.
CADA VEZ QUE SEA
REQUERIDO.

mejorar la oportunidad en la
contratacion  de  servicios  de
mensajeria, asi como de los servicios
profesionales e insumos técnicos, de
igual manera no describe de qué
manera subsanara las demoras en la
adquisicion del software y de nuevas
herramientas  tecnol6gicas para
manejo de expedientes, ni la gestion
de insumos, elementos de oficina,
redes de comunicacion y la falta
espacio fisico para el archivo.

Causa raiz: El control no mitiga la
causa raiz, toda vez que no indica las
acciones que realizara para abordar
los conflictos de intereses, la carga
operativa, ni la interrupcion de
funciones.
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PROCESO /
SUBPROCESO RIESGO CONTROL NO MITIGA LA CAUSA
lo que incide en la|Asesor de Fiscalizacion | Causainmediata: El control no mitiga
inexistencia de software | Cédigo 105 Grado 47 |la causa inmediata, toda vez que no
para el manejo  de | Establecer instrucciones de | indica las acciones que realizara para

expedientes ; insuficientes
recursos, tales como, Utiles
de oficina, papeleria, dificil
acceso a lared de internety
la red inalambrica WiFi; e
insuficientes de espacios
para el archivo, custodia y
disposicion de expedientes
de Fiscalizacion.

Causas raices: * Debido a
irregularidad y falta de

garantia a los
contribuyentes por
desconocimiento de su
proceso.
* Debido a conflicto de
intereses.

* Debido a ocultamiento de
informacion importante para
la toma de decisiones.
* Debido a reprocesos de
actividades y aumento de
carga operativa.
* Debido a interrupcion
temporal y generalizada de
las funciones del proceso.
* Debido a disminucion de la
efectividad en la gestion del
subproceso.

* Debido a debilidad en el
cumplimiento de las
funciones.

* Debido a perdida de
documentos, que afectaria
la consulta y acceso a la
memoria institucional.

trabajo para la interaccion de
las actividades que optimicen
los recursos disponibles para
la obtencién de los resultados
planeados. A través del Plan
de  Accion  Anual  del
subproceso que describe las

actividades a ejecutar,
realizando seguimiento
trimestral. Registro de

Productos No Conformes,
gue permite identificar y
corregir errores durante la
ejecucion de las actividades.
TRIMESTRAL.

mejorar la oportunidad en la
contratacion de  servicios de
mensajeria, asi como de los servicios
profesionales e insumos técnicos, de
igual manera no describe de qué
manera subsanara las demoras en la
adquisicion del software y de nuevas
herramientas  tecnol6gicas para
manejo de expedientes, ni la gestion
de insumos, elementos de oficina,
redes de comunicacion y la falta
espacio fisico para la mejora o
incremento del archivo.

Causa raiz: El control no mitiga la
causa raiz, toda vez que no indica las
acciones que realizara para abordar
los conflictos de intereses ni la carga
operativa.

Asesor de  Fiscalizacion
Cadigo 105 Grado 47 Utilizar
los recursos disponibles
optimizando el uso de
herramientas TICS y canales
institucionales para
garantizar el cumplimiento del
objetivo del subproceso, la
ejecucion de las actividades y
la  comunicacién directa.
A través del Registros de
expedientes controlados en la
Base de Datos y el Registro
de seguimiento de la bandeja
de correspondencia SIGOB.
CADA VEZ QUE SEA
REQUERIDO.

Causa inmediata: El control no mitiga
la causa inmediata, toda vez que no
indica las acciones que realizara para
mejorar la oportunidad en la
contratacion  de  servicios de
mensajeria, asi como de los servicios
profesionales e insumos técnicos, de
igual manera no describe de qué
manera subsanara las demoras en la
adquisicion del software para manejo
de expedientes, ni la gestion de
insumos, elementos de oficina y la
falta espacio fisico para

la mejora o incremento del archivo.

Causa raiz: El control no mitiga la
causa raiz, toda vez que no indica las
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PROCESO /
SUBPROCESO

RIESGO

CONTROL

NO MITIGA LA CAUSA

acciones que realizar4 para abordar
los conflictos de intereses ni la carga
operativa.

de
105

Fiscalizacion
Grado 47
Gestionar de manera
oportuna ante la Alta
Direccién la optimizacién de
los recursos fisicos vy
tecnoldgicos, para la
consecucion del objetivo del
subproceso. A través del
Registro de Oficios enviados
por SIGOB, dirigidos a la Alta
Direccién con la solicitud de
necesidades de servicios,
recursos  tecnolégicos e
insumos para el cumplimiento
del objetivo del subproceso.
ANUAL

Asesor
Cadigo

Causa inmediata: El control no mitiga
la causa inmediata, toda vez que no
indica las acciones que realizara para
mejorar la oportunidad en la
contratacion  de  servicios de
mensajeria.

Causa raiz: El control no mitiga la
causa raiz, toda vez que no indica las
acciones que realizar4 para abordar
las irregularidades y falta de garantias
a los contribuyentes ni los conflictos de
intereses, no describe como mitigara
la carga operativa, ni la pérdida de
documentos.

Atencion al
Contribuyente

Cdédigo R1:
Impacto:
pérdida

Posibilidad de
econdémica

Causa inmediata: por
fallas en el sistema de
informacion e internet. Por
demora en el suministro de
bienes y servicios
necesarios para la
ejecucion de actividades del
subproceso de Atencién.
Por orden publico.

Profesional Especializado
Cédigo 222 Grado 41,
Realizar reporte de
incidencias y fallas
presentadas en el sistema de
informacion y conexion a
internet Informe de encuesta

de satisfaccion al cliente.

Causa inmediata: El control no mitiga
la causa inmediata, toda vez que no
indica las acciones que realizara para
reducir la "...demora en el suministro
de bienes y servicios...", ni los
problemas relacionados con el
"...orden publico...".

Causa raiz: El control no mitiga la
causa raiz, toda vez que no indica las
acciones que realizara para garantizar
el cumplimiento en la prestacion del
servicio.
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PROCESO /
SUBPROCESO RIESGO CONTROL NO MITIGA LA CAUSA
Profesional Especializado | Causa inmediata: El control no mitiga
Causa raizz: Debido al|Coédigo 222 Grado 41, |la causa inmediata, toda vez que no
incumplimiento en la | Verificar que la informacién | indica las acciones que realizara para

prestacion de servicio.

gue se muestra en la factura
esté actualizada.

prevenir las "...fallas en el sistema de
informacién e internet...", asi como
reducir las "...demoras en el suministro
de bienes y servicios necesarios para
la ejecucion de actividades del
subproceso de Atencion..", ni
tampoco tiene relacion con la
seguridad o el "...orden publico...".

Causa raiz: El control no mitiga la
causa raiz, toda vez que no indica las
acciones que realizara para garantizar
el cumplimiento en la prestacion del
servicio.

Profesional

Caédigo 222
Diligenciar el
seguimiento a
personalizados.

Especializado
Grado 41,
formato de

reclamos

Causa inmediata: El control no mitiga
la causa inmediata, toda vez que no
indica las acciones que realizara para
prevenir las "...fallas en el sistema de
informacion e internet...", agilizar el
"...suministro de bienes y servicios
necesarios para la ejecucién de
actividades del subproceso de
Atencién...", ni tampoco tiene relacion
con la seguridad o el ".orden
publico...".

Causa raiz: El control no mitiga la
causa raiz, toda vez que indica las
acciones que abordaréa para garantizar
el cumplimiento de la prestacion del
servicio.

Profesional Especializado
Cdodigo 222 Grado 41,
Solicitar a la alta direccién la
contratacion del suministro de
bienes y servicios.

Causa inmediata: El control no mitiga
la causa inmediata, toda vez que no
establece las acciones que
implementara para abordar las
"...fallas en el sistema de informacion
e internet...", asi como los problemas
relacionados con el "..orden
publico...".

Causa raiz: El control no mitiga la
causa raiz, toda vez que no indica las
acciones que realizara para cumplir la
prestacion del servicio.
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PROCESO /

SUBPROCESO RIESGO CONTROL NO MITIGA LA CAUSA

Cdédigo R1: Grupo de liquidacién de IPU, | Causa raiz: El control no mitiga la
Impacto: Posibilidad de | Verificar la liquidacion en | causa raiz, toda vez que no incluye
pérdida econdémica Yy | simulador de liquidacién del | acciones especificas para capacitar al
reputacional, IPU, permanentemente personal, ni aborda la necesidad de
implementar o  mejorar  otras

Causa inmediata: por herramientas automatizadas.
o, errores  de fjlgltacmn 0 Grupo de liquidacién de IPU, | Causa raiz: El control mitiga la causa

Liquidacion errores de célculo en la

Impuesto Predial

actualizacién de la cuenta
corriente de  impuesto
predial,

Causa raiz: debido a falta

Capacitar al personal
normas aplicables al
Cuando sea requerido

en
IPU,

raiz, toda vez que no incluye acciones
especificas para la necesidad de
implementar o  mejorar otras
herramientas automatizadas.

Gestion Juridico
Tributario

de capacitacion y de
herramientas
automatizadas
Cdédigo R1:
Impacto: Posibilidad de
pérdida  econbmica vy

reputacional,

Causa inmediata: por
demora en la aplicacion de
la normatividad tributaria y/o
juridica en la generacion de
actos administrativos y sus
notificaciones,

Causa raiz: debido a
desactualizacion de la
normatividad tributaria y/o
juridica segun cambios
propuestos por el gobiernoy
carencia de software para
control y seguimiento de
expedientes y sus
notificaciones.

El asesor Cadigo 105 grado
55, Controla la
correspondencia y recursos
recibidos por el GAT y su
reparto al funcionario
asignado mediante el formato
GHAGTO7- FO015
Seguimiento de Procesos, Se
realiza mensualmente

Causa inmediata: El control no mitiga
la causa inmediata, toda vez que no
establece las acciones que realizara
para que se aplique oportunamente la
normatividad tributaria y/o juridica en
la generacion de actos administrativos
y sus notificaciones.

Causa raiz: El control no mitiga la
causa raiz, toda vez que no aborda la
actualizacion de la normatividad, ni
proporciona las acciones que utilizara
para la adquisicion del software para el
control y seguimiento de expedientes
y notificaciones.

El asesor Cadigo 105 grado
56, Verifica el uso del formato
"Expedientes en poder de los
abogados" (GHAGTO07-F018
Expedientes en poder de los
abogados), Se realiza
mensualmente

Causa inmediata: El control no mitiga
la causa inmediata, toda vez que no
establece las acciones que realizara
para que se aplique oportunamente la
normatividad tributaria y/o juridica en
la generacion de actos administrativos
y sus notificaciones.

Causa raiz: El control no mitiga la
causa raiz, toda vez que no aborda la
actualizacion de la normatividad, ni
proporciona las acciones que utilizara
para la adquisicién del software para el
control y seguimiento de expedientes
y notificaciones.
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PROCESO /
SUBPROCESO RIESGO CONTROL NO MITIGA LA CAUSA
El asesor Cdédigo 105 grado | Causa raiz: El control no mitiga la
57, Realiza mediante oficio | causa raiz, toda vez que no aborda la
institucional de SIGOB los | actualizaciéon de la normatividad, ni
requerimientos  necesarios | proporciona las acciones que utilizara
para cumplir con los términos | para la adquisicion del software para el
(correo, papeleria y servicio | control y seguimiento de expedientes
técnico). Se realiza | y notificaciones.
mensualmente
El equipo de Desarrollo | Causa Raiz: El control no mitiga la
econémico Verifica el | causa raiz, toda vez que no menciona
cumplimiento de las metas | las estrategias que realizar4d para
programadas en el plan de | promover ante la linea estratégica la
desarrollo, a través del|creacion de una Secretaria de
instrumento de reporte del | Desarrollo Econémicoy el aumento de
Cdédigo R1: plan de accién y el reporte | la asignacion de recursos.
mensual en la plataforma
Impacto: Posibilidad de SPI, Se realiza
pérdida reputacional mensualmente, si se
encuentra incumplimiento se
Causa inmediata: por bajo | realizardn mesas de trabajo y
porcentaje de ejecucion de | seguimiento especifico a las
Desarrollo los programas de la politica | metas caidas.
Econémico publica de Desarrollo El equipo de Desarrollo|Causa Raiz: El control no mitiga la
Econdémico econémico Verificar la | causa raiz, toda vez que no menciona
ejecucion efectiva de los |las estrategias que realizar4d para
Causa raiz: Debido a la recursos asignados, a través | promover ante la linea estratégica la
carencia de una Secretaria | de los proyectos formuladosy | creacién de una Secretaria de
de Desarrollo Econdmicoy |los planes de acciéon, Se | Desarrollo Econémicoy el aumento de
la poca asignacion de realiza ~mensualmente a | la asignacion de recursos.
recursos. través de reuniones de
seguimiento e informes de
gestion. En caso de no lograr
la ejecucion de los recursos
asignados, se realizara
gestion de aliados y recursos
de cooperacion internacional.

Evidencia: Matrices de riesgos.

La Secretaria de Hacienda Distrital, no determind opciones de tratamiento o planes de
accion para los riesgos que se encuentran ubicados en las zonas residuales
“Moderado”, “Alto” y “Extremo” dentro de los mapas de calor de sus matrices,
incumpliendo los numerales 3.3- Estrategias para combatir el riesgo de la Guia para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publica, Vr. 6y 8.1.2.3 -
Tratamiento del Riesgo de la Politica de Administracion del Riesgo, Vr. 3, de la Alcaldia
Mayor de Cartagena de Indias, asi como los lineamientos “Trabajar por procesos”



24.

25.

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: ECGCI-F020
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA \Version: 4.0
PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Fecha: 20/06/2024
INFORME Pagina 68 de 111
referente a “ ...Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles

correspondientes...” de la politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos y del “componente actividades de control” referente a “...disefiar y llevar a cabo
las actividades de control del riesgo en la entidad...” de la politica Control Interno- Modelo
Estandar de Control Interno, descritos en la tercera y séptima dimensiéon del Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, Vr. 5, posiblemente por
el inadecuado seguimiento, control y monitoreo por parte de las lineas defensa, lo que
no permite logro de metas y objetivos.

Evidencia: Matrices de riesgos.

El lider del proceso no suministrd evidencias que permitieran demostrar que en su rol de
primera linea de defensa, cumplio la obligacion de reportar a la segunda linea (Secretaria
de Planeacion), el resultado del monitoreo de sus riesgos de gestion, contraviniendo el
numeral 9.5 de la politica de administracion de riesgos de la Alcaldia Mayor de Cartagena
de Indias, el atributo de calidad “...Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo
con la politica de administracion de riesgos establecida por la entidad...” de la cuarta
dimensién “ Evaluacion de resultados” y los lineamientos generales de la implementacion
de la politica de Control Interno enmarcada en la séptima dimension del MIPG,
probablemente por el desconocimiento o la falta de operatividad de los roles y
responsabilidades establecidos en las politicas referenciadas, aumentando la posibilidad
de materializacion de riesgos y la inoportuna toma de decisiones estratégicas por parte
de la Alta direccién, afectando la planificacién y la capacidad de la organizacién para
adaptarse a cambios en el entorno y adoptar cursos de accién para la mejora continua.

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0089533-2024 y enlace:

https://alcartmy.sharepoint.com/:f:/g/personal/controlinternopaei cartagena gov co/Em
fBNOcHSN9BhD3BCJiLhRgBM7UF6mdJu9WZZDFHzUdcwg?e=DgGdAQLINasi.

La Secretaria de Hacienda Distrital no realizé la identificacion, analisis y valoracion de los
riesgos fiscales y de seguridad y privacidad de la informacién, incumpliendo los
lineamientos descritos en los numerales 4 y 6 de la Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publica, Vr. 6, 8.3 y 9. de la Politica de
Administracion del Riesgo, Vr. 3, de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, asi como
las politicas de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, aspecto “
Trabajar por procesos” , referente a “...Identificar los riesgos del proceso, asi como
establecer los controles correspondientes...” y de Control Interno, “ componente
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26.

actividades de control” , en lo que respecta a “...disefar y llevar a cabo las actividades
de control del riesgo en la entidad...” , descritos en la tercera y séptima dimension del
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, Vr. 5;
posiblemente por el desconocimiento de la metodologia propuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pdblica lo que no permite que se prevengan efectos
dafiosos, se mitigue la posibilidad de configuracion de responsabilidades fiscales.

Evidencias: Oficios AMC-OFI-0084754-2024 del 08/07/2024, AMC-OFI-0089533-2024
y enlace:

https://alcartmy.sharepoint.com/:f:/g/personal/controlinternopaei cartagena gov co/Em
fBNOcHSN9BhD3BCJiLhRgBM7UF6mdJu9WZZDFHzUdcwg?e=DgGdAQLINasi

Se evidencié que la Secretaria de Hacienda Distrital no registré la tarea No. 2
“...Recepcionar del gestor catastral los registro tipo 1 y 2 catastrales por medio
magnético...” , en el acta de recibo de registro determinado en el procedimiento
“ GHAGTO05-P001 liquidacidon anual de impuesto predial unificado” , contrariando el
numeral 4.1 de la Guia para la gestion por procesos en marco del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestibn — MIPG y las politicas de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos, de Gestion documental- lineamiento “ proceso de la gestion
documental y de Control Interno “ ...Primera linea de defensa: esta linea de defensa les
corresponde a los servidores en sus diferentes niveles, quienes aplican las medidas de

control interno en las operaciones del dia a dia de la entidad... (séptima dimension de
MIPG), por debilidades en el monitoreo de los soportes establecidos y/o falta de
actualizacién del procedimiento, dificultando la comprensién de los usuarios, partes
interesadas o grupos de valor que interactian en el tramite correspondiente.

Evidencia: Formato ECGEI-F014 de entrevista asociado al procedimiento de auditoria
interna, elaborado el dia 16/07/2024.

MARCO JURIDICO - NORMOGRAMA.

27. Se establecié que el normograma de los procesos Desarrollo Econémico y Gestion

Tributaria (Subprocesos asociados al proceso Gestion Tributaria: Fiscalizacion Tributaria,
Atencion al Contribuyente, Liquidacion Impuesto Predial, Gestion Juridico Tributario y
Determinacion de Impuesto Predial) no se encuentran actualizados, como quiera que
algunos de los criterios normativos se encuentran modificados, derogados, corregidos y/o
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adicionados como se ilustra a continuacién

DISPOSICIONES LEGALES

NOTA DE VIGENCIA

Ley 617 de 2000

Derogado parcialmente Ley 2200 de 2022

Ley 358 de 1997

Modificado por Ley 2155 de 2021

Ley 819 de 2003

Modificado por Ley 2294 de 2023

Ley 1474 del 2011

Modificado por Ley 2195 de 2022

Decreto 1072 de 2015, Cap. 6

Modificado por Decreto 720 de 2024

Ley 1819 de 2016, Art. 354

Modificado por Ley 2294 de 2023

Ley 1943 de 28 de diciembre de2018

NOTA DE VIGENCIA: Ley INEXEQUIBLE
a partir del 10. de enero de 2020, C-481-19>

Ley1712 de 2014

Modificado por Ley 2195 de 2022

RESOLUCION No.1099 13 de octubre de 2017

Derogado por Resolucion 455 de 2021 Departamento
Administrativo de la Funcién Publica

Ley 2052 25 de agosto de 2020

Modificado por Ley 2155 de 2021

Ley 2195 18 de enero de 2022

Modificado por el Decreto 1463 de 2022

Ley 1450 Plan Nacional de
Desarrollo16 de junio de 2011

Modificado por Ley 2294 de 2023

Resoluciéon 385 del 12 de marzo
de 2020

Modificado por Resolucion 666 de 2022Ministerio de Salud
y Proteccién Social

Ley 14 de 1983

Modificado por Decreto 2106 de 2019

Ley 44 de 1990

Modificado por Ley 1450 de 2011

Ley 788 de 2002

Modificado por Ley 2093 de 2021

Ley 1111 de 2006

Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 4676
de 2006

Resolucién 0070 de 2011

Derogado por el articulo 72, Resolucion1149 de 2021,
Derogada por el art. 8.5,

Resolucién 1040 de 2023, Derogado por

el art. 9, Resolucion 388 de 2020.

Ley 1607 de 2012

Reglamentada por el Decreto Nacional 2763 de 2012,
Reglamentada por el

Decreto Nacional 862 de 2013, Reglamentada
Parcialmente por el Decreto Nacional 803 de 2013,
Reglamentada Parcialmente por el Decreto Nacional 568
de 2013. Reglamentada parcialmente por el Decreto
Nacional 1793 de 2013, Reglamentada parcialmente por
el Decreto Nacional 1794 de 2013, Reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 2418 de 2013,
Reglamentada por el Decreto Nacional 2701 de 2013,

Ley 1739 de 2014

Modificado por Decreto Ley 71 de 2020

Ley 1819 de 2016

Modificado por Ley 2294 de 2023

Ley 1995 de 2019

Modificado por Ley 2335 de 2023

Resolucion Presidencial 385 de2020.

Modificado por Resolucién 666 de 2022Ministerio de Salud
y Proteccién Social

Decreto Legislativo 0678 de 2020.

Modificado por Ley 2155 de 2021

Decreto Ley Numero 200 DE 1939

Derogado parcialmente Ley 1152 de 2007

Codigo: ECGCI-F020
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Decreto 624 del 30 de marzo de1989

Reglamentado parcialmente por Decreto128 de 2024

Cadigo Contencioso Administrativodecreto 01 de

1984

Derogado por art. 309 de Ley 1437 de2011

Ley 1437 de 2011

Modificado por Decreto 1463 de 2022

Decreto 410 de 1971

Adicionado por Ley 2294 de 2023

Ley 788 de 2002 del 27 diciembre
2002

Modificado por Ley 2093 de 2021

Ley 361 de 1997

Reglamentada por el Decreto Nacional

734 de 2012, Reglamentada parcialmente por el Decreto
Nacional 1538 de 2005, Adicionada por la Ley 1287 de
2009

Ley 1819 DE 2016

Modificado por Ley 2294 de 2023

Ley 1943 de 28 de diciembre de2018

Ley INEXEQUIBLE a partir del 10. deenero de 2020, C-
481-19>

Ley 2010 de 2019

Adicionado por Ley 2294 de 2023

Ley1739 DEL 23 DE DICIEMBREDE 2014

Modificado por el decreto ley 71 de 2020, que a su vez fue
derogado por el articulo 152 decreto 927 de 2023.

Decreto 0527 DEL 28 DE MARZO
2020

Interno- Vigente. Sin embargo, el aislamiento preventivo
yano se contempla.

Acuerdo N° 026 DEL 17 ABRIL
2020

Es un acuerdo que tenia vigencia deaplicacion hasta el
30 de junio de 2020.

Decreto Legislativo 678 del 20 de
mayo 2020

Modificada por la ley 2155 de 2021 que a su vez fue
derogada parcialmente por la ley 2277 de 2022.

Acuerdo 100 DE 03 de noviembre
2022

Es un acuerdo transitorio que tenia
vigencia hasta febrero del afio 2023.

Ley 2277 del 13 de diciembre
2022
(ARTICULO 91)

Derogada parcialmente por la ley 2155 de 2021 que a su
vez fue derogada parcialmente por Ley 2277 de 2022.

Decreto 0019 de 2012

Modificado por Decreto 2106 de 2019

Ley 14 de 1983 del Julio 06 de
1983

Modificado por el Decreto 2106-2019

Ley 43 de 1990

Modificada parcialmente por la ley 2195de 2022.

Ley 788 de 2002 27 de diciembre

Modificado parcialmente por la Ley 2093de 2021.

Decreto 1625 de 2016

Fueron sustituidos articulos de esta norma a través de
los decretos 0242 de 2024 y 128 de 2024

Decreto 433 del 2010

Derogado por el articulo 53 del Decreto474 de 2015.

Decreto 624 de 1989

Reglamentado  por decreto 2039 DE 2023.
Reglamentado parcialmente por el Decreto 128 de 2024.

Decreto Legislativo 678 DE 2020

Modificado por la ley 2155 de 2021

Decreto 0532 de 03 abril de 2020

Es un decreto que solo era para tener en cuenta de
acuerdo a la calamidad sanitaria por COVID

Decreto 678 de 2020

Modificada parcialmente por la ley 2155de 2021.

Resolucién 000666 de 2020

Derogada por la resolucion N° 777 DE2021

Resolucién AMC-RES-005313-

2017

No fue posible verificar su vigencia

Decreto 0661 de 05 de junio de2020

Es un decreto que solo era para tener en cuenta de
acuerdo con la calamidadsanitaria por COVID.

Ley 1551 de 2012

Modificado parcialmente por la ley 2086de 2021

Codigo: ECGCI-F020
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Ley 1819 de 2016

Modificado parcialmente por la ley 2294de 2023

Resolucién 0070 del 4 de febrero
de 2011

Derogado por el articulo 72 de |
aresolucion 1149 de 2021- por el articulo

8.5 de la resolucion 1040 de 2023 y por elarticulo 9 de la
resolucion 388 de 2020.

Acuerdo Distrital 002 de abril 02 de1996

No fue posible verificar su vigencia sin embargo Existe un
acuerdo tributario distrital por lo que se entiende este
desactualizado.

Acuerdo Distrital 002 del 2003

No fue posible verificar su vigencia

Acuerdo Distrital No 002 de 2009

No se encuentra publicado en la gacetadel Concejo
Distrital de Cartagena

Resolucién No.1149 de 19/08/2021

Derogado por el articulo 8.5 de |
aresolucion 1040 de 2023

Asi mismo, no se incluyeron las normas relevantes de la materia relacionadas a
continuacion, incumpliéndose la politica de mejora normativa (Tercera Dimension de
MIPG) referente a “...establecer el analisis de impacto normativo ex ante, para mejorar
la calidad de la nueva regulacién; adoptar nuevas practicas de revision y simplificacion
de la regulacion existente..." y de planeacion institucional (Segunda Dimension de MIPG)
referente a “...Revisar la normativa que le es propia a la entidad, desde su acto de
creacion hasta las normas mas recientes en las que se le asignan competencias y
funciones... ” por debilidades en el seguimiento para determinar la necesidad y
pertinencia de la actualizacién, lo que puede generar incumplimientos normativos.

DISPOSICIONES LEGALES

DESCRIPCION

Resolucién 1040 de 2023

Por medio de la cual se expide la Resolucién Unica de la
Gestion Catastral Multipropdsito.

Ley 2294 de 2022

Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2022-
2026 Colombia potencia mundial de la vida.

Resolucién 388 de 2020

Por la cual se establecen las especificaciones técnicas para
los productos de informacién generados por los procesos de
formacién y actualizacion catastral con enfoque
multipropésito.

Ley 2195 de 2022

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se
dictan otras disposiciones.

ley 2155 de 2021

Por medio de la cual se expide la ley de inversion social y se
dictan otras disposiciones.

Resoluciéon N° 1112 de 8 de marzo de 2024 Por la cual se suspenden provisionalmente los efectos

juridicos de los articulos 8,9,14 y los paragrafos primero,
segundo, tercero y cuarto del articulo 16 de la resolucion
8085 del 22 de noviembre de 2023

Ley 2086 de 2021

Por la cual se autoriza el reconocimiento de honorarios a los
miembros de las juntas administradoras locales del pais, y
se dictan otras disposiciones.

Evidencia: Normograma Gestion Hacienda/procesos Desarrollo Econdémico y Gestion
Tributaria (Subprocesos asociados al proceso Gestion Tributaria: Fiscalizacion tributaria,
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Atencion al Contribuyente, Liquidacion Impuesto Predial, Gestion Juridico Tributario y
Determinacion de Impuesto Predial), suministrado mediante correo electronico
institucional del 09 de julio de 2024, de acuerdo con el Enlace donde debian cargar la
informacion, adjunto al oficio AMC-OFI-0083120-2024.

https://alcartmy.sharepoint.com/:f:/g/personal/controlinternopaei cartagena gov co/Emf
BNOcHSN9 BhD3B CJiLhRgBOwy8awiji-FPJrRqgCeASF6w?e=0MoRTY

e GESTION CONTRACTUAL.

28. En los siguientes contratos no se visualizé en el SECOP Il la publicaciéon de los

documentos contractuales que soportan la ejecucion de las obligaciones, en los periodos
relacionados a continuacion, contraviniendo los articulos 24 numeral 3 de la Ley 80
de 1993, 3 de la Ley 1150 de 2007 y 2.11.2.1.7 del Decreto 1082 de 2015, asi como los
lineamientos de las Politicas de (i) compras y contratacion publica (segunda dimensién
de MIPG) referente a "gestionar y hacer seguimiento" para garantizar la correcta
ejecucion de la supervision y (ii) control interno (séptima dimensién de MIPG) en cuanto
a las responsabilidades de la segunda linea de defensa, posiblemente por debilidades en
la identificacion de riesgos y controles para prevenirlos o mitigarlos, afectando la imagen
institucional en términos de transparencia y confianza ciudadana:

No. DE PERIODO SIN No. DE PERIODO SIN
ITEM|  No. CONTRATO SOPORTE DE ITEM No. CONTRATO SOPORTE DE
EJECUCION EJECUCION
1 | CD-SHD-4469-2023 | ninguno 76 CD-SHD-1968-2023 7.8 9 10, 11
2 | CD-SHD-15302023 | 2,3,5.9, 10y 11 77 CD-SHD-1967-2023 567 09 10, 11
3 | CD-SHD-1306-2023 |2, 3,5,7,9, 10y 11 78 CD-SHD-1966-2023 6.7, 10, 11
4 | CD-SHD-1311.2023  |15,8,9,10y 11 79 CD-SHD-1505-2023 7y8
5 |CD-SHD-1570-2023 | 3,5, 7y 10 80 | |CD-SHD-4325-2023 2,3, 4, 56 y la dlima
cuenta de 11 dias
CD-SHD-1530-2023 |3y 7 81 | | CD-SHD-4252-2023 2,3, 4 56y la ulima
cuenta de 10 dias
7 | CD-SHD-372-2023 9,10y 11 82 CD-SHD-4527-2023 1,3,4,56
8 | CD-SHD-856-2023 9,10y 11 83 CD-SHD-4423-2023 2,3,4y6
2, 3,4y 6y un ultimo pago
9 |CD-SHD-1962-2023 |9, 10y 11 84 CD-SHD-4362-2023 o 0.0,
10 | CD-SHD-1961-2023 |3, 9,10 85 CD-SHD-4460-2023 3y4
11 |CD-SHD-1939-2023 |2, 3,7, 8,9, 10, 11 86 CD-SHD-4236-2023 2,3, 4,5 6y un ultimo
pago de 10 dias.
12 | CD-SHD-1941-2023 |6, 7,9, 10 87 CD-SHD-4438-2023 2, 8,4, 5 6y un dlimo
pago de 11 dias
13 | CD-SHD-1971-2023  [3,6,7,9, 10 88 CD-SHD-4345-2023 3&41’ 15&,25?’ un dltimo pago
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14 | CD-SHD-1963-2023 7,8,9,10y 11 89 CD-SHD-1970-2023 7
15 | CD-SHD-1965-2023 3,6,7,9, 10 90 CD-SHD-1513-2023 2,3,5,7,8 09,10, 11
16 | CD-SHD-1964-2023 57,9, 11 91 CD-SHD-4349-2023 2,3,4,5y6.
17 | CD-SHD-1958-2023 345,7,8,9, 10, 11 92 CD-SHD-1509-2023 7,9, 10,11
18 | CD-SHD-4319-2023 2,3,4y6 93 CD-SHD-4422-23 2456y7
19 | CD-SHD-4322-23 1,2,3,45y 6 94 CD-SHD-4706-23 234y7
20 | CD-SHD-4587-23 2345y6 95 CD-SHD-4832-23 123,y4
21 | CD-SHD-4350-23 2345y6 96 CD-SHD-4434-23 2y5
22 | CD-SHD-4379-23 1,2,3,45y 6 97 CD-SHD-4398-23 2y3
23 | CD-SHD-4323-23 1,2,3,4,5,6 98 CD-SHD-4246-23 2,34y5
24 | CD-SHD-4333-23 345y6 99 CD-SHD-4259-23 345y6
25 | CD-SHD-4317-23 1,345y 6 100 CD-SHD-4243-23 3y4
26 | CD-SHD-4330-23 234y6 101 CD-SHD-4266-23 2,345y6
27 | CD-SHD-4326-23 1,2,34y5 102 CD-SHD-4501-23 12,345y 6
28 | CD-SHD-4283-23 2345y6 103 CD-SHD-4316-23 12,345y 6
29 | CD-SHD-4332-24 1,4y5 104 CD-SHD-4453-23 1,234y5
30 | CD-SHD-4496-23 1,23y4 105 CD-SHD-4526-23 234y5
31 |CD-SHD-4329-23 12,345y 6 106 CD-SHD-4550-23 234y6
32 | CD-SHD-4370-23 1345y6 107 CD-SHD-4478-23 12,345y 6
33 | CD-SHD-4456-23 2345y6 108 CD-SHD-4913-23 234y5
34 | CD-SHD-4459-23 234y5 109 CD-SHD-4919-23 134y5
35 | CD-SHD-4826-23 1,2,3,45y 6 110 CD-SHD-4279-23 1,345y6
36 | CD-SHD-4276-23 1345y6 111 CD-SHD-4433-23 1,2,34y5
37 | CD-SHD-4343-23 123y4 112 CD-SHD-4313-23 2,3,4,5
38 | CD-SHD-4400-23 2,34y6 113 CD-SHD-4320-23 2,3,4,5,6
39 | CD-SHD-4435-23 2,34,y5 114 CD-SHD-4285-23 2,345y6
40 | CD-SHD-4341-23 2,3456y7 115 CD-SHD-4240-23 23y4
41 | CD-SHD-4424-23 2,345y6 116 CD-SHD-4244-23 234y5
42 | CD-SHD-4432-23 345y6 117 CD-SHD-4437-23 2,4,5,64398
43 | CD-SHD-4277-23 2,3y5 118 CD-SHD-4436-23 2,3,4,5
44 | CD-SHD-4428-23 2,34y5 119 CD-SHD-4396-23 2,345y6
45 | CD-SHD-4258-23 234y5 120 CD-SHD-4471-23 12,345y 6
46 | CD-SHD-4242-23 234y5 121 CD-SHD-4672-23 234,y5
47 | CD-SHD-4573-2023 124Y5 122 CD-SHD-4498-2023 1,234y5
48 | CD-SHD-4465-2023 1234y5 123 CD-SHD-4452-2023 1,234Y5
49 | CD-SHD-4442-2023 1234y5 124 CD-SHD-4455-2023 3,4Y5.
50 | CD-SHD-4448-2023 2,34y5 125 CD-SHD-4475-2023 12,34y5
51 | CD-SHD-4461-2023 1,2,4y5 126 CD-SHD-4480-2023 123y5
52 | CD-SHD-4443-2023 1,2,34y5 127 CD-SHD-4457-2023 1,234y5
53 | CD-SHD-4477-2023 1,2,34Y5 128 CD-SHD-4337-2023 2,34y5
54 | CD-SHD-4476-2023 3 129 CD-SHD-4315-2023 Ninguno
55 | CD-SHD-4371-2023 Ninguno. 130 CD-SHD-4454-2023 12,34y5
56 | CD-SHD-4467-2023 234y5 131 CD-SHD-4444-2023 123y5
57 | CD-SHD-4472-2023 1,2,34y5 132 CD-SHD-4673-2023 1,23,y5
58 | CD-SHD-4528-2023 2,34y5 133 CD-SHD-4827-2023 34,y5
59 | CD-SHD-4463-2023 2,34y5 134 CD-SHD-4470-2023 12,345y 7
60 | CD-SHD-4401-2023 56y7 135 CD-SHD-4386-2023 Ninguno
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61 |CD-SHD-4403-2023 [2,3,45y6 136 | | CD-SHD-4375-2023 1,2,456y7
62 CD-SHD-4284-2023 2,345y6 137 CD-SHD-4352-2023 2,345y 6
63 CD-SHD-4331-2023 2,34y5 138 CD-SHD-4321-2023 Ninguno
64 CD-SHD-4357-2023 2,345y6 139 CD-SHD-4269-2023 15y6
65 CD-SHD-4354-2023 Ninguno 140 CD-SHD-4314-2023 Ninguno
66 CD-SHD-4311-2023 Ninguno 141 CD-SHD-4603-2023 1,245y 6
67 CD-SHD-4372-2023 1,2,34y5 142 CD-SHD-4335-2023 1,2,34y5
68 | CD-SHD-4346-2023 | 3,4,y5 143 | | CD-SHD-4572-2023 1,23,4y5
69 |CD-SHD-4360-2023 | 1,2,3,4y5 144 | | CD-SHD-4605-2023 1,23,4y5
70 |CD-SHD-4328-2023 [ 2,3,45y6 145 | | CD-SHD-4324-2023 2,45y 6
71 CD-SHD-4366-2023 1,2,34y5 146 CD-SHD-4591-2023 2,34y5
72 CD-SHD-4355-2023 2,34y5 147 CD-SHD-4336-2023 2,4y5
73 CD-SHD-4282-2023 2,345y6 148 CD-SHD-4590-2023 1,2,34y5
74 |CD-SHD-4281-2023 | 2,3,45y6 149 | | CD-SHD-4318-2023 1,24y5
75 |CD-SHD-4339-2023 |23y 4 150 | | MC-SHD-004-2023 Ninguno.
Evidencia: Publicacion SECOP II.
29. En los estudios previos y en los contratos que se relacionan seguidamente, se establecio
la obligacion de liquidarlos dentro de los 4 meses siguientes a su terminacion; pese
a ello, dentro de los documento publicados en SECOP Il no se evidenciaron las actas
correspondientes, vulnerando los articulos 89 numerales 80 y 13, 92 numeral 3 literal a
del Decreto 1592 del 2013 (Manual de contratacion del Distrito de Cartagena), 23y 26
de la Ley 80 de 1993, 83y 84 de la Ley 1474 de 2011, posiblemente por debilidades en
la supervision y la gestiobn documental; lo que puede traer como consecuencias disputas
sobre pagos pendientes y generar reclamaciones, demandas, o enfrentar problemas de
reputacion debido a la gestion inadecuada de los contratos.
ITEM No. DE CONTRATO O ESTUDIOS PREVIOS.
1 CONVENIO DE ASOCIACION No. 062 DE 2023
2 CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 08 DE 2023
3 SA-SHD-002-2022
4 SA-SHD-002-2022
5 MC-SHD-004-2023
6 MC-SHD-007-2023
Evidencias: Publicacion SECORP II.
30. En los contratos que se relacionan en la siguiente tabla, se evidencio el uso del formato

no estandarizado para los informes de supervision, contraviniendo lo dispuesto en los
lineamientos documentales de la Secretaria General - area de calidad (formato Cédigo
GDOGAO02-F002, Version 1), por debilidades en la supervision, lo que puede generar
atrasos en el trdmite de las cuentas correspondientes:
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ITEM No. CONTRATO ITEM No. CONTRATO ITEM No. CONTRATO ITEM No. CONTRATO
1 | CD-SHD-1530-2023 22 | CD-SHD-1305-2023 43 | CD-SHD-1306-2023 64 | CD-SHD-1311-2023
2 | CD-SHD-1570-2023 23 | CD-SHD-1530-2023 44 | CD-SHD-372-2023 65 | CD-SHD-856-2023
3 | CD-SHD-1962-2023 24 | CD-SHD-1961-2023 45 | CD-SHD-1939-2023 66 | CD-SHD-1941-2023
4 | CD-SHD-1971-2023 25 | CD-SHD-1963-2023 46 | CD-SHD-1965-2023 67 | CD-SHD-1964-2023
5 | CD-SHD-1958-2023 26 | CD-SHD-1509-2023 47 | CD-SHD-1968-2023 68 | CD-SHD-1967-2023
6 | CD-SHD-1966-2023 27 | CD-SHD-1505-2023 48 | CD-SHD-4325-2023 69 | CD-SHD-4252-2023
7 | CD-SHD-4319-2023 28 | CD-SHD-4527-2023 49 | CD-SHD-4423-2023 70 | CD-SHD-4362-2023
8 | CD-SHD-4460-2023 29 | CD-SHD-4236-2023 50 | CD-SHD-4438-2023 71 | CD-SHD-4345-2023
9 | CD-SHD-1970-2023 30 | CD-SHD-1513-2023 51 | CD-SHD-4254-2023 72 | CD-SHD-4349-2023
10 | CD-SHD-4529-2023 31 | CD-SHD-4498-2023 52 | CD-SHD-4465-2023 73 | CD-SHD-4455-2023
11 | CD-SHD-4452-2023 32 | CD-SHD-4442-2023 53 | CD-SHD-4448-2023 74 | CD-SHD-4475-2023
12 | CD-SHD-4461-2023 33 | CD-SHD-4480-2023 54 | CD-SHD-4443-2023 75 | CD-SHD-4457-2023
13 | CD-SHD-4477-2023 34 | CD-SHD-4337-2023 55 | CD-SHD-4476-2023 76 | CD-SHD-4454-2023
14 | CD-SHD-4467-2023 35 | CD-SHD-4444-2023 56 | CD-SHD-4472-2023 77 | CD-SHD-4673-2023
15 | CD-SHD-4528-2023 36 | CD-SHD-4827-2023 57 | CD-SHD-4470-2023 78 | CD-SHD-4401-2023
16 | CD-SHD-4375-2023 37 | CD-SHD-4284-2023 58 | CD-SHD-4352-2023 79 | CD-SHD-4331-2023
17 | CD-SHD-4357-2023 38 | CD-SHD-4603-2023 59 | CD-SHD-4372-2023 80 | CD-SHD-4335-2023
18 | CD-SHD-4346-2023 39 | CD-SHD-4572-2023 60 | CD-SHD-4360-2023 81 | CD-SHD-4605-2023
19 | CD-SHD-4328-2023 40 | CD-SHD-4324-2023 61 | CD-SHD-4366-2023 82 | CD-SHD-4591-2023
20 | CD-SHD-4355-2023 41 | CD-SHD-4336-2023 62 | CD-SHD-4282-2023 83 | CD-SHD-4590-2023
21 | CD-SHD-4281-2023 42 | CD-SHD-4318-2023 63 | CD-SHD-4339-2023

31.

32.

En los contratos electrénicos de los procesos: CD-SHD-1530-2023, CD-SHD-1305-2023,
CD- SHD-1306-2023, CD-SHD-1311-2023, CD-SHD-1570-2023, CD-SHD-1530-2023,
CD-SHD-4603-2023, CD-SHD-4372-2023, CD-SHD-4360-2023, no fue posible visualizar
los documentos que acrediten los estudios y experiencia laboral de los contratistas, como
quiera que todos los “ documentos del proveedor” fueron clasificados como
confidenciales, siendo estos documentos de caracter publico conforme a lo establecido
en la Resolucion 5614 del 2023, que adopta el registro de activos de informacién e indice
de informacién clasificada y reservada de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias,
vulnerando los lineamientos de la politica de Transparencia y acceso a la informacion
publica (tercera dimensiébn MIPG), posiblemente por desconocimiento sobre la
informacién clasificada como reservada, lo que conlleva a que se restrinja a la ciudadania
el acceso a la informacién publica y se impida la verificacién de los requisitos de
idoneidad para el cumplimiento del objeto contractual.

Evidencias: Documentos del proveedor publicados en SECORP II.

En los siguientes contratos se observd que los informes y soportes de la ejecucion de las
obligaciones contractuales no son suficientes para determinar el cumplimiento de las
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mismas, como quiera que se relaciona informacion sin las evidencias y en otros solo
registros fotograficos que no dan cuenta de las condiciones de modo, tiempo vy lugar,
contrariando los principios de responsabilidad y transparencia consagrados en los
articulos 23y 26 de la Ley 80 de 1993, 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, posiblemente
por debilidades en la supervision y la gestion documental, lo que eventualmente puede
afectar la finalidad de los contratos para el logro de los objetivos de los proyectos.

ITEM CONTRATOS NO. ITEM CONTRATOS NO.
1 CD-SHD-1939-2023 22 CD-SHD-4319-2023
2 CD-SHD-1965-2023 23 CD-SHD-4423-2023
3 CD-SHD-1964-2023 24 CD-SHD-1513-2023
4 CD-SHD-1958-2023 25 CD-SHD-4337-2023
5 CD-SHD-4252-2023 26 CD-SHD-4403-2023
6 CD-SHD-4527-2023 27 CD-SHD-4352-2023
7 CD-SHD-1970-2023 28 CD-SHD-4603-2023
8 CD-SHD-4498-2023 29 CD-SHD-4346-2023
9 CD-SHD-4454-2023 30 CD-SHD-4360-2023

10 | CD-SHD-4375-2023 31 CD-SHD-4328-2023
11 | CD-SHD-4357-2023 32 CD-SHD-4282-2023
12 | CD-SHD-4372-2023 33 CD-SHD-4281-2023
13 | CD-SHD-4572-2023 34 CD-SPD-3464-2023
14 | CD-SHD-4605-2023 35 CD-SPD-3510-2023
15 | CD-SHD-4336-2023 36 CD-SPD-3465-2023
16 | CD-SHD-4590-2023 37 CD-SPD-4552-2023
17 | CD-SHD-4318-2023 38 CD-SPD-4210-2023
18 | CD-SHD-1509-2023 39 CD-SHD-4355-2023
19 | CD-SHD-1968-2023 40 CD-SHD-4339-2023
20 | CD-SHD-1967-2023

21 | CD-SHD-1505-2023

33. En los informes de supervision de los contratos

CD-SHD-1939-2023, CD-SHD-1965-

2023, CD-SHD-1964-2023, CD-SHD-1958-2023, CD-SHD-1509-2023, CD-SHD-1968-
2023, CD-SHD-1967-2023, CD-SHD-4252-2023, CD-SHD-4423-2023, CD-SHD-1970-
2023, CD-SHD-1513-2023, CD-SHD-4498-2023 CD-SHD-4465-2023, CD-SHD-4452-

2023 CD-SHD-4442-2023,

CD-SHD-4455-2023, CD-SHD-4448-2023, CD-SHD-4475-

2023, CD-SHD-4461-2023, CD-SHD-4443-2023, CD-SHD-4457-2023, CD-SHD-4477-
2023, CD-SHD-4337-2023, CD-SHD-4476-2023, CD-SHD-4454-2023, CD-SHD-4444-
2023, CD-SHD-4444-2023, CD-SHD-4472-2023, CD-SHD-4673-2023, CD-SHD-4528-
2023, CD-SHD-4827-2023, CD-SHD-4403-2023, CD-SHD-4375-2023, CD-SHD-4284-
2023, CD-SHD-4352-2023, CD-SHD-4331-2023, CD-SHD-4603-2023, CD-SHD-4335-
2023, CD-SHD-4346-2023, CD-SHD-4360-2023, CD-SHD-4605-2023, CD-SHD-4366-

2023, CD-SHD-4591-2023,

CD-SHD-4355-2023, CD-SHD-4336-2023, CD-SHD-4282-

2023, CD-SHD-4281-2023, CD-SHD-4318-2023, CD-SHD-4339-2023, no se encuentran
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las evidencias que soportan la ejecucién de varias obligaciones contractuales,
contrariando el principio de responsabilidad consagrado en los articulos 26 de la Ley 80
de 1993, 83, 84 de la Ley 1474 de 2011, por debilidades en la supervision, impidiendo
determinar el cumplimiento del objeto contractual y la adopcion de decisiones para
corregir posibles desviaciones.

Evidencias: Pantallazo “Documentos de ejecuciéon del contrato” publicados en SECOP
Il.

34.No se adjuntaron las evidencias que soportan la ejecucion de las obligaciones
contractuales registradas en los informes de supervision institucional, que permitan
verificar el cumplimiento de las metas asociadas al proyecto “...Implementacion de
estrategias para el mejoramiento y sostenibilidad de las finanzas en el distrito de
Cartagena de indias...”, contrariando el principio de responsabilidad consagrado en el
articulo 26 de la ley 80 de 1993 y los articulos 83 y 84 de la ley 1474 de 2011,
posiblemente por debilidades en la supervision de los contratos, impidiendo determinar el
cumplimiento del objeto contractual y la adopcion de decisiones para corregir posibles
desviaciones.

META PROYECTO NUMERO DE CONTRATO MODALIDAD

CONTRACTUAL

Recaudar $1.189.376.917.533
por concepto de ICA.

CD-SHD-1939-2023, CD-SHD-1965-2023, CD-

Recaudar $14.454.734.972
por concepto de Delineacion
Urbana.

Implementar (1) software para
la modernizacién tecnoldgica
de la Secretaria de Hacienda.

Implementar (3) estrategias de
impacto que propendan por
fortalecer las acciones de
recaudo de los tributos para
incrementar los ingresos.

Implementacién de
estrategias para el
mejoramiento y
sostenibilidad de las
finanzas en el distrito de
Cartagena de indias

SHD-1964-2023, CD-SHD-4498-2023 CD-SHD-
4465-2023, CD-SHD-4452-2023, CD-SHD-4442-
2023, CD-SHD-4455-2023, CD-SHD-4448-2023,
CD-SHD-4475-2023, CD-SHD-4461-2023, CD-
SHD-4443-2023, CD-SHD-4457-2023, CD-SHD-
4477-2023, CD-SHD-4337-2023, CD-SHD-4476-
2023, CD-SHD-4454-2023, CD-SHD-4444-2023,
CD-SHD-4472-2023, CD-SHD-4673-2023, CD-
SHD-4528-2023, CD-SHD-4827-2023, CD-SHD-
4403-2023, CD-SHD-4375-2023, CD-SHD-4284-
2023, CD-SHD-4352-2023, CD-SHD-4331-2023,
CD-SHD-4603-2023, CD-SHD-4335-2023, CD-
SHD-4346-2023, CD-SHD-4360-2023, CD-SHD-
4605-2023, CD-SHD-4366-2023, CD-SHD-4591-
2023, CD-SHD-4355-2023, CD-SHD-4336-2023,
CD-SHD-4282-2023, CD-SHD-4281-2023, CD-
SHD-4318-2023, CD-SHD-4339-2023.

12-CONTRATO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS
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Recaudar $1.047.261.338.899
por concepto de IPU

CD-SHD-1958-2023, CD-SHD-1509-2023, CD-
SHD-1968-2023, CD-SHD-1967-2023, CD-SHD-

Recaudar $176.659.841.306 4252-2023, CD-SHD-4423-2023, CD-SHD-1970-
por concepto de Sobretasa a 2023, CD-SHD-1513-2023
la gasolina.

Fuente: Contratos asociados a las metas del proyecto “...Implementacion de estrategias para el mejoramiento y sostenibilidad de las
finanzas en el distrito de Cartagena de indias...”. - Registros presupuestales que arroja PREDIS.

35. Las cuentas de los contratos que se relacionan a continuacién se encuentran rechazadas
en la plataforma SECOP I, sin que se observe que fueron subsanadas y aprobadas por
el supervisor, aun cuando en PREDIS se evidencio que dichas cuentas fueron pagadas,
incumpliendo los articulos 2.2.1.1.11.7.1 del Decreto 1082 de 2015y 83 de la Ley 1474
de 2011, asi como los lineamientos de las Politicas de (i) compras y contratacion publica
(segunda dimensién de MIPG) referente a "gestionar y hacer seguimiento" para
garantizar la correcta ejecucion de la supervisién y (i) control interno (séptima dimensién
de MIPG) en cuanto a las responsabilidades de la segunda linea de defensa,
posiblemente por debilidades en la identificacion de riesgos y controles para prevenirlos
0 mitigarlos, conllevando a que se le restrinja a la ciudadania y a los 6rganos de control
el acceso a la informacion integra en tiempo real y en linea:

ITEM NO. CONTRATO CUENTAS EN ESTADO $ VALOR $ VALOR RP
RECHAZADO GIRADO
PREDIS
1 CD-SHD-1509-2023 ly8 35.966.667 35.966.667
2 CD-SHD-1513-2023 12 24.273.333 24.273.333
3 CD-SHD-1941-2023 8yll 44.006.667 44.006.667
4 CD-SHD-1961-2023 7,8,11 45.500.000 45.500.000
5 CD-SHD-1962-2023 7y8 45.500.000 45.500.000
6 CD-SHD-1964-2023 8y 10 36.833.333 36.833.333
7 CD-SHD-1965-2023 8yll 36.833.333 36.833.333
8 CD-SHD-1966-2023 8y9 35.208.333 35.208.333
9 CD-SHD-1967-2023 8 35.316.667 35.316.667
10 CD-SHD-1970-2023 2,8,9,10,11 24.375.000 24.375.000
11 CD-SHD-372-2023 8 67.200.000 67.200.000
12 CD-SHD-4240-2023 5 20.475.000 20.475.000
13 CD-SHD-4242-2023 7 20.475.000 20.475.000
14 CD-SHD-4243-2023 2Y5 21.000.000 21.000.000
15 CD-SHD-4244-2023 6Y7 20.475.000 20.475.000
16 CD-SHD-4269-2023 2,3y4 22.200.000 22.200.000
17 CD-SHD-4276-2023 1Y3 21.706.667 21.706.667
18 CD-SHD-4277-2023 4Y 6 20.691.667 20.691.667
19 CD-SHD-4313-2023 6Y7 21.646.667 21.646.667
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20 [ CD-SHD-4315-2023 2 23.310.000 23.310.000
21 | CD-SHD-4317-2023 2 22.200.000 22.200.000
22 | CD-SHD-4318-2023 3 22.200.000 22.200.000
23 | CD-SHD-4319-2023 5 30.000.000 30.000.000
24 | CD-SHD-4320-2023 1Y7 21.646.667 21.646.667
25 | CD-SHD-4324-2023 3y5 22.200.000 22.200.000
26 | CD-SHD-4332-2023 2 22.200.000 22.200.000
27 | CD-SHD-4333-2023 1Y2 22.200.000 22.200.000
28 | CD-SHD-4339-2023 5 22.200.000 22.200.000
29 | CD-SHD-4343-2023 6 21.700.000 21.700.000
30 | CD-SHD-4345-2023 5 25.200.000 25.200.000
31 | CD-SHD-4346-2023 2 22.200.000 22.200.000
32 | CD-SHD-4357-2023 1 22.200.000 22.200.000
33 | CD-SHD-4362-2023 5 28.350.000 28.350.000
34 | CD-SHD-4379-2023 2 22.200.000 22.200.000
35 | CD-SHD-4384-2023 1 22.200.000 22.200.000
36 | CD-SHD-4401-2023 1,2,34,6,y7 22.283.333 22.283.333
37 | CD-SHD-4423-2023 5 29.400.000 29.400.000
38 | CD-SHD-4428-2023 6 20.475.000 20.475.000
39 | CD-SHD-4432-2023 26Y7 21.420.000 21.420.000
40 | CD-SHD-4435-2023 6 21.646.667 21.646.667
41 | CD-SHD-4443-2023 1 24.000.000 24.000.000
42 | CD-SHD-4444-2023 4 22.800.000 22.800.000
43 | CD-SHD-4455-2023 3 24.000.000 24.000.000
44 | CD-SHD-4461-2023 1 24.000.000 24.000.000
45 | CD-SHD-4470-2023 6y7 22.283.333 22.283.333
46 | CD-SHD-4476-2023 1,2,34,y6 23.733.333 23.733.333
47 | CD-SHD-4478-2023 1 21.000.000 21.000.000
48 | CD-SHD-4480-2023 1 24.000.000 24.000.000
49 | CD-SHD-4496-2023 5 22.200.000 22.200.000
50 | CD-SHD-4526-2023 1 21.000.000 21.000.000
51 | CD-SHD-4527-2023 2 30.000.000 30.000.000
52 | CD-SHD-4528-2023 1 22.546.667 22.546.667
53 | CD-SHD-4550-2023 1 21.000.000 21.000.000
54 | CD-SHD-4573-2023 1 24.000.000 24.000.000
55 | CD-SHD-4587-2023 1 22.200.000 22.200.000
56 | CD-SHD-4591-2023 1 23.250.000 23.250.000
57 | CD-SHD-4603-2023 3 22.200.000 22.200.000
58 | CD-SHD-4672-2023 1Y6 20.853.333 20.853.333
59 | CD-SHD-4673-2023 15y7 22.693.333 22.693.333
60 | CD-SHD-4706-2023 15Y6 21.090.000 21.090.000
61 | CD-SHD-4826-2023 5Y6 21.866.666 21.866.666
62 | CD-SHD-4827-2023 12,y6 22.420.000 22.420.000
63 | CD-SHD-4832-2023 5Y6 21.090.000 21.090.000
64 | CD-SHD-4913-2023 1Y6 18.500.000 20.843.333
65 | CD-SHD-4919-2023 25Y6 20.843.333 20.843.333
66 | CD-SHD-856-2023 7y8 46.480.000 46.480.000
67 | MC-SHD-004-2023 2y3 42.097.440 52.569.440
68 | MC-SHD-005-2023 1,234 0 90.329.330
69 | MC-SHD-008-2023 1 0 99.259.685
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70 MC-SHD-010-2022 1 0 40.965.750
71 CD-SHD-2001- 2022 1 14.800.000 14.800.000
Adjudicado a dos proponentes Fénix
72 CD-SHD-2002-2023 media Group S.A.S cuentas 13.600.000 13.600.000
(1,2,455) y Canal Cartagena
(1,2,3,6)
73 SA-SHD-002-2022 1,245 85.650.000 84.030.000

Evidencia: SECOP Il - PREDIS.

En las observaciones No. 30, 31, 33, 34 y 35, también se vulneran los lineamientos de
las Politicas de (i) compras y contratacion publica (segunda dimensién de MIPG) referente
a "...gestionar y hacer seguimiento..." para garantizar la correcta ejecucion de la
supervision y (i) Control interno (séptima dimensién de MIPG) en cuanto a las
responsabilidades de la segunda linea de defensa.

Las facturas de los contratos que se relacionan a continuacion, no se evidenciaron como
pagadas en la plataforma SECOP Il, aun cuando en PREDIS se registraron canceladas,
en contravia de lo sefialado en los articulos 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015,
24 delaley 80 de 1993y 83 delalLey 1474 de 2011 y en los lineamientos de las Politicas
de (i) compras y contratacion publica (segunda dimension de MIPG) referente a
"Gestionar y hacer seguimiento” para garantizar la correcta ejecucién de la supervision
y (ii) control interno (séptima dimension de MIPG) en cuanto a las responsabilidades
de la segunda linea de defensa, posiblemente por debilidades en la identificacion de
riesgos y controles para prevenirlos o mitigarlos, conllevando a que se le restrinja a la
ciudadaniay a los 6rganos de control el acceso a la informacion en tiempo real y en linea:

ITEM NO. CONTRATO NO. DE CUENTAS QUE NO $ VR RP $ VR GIRADO
SIN EVIDENCIAS SE REGISTRAN COMO PREDIS
DE PAGO PAGADA
1 CD.SHD-4322-2023 Ninguna 22.200.000 22.200.000
2 CD-SHD-1306-2023 2,3,5,7,9,10y11 80.727.200 80.727.200
3 CD-SHD-1311-2023 15,8,9,10y11 23.100.000 23.100.000
4 CD-SHD-1530-2023 2,3,5.9,10y11 23.100.000 23.100.000
5 CD-SHD-1570-2023 3,5,7y10 90.792.664 88.011.280
6 CD-SHD-1939-2023 2,3,7,8,9,10,11 45.500.000 45.500.000
7 CD-SHD-1941-2023 6,7,9, 10 316.620.876 316.620.876
8 CD-SHD-1958-2023 3,45,7,8,9,10,11 36.833.333 36.833.333
9 CD-SHD-1961-2023 3, 9,10 66.997.334 66.997.334
10 CD-SHD-1962-2023 9,10y 11 45.500.000 45.500.000
11 CD-SHD-1963-2023 7,8,9,10y11 41.293.333 41.293.333
12 CD-SHD-1964-2023 5,7,9, 11 36.833.333 36.833.333
13 CD-SHD-1965-2023 3,6,7,9,10 36.833.333 36.833.333
14 CD-SHD-1971-2023 3,6,7,9,10 61.679.999 61.679.999
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48.000.000,00
15 CD-SHD-372-2023 9,10y 11 67.200.000,00
19.200.000,00
16 CD-SHD-4242-23 2,345 20.475.000 20.475.000
17 CD-SHD-4258-23 2,34y5 20.475.000 20.475.000
18 CD-SHD-4269-2023 ___|Ninguna 22.200.000 22.200.000
19 CD-SHD-4276-23 1345y6 43.615.067 43.615.067
20 CD-SHD-4277-23 2,3y5 22.875.667 22.875.667
21 CD-SHD-4283-23 23,45y 6 39.274.500 39.274.500
22 CD-SHD-4314-2023 __|Ninguna 36.437.300 36.437.300
23 CD-SHD-4315-2023____|Ninguna, 25.686.300 25.686.300
24 CD-SHD-4316-23 Ninguna 23.376.300 23.376.300
25 CD-SHD-4317-23 1345y6 26.948.700 26.948.700
26 CD-SHD-4318-2023 __|Ninguna 22.200.000 22.200.000
27 CD-SHD-4319-2023 ___[2,3,4y6 30.000.000 30.000.000
28 CD-SHD-4321-2023 __|Ninguna 29.153.333 29.153.333
30 CD-SHD-4322-23 12,345y 6 29.153.333 29.153.333
3l CD-SHD-4323-23 12,3456 22.200.000 22.200.000
32 CD-SHD-4324-2023 2,345,y 6 22.396.565 22.396.565
33 CD-SHD-4326-23 1234y5 22.200.000 22.200.000
34 CD-SHD-4329-23 Ninguna 22.200.000 22.200.000
35 CD-SHD-4330-23 2,346 22.200.000 22.200.000
36 CD-SHD-4332-24 14y5 22.200.000 22.200.000
a7 CD-SHD-4333-23 3,45y6 22.200.000 22.200.000
38 CD-SHD-4335-2023 __|Ninguna 22.200.000 22.200.000
39 CD-SHD-4336-2023 __|Ninguna 22.200.000 22.200.000
40 CD-SHD-43372028 [0 Y U (itimo pago 9 23.940.000 23.940.000
41 CD-SHD-4341-23 23,456y 7 38.203.333 38.203.333
a2 CD-SHD-4343-23 123y4 21,700,000 21.700.000
43 CD-SHD-4350-23 2,345y6 22.200.000 22.200.000
4 CD-SHD-4352-2023 __ [2345Y6 22.200.000 22.200.000
45 CD-SHD-4370-23 1345y6 22.200.000 22.200.000
46 CD-SHD-4375-2023 __|Ninguna 22.283.333 22.283.333
a7 CD-SHD-4379-23 12,345y6 22.200.000 22.200.000
48 CD-SHD-4386-2023 __|Ninguna 27.880.622 27.880.622
49 CD-SHD-4400-23 2,34y6 21.646.667 21.646.667
50 CD-SHD-4424-23 2,345y6 22.392.000 22.392.000
51 CD-SHD-4428-23 2,34y5 20.475.000 20.475.000
52 CD-SHD-4432-23 3,4.5y6 21.420.000 21.420.000
53 CD-SHD-4435-23 234,y5 21.646.667 21.646.667
54 CD-SHD-4444-2023 __|Ninguna 22,800,000 22.800.000
55 CD-SHD-4452-2023____|Ninguna., 24.000.000 24.000.000
56 CD-SHD-4454-2023 __|Ninguna 22.800.000 22.800.000
57 CD-SHD-4455-2023 ___|Ninguna. 24.000.000 24.000.000
58 CD-SHD-4456-23 2,345y 6 22.050.000 22.050.000
59 CD-SHD-4457-2023 __|Ninguna 24,000,000 24.000.000
60 CD-SHD-4459-23 2,345 22,050,000 22.050.000
61 CD-SHD-4469-2023 ___|Ninguna 27.000.000 27.000.000
62 CD-SHD-4470-2023 __|Ninguna 22.283.333 22.283.333
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63 CD-SHD-4475-2023 Ninguna 24.000.000) 24.000.000)
64 CD-SHD-4480-2023 Ninguna 24.000.000 24.000.000
65 CD-SHD-4496-23 1,2,3y4 22.200.000 22.200.000
66 CD-SHD-4498-2023 Ninguna. 24.000.000 24.000.000)
67 CD-SHD-4572-2023 Ninguna 22.202.500 22.202.500
68 CD-SHD-4573-2023 1,2,4,5,6 24.000.000 24.000.000
69 CD-SHD-4587-23 23,45Yy6 22.200.000 22.200.000
70 CD-SHD-4590-2023 Ninguna 22.200.000 22.200.000
71 CD-SHD-4591-2023 Ninguna 49.201.533 49.201.533
72 CD-SHD-4603-2023 Ninguna 103.447.804 103.447.804
73 CD-SHD-4605-2023 Ninguna 22.200.000 22.200.000
74 CD-SHD-4673-2023 Ninguna 22.693.333 22.693.333
75 CD-SHD-4826-23 1,234,5y6 21.866.666) 20.000.000)
76 CD-SHD-4827-2023 Ninguna 22.420.000 22.420.000
77 CD-SHD-856-2023 9,10y 11 34.985.000 34.985.000
78 MC-SHD-007-2023 Ninguna 33.161.412 16.580.701]
79 CD-SHD-1505-2023 7y8 33.600.000 33.600.000
80 CD-SHD-1509-2023 7,9,10, 11 35.966.667, 35.966.667,
81 CD-SHD-1513-2023 2,3,5,7,8,9,10, 11 24.273.333 24.273.333
82 CD-SHD-1966-2023 6,7, 10, 11 35.208.333 35.208.333
83 CD-SHD-1967-2023 5,6,7,9,10, 11 35.316.667, 35.316.667]
84 CD-SHD-1968-2023 7.8,9,10, 11 35.316.667, 35.316.667,
85 CD-SHD-1970-2023 7 24.375.000 24.375.000

2,3,4,5, 6yun ltimo pago de
86 CD-SHD-4236-2023 10 dias. 26.740.000 26.740.000
87 CD-SHD-4240-23 23y4 20.475.000 20.475.000
88 CD-SHD-4243-23 3y 4 21.000.000 21.000.000
89 CD-SHD-4244-23 2,3,4y5 20.475.000 20.475.000
90 CD-SHD-4246-23 23,4y5 21.000.000 21.000.000

2, 3,4, 5,6 y la dltima cuenta
91 CD-SHD-4252-2023 de 10 dias 31.196.667 31.196.667,
92 CD-SHD-4259-23 3,45y6 21.000.000 21.000.000
93 CD-SHD-4266-23 2345y6 21.000.000 21.000.000
94 CD-SHD-4279-23 1,345y 6 20.691.667, 20.691.667,
95 CD-SHD-4281-2023 2345Yy6 22.200.000 22.200.000
92 CD-SHD-4282-2023 2345y6 22.200.000 22.200.000)
97 CD-SHD-4284-2023 2345y6 22.200.000 22.200.000)
98 CD-SHD-4285-23 2345y6 21.600.000 21.600.000
99 CD-SHD-4311-2023 Ninguna. 22.200.000 22.200.000)
100 CD-SHD-4313-23 23,45 21.646.667, 21.646.667,
101 CD-SHD-4316-23 1,234,5y6 21.000.000 21.000.000
102 CD-SHD-4320-23 23,456 21.646.667, 21.646.667,
103 CD-SHD-4323-23 hinguna 22.200.000) 22.200.000)
104 CD-SHD-43252023 [ %% 5.6y laltima cuenta 31.833.333 31.833.333

de 11 dias
105 CD-SHD-4328-2023 2345y6 22.200.000 22.200.000
106 CD-SHD-4331-2023 2345y6 23.446.667 23.446.667,
107 CD-SHD-4333-23 hinguna 22.200.000) 22.200.000)
108 CD-SHD-4339-2023 2345y6 22.200.000 22.200.000
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109 CD-SHD-4345-2023 i’lz’ifs’ 6y un ditimo pago de 25.200.000) 25.200.000
110 CD-SHD-4346-2023 2345y6 22.200.000 22.200.000
111 CD-SHD-4349-2023 2.3.4,5y6. 24.000.000 24.000.000)
112 CD-SHD-4354-2023 Ninguna 22.200.000 22.200.000
113 CD-SHD-4355-2023 2345y6 22.200.000 22.200.000
114 CD-SHD-4357-2023 Ninguna 22.200.000 22.200.000)
115 CD-SHD-4360-2023 Ninguna 22.200.000 22.200.000)
2, 3,4y 6y un dltimo
116 CD-SHD-4362-2023 0 do 1.350.000. 28.350.000) 28.350.000
117 CD-SHD-4366-2023 Ninguna 22.200.000 22.200.000
118 CD-SHD-4371-2023 5153;555’.6 y un dlimo pago de 22.866.667 22.866.667,
119 CD-SHD-4372-2023 Ninguna 22.200.000 22.200.000
120 CD-SHD-4396-23 2345y6 20.906.667 20.906.667
121 CD-SHD-4398-23 2y 3 21.000.000 10.500.000)
122 CD-SHD-4401-2023 Ninguna 22.833.333 22.833.333
123 CD-SHD-4403-2023 5'13;555’.6 y un dlimo pago de 22.833.333 22.833.333
124 CD-SHD-4423-2023 2.3,4y6 29.400.000) 29.400.000)
125 CD-SHD-4433-23 1234y5 21.646.667 21.646.667]
126 CD-SHD-4434-23 2y5 21.080.000 21.080.000
127 CD-SHD-4436-23 2345 20.400.000 20.400.000
128 CD-SHD-4437-23 2.4,5,64398 20.400.000 20.400.000
129 CD-SHD-4438-2023 5'13&;:5 5, 6y un ulimo pago de 26.103.333 26.103.333
130 CD-SHD-4442-2023 Ninguna 24.000.000 24.000.000)
131 CD-SHD-4443-2023 Ninguna 21.646.667 21.646.667]
132 CD-SHD-4448-2023 Ninguna 24.000.000 24.000.000
133 CD-SHD-445323 1234y5 21.000.000 21.000.000
134 CD-SHD-4460-2023 3y 4 27.000.000 27.000.000
135 CD-SHD-4461-2023 Ninguna 24.000.000 24.000.000)
136 CD-SHD-4463-2023 if;ﬁis y un (iimo pago de 22.283.333 22.283.333
137 CD-SHD-4465-2023 Ninguna 24.000.000 24.000.000
138 CD-SHD-4467-2023 Ninguna 22.800.000 22.800.000
139 CD-SHD-4471-23 ninguna 20.880.000 20.880.000
140 CD-SHD-4472-2023 Ninguna. 22.800.000) 22.800.000)
141 CD-SHD-4476-2023 Ninguna 23.733.333 23.733.333
142 CD-SHD-4477-2023 Ninguna 24.000.000 24.000.000)
143 CD-SHD-4478-23 12345y6 21.000.000 21.000.000
144 CD-SHD-4501-23 ninguna 21.000.000 21.000.000
145 CD-SHD-4526-23 23.4y5 21.000.000 21.000.000
146 CD-SHD-4527-2023 13,456 30.000.000 30.000.000)
147 CD-SHD-4528-2023 Ninguna. 22.546.667 22.546.667]
148 CD-SHD-4550-23 03.4y6 21.000.000 21.000.000
149 CD-SHD-4573-2023 Ninguna. 24.000.000 24.000.000)
150 CD-SHD-4672-23 234,y5 20.853.333 20.853.333
151 CD-SHD-4706-23 03.4y7 21.090.000 21.090.000
152 CD-SHD-4832-23 123,y4 21.090.000 21.090.000
153 CD-SHD-4913-23 23.4y5 20.843.333 18.500.000)
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154 CD-SHD-4919-23 1,34y5 20.843.333 20.843.333
155 MC-SHD-004-2023 Ninguna 52.569.440) 42.097.440

Evidencia: SECOP Il - PREDIS.

En el encabezado del acta de inicio del contrato MC-SHD-008-2023, se relacion6
erradamente su numero, incumpliéndose los controles asociados a la
responsabilidad a cargo de la segunda linea de defensa y las sefaladas en la
politica de control interno- séptima dimensién del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion (MIPG), en cuanto a la identificacion de riesgos de la actividad contractual
y/o la gestion documental y el disefio de controles para prevenirlos o mitigarlos,
especificamente en cuanto al componente de actividades de monitoreo “ ...su
propésito es desarrollar las actividades de supervisiobn continua (controles
permanentes) en el dia a dia de las actividades ...” , posiblemente por debilidades
en los controles asociados a la gestion documental lo que puede inducir a error en
cuanto al pago del contrato y fallas en el registro presupuestal de la entidad.

Evidencia: SECOP II.
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO GO CATASTRAL.

Se evidencid que en el cronograma de actividades de pago producto del
modificatorio No. 5 del contrato interadministrativo 059 de 2021, a través del
cual se adicion6 el valory el plazo de la ejecucién contractual, no se contemplé
la entrega del informe final para la vigencia 2024, que si fue estipulado en el
cronograma inicial de actividades para el segundo pago de la vigencia 2023 y en el
modificatorio N°3 relacionado como descripcion del entregable para el dltimo
pago de la misma vigencia, con el fin llevar a cabo la liquidacion, de acuerdo a las
condiciones del contrato, incumpliéndose los articulos 24, 25 y 26 de la Ley 80 de
1993, los lineamientos de las politicas de compras y contratacién publica (segunda
dimensién MIPG), en cuanto a la supervision rigurosa y una revisioén constante y
detallada de los aspectos técnicos, administrativos, financieros, contables vy
juridicos, posiblemente por ausencia o debilidades en los controles a cargo de la
primera linea de defensa para garantizar el cumplimiento normativo, de acuerdo con
las responsabilidades del esquema de lineas de defensa sefialadas en la politica
de control interno de la séptima dimensién el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), lo que podria generar dificultades para el seguimiento a cargo del
supervisor y la liquidacién del contrato.




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Cédigo: ECGCI-F020
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA \Version: 4.0
PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Fecha: 20/06/2024
INFORME Pagina 86 de 111

39.

40.

Evidencia: Modificatorio N°3 Y 5 publicado en SECOP II.

No fue posible verificar en la plataforma SECOP I, el porcentaje de ejecucién del
contrato interadministrativo N°059 de 2021, ya que los informes de las cuentas
presentadas por el contratista no son suficientes para determinar el recibo a
satisfaccion de los entregables, vulnerandose los articulos 24 de la Ley 80 de 1993,
83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, 10y 11 de la ley 1712 de 2014, asi como los
lineamientos de las politicas de compras y contratacién publica (segunda dimension
MIPG), en cuanto a la supervision rigurosa y una revision constante y detallada de
los aspectos técnicos, administrativos, financieros, contables y juridicos, por
debilidades en el cumplimiento de las responsabilidades a cargo de la primera y
segunda lineas de defensa sefialadas en la politica de control interno- séptima
dimensién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), en cuanto a la
identificacion de riesgos de la actividad contractual y/o la gestion documental y, el
disefio de controles para prevenirlos o mitigarlos, impidiendo que la ciudadaniay los
6rganos de control tengan acceso a la informaciébn en tiempo real sobre el
cumplimiento y la correcta ejecucion de las obligaciones contractuales, afectando
la imagen institucional en términos de transparencia y confianza ciudadana.

Evidencia: SECOP II.
GESTION DE INFORMATICA

En la vigencia 2023, no se diligenci6 el formato para el registro de copias de seguridad
V2, cédigo GTIGI02-F002. Adicionalmente, de los 360 archivos (logs) de las copias de
seguridad correspondientes al periodo comprendido entre el 03/01/2023 y el 27/12/2023,
se detecto que faltaron 236 registros, equivalentes a un 64 % del total. Esto incumple
con la tarea No. 01 verificacion diaria de copias de seguridad programadas del
procedimiento copias de respaldo y restauracion, cédigo GTIGIO3-P001 y la politica de
copias de seguridad de la Entidad, posiblemente por el desconocimiento del
procedimiento por parte del administrador de base de datos del sistema de informacién
MATEO, lo que podria causar pérdida de informacion critica, afectando la integridad y
disponibilidad de los datos.

Evidencias:

e Formato de entrevista donde el entrevistado manifiesta que no se diligenci6 el
formato para registro de copias de seguridad v2, codigo GTIGI02-F002 para la
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vigencia 2023.

e Archivos (logs) de copias de seguridad correspondientes de los periodos 03/01/2024
al 27/12/2024.

41.El acceso al aplicativo de nombre Query 1.0, se realiza a través de un usuario que

42.

se comparte entre los servidores y asesores externos en la Secretaria de Hacienda,
incumpliendo lo estipulado en la politica 3.4.2 sobre el suministro del control de acceso,
que establece “...Los usuarios deben ser de uso individual; es decir, una cuenta no debe
ser utilizada por mas de una persona...”, posiblemente por el desconocimiento del
instructivo para la gestion de usuarios y contrasefias, codigo GTIGPS02-1002, por parte
del administrador de la base de datos del sistema de informacion MATEO,
comprometiendo la seguridad del sistema y dificulta la trazabilidad de las acciones
realizadas, aumentando el riesgo de accesos no autorizado y afectando el control
adecuado sobre los ingresos al sistema.

Evidencia: Acta de entrevista asociado al procedimiento de auditoria interna.

La configuracion actual de contrasefias del sistema de informacion MATEO, no cumple
con los siguientes lineamientos de seguridad establecidos en la Politica de Gestion de
Contraseias 3.4.3:

Duracion de la Contrasefia: Las contrasefias estan configuradas para expirar cada 180
dias (6 meses), lo que no cumple con el requisito de caducidad trimestral.

Reutilizacion de Contrasefias: Los parametros estan configurados de forma que permiten
la reutilizacioén ilimitada de contrasefias, incumpliéndose con la politica de no reutilizacién
de las ultimas cuatro contrasefias.

Funcién de Verificacion de Contrasefia: No definid ninguna funcién de verificacién de
contraseflas, permitiendo que se utilicen contrasefias que no cumplen con los
requisitos de complejidad establecidos en la politica.

Lo anterior, posiblemente por el desconocimiento de los procedimientos establecidos
en la politica de gestién de contrasefias, exponiendo a la Entidad a un riesgo significativo
de seguridad, ya que se permite la reutilizacion ilimitada de contrasefias, sin imponer
requisitos minimos de complejidad, lo que se traduce en una menor proteccion contra
atagues de accesos no autorizados.

Evidencia: Imagen configuracion contrasefias del sistema de informacion MATEO.
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m dba_profiles where profile=°'DEFAULT® and resource_name in ('PASSWORD_LIFE_TIME®, ' PASSWORD_GRACE_TIME®,
ATTEMPTS®, * PASSWORD_REUSE_TIME®, * PASSWORD_REUSE_MAX®, * PASSWOR

sultado de la Consulta

43.

44,

" 0,022 segundos

LIMIT
10
180
UNLIMITED
UNLIMITED
NULL

Se evidencid que la administracion de la base de datos del sistema de informacion
MATEO no ha sido formalmente asignada a un funcionario o contratista con las
competencias requeridas, a pesar de la solicitud por parte de la Oficina Asesora de
Informética a la Secretaria de Hacienda. Esta situacion incumple el Procedimiento para
la administracion de bases de datos GTIGIO3-P003, item 5. La falta de respuesta por
parte de la Secretaria de Hacienda sugiere una posible ausencia de coordinacion interna
o la inexistencia de un funcionario con la formacion adecuada.

Esta deficiencia en la gestion genera riesgos significativos de seguridad, afectando
ademas la implementacion de la politica de respaldo y recuperacion de datos, lo que
podria resultar en una menor eficiencia operativa y en la potencial pérdida de informacion
relevante y critica.

Evidencia: Comunicado AMC-OFI-0096773-2024.
GESTION PRESUPUESTAL

En los programas relacionados a continuacion, se determiné ineficiencia en la ejecucion
presupuestal, al presentarse incoherencias entre el avance de las metas asociadas y los
recursos invertidos, incumpliéndose los principios de continuidad, viabilidad, eficiencia y
coherencia contemplados en los articulos 3ro de la Ley 152 de 1994 y 8°. de la Ley 819
de 2003, asi como las politicas de Planeacién Institucional, de Gestién Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico (segunda dimensién de MIPG) en el lineamiento “ ...permitir
que las entidades utilicen los recursos presupuestales de que disponen de manera
apropiada y coherente con el logro de metas y objetivos Institucionales...” , y de Control
interno (séptima dimension de MIPG) en cuanto a las responsabilidades de la Secretaria
de Planeacion como segunda linea de defensa; posiblemente por debilidades en los
controles asociados al avance de las metas de los proyectos de inversién, afectando el
cumplimiento del Plan de Desarrollo y la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania:
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PROGRAMA % AVANCE $ ASIGNACION $ EJECUCION % EJECION.

DE PRESPUESTAL PRESUPUESTAL

PROGRAMA
Empleo inclusivo para los 37 900.000.000 0 0
jovenes
Zonas de aglomeraciones 40 48.733.333 47.300.000 97
productivas
Cierre de brechas de 100 230.474.580 166.397.440 72
empleabilidad
Fortalecimiento e
inclusién productiva para 100 899.775.056 419.875.082 47
poblacién negra,
afrocolombiana, raizal y
palenquera en el distrito
de Cartagena.
Saneamiento fiscal y 100 7.182.339.023 4.494.516.984 63
financiero

9.261.321.992 5.128.089.506 55

Evidencias: Plan de Accion con corte a 31 de diciembre de 2023 y PREDIS

45. En las metas relacionadas a continuacién, se presenté bajo nivel de avance en el “
Acumulado metas productos a diciembre 31 de 2023” frente a la “ Programacion meta
producto a 2023” , ubicandose en el nivel critico segun los lineamientos del DNP,
vulnerando los principios de planeacion contemplados en el articulo 3ro de la ley 152 de
1994 (principios de continuidad, viabilidad, eficiencia y coherencia), asi como las politicas
de Planeacion institucional y de Compras y Contratacion Publica, asociadas a la segunda
dimensién MIPG, posiblemente por debilidades en la planeaciéon y disefio de controles
para la ejecucion de las actividades del plan de accion, afectando la eficiencia de los
recursos para la consecucion de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo:

VALOR DE LA PROGRAMACIO ACUMULA % AVANCE
DESCRIPCION DE LA META N META DO METAS | METAS
PROGRAMA META PRODUCTO 2020- PRODUCTO PRODUCTO A PRODUCTO | PRODUCTOS
2023 2020-2023 2023 SA A DICIEMBRE
DICIEMBRE | 31 DE 2023
31 DE 2023
500 iniciativas productivas
EMPLEO creadas adaptadas a las
INCLUSIVO condiciones de crisis 500 245 90 37
PARA LOS sanitarias, sociales y
JOVENES ambientales que se presenten.
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Incrementar en 10% la
ZONAS DE productividad de las zonas de
AGLOMERACIONE | aglomeracién asociada a 10 10 4 40
S PRODUCTIVAS Centros de Servicios
Empresariales.
FINANZAS Implementar (1) software para
SOSTENIBLES la modernizacién tecnolégica 1 0,5 0 0
PARA SALVAR de la secretaria de Hacienda.
A CARTAGENA

Fuente: Evaluacion Plan de Accién a corte 31 de diciembre de 2023.

Evidencias: Plan de Accién con corte a 31 de diciembre de 2023 y PREDIS
46. Se evidencié que el Proyecto “...Identificacion y Creacion de Iniciativas Productivas
Adaptadas a las Condiciones de Crisis Sanitarias, Sociales y Ambientales en Poblacion
Joven del Distrito de Cartagena de Indias...”, no presentd ejecucion presupuestal pese a
gue se le asignaron recursos como se detalla a continuacion, incumpliendo los articulos
3literal jy ky 26 de la Ley 152 de 1994, 11y 15 del Decreto 044 del 1998, asi como
los lineamientos de la politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico de la
segunda dimensién de MIPG, (permitir que las entidades utilicen los recursos
presupuestales de que disponen de manera apropiada y coherente con el logro de metas
y objetivos Institucionales), posiblemente por deficiencia en los controles relacionados
con el ciclo presupuestal, generando el incumplimiento de la meta correspondiente
establecida en el Plan de Desarrollo y la consecuente insatisfaccion de las necesidades

ciudadanas:
PRESUPUE
CODIGO FUENTE DE RUBRO $ PRESUPUESTO STO % $ GIROS %
FINANCIACION ASIGNADO COMPROM
ETIDO $
(CRP)
RB DIVIDENDOS |ldentificacion y
SOCIEDAD Creacion de Iniciativas
2.3.4103.1500.2 | PORTUARIA- Productivas
021130010280- | DECRETO 0726 |Adaptadas a las 900.000.000 0 0 0 0
DEL 24 DE MAYO |Condiciones de Crisis
DE 2023-- ICLD Sanitarias, Sociales y
Ambientales en
Poblacion Joven del
Distrito de Cartagena
de Indias

Fuente: Informe del presupuesto de Gasto de Inversiones a corte 31 de diciembre de de2023 PREDIS

Evidencias: Plan de Accién con corte a 31 de diciembre de 2023 y PREDIS
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47.

Se presentaron variaciones significativas del 243% y el 800% entre el presupuesto inicial
de la MGA y SUIFP, incumpliendo lo establecido en el literal d) del articulo 12 del Decreto
2844 de 2010 y los propositos de la segunda dimensibn de MIPG -*
direccionamiento estratégico y planeacion tabla, especificamente en la politica
"planeacion institucional" y “ compras y contratacion publica”, posiblemente por
debilidades en la planeacion de proyectos por parte de los lideres de procesos como
primera linea de defensa y el seguimiento por parte de la segunda linea de defensa,
generando inconsistencias en el ciclo de inversién publica , como se detalla en la siguiente
tabla:

RESPONSABLE | PROYECTO $ SUIFP $MGA $ DIFERENCIA % VARIACION
2020130010296 3.403.301.770 993.335.000 2.409.966.770 243
2021130010280 900.000.000 205.745.380 694.254.620 337
HACIENDA 2021130010282 899.775.056 100.000.000 799.775.056 800
TOTAL 5.203.076.826 1.299.080.380 3.903.996.446 460

48.

Evidencia: MGA de proyectos y fichas técnicas de proyectos SUIFP

Se identificaron actividades catalogadas como ruta critica en el SUIFP que no estuvieron
relacionadas en el Plan de accién y que ademas se encontraban asociadas a metas del
plan de desarrollo que no presentaron avances ni en la vigencia ni en el cuatrienio,
incumpliendo con el literal C principio de Coordinacion establecido en el Art. 3ro de la Ley
152 de 1994, asi como los lineamientos de la segunda dimension de MIPG - ©
direccionamiento estratégico y planeacion” , especificamente la politica de "planeacion
institucional", posiblemente por debilidades en los controles por parte de los
responsables del proceso de planeacion institucional, afectando la veracidad de la
informacion para la toma de decisiones, como se observa a continuacion:

META RUTA % AVANCE % AVANCE
FROLEIFALL A PRODUCTO FROMSSINOI (SN RIS CRITICA 2023 CUATRIENIO
Fortalecimiento | Implementar la
e inclusion | Sala
Fortalecimiento e |33 proyectos produc_t[va para | Situacional _Qe
Inclusion Productiva | de generacion Egblrzcmn ﬁe rapobIaAcfl:Jon
para Poblacion Negra, |de  ingresos afrgcdlombiana RaigzaI’ y si 0 0
Afrocolombiana, Raizal | desarrollados raizal y palenquera
y Palenquera en el|en consejos | |
Distrito de Cartagena. | comunitarios palenquera enjpara €
el distrito de | fortalecimiento
Cartagena de|e inclusion
indias productiva




Finanzas  sostenibles
para salvar a Cartagena
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Realizar

Implementacién | proceso de

Implementar de Estrategias | modernizacion

(1)  software | para el | tecnolégica de

para la | Mejoramiento y | la Secretaria de

modernizacion | Sostenibilidad Hacienda a SI 0 0,5
tecnoldgica de | de las Finanzas | través de la
la  Secretaria | en el Distrito de | implementacién
de Hacienda Cartagena de | de software
Indias integrado  de
gestién

Fuente: Seguimiento al plan de accién de la Secretaria de Hacienda Distrital, SUIFP.

GESTION TRIBUTARIA

49.

Se evidencié que las respuestas de fondo extendidas a los contribuyentes que se
relacionan seguidamente sobre la solicitud de devolucién de saldo a favor generado en
la declaracion del impuesto de industria y comercio fue realizada extemporaneamente.
Lo anterior vulnera los articulos 413 y 417 del Acuerdo 107 de 2022 (Estatuto Tributario
Distrital) y el Procedimiento de devoluciones y compensaciones por conceptos
tributarios (GHATEO3-P001) tarea No. 5 “ ...el tiempo que establece el Estatuto
Tributario Vigente para responderle de fondo al contribuyente es de 50 dias habiles...” y
la politica de servicio al ciudadano de la tercera dimensién del MIPG, posiblemente por
falta de controles asociados al seguimiento de las solicitudes de devoluciones de saldos
a favor, generando insatisfaccion de sus usuarios o grupos de valor:

FECHA DE . FECHA RESPUESTA - 5
ITEM RADICACION RESOLUCION No. DE FONDO DIAS HABILES
1 26/11/2020 AMC-RES-003734-2023 20/06/2023 630
2 29/06/2022 AMC-RES-002939-2023 17/05/2023 219

50.

Evidencias: AMC-RES-002939-2023 y AMC-RES-003734-2023.

Se evidencié que las actividades claves de éxito incluidas en las caracterizaciones que
se sefialan seguidamente, no se definieron como tareas en los procedimientos para evitar
errores y atrasos en los actos administrativos, lo que vulner6 el numeral 4.1 *
Documentacion de procedimientos” de la Guia de gestion por procesos en el marco de
MIPG, V.4, segun el cual “...Las actividades deben describir una secuencia...” , asi como
el lineamiento “ trabajar por procesos” de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de procesos y la efectividad de la primera linea de defensa, posiblemente
por desconocimiento de los lineamientos alta de coordinacion entre la definicion de
procesos Y las tareas a realizar, lo que podria generar deficiencias en las actuaciones.




Validar informacion de los actos administrativos.
Solicitar correcciones de Actos Administrativos de
Determinacion
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CARACTERIZACION DETERMINACION IPU PROCEDIMIENTO
Actividades Claves Del Proceso: proceso de Determinacion del Impuesto predial

CARACTERIZACION FISCALIZACION TRIBUTARIA PROCEDIMIENTO

Actividades Claves Del Proceso: procedimiento fiscalizacion inexactos
Seguimiento de actos administrativos notificados

51.

Al contrato No.CD-SHD-008-2023 por valor de $99.259.685, relacionado con el programa
finanzas sostenibles, se establecié como plazo de ejecucién veintiséis (26) dias contados
desde el 04 de diciembre hasta el 30 del mismo mes. Lo anterior vulnera los principios
de programacion integral y planeacién contemplados en los articulos 12y 17 del Decreto
111 de 1.996 y el articulo 12 del Acuerdo 044 de 1.998 - Estatuto Presupuestal del Distrito
de Cartagena, asi como la politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
en su lineamiento de “...programar el presupuesto...”, posiblemente por deficiencias en
la planeacién institucional que le corresponde como primera linea de defensa para el
desarrollo de las actividades de los proyectos que dan cumplimiento a las metas del
Plan de Desarrollo, lo que impediria medir objetivamente la ejecucion de los programas
y generar aumento de las cuentas por pagar y/o reservas presupuestales.

PROGRAMA META PRODUCTO PROYECTO No. RP No. CONTRATO
Implementar (3) estrategias de [Implementacion de
Finanzas Sostenibles parafmpacto que propendan por [Estrategias para el
salvar a Cartagena fortalecer las acciones de [mejoramiento y | 1118 CD-SHD-008-2023
recaudo de los tributos para [sostenibilidad de las
incrementar los ingresos. finanzas en el Distrito de
Cartagena de Indias

52.

Evidencia: PREDIS y SECOP Il

No se evidencié que en el procedimiento “ devoluciones y compensaciones por conceptos
tributarios” , se incluyeran tareas relacionadas con el seguimiento de los saldos a favor
presentados por los contribuyentes en sus declaraciones, con el fin de garantizar la no
devolucion de saldos ya compensados, y traslados de los mismos saldos a
declaraciones posteriores, contrariando lo establecido en el literal a) del articulo 406
del Acuerdo 107 del 14 de diciembre de 2022 (Estatuto Tributario Distrital) y la politica
de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico ( segunda dimension del MIPG), asi
como los roles de la primera y segunda linea de defensa de la politica de control interno
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53.

54.

( séptima dimensién del MIPG), posiblemente por desconocimiento de los lineamientos
técnicos establecidos en la referida Guia, lo que podria afectar el recaudo por concepto
del impuesto.

Evidencia: Base de datos devoluciones y compensaciones: Tesoreria Distrital.xIsx,
procedimientos de devoluciones y compensaciones GHATE-P003-V7-2023.

Se observd que en el subproceso de Determinacién del Impuesto Predial se realizé la
verificacion de quince (15) actos administrativos (determinaciones liquidadas) de un total
de novecientos cuarenta (940), equivalente al 1,56%, incumpliendo la actividad clave de
éxito “ validar la informacion de los actos administrativos” al no desarrollarse tal como se
definié dentro de sus procesos, toda vez que para definirse como control de medicion y
seguimiento, este porcentaje no es relevante para obtener resultados confiables.

Lo anterior, vulnera los lineamientos de la tercera dimensiéon del MIPG - Gestion con
valores para resultados, especificamente la politica de "Fortalecimiento organizacional
y simplificacién de procesos", posiblemente por debilidades en los controles por parte de
los responsables del proceso, afectando la veracidad de la informacion para la toma de
decisiones, asi como aumento en el indicador de prescripciones por errores no
detectados en las liquidaciones.

Evidencia: Procedimiento y caracterizacion del subproceso determinacion del
impuesto predial y acta de determinacion del impuesto predial.

GESTION HACIENDA

Se suscribieron contratos de prestaciéon de servicios profesionales y de apoyo a la gestion
en proyectos de inversion asociados al proceso Desarrollo Econémico en el marco del
macroproceso Gestion Hacienda, que no fueron contemplados como actividades dentro
de los mismos, vulnerando los articulos 3ro de la ley 152 de 1994 (principios de
coordinacion, eficiencia y coherencia) asi como las politicas de Planeacién institucional
y de Compras y Contratacion Publica, de la segunda dimension MIPG (lineamientos
de “ prioridades identificadas por la entidad y sefaladas en los planes de desarrollo” y “
practicas de analisis de datos y de abastecimiento estratégico” , posiblemente por
debilidades en la planeacion de la gestion contractual y disefio de controles asociados a
los programas y proyectos, afectando el cumplimiento de las metas trazadas en el plan
de desarrollo distrital.
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PROCESO PROGRAMA PROYECTO
Cartagena Facilita el | Implementacion del centro de Fomento al

Desarrollo Econémico

Emprendimiento

emprendimiento y a la empleabilidad para una
Cartagena de Indias inclusiva y mas
competitiva en Cartagena de Indias.

Fortalecimiento e Inclusion
Productiva para Poblacién Negra,
Afrocolombiana, Raizal y Palenquera
en el Distrito de Cartagena.

Fortalecimiento e inclusién productiva para
poblacién negra, afrocolombiana, raizal y
palenquera en el distrito de Cartagena de
indias

Finanzas Sostenibles para salvar a
Cartagena

Finanzas Sostenibles para salvar a
Cartagena

Implementacién de estrategias para el
mejoramiento y sostenibilidad de las finanzas
en el distrito de Cartagena de indias

Evidencia: SUIFP y PREDIS.

FORTALEZAS

Los nombres del 84% de los indicadores formulados se encuentran definidos
correctamente.

El 85,8% de las actividades descritas en las caracterizaciones de los subprocesos se
han identificado adecuadamente los proveedores, usuarios y los registros
corresponden al desarrollo de estas.

Disponen de trece (13) procedimientos para facilitar al cumplimiento de las
actividades claves descritas en las caracterizaciones

Se dispone de un (1) procedimiento que identifica claramente las acciones
necesarias para interrumpir el periodo de prescripcion de los predios con saldos
pendientes superiores a cuatro vigencias.

Se realizé oportunamente la determinacion, liquidacion y publicacién de los actos
administrativos para la gestion de cobro y recaudo.

En el Subproceso Determinacién de Impuesto Predial la modalidad de publicacién
fue de facil acceso y comprension para los contribuyentes en estado morosos.

El subproceso Gestién Juridica Tributaria cuenta con procedimiento para la
recepcion, analisis y resolucion de las solicitudes en materia de impuesto,
presentados por los contribuyentes.

El subproceso Fiscalizacién Tributaria cuenta con procedimientos que permite
realizar investigaciones a los contribuyentes evasores del impuesto de industria y
comercio.

El subproceso Gestion Juridica Tributaria cuenta con procedimiento para la
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recepcion, analisis y resolucion de las solicitudes en materia de impuesto,
presentados por los contribuyentes.

e EI100% de los contratos asociados a los procesos/subprocesos objeto de la auditoria
se incluyeron en el plan anual de adquisiciones de la vigencia 2023.

e EI100% de los contratos asociados a los procesos/subprocesos objeto de la auditoria
se rindieron oportunamente en SIA-OBSERVA durante la vigencia 2023.

4. CONCLUSIONES

4.1 GESTION POR PROCESOS

El 100% de los objetivos evaluados correspondientes al proceso y sus subprocesos
no cumplen con las caracteristicas SMART.

e El 100% de las caracterizaciones de los subprocesos incumplen el mapeo de
interrelacién de procesos.

e EI100% de las caracterizaciones establecieron de manera incorrecta como actividades
claves de éxito la "ldentificacion y caracterizacion de los grupos de valor y la
“Identificacion y gestion de riesgos asociados a la operacion del proceso”

o Dos (2) de los siete (7) objetivos evaluados, equivalentes al 28,5%, difieren de los
objetivos descritos en las caracterizaciones publicadas en el micrositio MIPG de la
alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, dificultando la comprensién de la finalidad de
los subprocesos.

4.1.1 ACTIVIDADES DE LOS SUBPROCESOS

e El 14,2% de las caracterizaciones no se identificaron los clientes o usuarios de
actividades claves de éxito.

o EIl 42.8% de las caracterizaciones no guardan orden secuencial en sus actividades
claves.

e 16 actividades claves incluidas en 2 subprocesos no estan relacionadas con el objeto
y funciones de la Secretaria de Hacienda.
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4.1.2 PROCEDIMIENTOS
o EI15.3% de los procedimientos no cumplen adecuadamente sus tareas.
4.1.3 INDICADORES

e EI 28.5% de los subprocesos no se esté verificando el cumplimiento de sus objetivos
ya gue no se le disefiaron indicadores de gestion.

o EI 428% de Ilos subprocesos no aportaron evidencia como soportes
correspondientes al seguimiento de 3 indicadores de gestion.

4.2 GESTION DEL RIESGO

No realizaron identificacion, analisis y valoracion de los riesgos fiscales y de seguridad
y privacidad de la informacion.

e EI 100% de los controles establecidos en la matriz de riesgos, fueron disefiados de
manera inadecuada y no mitigan las causas.

o EI50% de los procesos no establecieron controles para los riesgos R2 y R3.
e El 100% de los riesgos no se determinaron tratamiento o planes de accién para los
riesgos que se encuentran ubicados en las zonas residuales “Moderado”, “Alto” y

“Extremo”.

Los resultados descritos se ilustran a continuacion:
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Grafica No 6

100%

80%

60%

40%

20%

% Incumplimiento de criterios de gestion del riesgo

100% : 9 2

0%

Identificacion del Descripcion del Tratamiento del Monitoreo del Riesgo
riesgo Fiscales y seg. Control Riesgo
Inf.

Fuente: Elaboracion propia

4.3 PLAN DE DESARROLLO

No hubo coherencia entre el avance de los programas y proyectos con la ejecucién
presupuestal, siendo mayor el avance estas metas.

El 60% de los proyectos (3) superaron el presupuesto ejecutado por encima del 100%
del proyectado en la MGA.

A corte 31 de diciembre de 2023 se evidencio que el 36,4% equivalentes a cuatro (4)
de las metas productos presentaron bajo cumplimiento, con avances entre el 0%y el
50%.

El 40% de los proyectos evaluados (2) no tuvieron avance en la vigencia pese a la
ejecucion presupuestal.

El 20% de los proyectos (1) no tuvo ejecucion presupuestal pese a su asignacion y
posterior adicion al presupuesto.

El 58% de los programas (7) pertenecientes al plan de accién de la Secretaria de
Hacienda tuvieron un cumplimiento superior al 80%.

4.4 CONTRATO INTERADMINISTRATIVO GO CATASTRAL.

El 100% de las cuentas de cobro pagadas, se encuentran publicadas en la plataforma
SECORP Il
La ejecucion presupuestal del contrato se encuentra en un 76,8%.
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4.5

El 100% de los soportes asociados a los entregables del contrato, publicados en la
plataforma SECOP Il, no permitieron verificar el avance mencionado en los informes
de las actividades ejecutadas por el contratista.

CICLO CONTRACTUAL.

e EI 100% de los contratos auditados cumplié con la rendicion en la plataforma SIA
OBSERVA, permitiendo el acceso a la informacién contractual en tiempo real para el
adecuado control sobre los recursos publicos.

e EI 100% de los contratos evaluados, fueron incluidos en el plan anual de
adquisiciones de la vigencia inmediatamente anterior, demostrando la planificacion
de la gestién contractual para facilitar, identificar, registrar, programar y divulgar las
necesidades de bienes, obras y servicios de la unidad auditada.

e ElI 96% de los contratos auditados no cumplié con la publicidad de la gestién
contractual, toda vez que no se encuentran cargados en la plataforma de SECOP ||
la totalidad de los documentos que hacen parte de la ejecucion del contrato, como
informes, actas, certificaciones, evidencias de las actividades desarrolladas vy
soportes de pagos por cada periodo contractual, afectando la imagen institucional en
términos de transparencia.

e EI 45% de los contratos auditados, presentod diferencias entre los pagos reportados
en SECORP Il y los registrados en PREDIS, toda vez que, en la primera plataforma,
aparecen cuentas con novedad de pago rechazadas y otras no pagados, mientras
gue en la segunda los valores de los contratos se encuentran pagados en su totalidad,
afectando la veracidad de la informacién que permite garantizar la transparencia de
la gestion contractual, asi como la de la ejecucion de los recursos.

e ElI 30% de los contratos evaluados presentan debilidades en los controles
implementados para la supervision y seguimiento, como quiera que en ellos no se
hallaron el total de los documentos que soporten el cumplimiento de los objetos
contractuales en tiempo, modo y lugar, como tampoco requerimientos a los
contratistas, con fundamento en sus funciones generales.

e EI 8% de los contratos revisados present6 debilidad en la liquidacién del contrato de
conformidad con lo establecido contractualmente, lo que afecta el cumplimiento y la
transparencia de la gestion contractual
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4.6 SISTEMAS DE INFORMACION:

La ausencia de diligenciamiento del formato de registro de copias de seguridad V2 y
la pérdida de un 64% de los registros necesarios genera un riesgo critico de pérdida
de informacion, afectando la integridad y disponibilidad de los datos almacenados.

El uso de una cuenta compartida para acceder al sistema viola las politicas de control
de acceso, comprometiendo la seguridad y trazabilidad de las actividades en la
Secretaria de Hacienda, lo que incrementa el riesgo de accesos no autorizados.

El sistema de informacion MATEO no cumple con los estandares de seguridad
establecidos para la gestion de contrasefias, lo que expone a la entidad a riesgos
significativos de seguridad, al permitir la reutilizacion ilimitada de contrasefias y al no
implementar requisitos minimos de complejidad.

La no asignacién formal de un administrador responsable del sistema de informacion
MATEO refleja una debilidad en la gestion de recursos humanos y coordinacion
interna, afectando negativamente la seguridad y operatividad del sistema.

Aunque se han implementado algunas politicas de seguridad, persisten debilidades
en la proteccion y privacidad de datos personales, la gestién de incidentes y el
desarrollo seguro, lo que requiere medidas correctivas inmediatas para mitigar los
riesgos tecnolégicos y operativos.

4.7 DIMENSIONES Y POLITICAS MIPG

El 86% de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion registraron
debilidades a través del incumplimiento de doce (12) de las diecinueve (19) politicas de
gestiéon y desempefio institucional, tal como se observa a continuacion:

Tabla No. 30
Dimensiones y politicas evaluadas.
DIMENSION POLITICAS
Segunda:  Direccionamiento  Estratégico y | v Planeacion Institucional
Planeacion v' Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico
v' Compras y Contratacién Publica
Tercera: Gestion con Valores para Resultados v' Fortalecimiento organizacional y simplificacién
de procesos
v" Servicio al ciudadano
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v' Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcién

v" Seguridad Digital

v' Mejora normativa

Cuarta: Evaluacion de Resultados v" Seguimiento y evaluacion de la gestion
institucional

Quinta: Informacion y Comunicacion v' Gestion Documental (Politica de Archivos y
Gestién Documental)

Sexta: Gestion del Conocimiento y la Innovacion v' Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Séptima: Control Interno v/ Control Interno

Fuente: Elaboracién propia.

Las debilidades advertidas en los lineamientos de las politicas de gestion y desempefio
institucional impactan la operacion de las siguientes dimensiones del MIPG:

Gréfica No. 7
Dimensiones del MIPG afectadas

Dimensiones MIPG afectadas
20 33%
30 30%
7° 19%
5° 10%
& 7%

6° 1%

Fuente: Elaboracion propia.

Con las observaciones fijadas se identificé el incumplimiento de las siguientes politicas
de gestion y desempenio institucional:
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Tabla No. 31

Dimensiones y politicas evaluadas.

Compras y Contratacion Pablica
2 Planeacién Institucional
Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
3 Seguridad Digital 5%
Mejora normativa 1%
Servicio al ciudadano
4 Seguimiento y evaluacién de la gestién institucional
Gestién Documental (Politica de Archivos y Gestién Documental)
5 Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupciéon
6 Gestién del Conocimiento y la Innovacién
7 Control Interno
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Gréafica No 8
Evaluacioén de las politicas de MIPG.

Porcentaje incumplimiento de Politicas Institucionales

Compras y Contratacion Publica 16%

o
N
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico _ 5%
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos 22%
Seguridad Digital 5%
)
Mejora normativa 1%
Servicio al ciudadano 1%
Gestion Documental (Politica de Archivos y Gestion Documental) _ 8%
w0 Transparencia, acceso a la informacién pablicay lucha contrala . 1%
corrupcion 0
% Seguimiento y evaluacién de la gestion institucional _ 7%
o Gestion del Conocimiento y la Innovacion 1%

Fuente: Elaboracién propia.

Se fijaron observaciones que incluyen la vulneracion del 63% de las politicas de gestién
y desempefio institucional, es decir que doce (12) de las diecinueve (19) politicas
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registraron el siguiente comportamiento:

La politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos fue la
mas vulnerada con un porcentaje del 22%, debido a la inobservancia de lineamientos
para la identificacién de riesgos fiscales y de seguridad de informacion, la insuficiente
evidencia para demostrar el cumplimiento de las actividades clave de éxito, asi como
la inobservancia de los lineamientos de la gestion por procesos en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, lo que conllevaria a las siguientes
consecuencias:

1. No trabajar por procesos puede generar serias consecuencias como la

desorganizacion y falta de coherencia en la ejecucién de actividades, afectando
directamente la eficiencia operativa. La ausencia de una estructura clara de
procesos dificulta la identificacion de responsabilidades y la secuencia de tareas, lo
gue conduce a duplicidades, retrasos y errores en la prestacion de servicios
publicos. Ademds, sin una gestibn por procesos, es imposible medir
adecuadamente el desemperfio y los resultados, lo que limita la capacidad de tomar
decisiones informadas para mejorar continuamente. Esto no solo deteriora la
capacidad para cumplir sus objetivos, sino que también afecta su imagen publica,
ya que los ciudadanos experimentaran un servicio desarticulado y de baja calidad,
erosionando la confianza en la administracion publica.

. El hecho de no identificar riesgos fiscales y de seguridad de la informacién podria

generar pérdidas econdmicas significativas, incumplimiento de obligaciones
tributarias, sanciones legales, y una disminucién en la recaudacién. La falta de
control sobre estos riesgos afectaria la sostenibilidad financiera del distrito y
dificultaria la ejecucién de proyectos publicos clave. En cuanto a la seguridad de la
informacion, la secretaria podria exponerse a vulneraciones de datos sensibles,
tanto de los contribuyentes como de la entidad misma. Esto podria derivar en
pérdida de confianza publica, posibles demandas legales, sanciones por
incumplimiento de normativas de proteccién de datos, asi como la interrupcion de
operaciones esenciales. Ademas, un ataque o fallo en la seguridad de la
informacion podria comprometer los sistemas financieros, afectando la
administracion tributaria y la gestion eficiente de los recursos publicos.

La politica de Control interno obtuvo un resultado adverso de 19%, que se genero
por debilidades en el cumplimiento de roles y responsabilidades de la primera y
segunda linea defensa, la inadecuada administracion de los riesgos y deficiencias en
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la aplicacion de los controles del ciclo presupuestal, lo que podria ocasionar
consecuencias graves como pérdidas econdmicas, menor recaudo y asignacion
ineficiente de recursos, lo que afecta la ejecucidn de proyectos publicos.

e La politica de Compras y contratacién publica tuvo un resultado desfavorable del
16%, lo que obedecié a la deficiente supervision y seguimiento de los contratos, lo que
podria generar una deficiente supervision y seguimiento de los contratos podria
traducirse en sobrecostos, retrasos en la ejecucion de proyectos y la contratacién de
servicios de baja calidad, afectando la eficiencia y credibilidad de la entidad. Esto no
solo generaria conflictos contractuales y posibles litigios, sino que también afectaria la
confianza puablica y el correcto uso de los recursos publicos, impactando
negativamente en la capacidad de la Secretaria para cumplir con sus funciones de
manera efectiva.

e Laevaluacion de la politica de Planeacion institucional obtuvo un resultado de 11%,
siendo la cuarta politica con mayor incumplimiento, debido a las debilidades en la
planeacion y disefio de controles para la ejecucion de las actividades del plan de accion
y la planeacion de proyectos, lo que podria impedir una adecuada priorizacién de
obras, que resultaria en demoras, sobrecostos y, en algunos casos, fracasos totales
en la implementacién. Esto no solo conllevaria a la pérdida de recursos, sino que
también podria comprometer la calidad de vida de los ciudadanos al no satisfacer sus
necesidades.

e Lapolitica de Gestion documental obtuvo un resultado adverso de 8%, que se generd
por deficiencias en los controles relacionados con la gestion documental e inadecuada
aplicacion de las actividades claves para la generacién de registros de informacion, lo
gue puede generar que no se asegure la operacion de la entidad, acorde con la forma
en que se han documentado y formalizado los procesos y por otro lado, puede dificultar
la comprensioén de los usuarios, partes interesadas o grupos de valor que interactdan
en los tramite correspondientes.

4.7.1 OPERACION DEL ESQUEMA DE LINEAS DE DEFENSA

Durante la auditoria a los procesos de Gestion Tributaria y Desarrollo Econdmico, se evalud la
operacion de roles y responsabilidades frente a la gestion integral del riesgo, obteniéndose el
siguiente resultado:
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Tabla No. 32

Esquema de lineas de defensa

Linea de
defensa

Responsable

Debilidades en la responsabilidad
frente al riesgo

Primera linea de
defensa

Secretaria de Hacienda

Debilidades como primera linea en la
implementacién de controles para:

e La gestién por procesos.
e La administracion del riesgo.

Segunda linea de
defensa

Secretaria de Hacienda

e La implementacién de la metodologia
para la identificacion y gestion de
riesgos fiscales de acuerdo con la
normatividad y los lineamientos o
parametros establecidos, en particular,
para la gestién de esta tipologia de
riesgos,

e El acompafiamiento, orientacién vy
capacitacion a los lideres de procesos
en la identificacién, andlisis, valoracion
y evaluacion del riesgo fiscal

Segunda linea de
defensa

Secretaria de Planeacion

Se evidenciaron observaciones al
monitoreo de la gestion del riesgo,
disefio y seguimiento a indicadores
posiblemente por debilidades en el
seguimiento en la implementacién de
controles que debe ejercer la Secretaria
de Planeacién como segunda linea.

Segunda linea de
defensa

Oficina Asesora de Informatica

Asignacioén del administrador de la base
de datos del sistema de informacion
MATEO.

Monitoreo a los riesgos de seguridad de
la informacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfica No 9
Esquema de lineas de defensa

Primera linea de

. . defensa
Linea estrategica >
Secretaria de

Hacienda

Segunda linea de
defensa

Tercera linea de
defensa

Secretaria de
Planeacion

Oficina Control
Interno

Secretaria de
Hacienda

Oficina Asesora de
Informatica

Fuente: Elaboracion propia
5. RECOMENDACIONES:

51  GESTION POR PROCESOS Y GESTION DEL RIESGO:

¢ Planificar, documentar y monitorear cada una de las etapas de la implementacién de
la operacién por procesos acorde con la realidad organizacional y los referentes

normativos.

¢ Revisar, socializar e implementar la politica de administracion del riesgo de la Alcaldia
y la Guia de administracion del riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién

Publica.

e Organizar actividades como lluvia de ideas, mapas conceptuales, entre otras que
permitan llevar a cabo de manera participativa y multidisciplinaria la identificacién de
clientes o grupos de valor para asociar usuarios especificos con cada una de las

actividades claves de éxito
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5.2

5.3

54

Revisar, socializar e implementar la Guia para la gestién por procesos en el Marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG.

Referenciar en la columna de entradas, los procedimientos asociados a la actividad
clave de éxito con el fin de facilitar la apropiacion, comprension y aprendizaje
organizacional de los usuarios, partes interesadas o grupos de valor, ya que el solo el

formato a necesitar no siempre es suficiente para ejecutar la actividad eficazmente.

POLITICAS Y DIMENSIONES MIPG

Promover el mejoramiento contindo implementando acciones, métodos vy
procedimientos de control para la prevencion y gestion de los riesgos.

Disefiar controles para la adecuada implementacién y aplicacion de los lineamientos
de las politicas de gestion y desempefio institucional, haciendo énfasis en aquellas que
son de responsabilidad de la Secretaria de Hacienda.

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS COMO PRIMERA Y SEGUNDA LINEA DE
DEFENSA

Optimizar el desarrollo de la gestién y administracion de los riesgos asociados a los
procesos, promoviendo el mejoramiento continuo mediante la implementacion de
acciones, métodos y procedimientos de control, de acuerdo con el esquema de lineas
de defensa incorporada en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG)- Sétima Dimension-Politica de Control Interno, ejerciendo las
responsabilidades correspondientes, para la ejecucion de controles como primera
linea de defensa y/o supervisién y monitoreo de estos como segunda linea.

PROCESO GESTION TRIBUTARIA

En las resoluciones por las cuales se resuelvan a favor del contribuyente las
solicitudes devolucion de Saldo a favor, esta debe contener el certificado de
disponibilidad presupuestal (CDP) y registro presupuestal (RP).

Realizar revision posterior a las devoluciones de saldos a favor a los contribuyentes
para evitar que estos lo trasladen a sus declaraciones posteriores.

Fomentar la planificacién de las tareas en el equipo para generar las respuestas
oportunas.
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5.5

5.6

5.7

Precisar dentro de las actividades del procedimiento determinacion del impuesto
predial, las acciones que permitan verificar las liquidaciones y actos administrativos
expedidos, correspondiente a la cantidad y su porcentaje representativo.

PLAN DE DESARROLLO

Hacer uso eficiente de los recursos de inversion asignados para el cumplimiento de
las metas del plan de desarrollo; de prever bajo cumplimiento en la meta, se sugiere
hacer reasignacién a metas con bajo cumplimiento por ausencia de recursos.
Implementar controles eficientes y eficaces que permitan alertar en las metas con
bajo cumplimiento, para tomar decisiones pertinentes para optimizar los recursos y
cumplir los objetivos del plan de desarrollo distrital.

Mantener coherencia e integridad en la informacion reportada en las plataformas del
DNP para el seguimiento a los proyectos de inversion publica, y la informacién
reportada en el plan de accién como herramienta distrital de seguimiento.

Aportar evidencia clara y suficiente para la verificacion de cumplimiento de las metas
del plan de desarrollo.

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 059 - GO CATASTRAL.

Crear copia digital del expediente del contrato con el fin de mantener la disposicién
inmediata para cuando se requiera la totalidad de la informacién correspondiente a la
ejecucion.

Considerar la solicitud del informe final programado en la fase inicial del contrato, ya
gue permitira verificar u obtener el producto objeto de este.

CICLO CONTRACTUAL.

Fortalecer o implementar controles efectivos para garantizar el cumplimiento de los
principios y lineamientos de la gestion documental.

Identificar riesgos y disefiar controles que garanticen el cumplimiento de cada una de
las etapas de la gestion contractual y del ciclo presupuestal.

Adoptar medidas que permitan velar por el cumplimiento del contrato en términos de
plazos, calidades, cantidades y adecuada ejecucion de los recursos del contrato.
Implementar mecanismos que garanticen la oportuna publicacion de los documentos
contractuales en la Plataforma SECORP II.

Socializar periddicamente las responsabilidades, obligaciones y deberes asociadas
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al ejercicio de supervision e interventoria, con base en las directrices dispuestas en
la Ley 1474 de 2011, la guia de Colombia Compra Eficiente, el manual de
contratacion vigente en la Alcaldia y el esquema de lineas de defensa de la séptima
dimensién del MIPG.

Gestionar con Tesoreria Distrital la implementacion de controles para la actualizacion
oportuna de las cuentas de cobro una vez pagadas, del estado “enviado al proveedor”
a “pagado”, con el propésito de visualizar la publicacién de los soportes de las
cuentas y sus anexos para garantizar el cumplimiento del principio de transparencia
en la informacién contractual.

Fortalecer la administracién del riesgo en la gestién contractual, identificando los
asociados a cada etapa, determinando sus causas y disefiando controles efectivos
para prevenirlos, con el objeto de garantizar en mayor medida la ejecucion oportuna,
eficiente y eficaz de los proyectos de inversion y el cumplimiento de las metas
contempladas en el plan de desarrollo.

6. REPORTE DE MEJORA.

En el desarrollo del proceso auditor, se realizaron las siguientes mejoras:

Se actualiz6 la publicacién del total de cuentas de cobro presentadas y pagadas en
el marco del contrato 059 de 2021, de las vigencias 2022 y 2023.

Se realizd el ajuste en SECOP de las cuentas que se encontraban en estado
rechazadas y que habian sido pagadas segun informacion verificada en PREDIS.

7. LIMITACIONES O DIFICULTADES.

La plataforma virtual SECOP Il donde debe estar cargada toda la informacién
contractual, se encontré desactualizada.

Demora en los tiempos de respuesta solicitando prorroga con frecuencia por parte del
lider del proceso.

No se cont6 con el expediente fisico del contrato N° 059 de 2021, mediante el cual se
realiz6 la contratacion del gestor catastral, por lo que su evaluacién se soportd
Unicamente con la informacion publicada en la plataforma SECOP |I.

8. ANEXOS:
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e Matriz de fijacion y/o levantamiento de observaciones.
e Plan de mejoramiento.
APROBACION DEL INFORME
Nombre Completo Cargo Firma

Verena Lucia Guerrero Bettin.

Jefe de la Oficina Asesora
de Control Interno.

COORDINACIO

%&é&/’/ 77 S ssaassedl M
N

Nombre Completo

Cargo

) Firma/‘ /

Nover de JesUs Espinosa
Pefiaranda

Profesional Especializado

gy

EQUIPO DE AUDITORES

(

Nombre Completo

Cargo

Firma

Felix Javier Tabares Malo

Asesor Externo

Fly
i,
A1

Wendy Gizeth Armenta Farelo

Asesora Externa

4

Luis Manuel Barreto
Hernandez

Asesor Externo

fuoffort Y

Robin Alvarez Pardo - Asesor
externo

Asesor Externo

/% g 124

Giammanuelle Gordon Castillo

Asesor Externo

/
/

—
(P rne et S
e ,J:- - o

Glenis Ortiz Marrugo

Asesora Externa

Daniela Gonzéalez Caly

Asesora Externa

Beatriz Emilia Otero Coronado

Asesora Externa

Yasmina Pérez Villa

Asesora Externa

Milena Paola Rico Hurtado

Asesora Externa

Enoc Alberto Rojas Ramos

Asesor Externo

Alberto Enrigue Romero Diaz

Asesor Externo
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Arleth Amelia Baron Arrieta Asesora Externa /7{? ;v
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DE CAMBIO VERSION

28/04/2023 Elaboracién del Documento 1.0
Se eliminé el recuadro que contenia los antecedentes, alcance, objetivo,
desarrolla de la auditoria, observaciones, recomendaciones, limitaciones y

21/02/2024 anexos, es decir estos aspectos quedaron por fuera, con el fin de hacer 2.0
dindmica el uso de las tablas, graficas, recuadros entre otras herramientas
de datos.
- Se modificé la denominacion de la fila Alcalde y lideres de procesos, por

15/03/2024 Funcionario (s) a quien (es) se dirige. 3.0
-Se agreg0 la actividad informe de ley, en la fila de tipo de actividad.

20/06/2024 - Se agrego la actividad otros, en la fila de tipo de actividad. 4.0




