Vigencia

oL cubADANO
AGOSTO 31 E 2024

|
o

Retdages P R G rryy
Vercads o voencsse e b ctsasotn d s ot e
imstacnde Resgos de  ria. bladson o praven|

Riesgos de la entidad | .gov.caltransparencia/dplaneacionpresupuestoirformes/ 100%
s
Ve
(1041350430 chtr ata d s s o o
10 s 0o
+ companente - i) e oo
ién del H
go de 3.
o e - Mer de - Secearase T
s 5 i g v Commcaows e
de corrupcion. e s
e Medmmz oficios AMC -OFI-0057672-2024 'y AMC-OF1-0065083:
e oo, et 200
e ricen
Vot b oot st 4 W o1 o
e monorea o 200
o o v s o e
v o o v
o s Gt oo
control-imerno/a82-sequimiento-plan-articorrupcion-at 100%
Vertcadss s evdarons sunisragss marate oo MC.OF
e o
Cargers.  egerar o o0
e s Sk (s o S e 0 Tk o ) e
tomacin s Tamies (S, oroa - on  sogaria
e o o 8 ke oSS
Conponaria e o ACOPL0RRBY 2024 o s st & o
LT osary s o b 55 i e et 1505 o i G s o 5
s |Desposteary i s wites y senvts e tebe | S s et e e proceso s ol 00
v cabo asegurar la e de lal
o
T p—
st s charotos o s o | TS 9 MG OFL L0 S521 1 e v
los ramites y senvicios de la Alcaklia Mayor de Cartagena, | PErIo00, e racionalizaron tres (3) fosct 00
e
el L U — o
2008 a estrategia de No se suministraron evidencias de la ejecucion de esta actividad. 0%
reaca o
i o aarces nestns ol Pares e ACC019) o sy i o i o esta s, ™
™
3 Comperne it cmco o s et e o e o s s o s
Rendicion de | institucional enmarcadas en el Plan de De e dencis de taejecicidn de esta actvdad. o
G
oserary et -
o
oserer o
L —— [T ——— o
oo o procesa Nosesumistaon dencias de i d st actidad ™
Lercatn s eviencas e ctsen i resacion ol ceposce]
e cagrosc gt ol de Sanico s a9 4 OIS e Sl cdadand, f ol 50 ercenia cargado)
en el marco de MIPG. o b pos
e cascericin e s gnos de wr e
B e R B
oacio s st e Caey s et e e e
e ot de s skt estad gl g n o de Senaio 3 Chgadam, con 1ot o o
Sevco a cuadans tnen o et 03 restado| o0 elcac ' inescin con o5 Sopcs eovmigion o B
g e
i acorscacin s vimies M ot eansimnscsins
Resn o1 piome merenl e pern o
e p——
Cacasn sowa i pecepon Y sastacoin, oo
o s o P i S T s ertens pucado en e parl v e ridad| 1o
presencial, telefénico y vitual, del mes inmediatamente| ™" ¢
Vercadas s evdecia sochsant ta aricacion de s s
iodar . poia do acoralzan e Tries |35 Frazein y e ol G, deido 3 e 5o o o
Senvicio a ciusadaro, garantizando el regsiro de todos los| <22 | i o 100%
Seno o cusdar, gz o e ca ke e cecmarte s 3
coeri para s cosn, o s 1 i 3|
[




vt 1a iteraccion y aineacion de todos los carles|

s i rcsiny e d 05 8 IS e s MHGCORL 082 2028, o it s s
de omnicanaidad e
vetcades e vt s chr o sce e ot dot e s
Conponas (o5 y e ocmens ot o et s o o Sl 0o S|
e [ o o i ey ot
e oo o
e 5 or o et resiado e propeste a1 @ e
Acusaar o procedmirto de stecin de PQRD 08| Calr el aoe iy s rocaamianoey B cuaringac 5%
atencion a Senicio al e | del proceso para la gestion de la Actuaizacion de las PQRS.
s ]
s angtco e decntn T qum ]| 52800 8 ot i
VUAC con base en'a NTC 6047 L e e
ool espacs e foous Jroup Para ssconer 109 Verticadas las evdervias se obsens el cumplmento de esa|
Soaiarios s amcis o oo e s o Lficdes e oidrsis s ohson of umpimero o o
e o
TN g VPO p————
e e e S o s -
et st o s st prod o s cmplimrio G saactia o
Vs s S o &
(ostorer  cferr copactaces paa forecer o fos| 2 o .
ot e st g e o cvagon o sisessomasraspaocinoom | o0
ey oo o et R
e —————— icas o o e o o e e
lvananenlnurw_mma Tealzatas pot f depondenci do| "/ R e e Lo
s e oviei e S T s 3o o
T ————
”ﬁ““"“’ (sarepoit com s VUACIEGAC — .
motvaciony i reimiento n el ertormo laboral ipsilleatshareportcony 1 /s/VUACIEGACS YU
oo e iomes o 70>l et s vioras s s o cronono 5 o
[ lmiieing e M el et om
e p————
sctsarysocaza o carta e Trato Daro e g R e
P e e E P
T A LA S5 i1
e e Acia My de Caragers o s e
Weds Ol ACOPOORTIOZIZY, 8 e
i s s g sainge |Vt s o g gun s & s | oy
Fvsmercn e et o o s 15040020 | . e Svorin o o 5 o
st s e o oS
[— edate_otco R—_—
o s i o v e 9 Ve, s o i g et g | 0
s do Sonracon, o 0 5 s s o
h
vt oo mconomea o e o
s ogndo dbcnronsindo [ vampuec ot & gt s 0o g |
[roeien e o e covorin G o e
e o d o e B o
Sociaizar el Decreto 1395 del 25 de octubre de 2023, con | MedaMe Ofco  AMCOFI.00387142024, el asesor de|
Tl 5 rogarrt f e o G s peicirs, | VBT, Maress of e g sesr do tampaenca el g
ueias, reclamos, sugerencias, febctaciones y derorcias | 02 Ciencias de fos avances 0o et actioad
Acala s de PORSO 0S8 NS |\ ogune oo AWCOFo0TIAzRY, o smsor 0
ko el nde Aty Srico ik g, st of o g s oo e 8|
Cutsirisdoapom b cnelahsbte O i o o £
st s ek i 8 e o e |0 e o
s componente edrte Ol AMGOROOETIA R, @ wrsor ]
e T o o s s 5|
s o o oo 3 ottt 06 & b ot
e oo AMCoRaowTIE I o o
ot et s s s |FRRIIS Triot g g s o i
Elaborar | de sequimierto do encuenira en proceso formacion, por lo cual a la fect o
s et ik e o e e 0 s
g marstots & wo gt e 0o g | o
e o e o coraran oo o o
e e i 0 o et 6 o
St o o do Akl Dsstldn [ vaepuec masiot & gt et 0o ipue |
oot o o oo s e e o o de sotorn v o o b
e e it b o w0 o
T
g et o gt s 6o g o
o rfomes e PQRSD corfome conloesabeido |anvarra e proceso de conlomacn. bt o cul &  fech o
tar 2641 el 2012 e esta actnidad.
vt oo concmezm o e o
s st < e s s o o
encuenira en proceso ae conforr pf.w lo cual a la fecha. o%
et  Teertacindeaciniadesde rODAIOT 9! 5y s peiodo o s obsen cumplimei doesta s o
6. Componente- [ Diselo de actiidades de apropiacion de 1a Guia para 1a] para este periodo no se abservo cumplimiento de esta acthidad. 0%
Adicionales [ Redtzar e acividad _en conmemoracin del 0ia g este periodo n se abservo curplimierta de esta actvidad %
S e T o o]
s 'y e G 1 o
e

Youir G

Gyt AT




