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2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oncl

De Apoyo

Gestion
Administrativa

El objetivo del subproceso de "Aseo”, no cumple con todas las caracteristicas SMART, ya que carece
del criterio “medible” (cuanto), contrariando lo establecido en los numerales 2.3.4 y 3.5.1 de la Guial
para la gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) Vr 1,
asi como los de la politica de y de procesos
(tercera dimension de MIPG), referente a definir los objetivos de cada uno de los procesos,
posiblemente por deficiencia o inexistencia de controles que garanticen el cumplimiento de los

técnicos, incidiendo en la efectividad de las actividades para alcanzar el
objetivo del subproceso. Evidencia: Mapa mental publicado en el micrositio MIPG de la Alcaldia Mayor|
de Cartagena y la caracterizacion del subproceso suministrada mediante oficio AMC-OFI-0053213-
2024,

2023

2024

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oacl

De Apoyo

Gestion
Administrativa

El proceso “Servicios Publicos” no tiene documentada la caracterizacion de usuarios y grupos de valor,
contrariando los numerales 2.1, 3.5.2 y 3.5.3 de la Guia para la gestion por procesos en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion (MIPG) Vr.1 y la politica Fortalecimiento organizacional y simplificacion
de procesos - lineamiento “Trabajar por procesos” en el aspecto "... Identificar los procesos necesarios
para la prestacién del senvicio y la adecuada gestion, a partir de las necesidades y expectativas de los
grupos de valor identificadas en la dimensién de Direccionamiento Estratégico y de Planeacién...’,
posiblemente por deficiencias de controles que garanticen la adecuada aplicacién de la guia y political
referidas, conllevando a que la operacion del proceso no se encuentre orientada hacia la satisfaccion de
las necesidades y expectativas reales de los usuarios. Evidencia: Oficio AMC-OFI-0053213-2024.

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

onci

De Apoyo

Gestion

Las caracterizaciones de los subprocesos "Agua Potable”, * Aseo” y "Alcantarillado” y el mapa de
riesgos del proceso “Servicios Pblicos™ no se encuentran publicados en el micrositio MIPG, Solcado -
SharePoint de la Alcaldia Mayor de Cartagena, posiblemente por falta de articulacién entre el lider del
proceso y el avea de Calidad /o debiidades en los controles asociados a la gestion documental,

de las politicas de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
proceso, Gesmn documental y de Gestion del conocimiento y la innovacion, dificultando el control

la del yel del proposito del micrositio MIPG.
Evidencia: Oficio AMC-OFI-0053213-2024.y micrositio MIPG de la Alcaldia Mayor de Cartagena.

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

onci

De Apoyo

Gestion
Administrativa

Las actividades "ldentificacion y caracterizacion de los grupos de valor e “Identificacion y gestion de
riesgos asociados a la operaci6n del proceso’, se establecieron de manera incorrecta como actividades
claves de éxito en las de los “Agua Potable”, * y "Ased’, ya|
que la primera tarea es un insumo previo de estructuracién, mientras que la segunda debe ser|
transversal en toda la ejecucion del proceso y no sélo en la planeacion, tal como lo establecen los
numerales 3.5, 3.5.2, 3.5.3 y 3.5.4 de la Guia para la gestion por procesos en el marco del Modelo|
Integrado de Planeacién (MIPG) V.1 y Ia politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos, ftem “Trabajar por procesos” en el aspecw Definir Ia secuencia de cada una de las
diferentes actividades del proceso, 0 tareas. ': por|
falencias en la de las
descritos en la gufa y politica mencionadas, originando que \a opsraclon de los pvocssos Isuhpmcesus
no se encuentre orientada hacia la satisfaccion de las expectativas y necesidades del usuario
Evidencia: Oficio AMC-OFI-0053213-2024

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

onci

De Apoyo

Gestion

El subproceso * iene que detallen cémo deben|

realizarse las actividades claves de éxito que pemitan dar cumplimiento al objetivo trazado,

incumpliéndose lo establecido en el numeral 4.1 de la Guia para la gestion por procesos en el marco|

del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, w.1 y lo estipulado en las polfticas de
y

de proceso, de Gestion documental y de Gestion del

fa innovacién, delos ara la operacion
por procesos, impactando en la eciviaad dol subproceso y su objetivo al no encontrarse
documentadas las tareas, como y cuando se desarrollan y los responsables. Evidencia: Oficio AMC-OF!
0053213-2024 y micrositio MIPG de la Alcaldia Mayor de Cartagena.




2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oncl

De Apoyo

Gestion
Administrativa

La Secretaria General no suministr6 evidencias del monitoreo y evaluacion- formato GADCA03-F001 |
del desempefio de los siguientes mdlcadmes duvame la vigencia 2023, de acuerdo con lo definido en la|
tarea N°6.11 del GADCA03-P002 Prox 0 de formulacién y seguimiento a los indicadores de|
gestion, no pemitiendo evaluar el pmposm P variables, periodos de medicion y sus calculos,
incumpliéndose los numeral 5.8. de la Guia de construccién de indicadores expedida por ell
Departamento Administrativo de Funcion la Publica, version 4, y la politica de Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio Institucional de la dimensién 4 del MIPG -Evaluacién de resultados,
posiblemente por debilidades en los controles para la recoleccién y manejo de la informacion y no|
incluir métodos participativos que involucren a diferentes personas al interior de la entidad, lo que
podria generar una inadecuada toma de decisiones sin evidencias objetivas.

+Cantidad de predios Intervenidos ~ Subproceso agua potable
«Cantidad de viviendas cunectadas al senvicio de acueducto- Subproceso agua potable
b

GIRS —
“Cantidad de vivendas omeciadas a senico de acantanliado- Subproceso alcantarillado

No obstante que la evaluacion se realiz6 sobre el proceso tal como esté disefiado, es importante aclarar|
que ademés de no evidenciarse su ejecucion, es claro que a la luz el numeral 3.3. de la guia de gestion
por proceso -Asignar y reconocer responsabilidades en los procesos y la politica de Seguimiento y|
Evaluacion del Desempefio Institucional de la dimension 4 del MIPG -Evaluacion de resultados., el
disefio es erado como quiera que su cumplimiento no depende de la gestion de la unidad auditadal
sino de los terceros responsables de la prestaci6n de los servicios piiblicos domiciliarios.

Evidencias: Oficio AMC-OFI-0053213-2024

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

onci

De Apoyo

Gestion

En las caracterizaciones de los subprocesos ‘Agua Potable” y "Alcantarilado’, las siguientes
actividades claves relacionadas con proyectos de inversién, no incluyeron como cliente a la Secretarial
de Infraestructura, pese a que por delegacion del Alcalde (Decreto 486/2020) ejerce la supervision de
los contratos derivados de estos proyectos, contraviniendo lo descrito en el numeral 3.5.2. Identificar el
usuario del proceso de la Guia para la gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG Vr. 1y el nnearmemo general waha,a: por procesos para la

de la politica de de procesos, establecido en el numeral
3.2.1 del Manual Operativo del Modelo Imegraﬂo de Planeacion y Gestion, Vr. 5; posiblemente por
desarrollar la identificacion sin un enfoque participativo y multidisciplinario, afectando la gestion de
seguimiento para el logro de los objetivos: (ver cuadro en numeral 1 del oficio AMC-OFI-0075858-2024)
Evidencia: GADSPO1-C001 Caracterizacion Agua potable Xisx, GADSP03-CO01 Caracterizacion
Alcantarillado. XIsx y decreto 486 del 2020

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oncl

De Apoyo

Gestion
Administrativa

En las caracterizaciones de los subprocesos que despliegan el proceso de “Servicios Pablicos” o
fueron incluidas actividades claves de éxito relacionadas con el manejo contable de los recursos|
percibidos por concepto de contribuciones y subsidios, la auditoria de la facturacion presentada con el
balance mensual para el pago del déficit entre las contribuciones y los subsidios, que si bien tiene un
procedimiento asociado, no esta detallado, Ia suscripcion oportuna de los convenios pago paral
garantizar dicho pago, entre otros aspectos que son propios del régimen de senvicios, tendientes al
garantizar la adopcion de decisiones, implementacion de acciones preventivas Yo la aplicacion de
medidas correctivas sobre la ejecucion de recursos del Sistema General de Participaciones para el
sector de Agua Potable y Saneamiento Basico, conforme lo exige el articulo 2.3.5.1.6.3.41 del Decreto|
1077 de 2015 y la Resolucion 943 de 2021 de la CRA, vulnerando la politica de seguimiento y|
evaluacién de desempefio institucional (4* dimensién de MIPG) referente al seguimiento y evaluacion af
cargo del lider del proceso y la Guia de la gestion por procesos, posiblemente por desconocimiento de
los lineamientos para implementar la guia y por debilidades en los controles que garanticen laf
aplicacion de los referentes normativos, dificultando la adopcion oportuna de decisiones para corregr|
desviaciones en Ia administracion del Fondo de Solidaridad y redistribucién del ingresos para cumpli
con su finalidad.

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0053213-2024.

Lo detectado en esta observacion dara lugar a la programacion de una auditoria especial sobre el tema.

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

onci

De Apoyo

Gestion
Administrativa

No se evidencié el cumplimiento de las siguientes actividades claves de los subprocesos Agua
potable”, “Alcantarillado” y *Ased’, siendo indispensables para garantizar los fines de la prestacion de
los senvicios pblicos domiciliarios establecidos en el articulo 2 e la Ley 142 de 1994, winerando la|
politica de seguimiento y evaluacion de desempefio institucional (4* dimensién de MIPG) referente al
seguimiento y evaluacion a cargo del lider del proceso, posiblemente por debilidades en laf
administracién del riesgo y en los controles que garanticen la adecuada implementacion de lal
mencionada politica, lo que potencializa la de riesgos con la

de las expectativas y necesidades del usuario al igual que afecta la gestion institucional para el logro de|
las metas establecidas en plan de desarrollo: (ver cuadro en numeral 5 del oficio AMC-OFI-0075858-
2024) Evidencia: Oficios AMC-OFI-0053213-2024 y AMC-OFI-0070142-2024

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oncl

De Apoyo

Gestion
Administrativa

La Secretaria General no suministrd el Informe producto de la actividad clave de éxito “Seguimiento y|
control a la interventoria del contrato de operacion de agua potable y alcantarillado del Distrito de
Cartagena’, incumpliendo el Decreto No. 272 de 2020 referente al seguimiento de los prestadores y|
operadores de los senvicios piblicos domiciliarios, y los numerales 3.6.2. Identificacién de salidas, de la|
Guia para la gestion por procesos en el marco de MIPG y 3.2.1.1 Poliica de Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos (3* dimension MIPG), posiblemente por debilidades de los
controles que permitan el cumplimiento de los lineamientos referidos y la falta de articulacion con los
demas actores que intervienen en el proceso, dificultando la adopcion oportuna de decisiones paral
corregir desviaciones en la prestacion del senvicio y garantizar la satisfaccion de las necesidades

Evidencias: Oficio AMC-OFI-0053213-2024 y AMC-OFI-0070142-2024, ausencia de respuesta del|
oficio AMC-OFI-0070774-2024 y GADSP03-C001 Caracterizacién Alcantarillado. Xsx.




2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oncl

De Apoyo

Gestion
Administrativa

No se evidencio estudio técnico, juridico y financiero del comportamiento de los subsidios de aseo,
alcantarillado y agua potable que permita demostrar el historico de la informacion para determinar la|
proyeccion de los subsidios, contraviniendo el articulo 6 de Ia Ley 142 de 1994, posiblemente por|
debilidades en la supervision y gestion documental, que podria conllevar a una indebida asignacion de
subsidios. Evidencia: Informacion suministrada mediante oficio AMC-OFI-0053213-2024.

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oncl

De Apoyo

Gestion
Administrativa

En el subproceso de “Aseo” no se evidenci6 la ejecucion de la actividad “Realizacion de mesas de|
trabajo para establecer las estrategias que permitan garantizar la prestacion del sevicio de aseo’ y su
salida “Plan de trabajo de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo del Distrito de|
Cartagena’, vulnerando eventualmente la finalidad de la intervencion del Estado en los senicios
publicos de acuerdo con lo establecido en el articulo 2° de la Ley 142 de 1994, asi como la Politica de|
Planeacion Institucional (segunda dimension de MIPG) en relacion al “diagnostico de capacidades y|

tornos”, posiblemente por ausencia de controles que logren verificar el cumplimiento de las
actividades, lo que podria afectar la calidad de la prestacion del servicio y el alcance de las metas del
plan de desarrollo. Evidencia: Informacién suministrada mediante oficio AMC-OFI-0053213-2024.

2023

2024

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oacl

De Apoyo

Gestion
Administrativa

Se evidencid que la Secretaria General no tiene actualizado el normograma en relacion con las
siguientes _disposiciones legales: - Decreto 990 de 2002; fue derogado por el articulo 31 del
Decreto1369 de 2020, por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios. - Decreto 1077 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico|
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Teritorio. La fecha de actualizacién publicada en el
normograma fue del 5 de agosto de 2022, sin embargo esta norma fue adicionada mediante el Decreto|
2103 de 2023. - Ley 1450 de 2011, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014,
actualmente fue modificado por Ia Ley 2294 de 2023, por medio del cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022 -2026 - Decreto 1076 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico|
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible. La fecha de actualizacion publicada en el
normograma fue diciembre 20 de 2021, no obstante esta fue adicionada por el Decreto 2192 de 2023. -
Ley 1753 de 2015 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 *Todos por un nuevo
pais’”. modificada por las leyes: - 2294 de 2023, ‘por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo|
20222026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida', - 2335 de 2023, ‘por la cual se expiden
disposiciones sobre las estadisticas oficiales en el pais'. Lo anterior incumple la Politica de planeacion
institucional (segunda dimension de MIPG), referente a *...Revisar la normativa que le es propia a la|
entidad, desde su acto de creacion hasta las normas més recientes en las que se le asignan

y funciones...", asf como la Guia para la Gestion por procesos en el marco de MIPG|
numerales 2.3.1 y 6, debido a posibles debilidades en el seguimiento para determinar la necesidad y|
pertinencia de la actualizacion, lo que puede generar incumplimientos normativos, inaplicacién del
principio de legalidad en las actividades de las caracterizaciones y desinformacion a los clientes
internos y extemos. Evidencia: Normograma PROCESOS GAD SERVICIOS PUBLICOS, suministrado
mediante oficio AMC-OFI-0053213-2024.

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

onci

De Apoyo

Gestion
Administrativa

No se incluyeron as siguientes resoluciones en el normograma de Senvicios Pblicos (ver tabla), siendo|
obligatorias para garantizar el principio de legalidad en desarrollo de los subprocesos de los servicios de
aseo, alcantarillado y agua potable. Lo anterior incumple la politica de mejora normativa, (3a dimension
de MIPG), referente a “..establecer el analisis de imj
Ia regulacion y "...adoptar buenas practicas de revision y simplificacion de Ia regulacion existente.

como la Guia para la gestion por procesos en el marco de MIPG, debido a posibles debilidades en el
seguimiento para determinar la necesidad y pertinencia de la actualizacion, lo que puede generar|
incumplimientos normativos en las actividades de las caracterizaciones y desinformacién a los clientes
interos y externos: (Ver cuadro en numeral 2 del oficio AMC-OFI-0068433-2024)

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

onci

De Apoyo

Gestion
Administrativa

En la vigencia 2023 no se evidencio la ejecucién de controles para los riesgos relacionados con los|

“Agua Potable’, y "Ased”, el numeral 3.2.2.3 de la Guia para|
Ia administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 5, e incumpliendo el
atributo de calidad *...Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la politica de
administracién de riesgos establecida por la entidad...” de la dimension “Evaluacion de resultados”, asi
como el componente “Actividades de control” del MECI (Politica de control interno), posiblemente por|
debilidades en el cumplimiento de las responsabilidades a cargo de la primera y segunda linea de
defensa sefaladas en la guia y en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), aumentando
Ia probabilidad de la materializacin de los riesgos. Evidencia: Oficio AMC-OF-0053213-2024.

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oncl

De Apoyo

Gestion
Administrativa

En la valoracion de los riesgos R1 y RS del proceso “Servicios Piblicos", no se determinG con claridad
Ia frecuencia con la que se llevan a cabo las actividades, ni se definio de manera coherente su
afectacion econémica, incumpliendo el numeral 8.1.2 Valoracién de fiesgos de la politica de
administracién del riesgo de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias y Ia politica de control interno —
Evaluacion del riesgo (7* dimension MIPG) posiblemente por interpretacién inadecuada de las mismas
politicas, lo que impediria determinar Ia zona final del riesgo y consecuentemente no establecer los
controles apropiados para su prevencion ylo disminucién del impacto en caso de materializacion.
Evidencia: Matriz de riesgos de gestion - Servicios publicos. xisx.




2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oacl

De Apoyo

Gestion
Administrativa

En la Mauiz de Riesgo del proceso de Senicios Piblicos, se determinaron las siguientes
inconsistencias en la valoracién del riesgo, incumpliendo lo establecido en el numeral 8.1.2.3|
Tratamiento de riesgos, de la politicas de administracion del riesgo de la Alcaldia Mayor de Cartagenal
de Indias y de Control Interno — Evaluacion del riesgo, posiblemente por la inadecuada implementacion
de fa politica, lo que generaria una afectacion economica y reputacional frente a su materializacion: (ver|
cuadro en numeral 3 del oficio AMC-OFI-0075858-2024) Evidencia: Matriz de riesgos de gestion -|
Senicios pablicos. xisx.

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oacl

De Apoyo

Gestion
Administrativa

Las siguientes actividades registradas en el SUIFP, no fueron incluidas en el plan de accion 2023, pese
a que en dicho sistema de informacién tuvieron una asignacion presupuestal por valor de
$678.000.000 para la misma vigencia, financiadas con Ingresos Corrientes de Libre Destinacion|
(ICLD), lo que vulnera el principio de coordinacion contemplado en el literal C del articulo 3° de la Ley|
152 de 1994 y Ia politica de Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional (segunda dimension
de MIPG), posiblemente por debilidades en el seguimiento y monitoreo de las publicaciones que se
realizan en las distintas plataformas o sistemas de informacién institucional en armonia con la|
informacion registrada por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) a través de la MGA, lo que
dificulta Ia toma de decisiones durante el ciclo de la inversion publica: (ver cuadro en numeral 10 del
oficio AMC-OFI-0059013-2024) Evidencia: MGA/SUIFP, plan de accién de la secretaria general
(servicios publicos) de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias, vigencia 2023.

2023

2024

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacién del Sistema
de Control Interno

oacl

De Apoyo

Gestion
Administrativa

La MGA del proyecto de inversién *...Administracion del fondo de solidaridad y redistribucién de|
ingresos para los senvicios pablicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo...”, no contiene el
registro de la siguiente informacién minima requerida que debe presentarse de manera sistematical
para facilitar Ia toma de decisiones y la gestion del proyecto (ver tabla), contrariando el articulo primero|
de la Resolucién 1450 de 21 de mayo de 2013 que hace referencia al diligenciamiento de laf
metodologia para la formulacién de proyectos de inversion y lo previsto en el Manual funcional del
Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas (SUIFP), debido a una posible falta de

y ntre las areas del registro de la informacion para Ia|
presentacion de los proyectos de inversion publica, lo que dificulta el adecuado seguimiento de laf
inversion publica para el cumplimiento de su finalidad. (ver cuadro en numeral 11 del oficio AMC-OFI-
0059013-2024) Evidencia: MGA del proyecto *...Administracion del fondo de solidaridad |
redistribucién de ingresos para los servicios publicos domiciiarios de acueducto, alcantarillado |
aseo...", codigo BPIN: 2021130010196,

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

onci

De Apoyo

Gestion
Administrativa

No se evidenci6 en PREDIS Ia ejecucién de la actividad *...Caracterizacion socioambiental y ecologica,
y delimitacion predial en el corregimiento de Rocha - Ciénaga Juan Gémez...” la cual, segin el SUIFP,
tiene una participacion del 45% del presupuesto asignado del proyecto “...Proteccién de predios que|
constituyen 4reas de importancia Estratégica - AIE, para el sistema de acueducto definido en el
POMCA...", wulnerando el principio de eficiencia establecido en el literal k del articulo 3ro de la Ley 152
de 1994 y la politica de Compras y contratacién piblica (segunda dimension de MIPG), posiblemente
por debilidades en los controles de Ia planeacion a cargo de la primera linea de defensa (lider del
proceso), lo que impacta en el desarrollo eficiente del proyecto, poniendo en riesgo el cumplimiento de
las metas del Plan de Desarrollo. Evidencia: SUIFP, relacion de registros presupuestales reportado por|
PREDIS en formato Excel para la vigencia 2023.

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

onci

De Apoyo

Gestion
Administrativa

El proyecto *...Saneamiento de forma segura para todos en el distrito de Cartagena...’, reporta un
avance fisico y financiero del 0% en el SPI, asi como en el plan de accion y en PREDIS en el cual se
registran compromisos sin ejecucion, vulnerando el principio de eficiencia establecido en el literal k del
articulo 3 de la Ley 152 de 1994, posiblemente por debilidades en los controles que aseguren el
correcto ciclo de la inversion publica, lo que genera un déficit en la cobertura de redes de alcantarillado
sanitario en los sectores de Cartagena, toda vez que las poblaciones identificadas en los indicadores de
referencia de la MGA del proyecto tienen una ausencia del servicio en un 60%. Evidencia: SPI, MGA,
plan de accién de la Secretaria General/Servicios Publicos, PREDIS, vigencia 2023.

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

onci

De Apoyo

Gestion

Las siguientes actividades no son coherentes con las metas asociadas ya que relacionan dreas

ferentes a las. en cada una de las metas (ver tabla), vulnerando el principio|
de coordinacion de acuerdo con lo contemplado en el literal ¢ del articulo 3° de la Ley 152 de 1994 y la|
politica de Planeacién institucional (2 dimensién MIPG) en lo referente a que en *..1a elaboracion de|
los planes, se deben tener en cuenta los principios generales de autonomia, ordenacién de

por debilidades en el seguimiento de la primera y|
segunda lineas de defensa asi como en el monitoreo a las publicaciones que se realizan en las
distintas plataformas o sistemas de informacion de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias,
afectando la eficiencia de los recursos para el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo y los
beneficios de la poblacion objetivo: : (Ver cuadro en numeral 3 del oficio AMC-OFI-0068433-2024)
Evidencia: Plan de accion de la Secretaria General/Senicios Pblicos, vigencia 2023.




2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oacl

De Apoyo

Gestion
Administrativa

No se recursos para el de las siguientes actividades conforme a lo
registrado en PREDIS vigencia 2023 (ver tabla), pese a estar programadas en el plan de accion de la|
misma anualidad, vulnerando el principio de “continuidad” establecido en el lteral f el articulo 30 de la|
Ley 152 de 1994 y Ia politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico (2* dimension
MIPG) en lo referente a ... ejecutar su presupuesto de manera eficiente, austera y transparene y levar
un adecuado control y seguimiento...”, posiblemente por debilidades en los controles asociados al
seguimiento en la ejecucion de los recursos, generando insatisfaccion de las necesidades de laf
ciudadania y el incumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo: (Ver cuadro en numeral 4 del oficio|
| AMC-OFI-0068433-2024) Evidencia: Relacion de registros presupuestales (PREDIS), plan de accion|
de la Secretaria General, vigencia 2023.

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oacl

De Apoyo

Gestion

Los siguientes proyectos, no tuvieron ejecucion presupuestal pese a que les fueron asignados recursos
segin la informacidn registrada en PREDIS, incumpliendo el principio de “continuidad” establecido en
el lteral f del articulo 30 de la Ley 152 de 1994 y la politica de Gesti6n presupuestal y eficiencia del
gasto publico referente a *...El propdsito de esta politica es permitir que las entidades utiicen los
recursos presupuestales de que dlspnnen de manera apropiada y coherente con el logro de metas

objetivos cutar de manera eficiente, austera y transparente...’,

eject
posiblemente por debilidades en ot Controes asosiados a ciclo presupuestal de los proyectos de
inversion, afectando el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo y la satisfaccién
de las necesidades de la ciudadania: : (Ver cuadro en numeral 5 del oficio AMC-OFI-0068433-2024)
Evidencia: Informe de Ejecucion del Presupuesto de Gastos e Inversiones (PREDIS) a corte 31 de
diciembre de 2023, Secretaria General

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

onci

De Apoyo

Gestion

La suma ponderada de las actividades de los siguientes proyectos supera el 100% (ver tabla), de modo|
que se sobrevalord Ia participacion de cada una de ellas dentro del proyecto, comra\nmenuo To|
establecido el literal ) del punto 5 de Ia Guia para la Formulacion y Seguimiento de la

Institucional y los nnearmemos eroero y quinto de la politica de Planeacién institucional (2* dmension]

de MIPG), de los del DNP para la formulacion del
plan de accién, lmplmendu medw el avance real del proyecto y la toma oportuna de decisiones: : (Ver|
cuadro en numeral 6 del oficio AMC-OFI-0068433-2024) Evidencia: Plan de accion de la Secretarial
General/Servicios Publicos, vigencia 2023.

2023
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interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

onci

De Apoyo

Gestion
Administrativa

Se identificaron las siguientes diferencias entre lo reportado en el plan de accion y lo evidenciado en el
proceso auditor, referente al avance de las actividades de los proyectos de inversion asociados a los
subprocesos de “Agua pots “Aseo” y "Alcantarilado”, vulnerandose el principio de coherencia
establecido en el articulo 3 de 1a Ley 152 de 1994, el articulo 3 del Decreto 4836 de 2011 y Ia political
de seguimiento y evaluacion de desempefio institucional (4* dimension de MIPG) referente a la|

evaluacién y seguimiento de los planes de desarrollo teriitorial, por posibles debilidades en los controles
para el seguimiento a la planeaci6n institucional, generando informacion no confiable que podria afectar|
la imagen institucional en términos de transparencia, ademés de impedir la adopcion oportuna de
decisiones para garantizar el cumplimiento de las metas contempladas en el plan de desarroll: (ver|
cuadro en numeral 7 oficio AMC-OFI-0075858-2024) Evidencia: Plan de accion de la Secretaria|
General/Servicios Publicos, vigencia 2023, AMC-OFI-0070142-2024

2023
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interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

onci

De Apoyo

Gestion
Administrativa

Las siguientes actividades del proyecto *...Administracion del fondo de soldaridad y redistribucin del
los ingresos...” no son coherentes con las metas asociadas debido a que el pago de subsidios se
Teters & sencios que ya han sido prestados mientras que las metas involucran el aumento de la
cobertura_en la prestacion de los seicios publicos domiciliarios, vulnerando el principio de
coordinacion de acuerdo consagrado en el literal C del articulo 3° de la Ley 152 de 1994 y la politica de
Planeacion institucional (2* dimension MIPG) en lo referente a *..Ia elaboracién de los planes, se deben
tener en cuenta los principios generales de autonomia, ordenacion de competencias, coordinacion...”,
posiblemente por debilidades en el seguimiento a cargo de la primera y segunda linea de defensa asi
como el monitoreo de las publicaciones que se realizan en las distintas plataformas o sistemas de
informacion de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, afectando la eficiencia en la toma de
decisiones para el cumplimiento de las metas trazadas en el plan de desarrollo distrital: (ver cuadro en
numeral 8 oficio AMC-OFI-0075858-2024) Evidencia: Plan de accion de la Secretaria General/Servicios
Pablicos, vigencia 2023

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

onci

De Apoyo

estion
Administrativa

En los slgmenles contratos, no fueron publicados en la plav.alnrma transaccional SECOP I los

e relacionan a Io dispuesto en los articulos 24, numeral 3
de la Ley 80 6 1095 2201171 del Decrto 1082 do 2015 55 e Ley 1474 de 2011, asi como|
los lineamientos de las Politicas de () compras y contratacién piblica (2a dimension de MIPG)
referente a *...Emplear la plataforma transaccional SECOP Il para faciltar la celeridad, economia y|
simplicidad en las actuaciones administrativas...” y (i) control interno (7a dimension de MIPG) en
cuanto a las responsabilidades de la segunda linea de defensa, posiblemente por debilidades en af
gestion precontractual de los procesos de contratacién y en la supervisién contractual, conllevando a|
que se le restrinja a la ciudadania y a los 6rganos de control el acceso a la informacion en tiempo real y|
en linea: (Ver cuadro en numeral 7 del oficio AMC-OFI-0068433-2024) Evidencia: Publicacion de los
procesos en SECOP II.




2023
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interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oncl

De Apoyo

Gestion
Administrativa

Los siguientes contratos no fueron rendidos y otros fueron rendidos de forma extemporanea en laf
plataforma SIA OBSERVA, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 7, 8, 9 y 11 numeral 2 de la|
Resoluci6n Organica No. 047 del 23 de febrero de 2023 de la Contraloria Distrital de Cartagena de
Indias, asi como las Politicas de (i) compras y contratacion publica (2a dimension de MIPG), (i) de
Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion (3a dimension de MIPG) y|
(m) control intemo (7a dimensién de MIPG) en cuanto a las responsabilidades de la primera y segundal
defensa, posiblemente por ausencia de controles que permitan garantizar el reporte oportuno

a\ 6rgano de control, imitando el acceso de la informacion contractual en tiempo real para el adecuado
control sobre los recursos piiblicos por parte de la Contraloria Distrital: (Ver cuadro en numeral 8 del

d

oficio AMC-OFI-0068433-2024) Evidencia: Reporte SiA OBSERVA|
:_cont_ciudadanial

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oacl

De Apoyo

Administrativa

Los siguientes contratos de prestacion de servicios y de apoyo a la gestion suscritos en el marco de las
actividades “Realizar Las Actividades Del Programa Inclusién De Recicladores® y “Realizar Las
Actividades Del Programa De Recoleccién Transporte Y Transferencia’, reportan novedades de pagos|
en la plataforma SECOP Il, algunas rechazadas y otras no pagadas, pese a que en PREDIS se
evidenci6 el pago total de sus valores. Lo anterior incumple los articulos 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082
de 2015, 24 de la Ley 80 de 1993 y 83 de la Ley 1474 de 2011, asi como los lineamientos de las
Politcas de  compras y contratacion piiblica (2a dimension de MIPG) referente a “gestionar y hacer]
to” para garantizar la correcta ejecucion de la supenvision, posiblemente por debilidades en la|
ldemmcaclon de riesgos y controles para prevenirios o mitigarlos, conllevando a que se restrinja a Ia|
ciudadania y a los 6rganos de control el acceso a la informacion en tiempo real y en linea: (Ver cuadro
en numeral 9 del oficio AMC-OFI-0068433-2024) Evidencia: Publicacion de los procesos en SECOP II.

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema.
de Control Interno

onci

De Apoyo

Gestion
Administrativa

Los 21 contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion celebrados para el
cumplimiento de la actividad “Realizar las actividades del programa inclusién de recicladores” fueron
suscritos para ser ejecutados en el Gltimo mes de la vigencia 2023 sin justificacion alguna, pese a que
se trataba de un compromiso rezagado desde el 2021 conforme al PGIRS 2016-2027 y lo descrito en
los estudios previos de los contratos, lo que wulnera el “proceso de planeacion” consagrado en el
articulo 3 de la Ley 152 de 1994 y los lineamientos de las politicas de (i) planeacion Institucional (2a|
dimension de MIGP) referente a sus criterios diferenciales en cuanto a Ia ejecucion seguimiento y|
evaluacién del plan de desarrollo territorial PDT y (i) control intemo (7a dimensién de MIPG) cuyo|
proposito es permitir el control y la mitigacion de los riesgos identificados. Lo anterior probablemente
por debilidades en el seguimiento de Ia planeacion institucional por parte de la primera y segunda linea|
de defensa, afectando el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo y la satisfaccién oportuna de
las necesidades de la poblacion beneficiaria. Evidencias: expedientes de los procesos en SECOP I,
plan de accién Secretaria General 2023, PGIRS 2016-2017 Cartagena,

2023
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interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

onci

De Apoyo

Gestion
Administrativa

En el contrato No. LP-SG-UAC-032-2023 el acto de aprobacién de las garantias de cumplimiento, se
realiz6 45 dias después de haberse expedido el registro presupuestal vulnerando los principios de
economia y responsabilidad establecidos en los articulos 25 y 26 de la Ley 80 de 1993, asi como la|
Politicas de compras y contratacion pblica (2a dimension de MIPG) la politica de control interno
(séptima dimension de MIPG) en cuanto a las responsabilidades de la segunda linea de defensa,
posiblemente por debilidades en la gestion precontractual de los procesos de contratacion y en la|
identificacién de riesgos y controles para prevenios o mitigarios, conllevando a que el plazo de
ejecucién no se haya culminado dentro de la vigencia 2023 y que no se le garantice a la ciudadania de
manera oportuna la satisfaccion de sus necesidades. Evidencia: Expediente contractual en secop Il

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oncl

De Apoyo

Gestion
Administrativa

En el anexo técnico del contrato No. LP-SG-UAC-033-2023, correspondiente a la ejecucién del
proyecto *...Extensién de Redes de Acueducto en la Localidad de La Virgen y Turistica en el Distrito de
Cartagena de Indias...”, no se describieron las actividades necesarias para la ejecucion de la obra en
las zonas de Fredonia, Barrio Olaya Herrera Sector Central y Sector 11 de noviembre, estando las
mismas incluidas en el alcance del objeto contractual, incumpliendo los articulos 24 y 26 de la Ley 80
de 1993 y la politica de Compras y contratacion pblica (2a dimensién de MIPG) referente al
lineamiento “Incorporar précticas de analisis de datos™ esto, posiblemente por debiidades en los
controles de la etapa precontractual, lo que podria generar un riesgo en la calidad de Ia obra para logro|
de la meta en el plan de desarrollo y satisfaccion de las necesidades de la poblacion beneficiaria.
Evidencia: Minuta del contrato y anexo técnico definitivo en Secop

2023
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Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

onci

De Apoyo

Gestion
Administrativa

En los siguientes contratos suscritos para la ejecucion del proyecto *Actualizacion implementacion del
plan de gestion integral de residuos solidos (PGIRS) en el Distrito de Carlagena de Indias”, no se
evidenciaron los soportes de ejecucion de las n los periodos

continuacion, contraviniendo los articulos 26 de la Ley 80 de 1993 y 54 do i Ley 1474 de 2011, o
como los lineamientos de las politicas de (i) compras y contratacién pblica (2a dimensién de MIPG)
referente a "gestionar y hacer seguimiento” para garantizar la correcta ejecucién de la supervision y (i)
control interno (7a dimension de MIPG) en cuanto a las responsabilidades de la segunda linea de|
defensa, posiblemente por debilidades en la identiicacion de riesgos y controles para prevenirlos of
mitigarlos, afectando Ia imagen institucional en términos de transparencia y confianza ciudadana y el
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo especificamente las relacionadas con el plan de
gestion integral de residuos solidos ~ PGIRS: ver cuadro en numeral 9 oficio AMC-OFI-0075858-2024)
Evidencia: Oficio AMC-OFI-0070142-2024




2023
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interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oncl

De Apoyo

Gestion
Administrativa

En relacion con el Convenio Interadministrativo 022 de 2023, cuyo objeto es “Implementar unal
plantacion de especies nativas para la restauracion ecolégica; y el desarrollo de actividades cognitivas,
a través de un programa de formacion educativa orientado a buenas practicas ambientales de
proteccion y/o recuperacion ecologica dentro del area de importancia estratégica para el acueducto del
Distrito de Cartagena” se determinaron las siguientes observaciones

1. El alcance del objeto contractual no incluyé el mantenimiento de la siembra de las 50.000 especies
arbreas, siendo una actividad indispensable para garantizar la supervivencia de las plantulas y|
asegurar la finalidad del contrato, el cual two una nanlclnamén del 92% del presupuesto
comprometido del proyecto de financiacion, vulnerando numeral 12 de la Ley 80 de 1993
y la Poliica de compras de contratacion piblica (z= imension MIPG) referente al lineamiento
*Practicas de analisis de datos y de abastecimiento estratégico”, debido a falencias en la planeacion, lo|
que impacta negativamente la eficiencia de los recursos para cumplir con el objetivo del proyecto.

Evidencia: Expediente contractual en Secop Il

2No se hallaron sopartes de a doucion de a fas Il que relacons jas exapas de identicacen

de la actividad " y con especies de manglar de
Ia rona del rca de importancia esnaxegma para acueducto...", incumpliendo el articulo 26 de la Ley 80
de 1993 y Ia Politica de compras de contratacion publica (2¢ dimension MIPG) referente a *Gestionar y|
hacer seguimiento’, debido posiblemente a la falta de controles en la supervision y en la gestion
documental, lo que impide verificar el adecuado cumplimiento de las obligaciones contractuales y su
correspondiente relacion con el avance del Plan de Desarrollo.

Evidencia: Expediente del contrato en Secop Il y oficio AMC-OFI-0070142-2024.

2023
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interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oacl

De Apoyo

Administrativa

No se evidenciaron los siguientes entregables del Convenio interadministrativo No. 017 de 2023,
incumpliendo el articulo 26 de la Ley 80 de 1993 y la Politica de compras de contratacion publica (21|
dimension MIPG) referente a “Gestionar y hacer seguimiento’, por una posible falta de controles en Ia|
supenvision contractual y en la gestion documental, impidiendo conocer la adecuada elaboracion de los
estudios técnicos necesarios para cumplir con el objetivo del proyecto y por ende del logro de la metal
asociada en el plan de desarrollo: (ver cuadro en numeral 11 del oficio AMC-OFI-0075858-2024)

cop. ublic OpportunityD: JID=COLN

C.

2023

2024
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Gestion
Administrativa

Referente al Contrato No. LP-SG-UAC-042-2022, cuyo objeto es “Construccion del sistema de
acueducto en la Vereda el Zapatero del corregimiento de la Boquilla en Cartagena de Indias”, se
identificaron las siguientes observaciones:

1. La designacién del supenvisor y el inicio de la ejecucion del contrato (10 de febrero de 2023) se
concretaron 3 meses y 15 después de la expedicion del registro presupuestal (25 de octubre de 2022),
sin que se indicara en el acta de inicio u en otro documento la justificacion correspondiente,
incumpliendose el articulo 25 inciso primero de la Ley 80 de 1993 y la Politica de compras de

contratacién publica (2* dimensién MIPG) referente a ‘implementar lineamientos de buenas practicas’,
posiblemente por debilidades en la administracién del riesgo del proceso de contratacion, lo que
conduce al aplazamiento de las actividades para alcanzar la meta establecida en el plan de desarrollo y|
por ende aumentar el riesgo en la poblacién beneficiaria por la ausencia del servicio publico esencial

Evidencia: RP, designacion del supervisor, aprobacion de garantias y acta de
Secop I

o publicados en

2. No se evidencio el cumplimiento de los siguientes requisitos que debieron ser verificados por el
terventor de manera previa a la suscripcion del acta de inicio, conforme a la clausula 10 del contrato)
bligaciones del contratistar: acreditacion del personal y equipos para la obra, organigrama del trabajo,
a metodologia de Ia obra, plan de manejo de seguridad industrial y ocupacional, cronograma, plan de
calidad, plan de manejo ambiental, plan de gestién social, campamento de obra y soportes de visitas.
Vulnerando los articulos 26 de la Ley 80 de 1993 y 84 de la Ley 1474 de 2011, ademés de la Political
de compras de contratacién piiblica (22 dimension MIPG) referente a “Gestionar y hacer seguimiento’;
posiblemente por ausencia de controles que permitan garantizar las obligaciones de supenvision y lal
gestion documental, generando eventualmente riesgos en la calidad de la obra y la finalidad del
contrato.

Evidencia: Expediente contractual publicado en Secop Il
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Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

onci

De Apoyo

Gestion
Administrativa

En el desarrollo del contrato No. CM-SG-UAC-043-2022 (interventoria de la construccion acueducto
Zapatero), no se registraron informes de ejecucién y supenvision asi como tampoco el acta de recibo|
final de los servicios de interventoria conforme lo exige la clausula 8 y los articulos 26 de la Ley 80 de|
1993 y 83 de la Ley 1474 de 2011, por posibles debiidades en los cunlmles de supems\un 10 que|
lmp\ds conocer el estado definitivo del contrato para identificar el tal de

e las partes y asegurar la prevencion del riesgo de demandas futuras a causa de una controversia)
convaclua\.

Evidencia: Expediente contractual publicado en Secop Il y oficio AMC-OFI-0070142-2024
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Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oncl

De Apoyo

Gestion
Administrativa

En los subprocesos "Agua potable”, "Alcantarillado” y "Aseo” no se evidenci6 la identificacién de
iesgos de seguridad digital y los controles establecidos asociados a la operacién del proceso servicios
pablicos, incumpliendo lo establecido en las caracterizaciones y la Politica de Seguridad y Privacidad
de la Informacion (tercera Dimension de MIPG), probablemente por debilidades en el ejercicio de los
roles de la primera linea de defensa, lo que podria afectar el logro de los objetivos institucionales y la|
integridad de la informacion. ~ Evidencias: Oficio AMC-OFI-0053213-2024. Respuesta Servicios
Piblicos comunicacion de auditoria, caracterizaciones de usuarios y grupos de valor de los
subprocesos Agua Potable, Alcantarillado y Aseo y mairiz de Riesgos.




2023
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De Apoyo

Administrativa

En la vigencia 2023 el proceso servicios pblicos no contempl6 la designacién de un funcionario of
asesor extemno enlace ante la Oficina Asesora de Informatica responsable de la gestion, actualizacion y|
publicacion del sistema de informacion Servinfo, vulnerando lo establecido en la Politica de Seguridad
de Seguridad de la Informacion de la Alcaldia Mayor de Cartagena y la Tercera Dimension de MIPG
Gestion con Valores para Resultados - Poliica de Seguridad Digital; posiblemente por|
desconocimiento del proceso de seguridad informatica, lo que podria afectar el cumplimiento del
objetivo del proceso.

Evidencia: Formato entrevista prueba de recorido realizada el dia 5 de junio de 2024.

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oacl

De Apoyo

Administrativa

No se evidencio implementacion i ejecucion de controles para ingresar, ehmman actualizar  procesar
la informacién del sistema Servinfo que permita garantizar el nivel necesario de continuidad de
seguridad de la informacin, incumpliendo las politicas de revision de los erechos o accoso do os
usuarios y de gestion de acceso a usuarios establecidas en el Manual de politica de seguridad digital
de la Alcaldia Mayor de Cartagena, asf como la de Gobiemo digital de la 3* dimension de MIPG;
posiblemente por fata de supenvision y seguimiento por parte del lider de proceso, generando
inefectividad en Ia ejecucion de las actividades y materializacion de riesgos de perdida de informacion.

Evidencia: Formato entrevista prueba de recorrido realizada el dia 5 de junio de 2024,

2023

2024

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oacl

De Apoyo

Gestion
Administrativa

No se evidencié procedimiento para el envio de la informacion que se publica en Serv\nm por parte de
la Oficina Asesora de Informatica, con la finalidad de asegurar la integridad, confiabilidad y autenticidad
en la transferencia de la informacién, las politicas y de|
informacion descritos en el Manual de Politica de Seguridad Digital de la Alcaldia Maynr de Cartagenal
y la politica de Transparencia, acceso a la iormacion publica y lucha contra I corrupcion de la 5°
dimension de MIPG, posiblemente por desconocimiento de normas de MINTIC, procedimientos |
manuales lo que podria provocar pérdida de credibilidad institucional.

Evidencia: Formato entrevista prueba de recorrido realizada el dia 5 de junio de 2024,

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

onci

De Apoyo

Gestion
Administrativa

No se evidencio_procedimiento para realizar copias de seguridad, vespaldu y vecupevacmn de Ia|
informacion que se encuentra publicada en el sistema de informacion Ser de la informacion
gestionada en razon al cumplimiento del objetivo del proceso, Contarando \as polmcas para el manejo|

le copias de seguridad y de la seguridad de las operaciones establecidas en el Manual de p
seguﬂdaﬂ mgua\ de la Alcaldia Mayor de Cartagena, asi como la de Seguridad digital de la 3
dimensi IPG, posiblemente por inadecuada n y seguimiento para asegurar que los
vespaluos de informacion se realicen, lo que podria ocasionar pévdlda de la informacion actualizada.

Evidencia: Formato entrevista prueba de recorrido realizada el dia 5 de junio de 2024,

2023

Auditoria
interna

Informe de auditoria

Evaluacion del Sistema
de Control Interno

oncl

De Apoyo

Gestion
Administrativa

No se evidenci6 almacenamiento efectivo de Ia informacion conforme con su clasificacion en el formato|
fisico o digital, de tal manera que se garantice la privacidad, integridad, disponibilidad y evitar posible|
deterioro, wulnerando las politicas de Seguridad de la informacién y de la Gestion de activos
establecidas en el Manual de Politica de Seguridad, y la de Archivos y gestin documental de la 5|
dimension de MIPG; probablemente por inexistencia de controles para la identificacion, uso,
administracién y responsabilidad sobre los activos de informacion, generando winerabiidad en Ia|
seguridad digital.

Evidencia: Formato entrevista prueba de recorrido realizada el dia 5 de junio de 2024,

Elabord:

Cargo: Asesor externo

Reviso

Cargo: Coordinadores

Aprob:

Verena Lucia Guerrero Bettin

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Fecha de suscripcion

[Responsable de cumplimiento:

510812024,

Gina Patricia Velez Ortiz
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