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1. INFORMACION GENERAL:

INFORME DE SEGUIMIENTO AL ESTADO DE LA IMPLEMENTACION

Titulo: DEL MIPG EN LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
VIGENCIA 2024.

Informe NGmero: INF-SEG- IMPLEMENTACION MIPG-084-2024
Auditoria: Ordinaria Especial

Tipo de Actividad:

Seguimiento: X Informe de Ley Otros

DUMEK JOSE TURBAY PAZ, Alcalde Mayor de Cartagena de Indias
Secretarios de Despacho

Directores de Departamentos Administrativos

Directores Administrativos

Jefes de Oficinas

Alcaldes Locales

Asesores de Despacho

Funcionario (s) a quien (es)
se dirige:

1.1 ANTECEDENTES Y/O JUSTIFICACION:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria — PAA de la vigencia 2022, se realizé la
auditoria ordinaria “Implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG”,
en cuyo desarrollo se identificaron debilidades en la implementacion de las diecinueve (19)
politicas de gestion y desempefio institucional, comunicandose la fijacion de observaciones
a diez (10) responsables y solo nueve (9) de ellos suscribieron planes de mejoramiento,
cuyos seguimientos fueron realizados por esta oficina asesora, arrojando los resultados
que se detallan a continuacion:

Tabla No. 1. Estado de los planes de mejoramiento, vigencia 2022

No de planes Estado del plan

Areas responsables _ de _ Politicas evaluadas de mejoramiento
mejoramiento
1. Direccién v Gestion Documental
Administrativa de 1

Archivo General
2. Oficina Asesora de

1 v Gobierno Digital

Informética v’ Seguridad Digital
3. Secretaria de v’ Planeacién Institucional INCUMPLIDOS
Planeacién 1 v  Seguimiento 'y Evaluaciéon de la Gestién
Institucional
v Gestion de la informacién estadistica
4. Unidad Asesora 1 v' Compras y contratacién publica

de Contratacion
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No de planes Estado del plan

Areas responsables de Politicas evaluadas ; :
mejoramiento de mejoramiento
5. Secretaria v Transparencia, acceso a la informacién publica y
General lucha contra la corrupcién
1 v Fortalecimiento organizacional y simplificacién de
procesos

v’ Servicio al ciudadano
v Racionalizacién de tramites

6. Direccion v’ Gestion Estratégica del Talento Humano
Administrativa de 1 v’ Integridad
Talento Humano v’ Gestién del conocimiento y la innovacién
7. Secretaria de 1 v’ Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Hacienda
8. Direccién v/ Compras y contratacion publica CUMPLIDOS
Administrativa de 1
Apoyo Logistico
9. Oficina Asesora 1 v’ Defensa juridica
Juridica v Mejora normativa
10. Secretaria de v Participacion ciudadana en la gestion publica
Participacion y 1 SU,;(():RSIEBIO
desarrollo

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Lo anterior, se ilustra en la siguiente gréfica:

Gréfica 1. Estado los planes de mejoramiento de la auditoria a la implementacion de MIPG, 2022

ESTADO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) - 2022

44,44%

55,56%

= Cumplidos
Incumplidos

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

A partir de los seguimientos efectuados durante las vigencias 2023 y 2024, con corte al
mes de abril, se determin6 que el 55,56% de los planes de mejoramiento indicados, se
incumplieron.

Por lo anterior y, teniendo en cuenta la importancia de la implementacién del MIPG como
modelo operativo del sistema de gestidon en las entidades publicas, en ejercicio del rol
evaluacion y seguimiento se ejecutd la evaluacion que nos ocupa, en la que se abordé el
andlisis sobre el cumplimiento de los lineamientos establecidos para cada una de las
politicas y dimensiones del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.
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1.2

1.3

13.1

1.3.2

Hay que sefialar, que la auditoria ordinaria al grado de implementacion del MIPG de 2022
recay6 sobre diecinueve (19) politicas del modelo, precisando que en la de control interno
se limit6 a la evaluacion del funcionamiento de la segunda linea de defensa. En el actual,
se determiné el seguimiento de las mismas diecinueve (19) politicas, con las limitaciones
gue mas adelante se sefialan.

ALCANCE:

El seguimiento comprendi6 las siete (7) dimensiones y las diecinueve (19) politicas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

OBJETIVOS:
General:

Verificar la eficiencia, eficacia y economia de los controles disefiados para garantizar la
implementacién del MIPG.

Especificos:

- Establecer el grado de cumplimiento de las politicas a través de las cuales se
desarrollan las siete dimensiones del MIPG.

- Evaluar los riesgos y los controles disefiados por los responsables para garantizar: (i)
el cumplimiento de los lineamientos de cada una de las politicas del MIPG vy (ii) el
adecuado mapeo de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion.

- Verificar el adecuado funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
y del Comité Distrital de Gestién y Desempefio.

- Evaluar el cumplimiento de los atributos de calidad.
DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO:

El seguimiento fue asignado a través del memorando AMC-MEM-000970-2024, modificado
por los memorandos AMC-MEM-001018-2024 del 30 de mayo de 2024 y AMC-MEM-
001236-2024 del 05 de julio del cursante.

El inicio del seguimiento se comunicé mediante el oficio AMC-OFI-0062453-2024 del 24 de
mayo de la presente vigencia, a veintiocho (28) areas, que de acuerdo con el Decreto 1225
de 2021, son los responsables de la “...implementacion y desarrollo de las politicas de
gestién y desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion...”.

De los veintiocho (28) responsables, diligenciaron las matrices veintidés (22) y seis (6) no
atendieron el requerimiento a saber:
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Tabla No. 2. Responsables que no diligenciaron las dos

matrices

Responsable de diligenciamiento

Alcaldia de la localidad Industrial y de la Bahia

Alcaldia de la localidad Histérica y del Caribe Norte

Alcaldia de la localidad de la Virgen y Turistica

Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana

Gerencia de Espacio Publico y Movilidad

ola|slwv|-|E

Oficina de Servicios Publicos

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de
Control Interno.

Adicionalmente, dos (2) responsables no suministraron la “Matriz de evaluacion de los
lineamientos del MIPG” y solo hicieron entrega de la “Matriz de evaluacion de los atributos

de calidad” diligenciada:

Tabla No. 3. Responsables que diligenciaron una sola

matriz

No.

Responsable de diligenciamiento

1

Secretaria de Participaciéon y Desarrollo Social

2

Oficina Asesora para la Gestion del Riesgo

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de
Control Interno.

Para los efectos del seguimiento, esta oficina disefié dos herramientas: una para calificar
el cumplimiento de los lineamientos de cada politica denominada “Matriz de evaluacion de
MIPG” vy, la otra, para constatar la consolidaciébn de cada dimension a través de sus
atributos de calidad, titulada “Matriz de evaluacion de atributos de calidad en las
dimensiones de MIPG”, que fueron enviadas a los responsables para su diligenciamiento,

asi:

Tabla No. 4. Responsables de la implementacion de los lineamientos de las politicas y atributos de calidad de

las dimensiones en el Distrito.

Dimensiones Politicas Responsable (S)
PRIMERA DIMENSION: 1. Gestion Estratégica del Talento _ 3 . _
Humano Direccion Administrativa de Talento Humano
Talento Humano -
2. Integridad

3. Planeacién Institucional

Secretaria de Planeacion

SEGUNDA DIMENSION: | 4. Gestion presupuestal y eficiencia del | Secretaria de Hacienda con el apoyo de la
Direccionamiento Estratégico y | gasto publico Secretaria de Planeacion
Planeacion 5. Compras y contratacion publica Oficina Asesora Juridica / Unidad Asesora de
Contratacion / Direccion de Apoyo Logistico

6. Fortalecimiento organizacional y | Secretaria General / Calidad

simplificacién de procesos

7. Servicio al ciudadano Secretaria General / Oficina de Atencion al
TERCERA DIMENSION: Ciudadano
Gestion con Valores para|8. Simplificacién, racionalizacion y | Secretaria General / Oficina de Atencién al
Resultados estandarizacion de tramites Ciudadano

9. Participacion ciudadana en la gestion
publica

Secretaria de Participacion y Desarrollo Social

10. Gobierno Digital

Oficina Asesora de Informatica
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Politicas
11. Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la
corrupcion
12. Seguridad Digital
13. Defensa juridica
14. Mejora normativa

Dimensiones Responsable (S)
Secretaria General / Oficina de Transparencia

— articulado con la Secretaria de Planeacion

Oficina Asesora de Informatica
Oficina Asesora Juridica
Oficina Asesora Juridica

CUARTA DIMENSION: | 15. Seguimiento y Evaluacion de la | Secretaria de Planeacion
Evaluacion de Resultados Gestion Institucional
QUINTA DIMENSION: | 16. Gestién Documental Direccion Administrativa de Archivo General
Informacion y Comunicacion | 17. Gesti6n de la Informacion | Secretaria de Planeacion
Estadistica
SEXTA DIMENSION: Gestion | 18. Gestién del conocimiento y la | Direccién Administrativa de Talento Humano /
del  conocimiento y la]innovacion Todos los procesos
innovacion
SEPTIMA DIMENSION: | 19. Control interno Todos los procesos

Control Interno
Fuente: Decreto 1225 del 10/11/2021.

Herramienta 1: La matriz de evaluacién del MIPG, incluyd trescientas doce (312) preguntas,
distribuidas entre las siete (7) dimensiones, las diecinueve (19) politicas y ochenta y nueve

(89) lineamientos, con alternativas de respuestas de SI, PARCIALMENTE y NO:

Tabla No. 5. Cantidad de lineamientos y preguntas por politicas.

Cantidad .
Dimension Politicas Lineamientos de G gl ol Total respuestas esperadas
responsables
preguntas
1. Primera | 1. Politica de Integridad 2 4 1 4
?;rr:\r:slon. 2. Politica de Talento 5 22 1 22
Humano humano
1. POI|t|ca_\’de (;on_wpras y 6 7 2 14
2. Segunda | contratacion publica
Dimension: 2. Politica de Gestion
Direccionamie | presupuestal y eficiencia 1 6 2 12
nto Estratégico | del gasto publico
y Planeacion 3 P_olltl_ca de Planeacion 5 13 1 13
institucional
1. IRolltlca de Defensa 12 14 1 14
juridica
2. Politica de
Fortalecimiento
organizacional y 4 11 1 11
simplificacion de
procesos
3. Tercera | 3. Politca de Mejora 7 8 1 8
Dimension: normativa
Gestion  con | 4. Politica de
Valores para | Participacion ciudadana 4 7 1 7
Resultados en la gestion publica
5. Politica de
transparencia, acceso a
la informacion publica y 2 19 2 38
lucha contra la
corrupcion
5._ Eolmca de Seguridad 5 4 1 4
Digital
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Cantidad .
Dimension Politicas Lineamientos de Camife arl ol Total respuestas esperadas
responsables
preguntas
6_. Politica de servicio al 3 5 1 5
ciudadano
7. Politica de
Simplificacion,
racionalizacion y 4 10 1 10
estandarizacion de
tramites
8._ _ Politica  Gobierno 7 8 1 8
Digital
4. _Qu_arta 1. Politica Seguimiento y
Dimension: - -
Evaluacion de _eva_lua(_:lon de la gestion 7 20 1 20
institucional
Resultados
5 int 1. Politica de Gestién de
D‘. Qu alig informacion 4 22 1 22
Inlfrgrergzggﬁ y estadistica
Comunicacién 2. Politica de Gestion 5 10 1 10
Documental
6. Sexta
Dimension: 1. Politica de Gestion del
Gestion del | conocimiento y la 4 25 22 550
conocimiento y | innovacion
la innovacion
7. Séptima -
Dimension: ilr{temP:“t'ca de Control 5 98 22 2156
Control Interno
TOTAL 89 312 2928

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno

Herramienta 2: La matriz utilizada para evaluar los atributos de calidad en las dimensiones
de MIPG, contemplé doscientas tres (203) preguntas distribuidas entre las siete (7)
dimensiones y cincuenta y siete (57) atributos de calidad, con alternativas de respuestas
de Sl y NO, precisando que los atributos “Auditoria interna que genera valor”’ y “Auditoria
interna que asegura la calidad”, que hacen parte de la séptima dimensién Control interno,
son de competencia exclusiva de esta oficina asesora y por tal motivo no fueron objeto de
verificaciéon, toda vez que a través de las evaluaciones continuas y/o separadas, se
demuestra su implementacién y se determina que los componentes del Sistema de Control
Interno estan presentes y funcionando. A continuacioén, se relacionan la cantidad preguntas
por atributos y el total de respuestas esperadas:

Tabla No. 6. Cantidad de atributos de calidad y preguntas por dimensiones.

. . Total
Dimension Atributos de calidad Atributos Cami el ol S o respuestas
preguntas responsables
esperadas
1. Primera | 1. Talento Humano 18 1 18
Dimension: . L 2
Talento Humano 2. Equipo Directivo 6 1 6
5 q 1. Direccionamiento Estratégico 14 1 14
- Segunda '3 Blaneacién Institucional 16 3 48
Dimension: 3P n 5 3 > 16
Direccionamient : fes%‘,p“es 0
4. Gestion Presupuestal 4 2 8
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. . Total
Dimension Atributos de calidad Atributos Camie el oz el ol respuestas
preguntas responsables
esperadas
o Estratégico y|5. Compras y contratacion
. P 22 4 88
Planeacion publica
1. Gestién de la entidad 18 7 92
2. Delegacion o tercerizacion de
- - 2 5 10
procesos, bienes y/o servicios
3. Uso de recursos disponibles 2 4 8
3. Tercera | 4. Procesos judiciales en los que
; o . . 2 5 10
Dimension: intervenga la entidad
Gestion con |5  Rendicion de cuentas 8 5 4 8
Valores para | permanente
Resultados 6. Mecanismos de fAcil acceso y
; 2 6 12
comprensibles
7. Respuesta clara, pertinente y P 6 12
oportuna de las PQRSD
8. Un servicio de calidad 9 5 45
1. Ejercicios de evaluacion y
seguimiento disefiados y 2 1 2
planificados
2. Evaluacibn de metas vy
" 2 1 2
objetivos
3. Evaluacion de los efectos de
L 2 1 2
la gestion
4. Seguimiento y evaluacién
g'_ B F:uarta efectuados por los servidores 2 1 2
imension. 5. Indicadores validados 10 2 1 2
Evaluacion  de 6 Desviaci detectad
Resultados - Desviaciones detectadas en 5 1 2
los avances de la gestion
7. Seguimiento a los riesgos
. L 2 1 2
identificados
8. Medicién de la precepcion y
. R 2 1 2
satisfaccién ciudadana
9. Evaluacion de la alta direccion 2 1
10. Analisis de la informacion y
L 4 1 4
evaluacion de los datos
1. Atender los requerimientos de
2 4 8
los grupos de valor
2. Informacién disponible en 5 4 8
lenguaje claro y sencillo
3. Informacién necesaria para el
andlisis y gestion de los 2 4 8
procesos
4. Sistema de informacion
1 4 4
documentado
5. Quinta | 5. Informacion disponible,
Dimension: integra y confiable para el 17 1 4 4
Informacion y | analisis
Comunicacion 6. Canales de comunicacion
. T . 2 4 8
identificados y apropiados
7. Mejoramiento en los procesos 5 4 8
de gestién de la entidad
8. Informacién segura 2 4 8
9. Informacién que se soporta en 1 4 4
el uso de las TIC
10. Gestion de la informacion 1 4 4
11. Mejora en los canales de
: . 1 4 4
informacion internos y externos
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. . Total
Dimension Atributos de calidad Atributos Camie el oz el ol respuestas
preguntas responsables
esperadas
12. Planificacién estadistica 2 3 6
13. Bases de datos de registros
: 1 3 3
interoperables
14. Registros administrativos
- 1 3 3
fortalecidos
15. Bases de datos de
- . 1 3 3
operaciones estadisticas
16. Informacién estadistica y
registros administrativos 3 3 9
disponibles
17. Procesos estadisticos 4 4 16
Gestion documental y
g . - 2 46
recopilaciéon de informacion
Memoria institucional 2 46
Bienes o productos entregados a 2 46
6. Sexta | los grupos de valor
Dimension: Espacios de trabajo que
Gestién del | promueven el andlisis de la 7 2 46
conocimiento y la | informacion
innovacién Incorporacion de resultados de 23
- 2 46
la gestion en las bases de datos
Decisiones institucionales en
. . . 2 46
sistemas de informacion
Alianzas estratégicas 2 46
1. Estandares de conducta y de
: - 2 46
integridad
2. Niveles de autoridad vy 2 46
responsabilidad
7 Séptima 3 _ Monitorear el  entorno 2 46
; o institucional
Dimension: 7 R ‘dentificad 8 23
Control Interno - RIEsgos dentificados y 1 23
gestionados
5. Actividades de control
. 1 23
establecidas
6. Informacion comunicada a
o 2 46
nivel interno y externo
TOTAL 57 57 203 1075

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

e Matrices de lineamientos y atributos

Las matrices fueron diligenciadas por veintidos (22) de los veintiocho (28) responsables
sefalados en el Decreto 1225 de 2021, quienes debian responder entre las quinientas
quince (515) preguntas contenidas en los dos formularios, aquellas que daban respuesta
a los lineamientos de las politicas y los atributos de calidad de las dimensiones que estan
a su cargo, por tanto, se estimoé un universo de cuatro mil tres (4.003) posibles respuestas
con sus respectivas evidencias, distribuidas entre dos mil novecientas veintiocho (2.928)
concernientes a los lineamientos de las diecinueve (19) politicas y mil setenta y cinco
(1.075) relativas a los atributos de calidad de las siete (7) dimensiones.

Se evidencié que de las dos mil novecientas veintiocho (2.928) posibles respuestas
esperadas sobre lineamientos de las politicas, mil cuatrocientas treinta y siete (1.437)
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preguntas, equivalentes al 49%, no fueron respondidas, y las mil cuatrocientas noventa y
un (1.491) restantes correspondientes al 51%, permitieron evaluar la implementacion de
las politicas.

Lo anterior, se describe en la siguiente tabla:

Tabla No. 7. Cantidad de preguntas de las politicas con sus observaciones.

Observacion Cantidad %

La pregunta no fue respondida 1437 49%
La evidencia no es suficiente 833 28%
Cumple con el lineamiento 291 10%
La evidencia no corresponde con lo solicitado 212 7%
No suministré evidencias 146 5%
El enlace no abre 5 0,2%
El enlace no contiene informacién 4 0,1%

Total 2928 100%

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

De las mil cuatrocientas treinta y siete (1.437) preguntas sobre lineamientos sin responder,
se precisa que las politicas con mayor abstencién para obtener sus respuestas fueron
“Control Interno” con mil cuarenta (1.040) preguntas que representan el 72,37% y “Gestion
del Conocimiento y la Innovacién” con trescientas diecisiete (317) equivalentes al 22,06%,
tal como se observa en la siguiente grafica:

Gréfica 2. Porcentaje de preguntas sin responder por politicas.

CANTIDAD DE PREGUNTAS SIN RESPONDER POR POLITICAS

72,37%

22,06%

0,14% 0,42% 0,63% 0,21% 0,14% 0,14% 0,07% 0,07% 1,53% 2.23% l
J— —

2 6 9 3 2 2 1 1 22 32 317 1040
Talento Humano Gestion Fortalecimiento  Gobierno Digital Seguridad Digital ~ Servicio al Simplificacién, =~ Seguimientoy = Gestién de la = Transparencia, Gestion del Control Interno
Presupuestal y organizacional y Ciudadano  Racionalizacién y Evaluacién de la  Informacién Accesoala  Conocimiento y
Eficiencia del  simplificacion de Estandarizacion Gestion Estadistica Informacién la Innovacion

Gasto Publico procesos de tramites Institucional Publica y Lucha
contra la
Corrupcién
Primera: Talento Segunda: Tercera: Gestién con Valores para Resultados Cuarta: Quinta: Informacion y Sexta: Gestion Séptima: Control
Humano Direccionamiento Evaluacién de Comunicacion del Conocimiento Interno
Estratégico y Resultados y la Innovacién

Planeacion

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Por otra parte, no obstante que de las mil setenta y cinco (1.075) preguntas relacionadas
con los atributos, doscientas cincuenta y ocho (258), equivalentes al 24%, no recibieron
respuesta, las ochocientas diecisiete (817) restantes que si fueron respondidas y que
representan el 76%, hicieron posible evaluar el cumplimiento de los atributos de calidad de
las dimensiones, tal como se aprecia en la siguiente tabla:
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2.1

Tabla No. 8. Cantidad de atributos de calidad y preguntas por dimensiones.

Observacion Cantidad %

La evidencia no fue suficiente para demostrar el cumplimiento del atributo 431 40%
La pregunta no fue respondida 258 24%
Cumple con lo solicitado 132 12%
No se recibieron evidencias que permitieran comprobar el cumplimiento de este atributo 121 11%
El enlace suministrado como evidencia no permitié acceder a la informacién, 81 8%
La evidencia no corresponde a lo que solicité la pregunta 52 5%

Total 1075 100%

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

De las doscientas cincuenta y ocho (258) preguntas sobre atributos que no recibieron
respuesta, cuarenta y una (41) equivalentes al 16% pertenecen a la tercera dimensién
“Gestion con valores para resultados”, treinta y ocho (38) relativas al 15% son de la quinta
dimensién “Informacién y comunicacion”, otras ciento cuarenta y seis (146)
correspondientes al 57% que hacen parte de la sexta dimensién “Gestion del conocimiento
y la innovacién” y las restantes treinta y tres (33) preguntas que representan un 13%, son
de la séptima dimension “Control interno”, asi:

Gréfica 3. Porcentaje de preguntas sin responder por dimensiones.

CANTIDAD DE PREGUNTAS SIN RESPONDER POR DIMENSIONES
57%

16% 15% 13%
41 38 146 33
Tercera: Gestion con Valores para Quinta: Informacién y Sexta: Gestion del Conocimiento y Séptima: Control Interno
Resultados Comunicacién la Innovacion

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

METODOLOGIA PARA LA CALIFICACION DE LINEAMIENTOS Y ATRIBUTOS DE
CALIDAD:

La calificacion numérica se obtuvo autométicamente cuando los responsables diligenciaron
las respuestas para las preguntas contenidas en las matrices de evaluacion de las politicas
y los atributos de calidad sefialados para las dimensiones del MIPG; los criterios o rangos
de calificacion fueron los siguientes:
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2.2

Tabla No. 9. Rangos de calificacion cuantitativa y cualitativa

Rangos de calificacion de la evaluacion

Rango de calificacion Calificacion cualitativa
1.0 <= CALIFICACION < 2.0

2.0 <= CALIFICACION < 3.0 DEFICIENTE
3.0 <= CALIFICACION < 4.0 SATISFACTORIO
4.0 <= CALIFICACION <= 5.0 ADECUADO

Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Control Interno.

EVALUACION DE LAS POLITICAS:

NOTA ACLARATORIA: En la mayoria de los casos se evidencié que producto de la

evaluacion realizada con base en las evidencias suministradas por los responsables de la
implementacion, algunos lineamientos obtuvieron una calificacion “Satisfactoria”, mientras
que aguellos que son prerrequisito para que los anteriores se implementen en el orden de
precedencia secuencial, se encuentran “Incumplidos”; por ejemplo, “la politica de Talento
humano”, su primer lineamiento “Etapa 1: Disponer de informacién” obtuvo un resultado
“Deficiente”, mientras que el que continua en su orden “Etapa 2: Diagnosticar la Gestién
Estratégica del Talento Humano” su resultado fue “Satisfactorio”. De lo anterior se deduce
que el grado implementacién de las politicas de gestion y desempefio institucional es
meramente formal y no real.

2.2.1 RANGOS DE CALIFICACION DE LAS POLITICAS POR LINEAMIENTOS, SEGUN EL

RESPONSABLE:
e Direccion Administrativa de Talento Humano:
Las politicas de “Talento humano”, “Integridad” y “Gestion del conocimiento y la
innovacién”, asi como la politica de cumplimiento transversal “Control interno” que le fueron

evaluadas, obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla No. 10. Rangos de cumplimiento por politicas y lineamientos

Politicas / Lineamientos Promedio Rango
Politica de Talento humano 2,27 DEFICIENTE
Etapa 1: Disponer de informacion 1,10 AD ADO
Etuar?]gni: Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento 3.00 SATISEACTORIO

Etapa 3: Disefiar acciones para la Gestion Estratégica del 3.00 SATISEACTORIO
Talento Humano

Lineamientos - —
Etapa 4: Implementar las acciones para la Gestion 125 INADECUADO
Estratégica del Talento Humano GETH ’

Etapa 5: Evaluar la Gestion Estratégica del Talento

3,00 SATISFACTORIO

Humano

Politica de Integridad 3,60 SATISFACTORIO
Elaborar el diagnéstico del estado actual de la politica de
integridad publica en la entidad 361 SIS FACTEIRID
Evaluar y controlar a Ie_ls acciones de implementacion y 3.60 SATISFACTORIO
desarrollo de la estrategia de integridad

Politica de Gestion del conocimiento y lainnovacion 2,77 DEFICIENTE

Lineamientos Primer Eje: Generacién y produccién del conocimiento 3,30 SATISFACTORIO
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Politicas / Lineamientos Promedio Rango
Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacién 1,93 INADECUADO
Tercer eje: Analitica institucional 2,53 DEFICIENTE
Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 3,30 SATISFACTORIO
Politica de Control interno 1,00 INADECUADO

Primero: Asegurar un ambiente de Control. 1,00 INADECUADO
Segundo: Asegurar la gestion del riesgo en la entidad. 1,00 INADECUADO
Terc_ero. Disefiar y_IIevar a cabo las actividades de control 1,00 INADECUADO

del riesgo en la entidad.

Cuarto: Efectuar el control a la informacién y la
comunicacién organizacional.

Quinto: Implementar las actividades de monitoreo y
supervision continua en la entidad.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Lineamientos
1,00 INADECUADO

1,00 INADECUADO

La politica de Integridad obtuvo una calificacion “Satisfactoria”, las de Talento humano y
Gestion del conocimiento y la innovacién fueron valoradas como “Deficientes”, mientras
que la de Control interno se calific6 en el rango de cumplimiento “Inadecuado”, tal como
se aprecia a continuacion:

Gréfica 4. Implementacion de las politicas por area

CALIFICACION DE LAS POLITICAS

3,60
2,77
2,27
1,00
- Politica de Talento - Politica de - Politica de Gestion - Politica Control
Humano Integridad del Conocimiento y la Interno
Innovacion

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Las deficiencias identificadas durante la evaluacion de las politicas que a continuacién se
enuncian, podrian ocasionar las siguientes consecuencias:

Tabla No. 11. Lineamientos con menor calificacion de las politicas de gestion y desempefio.

Politica / Lineamientos con menor . .
Posibles consecuencias

calificacion
Politica de Talento humano Si los lineamientos relacionados con la Etapa 1: Disponer de
+ Etapa 1: Disponer de informacion informacion y las Rutas de Creacion de Valor del Modelo de Gestion

Estratégica del Talento Humano (GETH) se implementan de
» Etapa 4: Implementar las acciones para la | manera inadecuada, sus consecuencias serian:
Gestién Estratégica del Talento Humano

GETH 1. Decisiones basadas en informacién incompleta o incorrecta
“...Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace . . L, .
productivos...” » Al no disponer de informacion oportuna y actualizada sobre el

talento humano, la entidad corre el riesgo de tomar decisiones
poco informadas o inadecuadas. Esto podria llevar a la
implementaciéon de politicas que no respondan a las
necesidades reales de los servidores, afectando

“...Ruta del Crecimiento: liderando talento...”
“...Ruta del Servicio: al servicio de los
ciudadanos ...”

“...Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las
cosas bhien...”
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Politica / Lineamientos con menor
calificacién

Posibles consecuencias

“...Ruta del analisis de datos: conociendo el
talento...”

negativamente su desarrollo y bienestar.

2. Falta de diagnéstico preciso de las necesidades del personal

Si no se recoge y analiza adecuadamente la informacién sobre
las competencias, expectativas, y necesidades del personal,
se dificultara la identificacion de areas claves que requieren
intervenciones, como la capacitacién, bienestar, o seguridad y
salud en el trabajo. Esto impide el desarrollo profesional y
personal de los servidores publicos y puede afectar su
rendimiento y motivacion.

3. Impacto negativo en el bienestar de los servidores (Ruta de la
Felicidad)

La falta de datos sobre el entorno laboral, el equilibrio entre la
vida personal y laboral y las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo pueden generar un entorno laboral desfavorable.
Si no se crean condiciones para promover la felicidad en el
trabajo, los servidores estardn menos motivados, lo que puede
reducir su productividad y calidad del servicio.

4. Debilitamiento del liderazgo y gestiéon del talento (Ruta del
Crecimiento)

Una mala implementacion de estos lineamientos puede
impedir que los lideres tengan la informacién necesaria para
identificar el potencial de crecimiento de los empleados, lo que
afecta su capacidad de motivar y desarrollar equipos eficaces.
La falta de espacios para la capacitacion y desarrollo del
liderazgo afectard el compromiso de los servidores y la
capacidad de la entidad para cumplir sus metas.

5. Calidad deficiente en los servicios publicos (Ruta de la Calidad
y del Servicio)

Sin informaciéon adecuada, la entidad no podra realizar
evaluaciones de desempefio objetivas ni tomar medidas para
mejorar la calidad del trabajo. Esto afectara la calidad de los
productos y servicios ofrecidos a los ciudadanos,
disminuyendo la satisfaccion de los usuarios del servicio
publico y afectando la percepcion de la eficiencia institucional.

6. Desconexién con las necesidades de los ciudadanos (Ruta del
Servicio)

La falta de informacion adecuada sobre el talento humano
también afecta la capacidad de la entidad para crear una
cultura centrada en el servicio al ciudadano. Sin una gestién
eficiente del bienestar y motivacion de los servidores, no habra
un compromiso solido hacia la satisfaccién de las necesidades
de los ciudadanos.

7. Decisiones incorrectas y falta de personal adecuado (Ruta del
andlisis de datos)

La ausencia de un analisis efectivo de datos sobre el talento
humano, como la caracterizacion de la planta de personal y las
vacantes, impacta negativamente en la planificacion estratégica.
Esto puede llevar a problemas como una distribucién ineficaz de los
recursos humanos, falta de personal capacitado, incumplimiento de
la Ley de Cuotas, y dificultades para cubrir vacantes esenciales.

Politica de Gestién del conocimiento y la
innovacién
» Eje 2. Herramientas de uso y apropiacion

La implementacion inadecuada de los lineamientos Eje 2
(Herramientas de uso y apropiacion) y deficiente en el Eje 3
(Analitica _institucional), puede tener las siguientes
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Politica / Lineamientos con menor

e s Posibles consecuencias
calificacién

» Eje 3. Analitica institucional consecuencias:

Consecuencias del Eje 2: Herramientas de uso y apropiacion
1. Desorganizacién de la informacion y datos incompletos o
incorrectos:

Si no se implementan herramientas eficaces para sistematizar
y organizar la informacién, la entidad no contara con bases de
datos fiables. Esto impactara negativamente en la toma de
decisiones relacionadas con la gestion del talento humano, ya
gue se carecera de insumos precisos y accesibles.

2. Dificultad en el acceso alainformacion:

La falta de herramientas tecnol6gicas bien implementadas
dificultard que los servidores accedan rapidamente a los datos
gue necesitan para cumplir con sus funciones, lo que generara
ineficiencia en la gestion diaria y retrasos en los procesos.

3. Faltadeinnovacion en los procesos de gestion del talento
humano:

Sin un sistema adecuado para compartir y utilizar el
conocimiento, se pierde la oportunidad de que los servidores
publicos y los ciudadanos accedan a informacion (til para la
creacion de nuevas soluciones y mejoras en la relacién Estado-
ciudadano.

4. Incapacidad de mejorar las herramientas existentes:

Al no identificar adecuadamente las herramientas de gestion
de la informacibn que ya existen y no evaluarlas
correctamente, la entidad no podra mejorarlas ni implementar
nuevas tecnologias. Esto lleva a una gestién obsoleta y poco
eficiente de los datos.

Consecuencias del Eje 3: Analitica institucional

1. Tomade decisiones basada en datos poco confiables:
Una implementacion deficiente del eje de analitica institucional
implica que los datos no se actualicen de manera adecuada, lo
que afecta la capacidad de analizar la informacion en tiempo
real y tomar decisiones basadas en evidencia. Esto puede
llevar a decisiones erréneas o mal fundamentadas.

2. Faltadeintegracion entre sistemas de informacion:

Si no se propicia la integracion entre los distintos sistemas en
los que la entidad recolecta sus datos, se generaran silos de
informacion, lo que limita la capacidad de la entidad para
realizar andlisis globales y comprensivos. Esto afecta
negativamente la planificacion estratégica y la coordinacion
interinstitucional.

3. Dificultades para hacer analisis predictivo y prospectivo:
La ausencia de un uso adecuado de herramientas de analisis
avanzado (descriptivo, predictivo y prospectivo) limita la
capacidad de la entidad para anticiparse a posibles problemas
o identificar oportunidades de mejora. Esto impide que se
disefien escenarios futuros que permitan mejorar la gestion
institucional.

4. Faltade monitoreo y control de los resultados:

Sin una analitica adecuada, la entidad tendra dificultades para
medir el cumplimiento de los objetivos y priorizar acciones
basadas en los resultados de los planes y programas. Esto
afecta el seguimiento efectivo de los proyectos y puede llevar
a incumplimientos de metas clave.

5. Desconexion con procesos de innovacion:
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Politica / Lineamientos con menor

e s Posibles consecuencias
calificacién

* Una implementacién deficiente de la analitica institucional
implica que los servidores publicos no dispondran de
informacién suficiente para evaluar ideas innovadoras, reducir
riesgos, 0 comparar proyectos con otras iniciativas. Esto
reduce las oportunidades de mejorar procesos y politicas
publicas a través de la innovacion.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.
e Secretaria de Planeacion:

Las politicas “Planeacion institucional, Gestién de la informacién estadistica y Seguimiento
y evaluacion de la gestion institucional” bajo su responsabilidad directa, ademéas de
aguellas en las que es compartida con otras areas como las de “Gestidén presupuestal y
eficiencia del gasto publico y Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra
la corrupcion, Control interno y Gestion del conocimiento y la innovacion”, fueron calificadas
asi:

Tabla No. 12. Rangos de cumplimiento por politicas y lineamientos

Politicas / Lineamientos Promedio
Politica de Planeacidn institucional 2,42
Propésito fundamental -mision, razén de ser u objeto social- 251
para el cual fue creada la entidad ’
Adelantar un diagnoéstico de capacidades y entornos 1,30 INADECUADO
Formular los planes de accién anual 3,13
Lineamientos Atender las recomendaciones para la formulacién de los 230
indicadores ’
Atender las recomendaciones para formular los
lineamientos para administracion del riesgo - Politica de 2,86
Riesgo
Eﬁglt:gg de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto 1,00 INADECUADO
Programar el presupuesto 1,00 INADECUADO
Lineamiento Desagregar el presupuesto para cada vigencia 1,00 INADECUADO
Formular el programa PAC y PAA 1,00 INADECUADO
Politicade Transparenma.,,acceso alainformacién publica 1,00 INADECUADO
y lucha contra la corrupcién
' . Acciones para la prevencion, deteccion e investigacion de 1,00 INADECUADO
Lineamientos los riesgos
Ley de Transparencia y Acceso a la informacién publica 1,00 INADECUADO
Politica Seguimiento y evaluacion de la gestién 230
institucional ’
Definir un éarea o servidor responsable del disefio,
implementacion y comunicacién de los mecanismos de 2,40
seguimiento y evaluacién
Revisar y actualizar los indicadores y deméas mecanismos
de seguimiento y evaluacion establecidos en la entidad y 2,10
por otras autoridades
Lineamientos Evaluar el logro de los resultados 1,45 INADECUADO
Evaluar la gestién del riesgo en la entidad 2,10 INADECUADO
Evaluar la percepcién de los grupos de valor 2,90
Documen_tgr los resultados de los ejercicios de seguimiento 3.60 SATISEACTORIO
y evaluacién
Utilizar y aprovechar Ios_ resultados de los seguimientos y 155 INADECUADO
evaluaciones para la mejora
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Politicas / Lineamientos Promedio Rango

Politica de Gestion de la informacidn estadistica 1,00 INADECUADO
Planificacion Estadistica 1,00 INADECUADO
Elaborar el diagnoéstico del estado actual de la politica de
Lineamientos integridad publica en la entidad 1,00 NAPIESEADIO
Fortalecimiento de registros administrativos 1,00 INADECUADO
Calidad Estadistica 1,00 INADECUADO
Politica de Gestion del conocimiento y lainnovacién 1,00 INADECUADO
Primer Eje: Generacién y produccién del conocimiento 1,00 INADECUADO
Lineamientos Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacion 1,00 INADECUADO
Tercer eje: Analitica institucional 1,00 INADECUADO
Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 1,00 INADECUADO
Politica de Control interno 2,33
Primero: Asegurar un ambiente de Control. 2,40
Segundo: Asegurar la gestién del riesgo en la entidad. 2,60

Tercero: Disefiar y llevar a cabo las actividades de control

; . 2,90
Lineaniamios del riesgo en la entidad. _ _
Cuarto: Efectuar el control a la informacion y la 276
comunicacién organizacional. ’
Quinto: Implementar las actividades de monitoreo y 1,00 INADECUADO

supervision continua en la entidad.
Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

La evaluacion realizada a las politicas de “Control interno”, “Planeacién Institucional” y
“Seguimiento y evaluacién de la gestion institucional”, arroj6 como resultado una
calificacion en el rango “Deficiente”, mientas que las de “Gestion de la Informacion
Estadistica, Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcién,
Gestion del conocimiento y la innovacion y Gestion presupuestal y eficiencia del gasto
publico”, fueron calificadas en el rango de implementacién “Inadecuado”, como se ilustra
a continuacion:

Gréfica 5. Implementacion de las politicas por area

CALIFICACION DE LAS POLITICAS

242 2,30 2,33
I 1,00 1,00 I 1,00 1,00
- Politica de - Politica de - Politica de - Politica - Politica de - Politica de - Politica
Planeacion Gestion Transparencia, Seguimientoy  Gestion de la Gestion del Control Interno
Institucional Presupuestal y accesoala  evaluaciondela  Informacién Conocimientoy la
Eficiencia del informacion gestion Estadistica Innovacion
Gasto Publico  publica y lucha institucional
contra la
corrupcion

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Las posibles consecuencias de las deficiencias detectadas se relacionan seguidamente:
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Tabla No. 13. Lineamientos con menor calificacion de las politicas de gestion y desempefio.

Politica / Lineamientos con menor . .
Posibles consecuencias

calificacién
Politica de Planeacion institucional La falta de una adecuada reflexién sobre la razén de ser de la
» Adelantar un diagnoéstico de capacidades y | entidad y sus grupos de valor puede conducir a una planificacion
entornos estratégica desconectada de las verdaderas necesidades sociales

Atender las recomendaciones para formular | y de los problemas que deben resolverse. Esto afectaria
los lineamientos para administracion del riesgo | directamente la capacidad de la entidad para generar valor publico,

- Politica de Riesgo atender a los ciudadanos, y cumplir su misiéon de manera efectiva.
+ Atender las recomendaciones para la | La ausencia de un diagnéstico preciso de capacidades internas

formulacién de los indicadores también limitaria la identificaciéon de oportunidades de mejora y la
» Formular los planes de accién anual resolucién de problematicas, debilitando el desempefio
» Para quiény para qué lo debe hacer organizacional y la entrega de productos y servicios publicos.

Propésito fundamental -misién, razén de ser u
objeto social- para el cual fue creada la entidad | La deficiente formulacion de planes estratégicos y de accién anual
podria comprometer el cumplimiento de los objetivos institucionales
a mediano y largo plazo. Sin una adecuada estructura de
indicadores y mecanismos de seguimiento, la evaluacién de los
avances seria insuficiente, dificultando la toma de decisiones
basadas en evidencia. Ademas, la falta de lineamientos claros para
la administracion del riesgo expondria a la entidad a situaciones
imprevistas que afectarian el logro de los objetivos, incrementando
la vulnerabilidad en la ejecucién de los proyectos y el uso eficiente
de los recursos publicos.

Politica de Seguimiento y evaluacion a la | La implementacion deficiente de los lineamientos de la Politica de
gestién institucional Seguimiento y evaluacién a la gestion institucional en la Secretaria
» Definir un area o servidor responsable del | de Planeacién de la alcaldia puede acarrear las siguientes
disefio, implementacion y comunicacién de los | consecuencias: Si no se designa de manera adecuada un area o

mecanismos de seguimiento y evaluacién responsable para coordinar el seguimiento y la evaluacién, esto
» Evaluar el logro de los resultados podria derivar en una falta de claridad en las responsabilidades,
+ Evaluar la gestién del riesgo en la entidad generando desorganizaciéon vy dificultades para monitorear

Evaluar la percepcion de los grupos de valor eficazmente los avances de los planes y proyectos. La falta de
Utilizar y aprovechar los resultados de los | control sobre los indicadores y la recoleccién de datos actualizados
seguimientos y evaluaciones para la mejora comprometeria la capacidad de la entidad para identificar
problemas a tiempo y corregir el curso de la gestion, afectando la
eficacia y eficiencia en el uso de los recursos y el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Ademas, una gestion inadecuada de la evaluacién de la percepcion
ciudadana afectaria la relacién entre la entidad y sus grupos de
valor, al no captar con precision sus expectativas y niveles de
satisfaccion. Esto podria debilitar la capacidad de la entidad para
ajustar sus servicios a las necesidades reales de la ciudadania,
afectando la calidad de estos. La falta de aprovechamiento de los
resultados de los seguimientos y evaluaciones limitaria también la
capacidad de la entidad para implementar mejoras en su gestion,
dificultando la rendicion de cuentas y la generacion de informes de
gestiéon para los organismos de control, lo que podria impactar
negativamente en la transparencia y la confianza publica.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.
e Secretaria de Hacienda:

La politica de “Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico”, que cuenta con el apoyo
de la Secretaria de Planeacion para su implementacion y las de “Control interno” y “Gestion
del conocimiento y la innovacién” que por ser implementadas por todas las areas en la
entidad competen también en algunos aspectos, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla No. 14. Rangos de cumplimiento por politicas y lineamientos

Politicas / Lineamientos Promedio Rango
ES[I)IItIIgg de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto 3.28 SATISEACTORIO
Programar el presupuesto 3,30 SATISFACTORIO
Lineamiento Desagregar el presupuesto para cada vigencia 3,40 SATISFACTORIO
Formular el programa PAC y PAA 3,15 SATISFACTORIO
Politica de Gestion del conocimiento y lainnovacién 2,67
Primer Eje: Generacion y produccion del conocimiento 3,00
Li . Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacién 2,32
ineamientos - —
Tercer eje: Analitica institucional 2,65
Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 2,70
Politica de Control interno 2,99
Primero: Asegurar un ambiente de Control. 3,00
Segundo: Asegurar la gestién del riesgo en la entidad. 2,89
Tercero: Disefiar y llevar a cabo las actividades de control
. . del riesgo en la entidad. 2,92
Lineamientos C = Efect ] ol @ — I
uarto: Efectuar el control a la informacion y la 324 SATISFACTORIO
comunicacién organizacional.
Quinto: Implementar las actividades de monitoreo vy 2.88

supervision continua en la entidad.
Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

En el siguiente grafico podemos apreciar que el rango de calificacion obtenido por la politica
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico fue “Satisfactorio”, mientras que las
politicas de Control interno y Gestién del conocimiento y la innovacién fueron calificadas
en rango de cumplimiento “Deficiente”.

Grafica 6. Implementacion de las politicas por area

CALIFICACION DE LAS POLITICAS

3,28
2,99
2,67
- Politica de Gestion Presupuestal y - Politica de Gestion del Conocimiento - Politica Control Interno
Eficiencia del Gasto Publico y la Innovacién
SATISFACTORIO DEFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.
e Oficina Asesora Juridica:

Las politicas de “Defensa juridica” y “Mejora normativa” competen a esta oficina, que
comparte responsabilidad con la Direccion Administrativa de Apoyo Logistico en la
implementacion de la politica de “Compras y contratacion publica”; asi mismo, con otras
areas en cuanto a las politicas de Control interno y Gestion del conocimiento y la
innovacion, obteniendo las siguientes calificaciones:
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Tabla No. 15. Rangos de cumplimiento por politicas y lineamientos

Politicas / Lineamientos Promedio Rango
Politica de Compras y contratacién publica 2,90 DEFICIENTE
Estructurar Adecuadamente el Plan Anual de Adquisiciones 3,00 SATISFACTORIO
Incorpprgr practicas de Andlisis de Datos y de Abastecimiento 220 DEFICIENTE
Estratégico
. . Promover la competencia 2,90 DEFICIENTE
HITEETS Implementar Lineamientos de Buenas Practicas (Guias
' 3,50 SATISFACTORIO
Manuales).

Emplear la plataforma transaccional SECOP |l 3,60 SATISFACTORIO
Hacer uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano 2,20 DEFICIENTE
Politica de Defensa juridica 3,71 SATISFACTORIO
Defensa abstracta del ordenamiento juridico 3,69 SATISFACTORIO
Etapa de prevencién del dafio antijuridico 3,86 SATISFACTORIO
Eta,pa de prevencion gel dafio 9ntuur_|d|0105 Formular y ejecutar 3,75 SATISEFACTORIO

politicas de prevencién del dafio antijuridico

Etapa prejudicial 3,76 SATISFACTORIO
Etapa de defensa judicial: Estudiary evaluar los procesos que 3,66 SATISEACTORIO
cursen o hayan cursado en contra de la entidad

Etapa (_je defensa judicial: Con}ar con la mfo_rmacmn 3,71 SATISFACTORIO
necesaria para una adecuada gestion de la etapa judicial

Etapa de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones: 3,80

Procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias y SATISFACTORIO
conciliaciones

Etapa de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones: 3,85

Lineamientos ) L .
Contar con la informacion necesaria para una adecuada

gestion de la etapa de cumplimiento y pago de sentencias y
conciliaciones

SATISFACTORIO

Ett]?)?iioge accion de repeticion y recuperacion de recursos 3,76 SATISFACTORIO
Etapa de accién de repeticidon y recuperacion de recursos 3,10

publicos: Evaluar los procesos que hayan sido fallados en
contra de la entidad con el fin de determinar la procedencia
de la accién de repeticion

SATISFACTORIO

Etapa de accion de repeticion y recuperaciéon de recursos 3,66
publicos: Determinar la procedencia o improcedencia del SATISFACTORIO
llamamiento en garantia con fines de repeticion
Gestion del Conocimiento 3,94 SATISFACTORIO
Politica de Mejora normativa 3,80 SATISFACTORIO
Ciclo de ‘gobernanza regulatoria: 1. Planeacion: Agenda 3.98 SATISEACTORIO
Regulatoria
Ciclo de gobernanza regulatoria: 2. Disefio de la regulacion 3,98 SATISFACTORIO
C|c|c_> _de gobernanza regulatoria: 3. Redacciéon del acto 3.80 SATISEACTORIO
administrativo
Lineamientos Ciclo de gobernanza regulatoria: 4. Consulta publica 3,98 SATISFACTORIO
Ciclo de gobernanza regulatoria: 5. Revision de la regulacion 3,99 SATISFACTORIO
Ciclo c_ig gobernanza regulatoria: 6. Publicacion de la 3.5 SATISFACTORIO
regulacion
Ciclo de gobernanza regulatoria: 7. Evaluacién de las
requlaciones 2,90 DEFICIENTE
Politica de Gestion del conocimiento y lainnovacion 1,00 INADECUADO
Primer Eje: Generacion y produccién del conocimiento 1,00 INADECUADO
Lineamientos Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiaciéon 1,00 INADECUADO
Tercer eje: Analitica institucional 1,00 INADECUADO
Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 1,00 INADECUADO
Politica de Control interno 1,80 INADECUADO

Primero: Asegurar un ambiente de Control. 3,01 SATISFACTORIO
Segundo: Asegurar la gestion del riesgo en la entidad. 1,00 INADECUADO
Tercero: Disefiar y llevar a cabo las actividades de control del

riesgo en la entidad. 3,00 SallEFaeleldle

Lineamientos
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Politicas / Lineamientos Promedio
Cuart(_): Ef_ectuar el control a la informacién y la comunicaciéon 1,00 INADECUADO
organizacional.

Quinto: Implementar las actividades de monitoreo vy
supervision continua en la entidad.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

1,00 INADECUADO

Véase como las politicas Defensa juridica y Mejora normativa fueron calificadas en un
rango “Satisfactorio”, Compras y contratacion publica en “Deficiente” y Control interno y
Gestiodn del conocimiento y la innovacion en “Inadecuado”, como se aprecia en la siguiente
grafica:

Gréfica 7. Implementacion de las politicas

CALIFICACION DE LAS POLITICAS

3,71 3,80
2,90
1,80
1,00
- Politica de Comprasy - Politica de Defensa - Politica de Mejora - Politica de Gestion - Politica Control
Contratacién Publica Juridica normativa del Conocimiento y la Interno
Innovacion
DEFICIENTE SATISFACTORIO INADECUADO

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

El resultado deficiente obtenido en la politica de Compras y contratacion publica podria
ocasionar los siguientes efectos por una inapropiada implementacion de sus lineamientos:

Tabla No. 16. Lineamientos con menor calificacion de las politicas de gestion y desemperio.

Politica / Lineamientos con menor : .
Posibles consecuencias

calificacion
Politica de Compras y contratacion publica No utilizar la Tienda Virtual del Estado Colombiano podria resultar
» Hacer uso de la Tienda Virtual del Estado | en unamenor eficiencia en los procesos de adquisicion, reduciendo
Colombiano la capacidad de negociacion de la Entidad y limitando las
* Incorporar préacticas de Analisis de Datos y de | oportunidades para generar ahorros. Esta omisiéon también puede
Abastecimiento Estratégico afectar la transparencia de las transacciones, al disminuir el control
» Promover la competencia y la trazabilidad en los procesos de compra, lo que podria impactar

la confianza de la ciudadania en la gestion publica.

Asimismo, la falta de incorporaciéon de analisis de datos y
estrategias de abastecimiento estratégico puede debilitar la
planificacion y ejecucion de las compras y contrataciones. Sin un
andlisis adecuado del mercado y de los proveedores, la alcaldia
podria enfrentar problemas como contratos que no cumplen con las
necesidades especificas de la entidad o costos innecesarios. Esta
carencia de analisis puede limitar la capacidad para acceder a
opciones mas competitivas y efectivas, afectando la calidad y el
valor de los bienes y servicios adquiridos.

Finalmente, si la promocién de la competencia en los procesos de
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Politica / Lineamientos con menor

e s Posibles consecuencias
calificacién

contratacion publica no es efectiva, la Alcaldia podria experimentar
menos beneficios en términos de condiciones econdmicas y
calidad. La competencia impulsa la mejora continua y la innovacion,
y su ausencia puede resultar en una menor calidad de los bienes y
servicios, asi como en un aumento del riesgo de préacticas
anticompetitivas. Esto puede repercutir en la eficiencia del gasto
publico y la confianza de los ciudadanos en la administracion local.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

e Atencién al Ciudadano:

Es responsable de las politicas “Servicio al ciudadano” y “Simplificacién, racionalizaciéon y
estandarizacion de tramites”; adicionalmente comparte con otras areas responsabilidades
en las politicas de “Control interno” y “Gestion del conocimiento y la innovacién”,
obteniendo los siguientes resultados:

Tabla No. 17. Rangos de cumplimiento por politicas y lineamientos

Politicas / Lineamientos Promedio
Politica de servicio al ciudadano 2,05
Elaborar el diagndstico del estado actual del servicio al
ciudadano en la entidad 1,00 i Iaelo
Lineamientos Formular la estrategia de atencion y servicio al ciudadano en 255
articulacion con la planeacién y gestion institucional '
Ejecutar las estrategias de Servicio al Ciudadano 2,60
Politica de Simplificacion, racionalizacién y estandarizacién
dle iiaies 3,00 SATISFACTORIO
Fase de Creacion / Modificacién Estructural 3,10 SATISFACTORIO
. . Fase de Difusién 3,10 SATISFACTORIO
Lineamientos - — -
Fase de Racionalizacién y mejora 2,88
Fase de Seguimiento y evaluacion 2,90
Politica de Gestién del conocimiento y lainnovacién 1,00 INADECUADO
Primer Eje: Generacion y produccién del conocimiento 1,00 INADECUADO
Lineamientos Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacion 1,00 INADECUADO
Tercer eje: Analitica institucional 1,00 INADECUADO
Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 1,00 INADECUADO
Politica de Control interno 1,00 INADECUADO
Primero: Asegurar un ambiente de Control. 1,00 INADECUADO
Segundo: Asegurar la gestidn del riesgo en la entidad. 1,00 INADECUADO
Tercero: Disefiar y llevar a cabo las actividades de control del 1,00 INADECUADO
. . riesgo en la entidad.
LlE s Enies Cuarto: Efectuar el control a la informacion y la comunicacion
o 1,00 INADECUADO
organizacional.
Quinto: Implementar las actividades de monitoreo y
supervision continua en la entidad. 1,00 INAPEELIARE

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Las politicas de Control interno y Gestion del conocimiento y la innovacion fueron
calificadas en un rango “Inadecuado”, Servicio al Ciudadano en “Deficiente” y
Simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites “Adecuada”, como se ilustra
en la siguiente grafica:
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Grafica 8. Implementacion de las politicas por areas

CALIFICACION DE LAS POLITICAS

3,00
2,05

- Politica de servicio al

- Politica de Simplificacion,

1,00

- Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion

1,00

- Politica Control Interno

ciudadano Racionalizacion y
Estandarizacion de tramites
DEFICIENTE SATISFACTORIO

INADECUADO

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Las calificaciones deficientes e inadecuadas obtenidas por algunos lineamientos de las
politicas de servicio al ciudadano y de Simplificacién, racionalizacién y estandarizacion de
tramites, posiblemente ocasionarian las siguientes consecuencias:

Tabla No. 18. Lineamientos con menor calificacion de las politicas de gestién y desempefio.

Politica / Lineamientos con menor
calificaciéon

Posibles consecuencias

Politica de Servicio al Ciudadano

» Ejecutar las estrategias de Servicio al
Ciudadano

+ Elaborar el diagnoéstico del estado actual del
servicio al ciudadano en la entidad

» Formular la estrategia de atencion y servicio al
ciudadano en articulacion con la planeacion y
gestién institucional

La falta de ejecucién adecuada de las estrategias de servicio puede
llevar a una divulgacion insuficiente de la oferta institucional,
canales y manuales necesarios para el acceso y ejercicio de
derechos por parte de la ciudadania. Esto puede generar confusion
entre los ciudadanos y limitar su capacidad para acceder a los
servicios y tramites disponibles, lo cual afecta negativamente la
percepcion publica y la eficacia de la gestion municipal.

Ademés, una implementacion deficiente en la actualizacién y
simplificacién de estandares, procesos y procedimientos puede
reducir la eficiencia en la interacciéon con la ciudadania. Si los
procesos y protocolos no se optimizan o no se adaptan a las
necesidades cambiantes de los ciudadanos, la oficina puede
enfrentar dificultades en la gestion de peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias. Esto también puede dar lugar a tiempos de
respuesta prolongados y una disminucion en la calidad del servicio,
afectando la satisfaccion ciudadana y la efectividad general del
servicio al ciudadano.

Finalmente, la ausencia de un diagnéstico claro del estado actual
del servicio y una formulacion adecuada de estrategias puede
obstaculizar el desarrollo de una oferta institucional que responda
efectivamente a las necesidades de los ciudadanos. Sin un
diagndstico exhaustivo, la entidad puede carecer de una
comprension precisa de las areas de mejora necesarias y de los
grupos de valor que deben ser atendidos de manera prioritaria. Esto
puede resultar en una estrategia de servicio al ciudadano mal
alineada con las necesidades reales de la poblacién, lo que limita
la capacidad de la alcaldia para mejorar su relacién con los
ciudadanos y proporcionar un servicio publico de calidad.

Politica de Simplificacién, racionalizacién y
estandarizacion de tramites

» Fase de Racionalizacion y mejora

» Fase de Seguimiento y evaluacion

En la fase de racionalizacibn y mejora, si no se priorizan
adecuadamente los tramites a racionalizar, ni se involucra a los
usuarios se afecta la eficacia en la identificacion de los tramites que
realmente necesitan mejoras. La falta de un proceso estructurado
para definir, formular, implementar y evaluar la estrategia de
racionalizacién puede conducir a que los tramites permanezcan
ineficientes, generando una alta demanda de PQRS (Peticiones,




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: ECGCI-F020
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA \Version: 4.0
PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Fecha: 20/06/2024
INFORME Pagina 24 de 77

Politica / Lineamientos con menor

e s Posibles consecuencias
calificacién

Quejas, Reclamos y Sugerencias) y descontento entre los
ciudadanos.

En la fase de seguimiento y evaluacién, el registro inadecuado de
datos en el sistema de informacion de tramites impide una medicion
precisa de los ahorros generados y de las mejoras alcanzadas a
través de la simplificacion de tramites. Sin una divulgacion efectiva
de estas mejoras y una comunicacion clara de las nuevas formas
de interaccion, los ciudadanos pueden no estar al tanto de los
avances realizados, lo que limita el impacto positivo de las
reformas. Esto puede llevar a una percepcién negativa de la
administraciéon publica, ya que los ciudadanos no veran los
beneficios de los esfuerzos realizados para simplificar y mejorar los
tramites.

Ademés, la falta de medicion del impacto de las mejoras en los
tramites hacia los ciudadanos puede resultar en una incapacidad
para ajustar y optimizar los procesos segun las necesidades reales
de los usuarios. Sin una evaluacion adecuada, es dificil identificar
areas adicionales de mejora o0 ajustar las estrategias
implementadas, lo que puede perpetuar problemas existentes y
mantener una baja satisfaccion ciudadana. Esto también puede
afectar la percepcion general de la eficacia de la administracion en
la gestién de los tramites y en la respuesta a las necesidades de
los ciudadanos.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

e Secretaria General — Area de Calidad:

Responde por la implementacion de la politica “Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos” (con las salvedades ya efectuadas por esta asesora en la
reciente auditoria al proceso de calidad) y, adicionalmente, le corresponden aspectos de
las politicas trasversales de “Control interno” y “Gestién del conocimiento y la innovacion”,
las cuales obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla No. 19. Rangos de cumplimiento por politicas y lineamientos
Politicas / Lineamientos Promedio
Politica de  Fortalecimiento  organizacional vy

simplificacién de procesos e ISABIE AR
Entender la situacién 1,00 INADECUADO
Lineamientos Diseﬁgr o redisefiar lo necesario 1,00 INADECUADO
Trabajar por procesos 1,00 INADECUADO
Gestionar recursos fisicos y servicios internos 1,00 INADECUADO
Politica de Gestién del conocimiento y lainnovacion 1,48 INADECUADO
Primer Eje: Generacién y produccién del conocimiento 1,00 INADECUADO
. . Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiaciéon 1,60 INADECUADO
Lineamientos — ———————
Tercer eje: Analitica institucional 2,30
Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 1,00 INADECUADO
Politica de Control interno 2,58
Primero: Asegurar un ambiente de Control. 2,76
Segundo: Asegurar la gestion del riesgo en la entidad. 1,73 INADECUADO
LircEmiemies Terc_ero: Disefary I_Ievar a cabo las actividades de control 254
del riesgo en la entidad.
Cuarto: Efectuar el control a la informacién y la 3.01 SATISEACTORIO

comunicacién organizacional.
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Politicas / Lineamientos Promedio Rango
Qumto:_ _[mplemgntar las act_lVldades de monitoreo y 285 DEFICIENTE
supervision continua en la entidad.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Se observo que las politicas Gestion del conocimiento y la innovacion y Fortalecimiento
organizacional y simplificacién de procesos, obtuvieron una calificacion “Inadecuada”,
mientras que la politica de Control interno fue valorada en un rango de implementacion

“Deficiente”;

Gréfica 9. Implementacion de las politicas por area

CALIFICACION DE LAS POLITICAS

2,58
1,48
= -
- Politica de Fortalecimiento - Politica de Gestion del - Politica Control Interno
organizacional y simplificacion de Conocimiento y la Innovacion
procesos
INADECUADO DEFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Es importante destacar que el area responsable fundamenté el objetivo del subproceso
operativo de la politica, sobre la asignacion indebida de una funcion propia del Comité
Institucional de Gestion y desempefio, convertida en Rol de la Secretaria General en el

Decreto Distrital 1225 de 2021.

Las debilidades en la implementacién de la politica Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos, podrian generar, entre otras, las siguientes consecuencias:

Tabla No. 20. Lineamientos con menor calificacion de las politicas de gestion y desempeiio.

Politica / Lineamientos con menor
calificacion

Posibles consecuencias

Politica de Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

« Disefiar o redisefiar lo necesario

+ Entender la situacion

+ Gestionar recursos fisicos y servicios internos
» Trabajar por procesos

Una arquitectura institucional ineficiente; al no llevar a cabo un
andlisis riguroso que permita identificar y ajustar correctamente la
estructura orgénica, la entidad correria el riesgo de no adaptar su
disefio institucional a las necesidades actuales, lo que implicaria la
pérdida de eficiencia y productividad. Sin un redisefio técnico que
atienda los preceptos de eficiencia y generacién de valor pablico,
los procesos podrian volverse mas complejos y lentos, alejandose
de las prioridades estratégicas definidas en los planes de desarrollo
y los objetivos institucionales.

El impacto en el presupuesto seria otra consecuencia relevante.
Los ajustes inadecuados a las estructuras, sin una adecuada
medicion de su impacto presupuestal, podrian generar desbalances
en el manejo de los recursos financieros de la entidad. La falta de
una planificacién financiera sélida, acomparfiada de decisiones que
no sean fiscalmente responsables, puede llevar a un uso ineficiente
de los recursos publicos. Esto podria derivar en problemas
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Politica / Lineamientos con menor

e s Posibles consecuencias
calificacién

financieros que no solo afectarian la ejecucion de programas o
proyectos prioritarios, sino que también podrian desincentivar la
inversion en areas estratégicas, limitando asi la capacidad de la
entidad para cumplir con su mision institucional.

Ademas, la implementacion deficiente de estos lineamientos
tendria un fuerte impacto en la gestion del talento humano. La falta
de un analisis adecuado sobre las cargas de trabajo, el disefio de
perfiles y la planta de personal podria provocar un desajuste en la
asignacion de recursos humanos, ya sea por exceso de personal
en areas no prioritarias o déficit en sectores estratégicos. Si no se
toman decisiones fundamentadas en las necesidades reales de los
procesos, la entidad podria enfrentar dificultades para cumplir con
sus objetivos operativos. Esto afectaria directamente la cadena de
valor de la entidad, comprometiendo la capacidad de los equipos
para generar los resultados esperados y, por tanto, impactando
negativamente en la prestacion de servicios publicos esenciales.

No trabajar por procesos puede generar serias consecuencias para
la entidad, como la desorganizacién y falta de coherencia en la
ejecucién de actividades, lo que afecta directamente la eficiencia
operativa. La ausencia de una estructura clara de procesos dificulta
la identificacion de responsabilidades y la secuencia de tareas, lo
gue conduce a duplicidades, retrasos y errores en la prestacion de
servicios publicos. Ademas, sin una gestion por procesos, es
imposible medir adecuadamente el desempefio y los resultados, lo
que limita la capacidad de tomar decisiones informadas para
mejorar continuamente. Esto no solo deteriora la capacidad de la
entidad para cumplir sus objetivos estratégicos, sino que también
afecta su imagen publica, ya que los ciudadanos experimentaran
un servicio desarticulado y de baja calidad, erosionando la
confianza en la administracion publica.

Por dltimo, la implementacion incorrecta de la politica de
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
también traeria consecuencias reputacionales negativas. Una
entidad que no logra optimizar su estructura y procesos corre el
riesgo de perder la confianza de la ciudadania, al percibirse como
ineficiente e incapaz de responder a las demandas sociales de
manera oportuna y efectiva. La falta de coordinacion y eficacia en
la gestion de recursos fisicos, servicios internos y personal afectaria
no solo la imagen publica de la entidad, sino también la cultura
administrativa interna, generando descontento entre los empleados
y posibles tensiones con otras éareas gubernamentales que
dependen de su adecuado funcionamiento para implementar
politicas clave.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

e Secretaria General — Grupo Asesor de Transparencia:

La implementacion de la politica “Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha
contra la corrupcion”, cuenta con el apoyo de la Secretaria de Planeacion y, adicionalmente
participa en el cumplimiento de las politicas de gestion del conocimiento y la innovacion y
de control interno que hemos citado, cuyos resultados se relacionan a continuacion:
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Tabla No. 21. Rangos de cumplimiento por politicas y lineamientos

Politicas / Lineamientos Promedio
Politica de Transparenua_,, acceso a la informacion publica 1,90 INADECUADO
y lucha contrala corrupcién
_ _ Acmones para la prevencion, deteccion e investigacion de los 1,00 INADECUADO
Lineamientos riesgos
Ley de Transparencia y Acceso a la informacién publica 2,80
Politica de Gestion del conocimiento y lainnovacion 1,00 INADECUADO
Primer Eje: Generacién y produccién del conocimiento 1,00 INADECUADO
Lineamientos Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacién 1,00 INADECUADO
Tercer eje: Analitica institucional 1,00 INADECUADO
Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 1,00 INADECUADO
Politica de Control interno 1,00 INADECUADO
Primero: Asegurar un ambiente de Control 1,00 INADECUADO
Segundo: Asegurar la gestion del riesgo en la entidad. 1,00 INADECUADO

Tercero: Disefiar y llevar a cabo las actividades de control del
riesgo en la entidad.

Cuarto: Efectuar el control a la informacion y la comunicacion
organizacional.

Quinto: Implementar las actividades de monitoreo y
supervision continua en la entidad.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

1,00 INADECUADO

Lineamientos
1,00 INADECUADO

1,00 INADECUADO

Las politicas en las que esta area es responsable de su implementacién obtuvieron una
calificacion que las ubica en el rango “Inadecuado”.

Gréfica 10. Implementacion de las politicas por area

CALIFICACION DE LAS POLITICAS

1,90
1,00 1,00
- Politica de Transparencia, - Politica de Gestion del - Politica Control Interno
acceso a la informacioén publica y Conocimiento y la Innovacion
lucha contra la corrupcién
INADECUADO

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Una incorrecta implementacion de los lineamientos de la politica de Transparencia, acceso
a la informacién publica y lucha contra la corrupcion, debido a las causas que dieron origen
a los resultados obtenidos en su calificacion, traeria algunas repercusiones sobre la

entidad:
Tabla No. 22. Lineamientos con menor calificacion de las politicas de gestion y desemperio.

Politica / Lineamientos con menor
calificacién

Politica de Transparencia, acceso a la | La falta de acciones adecuadas para garantizar la publicacién y

informacion publica y lucha contra la | divulgacion activa de la informacién puablica limitaria el acceso de

corrupcion los ciudadanos a datos relevantes, afectando la transparencia

» Acciones para la prevencién, deteccién e | institucional. Esto podria generar desconfianza en la gestion

investigacion de los riesgos publica y disminuir la credibilidad de la entidad frente a la

Posibles consecuencias
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Politica / Lineamientos con menor . .
Posibles consecuencias

calificacién
* Ley de Transparencia y Acceso a la | ciudadania, dado que el acceso a la informacion publica es un
informacion publica derecho fundamental. Asimismo, si las solicitudes de acceso a la

informacién no son atendidas de manera oportuna y veraz, la
entidad podria enfrentar sanciones legales y dificultades en el
cumplimiento del estatuto anticorrupcion y la ley de transparencia.

Ademés, afectaria la capacidad para prevenir, detectar e investigar
riesgos de corrupcién en sus procesos administrativos y misionales.
Sin una correcta gestion de la informacién y el cumplimiento de los
lineamientos de transparencia, se debilitaria el control interno,
facilitando la opacidad en la toma de decisiones y la ejecucion de
recursos. Esto no solo comprometeria la eficiencia operativa, sino
que también aumentaria el riesgo de que se produzcan actos de
corrupcion, con repercusiones negativas tanto en términos
financieros como reputacionales para la entidad.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

e Oficina Asesora de Informatica:

Esta oficina es responsable de la implementacién de las politicas “Gobierno digital” y
“Seguridad digital” y de igual manera participa en las politicas indicadas, obteniendo la
siguiente calificacion:

Tabla No. 23. Rangos de cumplimiento por politicas y lineamientos

Politicas / Lineamientos Promedio Rango
Politica de Gobierno digital 2,68
Gobernanza 3,00 SATISFACTORIO
Habilitador arquitectura 3,50 SATISFACTORIO
Habilitador cultura y apropiacion 2,10
Lineamientos Habilitador seguridad y privacidad de la informacién 2,10
Habilitador servicios ciudadanos digitales 3,50
Habilitadores 2,24
Linea de accidn servicios y procesos inteligentes 2,30
Politica de Seguridad digital 1,47 INADECUADO
Designar un responsable de Seguridad Digital 1,95 INADECUADO
Lineamienics _Fortalecer las c_apac_igiades dg las ml’JItipIes_ _partes
interesadas para identificar, gestionar, tratar y mitigar los 1,00 INADECUADO
riesgos de seguridad digital
Politica de Gestion del conocimiento y lainnovacion 2,79
Primer Eje: Generacion y produccion del conocimiento 3,52 SATISFACTORIO
. . Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacién 3,10 SATISFACTORIO
Lineamientos - ——
Tercer eje: Analitica institucional 2,62
Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 1,93 INADECUADO
Politica de Control interno 1,69 INADECUADO
Primero: Asegurar un ambiente de Control. 1,46 INADECUADO
Segundo: Asegurar la gestion del riesgo en la entidad. 1,79 INADECUADO
Terc_ero: Disefiar y_IIevar a cabo las actividades de control 1,70 INADECUADO
: n del riesgo en la entidad.
Lineamientos Cuarto: Efectuar el control a la informacién y la
L N 1,76 INADECUADO
comunicacion organizacional.
Qumto: _[mplem_entar las ag:tlwdades de monitoreo y 174 INADECUADO
supervision continua en la entidad.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Las politicas de Control interno y Seguridad digital obtuvieron una calificacion que las ubica
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en el rango “Inadecuado” y se calificaron como “Deficiente” las politicas Gobierno digital
y Gestién del conocimiento y la innovacién, como se muestra a continuacion:

Gréfica 11. Implementacion de las politicas por area

CALIFICACION DE LAS POLITICAS

2,68 2,79
1,47 1,69
- Politica Gobierno Digital - Politica de Seguridad - Politica de Gestion del - Politica Control Interno
Digital Conocimiento y la
Innovacion

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

La incorrecta implementacion de los lineamientos de las politicas de Gobierno Digital y
Seguridad Digital, pueden generar las siguientes afectaciones:

Tabla No. 24. Lineamientos con menor calificacion de las politicas de gestion y desempefio.

Politica / Lineamientos con menor
calificacién
Politica de Seguridad digital Vulnerabilidades en la proteccién de la informacion de la entidad,
» Designar un responsable de Seguridad Digital | exponiéndola a riesgos cibernéticos y ataques que comprometan la
» Fortalecer las capacidades de las multiples | integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos. La falta
partes interesadas para identificar, gestionar, | de un adecuado proceso de identificacion, gestién y mitigacion de
tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital | los riesgos digitales podria permitir que amenazas como el
cibercrimen o el espionaje digital afecten los sistemas y servicios,
interrumpiendo las operaciones y debilitando la confianza de los
ciudadanos en la seguridad de la informacién publica.

Posibles consecuencias

Ademaés, la ineficiencia en la adopcion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién (MSPI) dificultaria la articulacion entre
las diferentes areas de la entidad, lo que afectaria la capacidad de
respuesta ante incidentes de seguridad digital. La falta de
coordinacion en la implementacion del MSPI también podria
provocar un incumplimiento en los estandares nacionales
establecidos por la Politica Nacional de Seguridad Digital, lo que
podria derivar en sanciones o afectaciones legales para la entidad.
Este escenario no solo repercutiria negativamente en la estabilidad
institucional, sino que también podria retrasar el avance de la
economia digital a nivel local y nacional.

Politica de Gobierno digital Afecta la eficiencia en la prestacion de servicios publicos y por ende
+ Habilitador cultura y apropiacion la relacion entre el Estado y los ciudadanos. Al no aprovechar
» Habilitador seguridad y privacidad de la | adecuadamente las Tecnologias de la Informacion y las
informacién Comunicaciones (TIC), se limitaria la capacidad de la Alcaldia para
+ Habilitadores ofrecer servicios agiles y transparentes, lo que aumentaria la
» Linea de accion servicios y procesos | frustracion ciudadana, afectaria la confianza en las instituciones y
inteligentes obstaculizaria el acceso a tramites y servicios digitales.

Ademés, una implementacion deficiente podria impedir el
desarrollo de iniciativas clave como la optimizacién de procesos
internos, la interoperabilidad de sistemas, y la mejora en la
seguridad de la informacion, comprometiendo la proteccion de
datos sensibles. Esto no solo limitaria la capacidad de la entidad
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Politica / Lineamientos con menor

e s Posibles consecuencias
calificacién

para innovar y adaptarse a las demandas actuales del entorno
digital, sino que también podria derivar en un incumplimiento de los
estandares nacionales, lo que traeria sanciones y una pérdida de
competitividad en la administracién publica.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno

e Secretaria de Participacion y Desarrollo Social:

Esta Secretaria no diligencio la “Matriz de evaluacién de MIPG”, ni aport6é evidencias que
permitieran evaluar el cumplimiento de los lineamientos de la politica de “Participacion
ciudadana en la gestion publica”, debido a que se dividio en su estructura organica pasando
lo concerniente a la “participacion ciudadana” a cargo del “Instituto Comunal”, de naturaleza
descentralizada, por lo que la nueva Secretaria de Desarrollo Social solo suministré
evidencias la matriz de atributos.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Oficina Asesora se abstiene de calificar cuantitativa y
cualitativamente la mencionada politica. No obstante, se llama la atencion sobre la
necesidad de estudiar rigurosamente los lineamientos del Manual Operativo del MIPG, para
evitar asignar responsabilidades a las &reas en atencion al nombre Unicamente.
Actualmente la politica esta acéfala en lo que a su responsabilidad se refiere.

e Direccion Administrativa de Archivo General:
Es responsable de la implementaciéon de la politica de “Archivo General y Gestion
Documental” y participa en el cumplimiento de las politicas “Control interno” y “Gestion del

conocimiento y la innovacion”, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla No. 25. Rangos de cumplimiento por politicas y lineamientos

Politicas / Lineamientos Promedio Rango
Politica de G§§t|0n Documental (Politica de Archivo 4,00 ADECUADO
General y Gestion Documental)
Componente estratégico 3,60 SATISFACTORIO
Componente administracion de Archivo General 4,53 ADECUADO
Lineamientos Componente procesos de la gestion documental 4,55 ADECUADO
Componente tecnoldgico 3,60 SATISFACTORIO
Componente cultural 3,70 SATISFACTORIO
Politica de Gestion del conocimiento y la innovacion 2,85 DEFICIENTE
Primer Eje: Generacion y produccion del conocimiento 3,00 SATISFACTORIO
Lineamientos Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacion 1,91 INADECUADO
Tercer eje: Analitica institucional 3,95 SATISFACTORIO
Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 2,53 DEFICIENTE
Politica de Control interno 3,14 SATISFACTORIO
Primero: Asegurar un ambiente de Control. 3,46 SATISFACTORIO
Segundo: Asegurar la gestion del riesgo en la entidad. 3,18 SATISFACTORIO
LincamiEnies Tergero: Disefiar y'IIevar a cabo las actividades de control 3.00 SATISEACTORIO
del riesgo en la entidad.
Cuarto_: E_ffactuar gl gontrol a la informacion y la 3.16 SATISFACTORIO
comunicacion organizacional.
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Politicas / Lineamientos Promedio Rango

Quinto: Implementar las actividades de monitoreo y
supervision continua en la entidad.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

2,93 DEFICIENTE

La politica de Gestion Documental fue calificada en el rango “Adecuado”, en
“Satisfactorio” la politica de Control Interno y, en “Deficiente”, la Politica de Gestién del
conocimiento y la innovacion, como se ilustra en la siguiente gréfica:

Graéfica 12. Implementacion de las politicas por area

CALIFICACION DE LAS POLITICAS

4,00
2,85 3,14
- Politica Gestion Documental - Politica de Gestion del - Politica Control Interno
Conocimiento y la Innovacion
ADECUADO DEFICIENTE SATISFACTORIO

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

e Direccion Administrativa de Apoyo Logistico:

Comparte con la Oficina Asesora Juridica - Unidad Asesora de Contratacion la
responsabilidad de la implementacion de la politica de “Compras y contratacion publica” y
participa en las politicas de “Control interno” y “Gestion del conocimiento y la innovacion”,
obteniendo los siguientes resultados:

Tabla No. 26. Rangos de cumplimiento por politicas y lineamientos

Politicas / Lineamientos Promedio Rango
Politica de Compras y contratacion publica 3,13 SATISFACTORIO
Estructurar Adecuadamente el Plan Anual de Adquisiciones 3,05 SATISFACTORIO
Incorpprgr practicas de Analisis de Datos y de Abastecimiento 220 DEFICIENTE
Estratégico
. . Promover la competencia 3,10 SATISFACTORIO
Lineamientos Implementar Lineamientos de Buenas Practicas (Guias
' 3,45 SATISFACTORIO
Manuales).
Emplear la plataforma transaccional SECOP |l 3,60 SATISFACTORIO
Hacer uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano 3,35 SATISFACTORIO
Politica de Gestion del conocimiento y lainnovacion 1,00 INADECUADO
Primer Eje: Generacién y produccién del conocimiento 1,00 INADECUADO
Lineamientos Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiaciéon 1,00 INADECUADO
Tercer eje: Analitica institucional 1,00 INADECUADO
Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 1,00 INADECUADO
Politica de Control interno 1,00 INADECUADO
Primero: Asegurar un ambiente de Control. 1,00 INADECUADO
Segundo: Asegurar la gestion del riesgo en la entidad. 1,00 INADECUADO
LimEEmEmies T_ercero: Diseﬁe_lr y llevar a cabo las actividades de control del 1,00 INADECUADO
riesgo en la entidad.
Cuartg. Efectuar el control a la informacién y la comunicacién 1,00 INADECUADO
organizacional.
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Quinto: Implementar las actividades de monitoreo vy
supervision continua en la entidad.

Politicas / Lineamientos Promedio Rango
1,00 INADECUADO

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

La politica de Compras y contratacion publica obtuvo un resultado “Satisfactorio” en su
calificacion, mientras que las politicas de Control interno y Gestién del conocimiento y la

innovacioén se ubicaron en el rango “Inadecuado”, como se ilustra

Gréfica 13. Implementacion de las politicas por area

CALIFICACION DE LAS POLITICAS

3,13
1,00 1,00
- Politica de Compras y - Politica de Gestion del - Politica Control Interno
Contrataciéon Publica Conocimiento y la Innovacion
SATISFACTORIO INADECUADO
Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno

La calificacion deficiente obtenida en un lineamiento de la politica de Compras y
contratacion publica puede ocasionar las siguientes consecuencias:

Tabla No. 27. Lineamientos con menor calificacion de las politicas de gestion y desemperio.

Politica / Lineamientos con menor

excesiva de ciertos proveedores,

calificacion Posibles consecuencias
Politica de Compras y contratacion publica Ineficiencia y falta de transparencia en la gestién de compras
* Incorporar préacticas de Andlisis de Datos y de | publicas. Al no incorporar practicas de andlisis de datos y
Abastecimiento Estratégico estrategias de abastecimiento estratégico, la entidad se expone a

decisiones desinformadas, lo que puede resultar en la adquisicién
de bienes o servicios con costos elevados, mala calidad, o
inadecuada provision, afectando la satisfaccién de las necesidades
de la entidad. Ademas, la falta de un monitoreo adecuado y el
andlisis de demanda y oferta puede derivar en la dependencia

practicas monopdlicas, y la incapacidad de optimizar recursos a
largo plazo. Estos problemas impactan negativamente la ejecucion
de politicas publicas, el cumplimiento de objetivos institucionales y
la confianza ciudadana en la gestién publica.

la posibilidad de colusién o

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

e Politicas que se implementan por todas las areas del Dist

rito:

Los resultados de la calificacion obtenida por cada una de las restantes areas que
participan en la implementacién de las politicas de Control Interno y de Gestion del

conocimiento y la innovacién, se presentan en la siguiente tabla:

Tabla No. 28. Rangos de cumplimiento de las politicas
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Area Politicas / Lineamientos Promedio
Politica de Gestion del conocimiento y la
innovacién 1,56 INADECUADO
Prlmer _ Eje: Generacibn y produccion del 1,00 INADECUADO
conocimiento
Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacion 1,85 INADECUADO
Tercer eje: Analitica institucional 2,40 DEFICIENTE
Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 1,00 INADECUADO
Politica de Control interno 1,89 INADECUADO

Control Disciplinario Primero: Asegurar un ambiente de Control. 1,75 INADECUADO
Segundo: Asegurar la gestion del riesgo en la 264 DEFICIENTE
entidad.

Tercero: D|s_enar y llevar a cabo las actividades de 1,75 INADECUADO
control del riesgo en la entidad.
Cuarto; Efgctuar eI_ corjtrol a la informacién y la 1,08 INADECUADO
comunicacion organizacional.
Quinto: Implementar las actividades de monitoreo y
supervision continua en la entidad. L35 ARSI
Politica de Gestiobn del conocimiento y la
e 2,88 DEFICIENTE
Primer Eje: Generaciébn y produccion del
conocimiento 2,40 DEFICIENTE
Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiaciéon 2,63 DEFICIENTE
Tercer eje: Analitica institucional 3,62 SATISFACTORIO
Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 2,87 DEFICIENTE
Politica de Control interno 2,96 DEFICIENTE

Secretaria de Educacion Primero: Asegurar un ambiente de Control. 2,82 DEFICIENTE
Segundo: Asegurar la gestion del riesgo en la 245 DEEICIENTE
entidad.

Tercero: Disefiar y llevar a cabo las actividades de 298 DEFICIENTE
control del riesgo en la entidad.
Cuarto; Efgctuar eI_ control a la informacién y la 4.60 ADECUADO
comunicacién organizacional.
Qumto:_ I_rppleme_ntar las acnw_dades de monitoreo y 1,95 INADECUADO
supervision continua en la entidad.

Politica de Gestiéon del conocimiento y la 179

innovacion ’
Primer Eje: Generacion y produccién del 100
conocimiento ’
Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacion 1,93
Tercer eje: Analitica institucional 2,30 DEFICIENTE
Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 1,93

L Politica de Control interno 1,78 INADECUADO

Cooperacion - - -

Internacional Primero: Asegurar un amblenF? de ConFroI. 2,25 DEFICIENTE
Segundo. Asegurar la gestion del riesgo en la 1,20 INADECUADO
entidad.

Tercero: Disefiar y llevar a cabo las actividades de
control del riesgo en la entidad. 2,36 e
Cuarto: Efectuar el control a la informacion y la
comunicacion organizacional. 1,92 INARIZELIAR
Quinto: I_njpleme_ntar las actividades de monitoreo y 118 INADECUADO
supervision continua en la entidad.

Polltlca_ 'de Gestion del conocimiento y la 206 DEFICIENTE

Departamento innovacion

Administrativo  Distrital Primer Eje: Generacion y produccién del 1,00 INADECUADO

de Salud conocimiento
Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacion 1,80 INADECUADO
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Area Politicas / Lineamientos Promedio Rango
Tercer eje: Analitica institucional 2,90 DEFICIENTE
Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 2,53 DEFICIENTE
Politica de Control interno 2,96 DEFICIENTE
Primero: Asegurar un ambiente de Control. 3,50 SATISFACTORIO
eSr?t?;:go: Asegurar la gestion del riesgo en la 3.05 SATISEACTORIO

Tercero: Disefiar y llevar a cabo las actividades de

> . 3,49 SATISFACTORIO
control del riesgo en la entidad.
Cuarto; Ef_e’ctuar eI' cor_1tro| a la informacion y la 222 DEEICIENTE
comunicacion organizacional.
Quinto: Implementar las actividades de monitoreo y 255 DEEICIENTE

supervision continua en la entidad.
Politica de Gestiobn del conocimiento y la

1,79 INADECUADO

innovacion

aner _ Eje: Generacibn y produccion del 1,00 INADECUADO

conocimiento

Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacion 2,80 DEFICIENTE

Tercer eje: Analitica institucional 2,35 DEFICIENTE

Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 1,00 INADECUADO
Departamento Politica de Control interno 2,40 DEFICIENTE
Administrativo de Primero: Asegurar un ambiente de Control. 3,10 SATISFACTORIO
Transito y Transporte . Tz :

sﬁt?gggo. Asegurar la gestion del riesgo en la 250 DEFICIENTE

Tercero: Disefiar y llevar a cabo las actividades de
control del riesgo en la entidad.

2,67 DEFICIENTE
Cuarto: Efectuar el control a la informacién y la

comunicacién organizacional. 1,31 INADIEELIRO

Quinto: Implementar las actividades de monitoreo y
supervision continua en la entidad. 243 DIEFICIENNT=

Politica de Gestion del conocimiento y la

T eveEien 1,00 INADECUADO
Primer  Eje: Generacion y produccion  del 1,00 INADECUADO
conocimiento
Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacion 1,00 INADECUADO
Tercer eje: Analitica institucional 1,00 INADECUADO
Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 1,00 INADECUADO

Politica de Control interno 1,84 INADECUADO

Escuela de Gobierno Primero: Asegurar un ambiente de Control. 1,71 INADECUADO
Segundo: Asegurar la gestion del riesgo en la 3.00 SATISEACTORIO
entidad.

Tercero: Disefiar y llevar a cabo las actividades de 1,50 INADECUADO
control del riesgo en la entidad.

Cuarto; Efgctuar eI_ control a la informacién y la 1,00 INADECUADO
comunicacién organizacional.

Quinto: Implementar las actividades de monitoreo y 200 DEFICIENTE
supervision continua en la entidad. ’

Polmca_ ,de Gestion del conocimiento y la 1,97 INADECUADO

innovacion
Primer Eje: Generacion y produccién del
conocimiento 1,30 INADECUADO

Fondo de Pensiones Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacion 1,70 INADECUADO
Tercer eje: Analitica institucional 2,48 DEFICIENTE
Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 2,40 DEFICIENTE

Politica de Control interno 1,21 INADECUADO

Primero: Asegurar un ambiente de Control. 1,80 INADECUADO
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Area Politicas / Lineamientos Promedio
Segundo: Asegurar la gestion del riesgo en la 1,00 INADECUADO
entidad.
Tercero: Dls_enar y llevar a cabo las actividades de 1,15 INADECUADO
control del riesgo en la entidad.
Cuarto; Efgctuar eI_ cor_]trol a la informacién y la 1,10 INADECUADO
comunicacion organizacional.
Qulnto:_ I_njpleme_ntar las acthl_dades de monitoreo y 1,00 INADECUADO
supervision continua en la entidad.
_Polltlca_ ,de Gestion del conocimiento y la 1,23 INADECUADO
innovacion
Primer Eje: Generaciébn y produccion del
conocimiento 1,00 INADECUADO
Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacion 1,47 INADECUADO
Tercer eje: Analitica institucional 1,00 INADECUADO
Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 1,47 INADECUADO
7 Politica de Control interno 1,65 INADECUADO

Secretaria de - - -

Infraestructura Primero: Asegurar un amblen@ de ConFroI. 2,30 DEFICIENTE
Segundo. Asegurar la gestion del riesgo en la 2.30 DEFICIENTE
entidad.

Tercero: Disefiar y llevar a cabo las actividades de
control del riesgo en la entidad. 1,50 INADIEELIRO
Cuarto; Ef_e’ctuar eI_ cor_ltrol a la informacion y la 1,15 INADECUADO
comunicacion organizacional.
Quinto: I_rppleme_ntar las acthl_dades de monitoreo y 1,00 INADECUADO
supervision continua en la entidad.
_Polltlca_ 'de Gestion del conocimiento y la 1,00 INADECUADO
innovacion
aner _ Eje: Generacibn y produccion del 1,00 INADECUADO
conocimiento
Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacion 1,00 INADECUADO
Tercer eje: Analitica institucional 1,00 INADECUADO
Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 1,00 INADECUADO
Politica de Control interno 1,00 INADECUADO

Mercado Publico Primero: Asegurar un ambiente de Control. 1,00 INADECUADO
Segundo: Asegurar la gestion del riesgo en la 1,00 INADECUADO
entidad.

Tercero: D|s_enar y llevar a cabo las actividades de 1,00 INADECUADO

control del riesgo en la entidad.

Cuarto; Efgctuar eI_ cor_ltrol a la informacién y la 1,00 INADECUADO

comunicacion organizacional.

Quinto: Implementar las actividades de monitoreo y

supervision continua en la entidad. 1,00 INABIE AR
'Polltlca' ’de Gestion del conocimiento y la 1,31 INADECUADO
innovacion

Primer Eje: Generaciébn y produccion del

conocimiento 1,00 INADECUADO

Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacion 1,44 INADECUADO

Ofici n g Tercer eje: Analitica institucional 1,00 INADECUADO

iciha ~ Asesora N Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 1,80 INADECUADO

Comunicacion y Prensa — -

Politica de Control interno 1,27 INADECUADO
Primero: Asegurar un ambiente de Control. 2,00 INADECUADO
Segundo: Asegurar la gestion del riesgo en la 1,05 INADECUADO
entidad.

Tercero: Disefiar y llevar a cabo las actividades de 1.30 INADECUADO

control del riesgo en la entidad.
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Cuarto: Efectuar el control a la informacion y la 100 INADECUADO
comunicacién organizacional. ’
Quinto: Implementar las actividades de monitoreo y
supervision continua en la entidad. 1,00 NADEELADO
Politica de Gestion del conocimiento y la
innovacién 1,00 INADECUADO
Primer Eje: Generacién y produccién del 1.00 INADECUADO
conocimiento ’
Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacion 1,00 INADECUADO
Tercer eje: Analitica institucional 1,00 INADECUADO
Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir 1,00 INADECUADO
Departamento Politica de Control interno 2,30 DEFICIENTE
Ad:‘ninistrativo de Primero: Asegurar un ambiente de Control. 2,54 DEFICIENTE
Valorizacion . Tz :
Segundo. Asegurar la gestion del riesgo en la 258 DEFICIENTE
entidad.
Tercero: Disefiar y llevar a cabo las actividades de 2.46 DEFICIENTE

control del riesgo en la entidad.

Cuarto: Efectuar el control a la informacion y la
comunicacién organizacional. 275 DIEFICIENTE

Quinto: Implementar las actividades de monitoreo y
supervision continua en la entidad. 1,15 INADIEELIRO

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

A continuacion, se ilustran los resultados de la calificacion obtenida por cada una de las
areas, observandose que un 73% obtuvo una calificacion “Inadecuada” y otro 27% registro
un rango “Deficiente”:

Gréfica 14. Implementacion de las politicas por areas
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CALIFICACION DE LAS POLITICAS
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Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Estos resultados podrian generar, entre otras, las siguientes consecuencias:

Tabla No. 29. Lineamientos con menor calificacion de las politicas de gestion y desempefio.

Politica / Lineamientos con menor
calificaciéon

Posibles consecuencias

Politica de Gestion del conocimiento y la

innovacién

* Primer Eje: Generacion y produccion del
conocimiento

* Segundo Eje:
apropiacion

+ Tercer eje: Analitica institucional

+ Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir

Herramientas para uso y

En primer lugar, si el eje de Generacion y Produccién de nuevas
ideas no se fomenta adecuadamente, se perderia el potencial de
desarrollar soluciones innovadoras a los problemas publicos. La
falta de incentivos para idear, investigar y experimentar puede llevar
a que las entidades no aprovechen su capital intelectual, afectando
la productividad y capacidad para resolver problemas complejos.

En segundo lugar, una gestion inadecuada del uso y apropiacion
de herramientas tecnoldgicas y de gestion del conocimiento
implicaria una fragmentacién en la organizacion y acceso a la
informacion. Si los sistemas de bases de datos, archivistica y
gestores de conocimiento no son usados correctamente, los
servidores publicos encontrarian dificil acceder a informacion clave,
lo que ralentizaria los procesos administrativos y limitaria la
transparencia y la eficiencia.

Por otro lado, la falta de una correcta implementacion del eje de
analitica institucional dificultaria la toma de decisiones basadas en
evidencias. Si no se recogen y actualizan los datos de manera
adecuada, la alcaldia perderia la capacidad de realizar andlisis
predictivos o evaluar los resultados de manera efectiva. Esto
afectaria la planificacion estratégica, la ejecuciéon de politicas
publicas y la capacidad de la entidad para ajustar sus acciones en
funcién de los resultados obtenidos.
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Politica / Lineamientos con menor
calificacién

Posibles consecuencias

Ademés, si el eje de cultura del compartir y difundir no se
implementa adecuadamente, el conocimiento generado no seria
difundido ni aprovechado por otros servidores publicos o
ciudadanos. Esto obstaculizaria la preservacion de la memoria
institucional y la transferencia de conocimiento entre areas, lo que
podria llevar a una pérdida de lecciones aprendidas y mejores
practicas que podrian haber mejorado la eficiencia y efectividad de
la alcaldia.

Finalmente, la falta de alineacién con la ruta de implementacion
afectaria gravemente la sostenibilidad del conocimiento en la
entidad. La incapacidad para evitar la fuga de conocimiento,
establecer alianzas estratégicas o consolidar y hacer accesible el
conocimiento generaria un entorno poco favorable para la
innovacion y el desarrollo institucional. Esto limitaria el crecimiento
organizacional y la capacidad de enfrentar retos futuros de manera
efectiva.

Politica de Control Interno

Primero: Asegurar un ambiente de Control.
Segundo: Asegurar la gestion del riesgo en la
entidad.

Tercero: Disefiary llevar a cabo las actividades
de control del riesgo en la entidad.

Cuarto: Efectuar el control a la informaciény la
comunicacién organizacional.

Quinto: Implementar las actividades de
monitoreo y supervision continua en la entidad.

Un ambiente organizacional débil. Si no se asegura un ambiente de
control sélido, los principios de integridad y valores del servicio
publico se diluyen, lo que genera una falta de responsabilidad clara
en la gestion. Sin una correcta asignacion de responsabilidades y
lineas de reporte, la administracion publica se vuelve ineficaz, y la
alta direccion pierde el control sobre la aplicacion de metas
estratégicas y el seguimiento adecuado de los procesos. Esto
puede resultar en una mala gestion del talento humano y una falta
de cohesion organizacional.

La gestion inadecuada del riesgo es otro efecto importante. Si no
se identifican ni gestionan los riesgos internos y externos, la
alcaldia estard mas vulnerable a eventos que afecten el logro de
sus objetivos. Sin una evaluacion proactiva de los riesgos,
problemas graves como mal uso de recursos, corrupcién o
deficiencias en los servicios publicos pueden pasar desapercibidos
hasta que es demasiado tarde. Esto no solo afecta el cumplimiento
de los objetivos institucionales, sino que también expone a la
entidad a mayores niveles de incertidumbre y posibles escandalos
publicos.

La falta de un disefio adecuado de actividades de control implica
que los riesgos no sean tratados de manera efectiva. Sin
mecanismos claros y eficientes para mitigar los riesgos, la
administracion publica estar4d operando en un estado de
vulnerabilidad. Esto puede generar errores operativos, pérdidas
econdmicas o fallas en la prestacion de servicios esenciales. La
inexistencia o ineficacia de procedimientos y politicas internas hara
que las acciones de control no sean aplicadas, poniendo en riesgo
la estabilidad y funcionalidad de la entidad.

Por otra parte, la comunicacién organizacional deficiente generaria
confusion y desinformacion tanto interna como externamente. La
Alcaldia no podra transmitir adecuadamente sus logros, retos ni
resultados, afectando la transparencia de su gestion y debilitando
la confianza de la ciudadania. La falta de una estructura de
informacion clara y precisa también afectara los procesos internos,
ya que los servidores publicos no tendran acceso a la informacién
necesaria para cumplir con sus funciones de manera eficiente,
afectando la toma de decisiones.

Finalmente, si no se implementan adecuadamente actividades de
monitoreo y supervision, no se podran identificar las ineficiencias ni
corregir las desviaciones en la gestion institucional. La falta de
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Politica / Lineamientos con menor

e s Posibles consecuencias
calificacién

auditorias y autoevaluaciones significa que no se estaran tomando
medidas correctivas a tiempo, lo que podria agravar problemas
existentes y evitar la mejora continua. Sin este monitoreo, la
alcaldia no tendra una vision clara de su desempefio ni podra
asegurar que esta cumpliendo con sus planes y objetivos, lo que
puede generar una percepcién negativa tanto interna como
externamente.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

2221 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LAS POLITICAS POR LINEAMIENTOS.

La evaluacién arrojo el siguiente resultado:

Tabla No. 30. Evaluacién del cumplimiento de las politicas por dimensiones.

Dimensiones y Politicas MIPG Puntaje Rango
1. PRIMERA DIMENSION: TALENTO HUMANO 2,93 DEFICIENTE
- Politica de Talento humano 2,27 DEFICIENTE
- Politica de Integridad 3,60 ] SATISFACTORIO
2. SEGUNDA DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION 2,55 DEFICIENTE
- Politica de Planeacion institucional 2,42 DEFICIENTE
- Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 2,14 DEFICIENTE
- Politica de Compras y contratacién publica 3,02 ] SATISFACTORIO
3. TERCERA DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS 2,29 DEFICIENTE
Esquema Operativo Institucional 1,00 INADECUADO
- Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos 1,00 INADECUADO
Relacién Estado Ciudadano 2,58 DEFICIENTE
- Politica de servicio al ciudadano 2,05 DEFICIENTE
- Politica de Simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de tramites 3,00] SATISFACTORIO
- Politica de Participacion ciudadana en la gestion publica N/A
- Politica Gobierno digital 2,68 DEFICIENTE
Ventanilla hacia adentro 2,37 DEFICIENTE
- PoIltlca_(’je Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la INADECUADO
corrupcion 1,45
- Politica de Seguridad digital 1,47 INADECUADO
- Politica de Defensa juridica 3,71 ] SATISFACTORIO
- Politica de Mejora normativa 3,80 ] SATISFACTORIO
4. CUARTA DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS 2,30 DEFICIENTE
- Politica Seguimiento y evaluacién de la gestion institucional 2,30 DEFICIENTE
5. QUINTA DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION 2,50 DEFICIENTE
- Politica Gestion Documental 4,00 ADECUADO
- Politica de Gestion de la informacion estadistica 1,00 INADECUADO
6. SEXTA DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION 1,67 INADECUADO
- Politica de Gestion del conocimiento y la innovaciéon 1,67 INADECUADO
7. SEPTIMA DIMENSION: CONTROL INTERNO 1,89 INADECUADO
- Politica de Control interno 1,89 INADECUADO
Total general 1,99 INADECUADO

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

El puntaje promedio general obtenido en la evaluacion de las politicas fue del 1,99 que
representa un rango “Inadecuado” de acuerdo con los rangos de calificacién cuantitativa
y cualitativa (ver tabla 9), lo que demuestra que la estrategia institucional y los procesos no
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estan alineados con las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
En consonancia con lo anterior, se evidencié que un 33% de las politicas obtuvo una
calificacion cualitativa “Inadecuada”, otro 33% “Deficiente”, un 28% “Satisfactoria” y el
6% restante “Adecuada”, como se muestra a continuacion:

Gréafica 15. Calificacion de las politicas por rangos

PORCENTAJE DE POLITICAS POR RANGO DE CALIFICACION

ADECUADO 6%
SATISFACTORIO 28%

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

De acuerdo con lo anterior, una (1) politica se encuentra calificada en un rango “Adecuado”
(Gestion Documental), cinco (5) en “Satisfactorio” (Integridad, Compras y contratacion
publica, Simplificacién, racionalizacién y estandarizacién de tramites, Defensa juridica y
Defensa normativa), seis (6) en “Deficiente” (Talento humano, Planeacion institucional,
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico, Servicio al ciudadano, Gobierno digital
y Seguimiento y evaluacién de la gestién institucional), otras seis (6) en estado
“Inadecuado” (Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, Transparencia,
acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion, Seguridad digital, Gestion de
la informacion estadistica, Gestion del conocimiento y la innovacion y Control interno) y una
(1) (Politica de Participacion ciudadana en la gestion publica) no fue evaluada ya que el
responsable no diligenciod la matriz. Estos resultados se grafican a continuacion:
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Gréfica 16. Resultados de la evaluacion de las politicas en el Distrito
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4,00

3,80

3,71

3,60

3,00

3,02

2,68

o

T

o o
orEQ
DCNU
=gg3
onou
BEES
<nnoZ

2 I o711 101U0D Tood 6T
-

uoloeAOUU|

I | ( o,u51w100u00 9P UONSES 9P BOMIOd ‘ST

1,67

eONS|peISg
I 50u.0,u € p uONSED 9p OMIO 2T

1,00

[EIUSIND0Q UQNSOD BINIIOd "9T

2,30

[euoioniisul
I uonsab el ap ugloeneas A oyusiwinBas eonyjod ‘ST
eAjRWIOU BIOfO 9p BONIOd PT

©OIpJINC BSUDJOQ 9P BANYIOd "ET

1,47

uo19dnI09 B| enU0d eYdN| A IIgNd UgIdRW.Io)UI
®| B 0S999€ ‘Blouatedsuel] ap eanjjod ‘TT

I =610 pepunbas ap eom|od 2T
[

1,45

I PU5IQ 0UIBIG0D Eanod 0T

©2AqNd UONSID
©| U eUEPEPNID UDIEdIDNIEd 9P BINIOd ‘6

saljwel) ap ugloeziepuelsy
A ugioezifeuoioey ‘ugioealdwis ap B0 '8

2,05

I ouepepnId [e 019IAIBS ap eaNljod "L

sosad0.1d ap ugioeoyjdwis
[ A reuoioeziuefio ojusiwidalelo4 ap edod ‘9

1,00

B2I|gNd UgIoeIRNuUoD A seidwo) ap eanod 'S

02l|gnd oi1seo
|op e1pualdy3g A reisandnsaid UoNsao ap eanjjod v

pepuBaIul 9p edNjjod ‘2

ouewnH
ojuae] [ap eolfigrelis3 uonsas) ap eonjjod T

<
Y
N
N
S I uoomisu] UpIDEsUeld 3P B0 '€
N
N~
N —
N

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.
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2.3

EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS DE LAS DIMENSIONES:

NOTA ACLARATORIA: Semejante a lo ocurrido en la evaluacién de los lineamientos de
las politicas, se evidenciaron varios casos de atributos de calidad que obtuvieron una
calificacion “Adecuada” o “Satisfactoria”, mientras que el atributo que le antecede en el
orden secuencial como prerrequisito _para su_implementacién, alcanzé un_resultado
“Deficiente”; tal es el caso identificado en la evaluacion realizada a los atributos de calidad
de la tercera dimension “Gestion con valores para resultados”, implementados por la
Secretaria de Planeacién, en la que el atributo “Gestién de |la entidad” obtuvo un resultado
“Deficiente”, mientras el que sigue en la secuencia “Uso de recursos disponibles” fue
“Adecuado”, lo anterior obedecié a gue las calificaciones fueron el resultado de la
valoracién de las evidencias, afectando el grado de implementacién de los atributos en las
dimensiones.

2.3.1 ESTADO DE CONSOLIDACION DE LAS DIMENSIONES

e Primera dimension “Talento humano”

Esta dimension esta bajo la responsabilidad de la Direccion Administrativa de Talento
Humano, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla No. 31. Rangos de cumplimiento de las areas por dimensiones y atributos

Dimension / Atributo de calidad Puntaje Promedio Rango
1. PRIMERA DIMENSION: TALENTO HUMANO 2,59 DEFICIENTE
Area Talento humano 2,59 DEFICIENTE
Atributos Talentc_) Hurr_1anq 2,63 DEFICIENTE
El Equipo Directivo 2,46 DEFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Los dos (2) atributos de esta dimension obtuvieron una calificacion “Deficiente”.

Gréfica 17. Implementacién de los atributos de calidad por dimensiones en
las areas del Distrito

PRIMERA DIMENSION: TALENTO HUMANO
2,63

2,46

Talento Humano El Equipo Directivo
Talento Humano

DEFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.
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La calificacion deficiente obtenida en la evaluacion de los atributos de calidad de la primera
dimension podria generar las siguientes consecuencias:

Tabla No. 32. Consecuencias para la entidad por la calificacion deficiente de sus atributos de calidad.
Dimension / Atributos de calidad con menor

Posibles consecuencias

calificacion
Primera dimensiéon Talento humano La gestién inadecuada del talento humano implicaria que los
* Talento humano servidores no estan siendo seleccionados ni gestionados con base
+ El Equipo directivo en el mérito y las competencias necesarias, lo que afectaria el

rendimiento y la capacidad de la Entidad para cumplir sus objetivos
estratégicos. Esto, a su vez, podria provocar una baja en la
productividad y un incumplimiento en la atencion a las necesidades
de los ciudadanos. Ademas, la falta de un equipo directivo que
lidere con enfoque en resultados y desarrollo humano podria
generar un ambiente laboral desmotivante, con impactos negativos
en la calidad del servicio publico. Asi mismo, la falta de condiciones
adecuadas de salud y seguridad en el trabajo aumentaria los
riesgos laborales, afectando el bienestar de los empleados y
disminuyendo su capacidad para cumplir con sus
responsabilidades, lo que se traduciria en una baja en los niveles
de eficiencia y efectividad institucional.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

e Segundadimensién “Direccionamiento estratégico y planeacion”

Las cuatro (4) areas que interactuaron en la implementacion de los atributos de calidad, se
ubicaron en los siguientes rangos:

Tabla 33. Rangos de cumplimiento de las areas por dimensiones y atributos

Dimension / Atributo de calidad Puntajg Rango
Promedio
2. SEGUNDA DIMENSJON: DIRECCIONAMIENTO 268
ESTRATEGICO Y PLANEACION !

Area Apoyo Logistico 2,43

El Direccionamiento Estratégico 2,44

La Planeacion Institucional 2,73

Atributos Presupuesto 2,50

La Gestion presupuestal 2,24

Gestién de Compras y contratacion publica consolidadas 2,24

Area Oficina Asesora Juridica 2,75
El Direccionamiento Estratégico 3,45

La Planeacion Institucional 2,57

Atributos Presupuesto 2,45

La Gestion presupuestal 2,41

Gestion de Compras y contrataciéon publica consolidadas 2.86

Area Secretaria de Hacienda 2,83
El Direccionamiento Estratégico 3,99

La Planeacion Institucional 2,43

Atributos Presupuesto 2,74

La Gestion presupuestal 2.57

Gestién de Compras y contratacion publica consolidadas 2.42

Area Secretaria de Planeacion 2,74
El Direccionamiento Estratégico 3,50

Atributos La Planeacion Institucional 2,74

Presupuesto 2,26

La Gestion presupuestal 2,53
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. L. . . Puntaje
Dimensién / Atributo de calidad Promedio Rango
| Gestién de Compras y contratacion publica consolidadas 2,67

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Las cuatro (4) areas evaluadas obtuvieron un resultado promedio “Deficiente” en la
evaluacion del cumplimiento de los atributos de calidad, asi:

Grafica 18. Implementacion de los atributos de calidad por dimensiones en las areas del Distrito
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Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Los resultados deficientes obtenidos en la evaluacion de los atributos de calidad de la
segunda dimensioén podrian generar las siguientes consecuencias:

Tabla No. 34. Consecuencias para la entidad por la calificacion deficiente de sus atributos de calidad.

Dimension / Atributos de calidad con menor
calificacion

Posibles consecuencias

Segunda dimension Direccionamiento

estratégico y planeacion

+ La Planeacion Institucional

* Presupuesto

+ La Gestion presupuestal

» Gestibn de Compras y contratacion publica
consolidadas

Un direccionamiento estratégico deficiente afectaria la claridad del
proposito institucional y la capacidad de la entidad para alinear sus
actividades con las necesidades de los ciudadanos, debilitando la
confianza publica y la legitimidad. Ademas, la falta de una
adecuada planeacion institucional podria generar una desconexion
entre los recursos disponibles y los objetivos estratégicos, lo que
comprometeria la ejecucion de proyectos clave y la capacidad de
alcanzar resultados significativos. En términos presupuestales, una

N
~
N
N
~
N
N
[}
N

publica consolidadas




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: ECGCI-F020
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA \Version: 4.0
PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Fecha: 20/06/2024
INFORME Pagina 45 de 77

Dimensioén / Atributos de calidad con menor

o L Posibl n nci
calificacion osibles consecuencias

gestién deficiente provocaria una mala utilizacion de los recursos
publicos, con riesgos de ineficiencias, incumplimientos normativos
y posibles irregularidades en los procesos de contratacion. Esto
también afectaria la calidad de los bienes, servicios y obras
necesarios para el funcionamiento de la alcaldia, perjudicando la
atencion de las demandas ciudadanas y el cumplimiento de los
principios de la funcién administrativa.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

e Tercera dimensidon “Gestion con valores para resultados”

Los resultados de la evaluacion de los atributos de calidad a cargo de cada area, se detalla
a continuacion:

Tabla 35. Rangos de cumplimiento de las areas por dimensiones y atributos

. L . . Puntaje
Dimension / Atributo de calidad Prometjjio Rango

3. TERCERA DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS 2,62

Area Archivo General 2,93
Gestién de la entidad 3,03

Delegacion o tercerizacién de procesos, bienes y/o servicios 2,24
Uso de recursos disponibles 4,47

Atributos Procesos judiciales en los gue intervenga la entidad 2,24
Rendicién de cuentas permanente 4,47

Mecanismos de facil acceso y comprensibles 2,91

Respuesta clara, pertinente y oportuna de las PQRSD 2,91

Un servicio de calidad 2,24

Area Atencion al Ciudadano 2,70
Gestién de la entidad 3,35

Delegacion o tercerizacion de procesos, bienes y/o servicios 2,24

Atributos Respuesta clara, pertinente y oportuna de las PQRSD 2,91

Mecanismos de facil acceso y comprensibles 2,24

Un servicio de calidad 2,24

Area Informéatica 2,80
Gestion de la entidad 3,30

Delegacién o tercerizacién de procesos, bienes y/o servicios 2,24

Uso de recursos disponibles 2,24

. Procesos judiciales en los que intervenga la entidad 2,24

Atributos —

Rendicidn de cuentas permanente 2,24

Mecanismos de facil acceso y comprensibles 2,91

Respuesta clara, pertinente y oportuna de las PQRSD 2,91

Un servicio de calidad 2,24

Area Juridica 2,74

Gestioén de la entidad 2,91

Delegacion o tercerizacion de procesos, bienes y/o servicios 2,24

Atributos Procesos judiciales en los que intervenga la entidad 2,91

Mecanismos de facil acceso y comprensibles 2,91

Respuesta clara, pertinente y oportuna de las PQRSD 2,91

Area Secretaria General 2,39

Gestién de la entidad 2,56

Delegacion o tercerizaciéon de procesos, bienes y/o servicios 2,24

Atributo Uso de recursos disponibles 2,24

Procesos judiciales en los que intervenga la entidad 2,24

Rendicién de cuentas permanente 2,24

Mecanismos de facil acceso y comprensibles 2,24
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. L. . . Puntaje
Dimension / Atributo de calidad Prome(ino Rango
Respuesta clara, pertinente y oportuna de las PQRSD 2,24
Un servicio de calidad 2,24
Area Secretaria de Planeacién 2,66
Gestién de la entidad 2,61
Uso de recursos disponibles 4,47
Procesos judiciales en los que intervenga la entidad 2,24
Atributos Rendicién de cuentas permanente 291
Mecanismos de facil acceso y comprensibles 2.91
Respuesta clara, pertinente y oportuna de las PQRSD 2,24
Un servicio de calidad 2,24
Area Transparencia 2,24
Gestién de la entidad 2,24
Delegacion o tercerizacién de procesos, bienes y/o servicios 2,24
Uso de recursos disponibles 2,24
. Procesos judiciales en los gue intervenga la entidad 2,24
Atributos —
Rendicién de cuentas permanente 2,24
Mecanismos de facil acceso y comprensibles 2,24
Respuesta clara, pertinente y oportuna de las PQRSD 2,24
Un servicio de calidad 2,24

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Conforme a lo anterior, las siete (7) areas evaluadas obtuvieron un resultado promedio
“Deficiente” en cuanto al cumplimiento de los atributos de calidad, como se ilustra en la
siguiente grafica:

Gréfica 19. Implementacion de los atributos de calidad por dimensiones en las areas del Distrito

TERCERA DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
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Archivo General Oficina Asesora Oficina Asesora  Atencion al Secretaria de Secretaria Grupo Asesor
de Informatica Juridica ciudadano Planeacion General de
Transparencia

DEFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Las consecuencias de estos resultados se listan a continuacion:

Tabla No. 36. Consecuencias para la entidad por la calificacion deficiente de sus atributos de calidad.

Dimension / Atributos de calidad con menor . .
Posibles consecuencias

calificacién
Tercera dimensién Gestion con valores para | En primer lugar, afectaria la eficiencia en la entrega de servicios
resultados publicos, lo que podria generar una percepcion negativa entre los
» Rendicién de cuentas permanente ciudadanos debido a tramites lentos y complicados, respuestas
Gestion de la entidad poco oportunas a sus solicitudes (PQRSD), y una falta de empatia

Mecanismos de facil acceso y comprensibles e inclusiébn en la atencion. Esto también comprometeria la
Respuesta clara, pertinente y oportuna de las | transparencia y la rendicion de cuentas, debilitando la confianza
PQRSD publica y afectando la legitimidad de la entidad. Ademas, la
Procesos judiciales en los que intervenga la | inadecuada gestion de recursos, procesos judiciales y la delegacion
entidad de servicios podrian resultar en una mayor vulnerabilidad a
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Dimensioén / Atributos de calidad con menor . .
Posibles consecuencias

calificacién
» Delegacion o tercerizacion de procesos, | irregularidades o falta de cumplimiento normativo, lo que
bienes y/o servicios incrementa el riesgo de sanciones y pérdida de credibilidad. La baja
» Un servicio de calidad implementacién de tecnologias y el incumplimiento de politicas de

Gobierno y Seguridad Digital también limitarian la capacidad de
modernizar la entidad, afectando la interoperabilidad y las
oportunidades de mejorar la relacion entre la alcaldia y los
ciudadanos, resultando en una experiencia publica deficiente y
menos innovadora.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

e Cuarta dimension “Evaluacion de resultados”

La evaluacion de la implementaciéon de los diez (10) atributos de calidad bajo la
responsabilidad de la Secretaria de Planeacion, arrojé los siguientes resultados:

Tabla No. 37. Rangos de cumplimiento de las areas por dimensiones y atributos

Dimensioén / Atributo de calidad P Rango
Promedio

4. CUARTA DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS 2,57

Area Secretaria de Planeacién 2,57
Ejercicios de evaluacion y seguimiento disefiados y planificados 2,24

Evaluacién de metas y objetivos 2,24

Evaluacion de los efectos de la gestion 2,24

Seguimiento y evaluacién efectuados por los servidores 2,91

Atributos Indicgdqres validados _ 2,91
Desviaciones detectadas en los avances de la gestion 2,24

Seguimiento a los riesgos identificados 2,91

Medicion de la precepcion y satisfaccion ciudadana 2,91

Evaluacion de la alta direccion 2,91

Andlisis de la informacion y evaluacion de los datos 2,24

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Se observa que los diez (10) atributos de calidad recibieron una calificacién que los ubica
en el rango “Deficiente”, como se ilustra a continuacion:

Gréfica 20. Implementacion de los atributos de calidad por dimensiones en las areas del Distrito

CUARTA DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS
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Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.
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Las debilidades en la implementacion de los atributos de calidad de la cuarta dimensién
generarian las siguientes consecuencias:

Tabla No. 38. Consecuencias para la entidad por la calificacion deficiente de sus atributos de calidad.

Dimensioén / Atributos de calidad con menor
calificacién

Posibles consecuencias

Cuarta dimensién Evaluacion de resultados

» Ejercicios de evaluacion y seguimiento
disefiados y planificados

Evaluacion de metas y objetivos

Evaluacion de los efectos de la gestion
Seguimiento y evaluacion efectuados por los
servidores

Indicadores validados

Desviaciones detectadas en los avances de la
gestion

Seguimiento a los riesgos identificados

Dificultades en la evaluacion y seguimiento de la gestion
institucional lo que afectaria la capacidad para medir
adecuadamente el cumplimiento de sus objetivos y metas. Esto
podria llevar a un uso ineficiente de los recursos, una falta de
identificacion de desviaciones en los indicadores de desempefio, y
a la imposibilidad de implementar acciones correctivas a tiempo.
Asimismo, la alcaldia tendria problemas para medir la percepcién y
satisfaccién ciudadana, lo que afectaria la calidad de sus servicios
y su capacidad para responder a las necesidades de los
ciudadanos, limitando también la rendicion de cuentas y la mejora
continua en la gestién institucional.

Mediciéon de la precepcion y satisfaccion
ciudadana

Evaluacion de la alta direccién

Andlisis de la informacién y evaluacién de los
datos

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

e Quinta dimension “Informacion y comunicacién”

Las cuatro (4) areas que participan en la implementacion de los atributos de calidad de esta
dimensién, obtuvieron las siguientes calificaciones:

Tabla No. 39. Rangos de cumplimiento de las areas por dimensiones y atributos

. - . . Puntaje
Dimension / Atributo de calidad Promeéio Rango
5. QUINTA DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION 2,53 DEFICIENTE
Area Archivo General 2,83 DEFICIENTE
1. Atender los requerimientos de los grupos de valor 2,91 DEFICIENTE
2. Informacion disponible en lenguaje claro y sencillo 2,91 DEFICIENTE
3. Informacién necesaria para el analisis y gestion de los procesos 2,24 DEFICIENTE
4. Sistema de informacién documentado 3,13 SATISFACTORIO
5. Informacién disponible, integra y confiable para el andlisis 2,68 DEFICIENTE
6. Canales de comunicacion identificados y apropiados 2,91 DEFICIENTE
7. Mejoramiento en los procesos de gestidn de la entidad 4,47 ADECUADO
8. Informacién segura 2,24 DEFICIENTE
Atributos 9. Informacién que se soporta en el uso de las TIC, 3,13 SATISFACTORIO
10. Gestion de la informacion 3,13 SATISFACTORIO
11. Mejora en los canales de informacion internos y externos 3,13 SATISFACTORIO
12. Planificacién estadistica 2,24 DEFICIENTE
13. Bases de datos de registros interoperables 2,24 DEFICIENTE
14. Registros administrativos fortalecidos 3,58 SATISFACTORIO
15. Bases de datos de operaciones estadisticas 2,68 DEFICIENTE
16. Informacién estadistica y registros administrativos disponibles 2,24 DEFICIENTE
17. Procesos estadisticos 2,24 DEFICIENTE
Area Secretaria General 2,39 DEFICIENTE
Atributos 1. Atender los requerimientos de los grupos de valor 2,91 DEFICIENTE
2. Informacién disponible en lenguaje claro y sencillo 2,91 DEFICIENTE
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. - . . Puntaje
Dimension / Atributo de calidad Prome(ino Rango
3. Informacién necesaria para el analisis y gestién de los procesos 2,24
4. Sistema de informacién documentado 1,92 INADECUADO
5. Informacioén disponible, integra y confiable para el analisis 2,91
6. Canales de comunicacién identificados y apropiados 2,24
7. Mejoramiento en los procesos de gestién de la entidad 2,24
8. Informacion segura 2,24
9. Informacién que se soporta en el uso de las TIC, 291
10. Gestion de la informacion 2,24
11. Mejora en los canales de informacion internos y externos 2,24
12. Planificacién estadistica 2,24
13. Bases de datos de registros interoperables 2,24
14. Registros administrativos fortalecidos 2,24
15. Bases de datos de operaciones estadisticas 2,24
16. Informacién estadistica y registros administrativos disponibles 2,24
17. Procesos estadisticos 2,57
Area Secretaria de Planeacion 2,24
1. Atender los requerimientos de los grupos de valor 2,24
2. Informacion disponible en lenguaje claro y sencillo 2,24
3. Informacién necesaria para el andlisis y gestién de los procesos 2,24
4. Sistema de informacién documentado 2,24
5. Informacién disponible, integra y confiable para el andlisis 2,24
6. Canales de comunicacién identificados y apropiados 2,24
7. Mejoramiento en los procesos de gestién de la entidad 2,24
8. Informacién segura 2,24
Atributos 9. Informacién gue se soporta en el uso de las TIC, 2,24
10. Gestion de la informacion 2,24
11. Mejora en los canales de informacion internos y externos 2,24
12. Planificacion estadistica 2,24
13. Bases de datos de registros interoperables 2,24
14. Registros administrativos fortalecidos 2,24
15. Bases de datos de operaciones estadisticas 2,24
16. Informacion estadistica y registros administrativos disponibles 2,24
17. Procesos estadisticos 2,24
Area Grupo Asesor de Transparencia 2,65
1. Atender los requerimientos de los grupos de valor 2,24
2. Informacién disponible en lenguaje claro y sencillo 2,82
3. Informacién necesaria para el analisis y gestion de los procesos 2,24
4. Sistema de informacién documentado 2,64
5. Informacion disponible, integra y confiable para el andlisis 3,13
6. Canales de comunicacion identificados y apropiados 2,24
7. Mejoramiento en los procesos de gestién de la entidad 2,24
8. Informacién segura 2,24
Atributos 9. Informacién que se soporta en el uso de las TIC, 3,13
10. Gestion de la informacion 2,83
11. Mejora en los canales de informacién internos y externos 2,78
12. Planificacién estadistica 2,24
13. Bases de datos de registros interoperables 2,97
14. Registros administrativos fortalecidos 2,99
15. Bases de datos de operaciones estadisticas 2,84
16. Informacién estadistica y registros administrativos disponibles 2,91
17. Procesos estadisticos 2,57

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

En consonancia con lo anterior, las cuatro (4) areas obtuvieron una calificacion promedio
“‘Deficiente”, como se ilustra:
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Gréfica 21. Implementacion de los atributos de calidad por dimensiones en las areas del Distrito

QUINTA DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

2,83
' 2,65
I I ! 2'24

Archivo General

Grupo Asesor de

Secretaria General Secrtaria de Planeacion

Transparencia

DEFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Las posibles consecuencias de estas deficiencias se listan seguidamente:

Tabla No. 40. Consecuencias para la entidad por la calificacion deficiente de sus atributos de calidad.

Dimension / Atributos de calidad con menor
calificaciéon

Posibles consecuencias

Quinta dimension Informacion y

comunicacion

» 1. Atender los requerimientos de los grupos de
valor

» 2. Informacién disponible en lenguaje claro y

sencillo

3. Informacién necesaria para el andlisis y

gestién de los procesos

4. Sistema de informacién documentado

5. Informacién disponible, integra y confiable

para el andlisis

6. Canales de comunicacion identificados y

apropiados

7. Mejoramiento en los procesos de gestion de

la entidad

8. Informacién segura

9. Informacién que se soporta en el uso de las

TIC,

10. Gestion de la informacion

* 11. Mejora en los canales de informacién

internos y externos

12. Planificacion estadistica

13. Bases de datos de registros interoperables

14. Registros administrativos fortalecidos

15. Bases de datos de operaciones
estadisticas
+ 16. Informacion estadistica y registros

administrativos disponibles
» 17. Procesos estadisticos

Afectacion de la la capacidad de la Alcaldia para gestionar y
comunicar informacién de manera efectiva, lo que comprometeria
la transparencia y la toma de decisiones basada en evidencia. La
falta de informacién clara y accesible dificultaria la atencién a los
ciudadanos y los procesos internos de la entidad. Ademas, la
seguridad, integridad y disponibilidad de la informacién podrian
verse afectadas, generando vulnerabilidades en la proteccion de la
memoria institucional y en la Defensa juridica de la entidad.
También se verian comprometidos los canales de comunicacién, la
confianza de los ciudadanos y la capacidad para mejorar los
procesos de gestion.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.
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e Sextadimensién “Gestion del conocimiento y lainnovacién”

Evaluado el cumplimiento de los siete (7) atributos de calidad de esta dimension, las
siguientes areas, obtuvieron las calificaciones que se detallan seguidamente:

Tabla No. 41. Rangos de cumplimiento de las areas por dimension y atributos de calidad

. - . . Puntaje
Dimension / Atributo de calidad Prome(ino Rango
6. SEXTA DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA 226
INNOVACION ’

Area Apoyo Logistico 2,24

1. Gestién documental y recopilacion de informacion 2,24

2. Memoria institucional 2,24

3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24

Atributos 4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién 2,24

5. Incorporacién de resultados de la gestién en las bases de datos 2,24

6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24

7. Alianzas estratégicas 2,24

Area Archivo General 2,24

1. Gestién documental y recopilacién de informacién 2,24

2. Memoria institucional 2,24

3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24

Atributos 4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién 2,24

5. Incorporacién de resultados de la gestion en las bases de datos 2,24

6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24

7. Alianzas estratégicas 2,24

Area Atencion al Ciudadano 2,24

1. Gestién documental y recopilacién de informacién 2,24

2. Memoria institucional 2,24

3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24

Atributos 4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién 2,24

5. Incorporacién de resultados de la gestién en las bases de datos 2,24

6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24

7. Alianzas estratégicas 2,24

Area Control Disciplinario 2,24

1. Gestién documental y recopilacién de informacién 2,24

2. Memoria institucional 2,24

3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24

Atributos 4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién 2,24

5. Incorporacién de resultados de la gestién en las bases de datos 2,24

6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24

7. Alianzas estratégicas 2,24

Area Cooperacion Internacional 2,33

1. Gestién documental y recopilacién de informacién 2,24

2. Memoria institucional 2,24

3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24

Atributos 4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacion 2,24

5. Incorporacién de resultados de la gestién en las bases de datos 2,91

6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24

7. Alianzas estratégicas 2,24

Area Departamento Administrativo Distrital de Salud 2,24

1. Gestién documental y recopilacion de informacion 2,24

2. Memoria institucional 2,24

. 3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24
Atributos - - —— - —

4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién 2,24

5. Incorporacién de resultados de la gestién en las bases de datos 2,24

6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24
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. - . . Puntaje
Dimension / Atributo de calidad Prome(ino Rango
7. Alianzas estratégicas 2,24
Area Departamento Administrativo de Transito y Transporte 2,24
1. Gestién documental y recopilacion de informacion 2,24
2. Memoria institucional 2,24
3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24
Atributos 4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacion 2,24
5. Incorporacién de resultados de la gestién en las bases de datos 2,24
6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24
7. Alianzas estratégicas 2,24
Area Escuela de Gobierno 2,33
1. Gestién documental y recopilacion de informacion 2,24
2. Memoria institucional 2,24
3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24
Atributos 4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién 2,24
5. Incorporacién de resultados de la gestion en las bases de datos 2,91
6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24
7. Alianzas estratégicas 2,24
Area Fondo de Pensiones 2,24
1. Gestién documental y recopilacién de informacién 2,24
2. Memoria institucional 2,24
3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24
Atributos 4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién 2,24
5. Incorporacién de resultados de la gestion en las bases de datos 2,24
6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24
7. Alianzas estratégicas 2,24
Area Gestién del Riesgo 2,24
1. Gestién documental y recopilacion de informacion 2,24
2. Memoria institucional 2,24
3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24
Atributos 4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién 2,24
5. Incorporacién de resultados de la gestién en las bases de datos 2,24
6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24
7. Alianzas estratégicas 2,24
Area Oficina Asesora de Informéatica 2,24
1. Gestién documental y recopilacién de informacién 2,24
2. Memoria institucional 2,24
3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24
Atributos 4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién 2,24
5. Incorporacién de resultados de la gestién en las bases de datos 2,24
6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24
7. Alianzas estratégicas 2,24
Area Infraestructura 2,24
1. Gestién documental y recopilacién de informacién 2,24
2. Memoria institucional 2,24
3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24
Atributos 4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién 2,24
5. Incorporacién de resultados de la gestién en las bases de datos 2,24
6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24
7. Alianzas estratégicas 2,24
Area Juridica 2,24
1. Gestién documental y recopilacion de informacion 2,24
2. Memoria institucional 2,24
3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24
Atributos 4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién 2,24
5. Incorporacién de resultados de la gestion en las bases de datos 2,24
6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24
7. Alianzas estratégicas 2,24
Area Mercado Puablico 2,24
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. - . . Puntaje
Dimension / Atributo de calidad Prome(ino Rango

1. Gestién documental y recopilacion de informacion 2,24

2. Memoria institucional 2,24

3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24

Atributos 4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién 2,24

5. Incorporacién de resultados de la gestién en las bases de datos 2,24

6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24

7. Alianzas estratégicas 2,24

Area Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa 2,24

1. Gestién documental y recopilacién de informacién 2,24

2. Memoria institucional 2,24

3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24

Atributos 4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién 2,24

5. Incorporacién de resultados de la gestion en las bases de datos 2,24

6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24

7. Alianzas estratégicas 2,24

Area Secretaria de Educacién 2,24

1. Gestién documental y recopilacién de informacién 2,24

2. Memoria institucional 2,24

3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24

Atributos 4. Espacios de trabajo gue promueven el andlisis de la informacion 2,24

5. Incorporacién de resultados de la gestién en las bases de datos 2,24

6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24

7. Alianzas estratégicas 2,24

Area Secretaria General 2,33

1. Gestién documental y recopilacion de informacion 2,24

2. Memoria institucional 2,91

3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24

Atributos 4. Espacios de trabajo gue promueven el andlisis de la informacion 2,24

5. Incorporacién de resultados de la gestién en las bases de datos 2,24

6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24

7. Alianzas estratégicas 2,24

Area Secretaria de Hacienda 2,24

1. Gestién documental y recopilacién de informacién 2,24

2. Memoria institucional 2,24

3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24

Atributos 4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién 2,24

5. Incorporacion de resultados de la gestion en las bases de datos 2,24

6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24

7. Alianzas estratégicas 2,24

Area Secretaria de Participacién y Desarrollo 2,33

1. Gestién documental y recopilacién de informacién 2,24

2. Memoria institucional 2,24

3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24

Atributos 4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién 2,24

5. Incorporacion de resultados de la gestion en las bases de datos 2,24

6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,91

7. Alianzas estratégicas 2,24

Area Secretaria de Planeacién 2,24

1. Gestién documental y recopilacién de informacién 2,24

2. Memoria institucional 2,24

3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24

Atributos 4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién 2,24

5. Incorporacién de resultados de la gestion en las bases de datos 2,24

6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24

7. Alianzas estratégicas 2,24

Area Direccién Administrativa de Talento Humano 2,52

. 1. Gestién documental y recopilacién de informacién 2,24
Atributos —

2. Memoria institucional 2,91
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Dimension / Atributo de calidad Prome(ino Rango
3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24
4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién 2,91
5. Incorporacién de resultados de la gestion en las bases de datos 2,24
6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24
7. Alianzas estratégicas 2,91
Area Grupo Asesor de Transparencia 2,24
1. Gestién documental y recopilacién de informacién 2,24
2. Memoria institucional 2,24
3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24
Atributos 4. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién 2,24
5. Incorporacién de resultados de la gestion en las bases de datos 2,24
6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24
7. Alianzas estratégicas 2,24
Area Valorizacién 2,24
1. Gestién documental y recopilacion de informacion 2,24
2. Memoria institucional 2,24
3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24
Atributos 4. Espacios de trabajo gue promueven el andlisis de la informacion 2,24
5. Incorporacién de resultados de la gestién en las bases de datos 2,24
6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,24
7. Alianzas estratégicas 2,24

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

De acuerdo con lo anterior, las veintitrés (23) areas que respondieron a las preguntas para
determinar el rango de cumplimiento de esta dimensién, obtuvieron una calificacion
promedio “Deficiente”:

Gréfica 22. Implementacion de los atributos de calidad por dimension en las areas del Distrito
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Las consecuencias negativas que se pueden generar, son entre otras, las siguientes:

Tabla No. 42. Consecuencias para la entidad por la calificacion deficiente de sus atributos de calidad.

Dimension /Atrlbut_o_s de_ (,:alldad con menor Posibles consecuencias
calificacion
Sexta dimensién Gestion del conocimiento y | La gestiéon inadecuada del conocimiento y la innovaciéon puede
lainnovacion resultar en una pérdida significativa de informacién valiosa y
» 1. Gestion documental y recopilacion de | experiencias, impidiendo que la entidad aprenda y mejore
informacién continuamente. La falta de una memoria institucional adecuada y
* 2. Memoria institucional accesible podria conducir a una repeticion de errores y a una menor
+ 3. Bienes o productos entregados a los grupos | eficiencia en la toma de decisiones. Ademas, la carencia de
de valor productos innovadores y la ausencia de espacios para el analisis
» 4. Espacios de trabajo que promueven el | de la informacion limitarian la capacidad de la entidad para
andlisis de la informacién adaptarse y responder a las necesidades cambiantes de los grupos
« 5. Incorporacion de resultados de la gestion en | de valor. La deficiente integracion de los resultados en bases de
las bases de datos datos y sistemas de informacion podria obstaculizar el acceso a la
+ 6. Decisiones institucionales en sistemas de | informacion critica, reduciendo la transparencia y la efectividad en
informacién la gestién. Finalmente, la falta de alianzas estratégicas y el
+ 7. Alianzas estratégicas intercambio de experiencias con otras entidades podria frenar el
progreso Y la mejora continua de la alcaldia.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.
e Séptimadimensiéon “Control interno”

Las areas que respondieron a la evaluacién de los atributos de calidad de esta dimensién
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla No. 43. Rangos de cumplimiento de las areas por dimension y atributos de calidad

Dimensién / Atributo de calidad Puntajg Rango
Promedio

7. SEPTIMA DIMENSION: CONTROL INTERNO 2,33

Area Apoyo Logistico 2,24
1. Estandares de conducta y de integridad 2,24

2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24

Atributos 3. M_onitoregr el _e_ntorno institu_cional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,24

5. Actividades de control establecidas 2,24

6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24

Area Archivo General 2,24
1. Estandares de conducta y de integridad 2,24

2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24

Atributos 3. M_onitore_ar el _emorno institu_cional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,24

5. Actividades de control establecidas 2,24

6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24

Area Atencion al Ciudadano 2,24
1. Estandares de conducta y de integridad 2,24

2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24

Atributos 3. M'onitorefar el gntorno institupional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,24

5. Actividades de control establecidas 2,24

6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24

Area Control Disciplinario 2,24
1. Estandares de conducta y de integridad 2,24

Atributos 2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
3. Monitorear el entorno institucional 2,24
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. L. . . Puntaje

Dimension / Atributo de calidad Prometj:lio Rango
4. Riesgos identificados y gestionados 2,24
5. Actividades de control establecidas 2,24
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24
Area Cooperacion Internacional 2,37
1. Estandares de conducta y de integridad 291
2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
Atributos 3. M_onitoregr el _e_ntorno institu_cional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,37
5. Actividades de control establecidas 2,26
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24
Area Departamento Administrativo Distrital de Salud 2,37
1. Estandares de conducta y de integridad 2,91
2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
Atributos 3. M_onitore:ar el gntorno institu_cional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,37
5. Actividades de control establecidas 2,26
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24
Area Departamento Administrativo de Transito y Transporte 2,37
1. Estandares de conducta y de integridad 2,91
2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
Atributos 3. M_onitoregr el gntorno institu_cional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,37
5. Actividades de control establecidas 2,26
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24
Area Escuela de Gobierno 2,37
1. Estandares de conducta y de integridad 2,91
2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
Atributos 3. M_onitore_ar el _e_ntorno institu_cional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,37
5. Actividades de control establecidas 2,26
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24
Area Fondo de Pensiones 2,37
1. Estandares de conducta y de integridad 2,91
2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
Atributos 3. M_onitore_ar el _e_ntorno institu_cional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,37
5. Actividades de control establecidas 2,26
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24
Area Gestién del Riesgo 2,24
1. Estandares de conducta y de integridad 2,24
2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
Atributos 3. M_onitore_ar el _e_ntorno institu_cional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,24
5. Actividades de control establecidas 2,24
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24
Area Oficina Asesora de Informatica 2,50
1. Estandares de conducta y de integridad 2,91
2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
3. Monitorear el entorno institucional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,24
5. Actividades de control establecidas 2,47
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,91
Area Infraestructura 2,24
1. Estandares de conducta y de integridad 2,24
2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
Atributos 3. Monitorear el entorno institucional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,24
5. Actividades de control establecidas 2,24
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Dimension / Atributo de calidad Prometl:lio Rango
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24
Area Oficina Asesora Juridica 2,37
1. Estandares de conducta y de integridad 2,91
2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
Atributos 3. M_onitoregr el _e_ntorno institu_cional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,37
5. Actividades de control establecidas 2,26
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24
Area Mercado Publico 2,24
1. Estandares de conducta y de integridad 2,24
2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
Atributos 3. M_onitore:ar el gntorno institu_cional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,24
5. Actividades de control establecidas 2,24
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24
Area Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa 2,24
1. Estandares de conducta y de integridad 2,24
2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
Atributos 3. M_onitore:ar el gntorno institu_cional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,24
5. Actividades de control establecidas 2,24
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24
Area Secretaria de Educacién 2,37
1. Estandares de conducta y de integridad 2,91
2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
Atributos 3. M_onitore:ar el gntorno institu_cional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,37
5. Actividades de control establecidas 2,26
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24
Area Secretaria General 2,37
1. Estandares de conducta y de integridad 2,91
2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
3. Monitorear el entorno institucional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,37
5. Actividades de control establecidas 2,26
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24
Area Secretaria de Hacienda 2,55

1. Estandares de conducta y de integridad 3,80

2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
Atributos 3. M_onitorefar el gntorno institu_cional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,54
5. Actividades de control establecidas 2,24
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24
Area Secretaria de Participacién y Desarrollo 2,37
1. Estandares de conducta y de integridad 2,91
2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
Atributos 3. M_onitore_ar el gntorno institu_cional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,37
5. Actividades de control establecidas 2,26
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24
Area Secretaria de Planeacion 2,50
1. Estandares de conducta y de integridad 2,91
2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
Atributos 3. M_onitore_ar el gntorno institu_cional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,24
5. Actividades de control establecidas 2,47
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,91
Area Talento Humano 2,37
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Dimension / Atributo de calidad Prometl:lio Rango
1. Estandares de conducta y de integridad 2,91
2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
Atributos 3. M_onitoregr el gntorno institu_cional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,37
5. Actividades de control establecidas 2,26
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24
Area Grupo Asesor de Transparencia 2,24
1. Estandares de conducta y de integridad 2,24
2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
Atributos 3. M_onitoregr el _e_ntorno institu_cional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,24
5. Actividades de control establecidas 2,24
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24
Area Valorizacion 2,24
1. Estandares de conducta y de integridad 2,24
2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
Atributos 3. M_onitore:ar el gntorno institu_cional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,24
5. Actividades de control establecidas 2,24
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,24

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Las veintitrés (23) areas que diligenciaron las matrices, obtuvieron una calificacién

promedio “Deficiente”, asi:

Gréfica 23. Implementacion de los atributos de calidad por dimension en las areas del Distrito
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Tabla No. 44. Consecuencias para la entidad por la calificacion deficiente de sus atributos de calidad.

Dimension / Atributos de calidad con menor . .
Posibles consecuencias

calificacién
Septlma dimension Control interno La falta de estandares claros de conducta e integridad puede llevar
+ 1. Estandares de conducta y de integridad a una disminucién en la confianza publica y a practicas poco éticas
+ 2. Niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la entidad. Niveles inadecuados de autoridad y
+ 3. Monitorear el entorno institucional responsabilidad podrian causar confusion y desorganizacion,
+ 4. Riesgos identificados y gestionados afectando negativamente la eficiencia y eficacia en el cumplimiento
» 5. Actividades de control establecidas de los objetivos institucionales. La deficiencia en el monitoreo del
» 6. Informacién comunicada a nivel interno y | entorno institucional y la gestion de riesgos puede resultar en la
externo incapacidad de identificar y abordar problemas potenciales, lo que

aumenta la vulnerabilidad ante eventos adversos y afecta el logro
de los objetivos. La ausencia de actividades de control adecuadas
para mitigar los riesgos puede permitir que estos se materialicen,
comprometiendo la estabilidad y el rendimiento de la entidad.
Ademés, una comunicacion ineficaz de la informacién tanto interna
como externa puede obstaculizar la gestién y la transparencia.

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

2.3.1.1 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS POR DIMENSIONES

En la siguiente tabla se relacionan los resultados de la calificacion que obtuvieron las siete
(7) dimensiones, a través del cumplimiento de los cincuenta y siete (57) atributos de
calidad, asi:

Tabla 45. Evaluacion del cumplimiento de los atributos de calidad en cada dimensién

Dimension / Atributo de calidad FLENE Rango
Promedio
1. PRIMERA DIMENSION: TALENTO HUMANO 2,59
Talento Humano 2,63
El Equipo Directivo 2,46
2. SEGUNDA DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION 2,68
El Direccionamiento Estratégico 3,34
La Planeacion Institucional 2,62
Presupuesto 2,49
La Gestién presupuestal 2,44
Gestion de Compras y contratacion publica consolidadas 2,60
3. TERCERA DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS 2,62
Gestion de la entidad 2,80
Delegacioén o tercerizacién de procesos, bienes y/o servicios 2,24
Uso de recursos disponibles 3,35
Procesos judiciales en los que intervenga la entidad 2,35
Rendicién de cuentas permanente 2,82
Mecanismos de facil acceso y comprensibles 2,62
Respuesta clara, pertinente y oportuna de las PQRSD 2,57
Un servicio de calidad 2,24
4. CUARTA DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS 2,57
Ejercicios de evaluacion y seguimiento disefiados y planificados 2,24
Evaluacién de metas y objetivos 2,24
Evaluacion de los efectos de la gestion 2,24
Seguimiento y evaluacién efectuados por los servidores 2,91
Indicadores validados 2,91
Desviaciones detectadas en los avances de la gestion 2,24
Seguimiento a los riesgos identificados 2,91
Medicion de la precepcion y satisfaccién ciudadana 2,91
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Dimension / Atributo de calidad Promecjjio Rango

Evaluacion de la alta direccion 2,91
Andlisis de la informacién y evaluacion de los datos 2,24
5. QUINTA DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION 2,53
1. Atender los requerimientos de los grupos de valor 2,57
2. Informacién disponible en lenguaje claro y sencillo 2,72
3. Informacion necesaria para el analisis y gestién de los procesos 2,24
4. Sistema de informacién documentado 2,48
5. Informacion disponible, integra y confiable para el analisis 2,74
6. Canales de comunicacién identificados y apropiados 2,40
7. Mejoramiento en los procesos de gestién de la entidad 2,79
8. Informacion segura 2,24
9. Informacién que se soporta en el uso de las TIC, 2,85
10. Gestion de la informacion 2,61
11. Mejora en los canales de informacién internos y externos 2,59
12. Planificacion estadistica 2,24
13. Bases de datos de registros interoperables 2,42
14. Registros administrativos fortalecidos 2,76
15. Bases de datos de operaciones estadisticas 2,50
16. Informacién estadistica y registros administrativos disponibles 2,40
17. Procesos estadisticos 2,40
6. SEXTA DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION 2,26
1. Gestién documental y recopilacién de informacién 2,24
2. Memoria institucional 2,29
3. Bienes o productos entregados a los grupos de valor 2,24
4. Espacios de trabajo gue promueven el andlisis de la informacién 2,26
5. Incorporacién de resultados de la gestién en las bases de datos 2,26
6. Decisiones institucionales en sistemas de informacién 2,29
7. Alianzas estratégicas 2,26
7. SEPTIMA DIMENSION: CONTROL INTERNO 2,33
1. Estandares de conducta y de integridad 2,65
2. Niveles de autoridad y responsabilidad 2,24
3. Monitorear el entorno institucional 2,24
4. Riesgos identificados y gestionados 2,31
5. Actividades de control establecidas 2,27
6. Informacién comunicada a nivel interno y externo 2,29
Total general 2,51

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Las siete (7) dimensiones, equivalentes al 100%, obtuvieron una calificacién promedio de
2,51 que las ubica en el rango “Deficiente”, lo que traeria consecuencias significativas, ya
gue reflejarian una inadecuada implementacion de sus dimensiones y de las politicas de
gestion y desempefio, lo que comprometeria el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Esto indica que la entidad no ha adoptado correctamente los criterios
diferenciales, como la normativa con enfoque diferencial o la gradualidad de lineamientos
y tiempos, lo que la aleja de los niveles esperados de desarrollo (basico, intermedio o
avanzado). Ademas, podria limitar el acceso a herramientas y metodologias disefiadas
para optimizar el desempefio, afectando la capacidad de la entidad para gestionar riesgos,
mejorar su eficiencia y cumplir con las expectativas de transparencia y calidad en la
prestacion de servicios publicos. A continuacion, se ilustran los resultados obtenidos:
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Gréafica 24. Resultados de la evaluacion de las dimensiones en el Distrito

CALIFICACION POR DIMENSIONES
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Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.
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2.4 VERIFICACIQN DEL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION
Y DESEMPENO:

a) Marco juridico del Comité Institucional de gestion y desempefio:

Se evidenciaron las siguientes disconformidades con las disposiciones del Decreto
Nacional 1083 de 2015, en los Decretos Distritales 1409 de 2018 y 1225 del 2021.:

1. El articulo 2° del Decreto distrital 1409 de 2018, al sefalar la naturaleza del Comité

Institucional de Gestion y Desempenio, lo define a nivel institucional como érgano rector,
articulador y ejecutor de las acciones y estrategias para la correcta implementacion,
operacion, desarrollo, evaluaciéon y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG, contrario a lo establecido en los articulos 2.2.22.3.8, 2.2.22.1.2 y
2.2.22.1.4 del Decreto 1083 de 2015, ya que son funciones propias del Presidente de la
Republica y del Consejo Asesor para la Gestion y Desempefio Institucional. Su
naturaleza es orientadora.

. En el articulo 5° del Decreto 1409, referente a las funciones se excedi6 las competencias
propias de los Comités Institucionales de Gestién y Desempefio previstas en el inciso
4° del articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1083 de 2015. El articulo 5° fue corregido en parte
por el articulo 2° del Decreto 1225 de 10 de noviembre de 2021, sin embargo, se
mantuvieron funciones propias de instancias de otros niveles y sistemas como las que
se leen a partir del numeral 7° que, al confrontarlas con el Decreto 1083 de 2015, estan
reservadas al Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional en el articulo
2.2.22.1.4ys.s., alos Comités Sectoriales de Gestion y Desempefio, al Consejo Asesor
para el Sistema de Control Interno y, al Consejo asesor del Archivo General de la
Nacién, todas del nivel nacional. Especificamente se observa en las establecidas en los
numerales 7), 8), 9), 10) y 12, especialmente la 12, relacionada con la aprobaciéon de
politicas de gestion y desempefio institucional cuyo Unico titular es el Consejo para la
Gestion y el Desempefio Institucional.

. El articulo 18° del Decreto distrital 1409 de 2018, modificado por el 10° del Decreto 1225
de 2021, ambos referidos a las dependencias responsables para el adecuado desarrollo
de las dimensiones y politicas para la implementacion de MIPG, se apartan de lo
sefalado en el Decreto 1083 de 2015 y los articulos 6° y 10° de la Ley 87 de 1993, al
disponer que la Secretaria General es la responsable de la Politica de Fortalecimiento
Organizacional en su integridad, ya que el Manual Operativo del MIPG atribuy6 a los
jefes de planeacién el liderazgo y facilitacion del trabajo por procesos, por ser los
encargados de evaluar y medir la gestion en las entidades.

. El articulo 9° del Decreto Distrital 1225 de 2021, modificatorio del articulo 18 del 1409
de 2018, que, aunque se intituld “...Roles y Responsabilidades de para el Modelo
Integrado de Planeacién y gestion-MIPG...” (SIC), realmente s6lo abarco los roles por
dependencias, que merece los siguientes reparos:
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La articulacién para la implementacién se atribuyé de manera irreglamentaria a la
Secretaria General, teniendo en cuenta que, de acuerdo con el numeral 2° del articulo
2.2.22.3.8 del Decreto 1083 de 2015, esta funcion estad en cabeza del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

El rol relativo a la elaboracion y adopcion de politicas, asignado a todas las
dependencias, rifie con lo preceptuado por el articulo 2.2.22.1.4 del Decreto 1083 de
2015, que asigna esta funcién al Consejo para la Gestidén y el Desempefio Institucional,
instancia rectora del orden nacional.

El reporte FURAG, le corresponde a la Secretaria de Planeacion y a la Oficina Asesora
de Control Interno, Unicas autorizadas por funcién publica para acceder al Formulario
mediante la asignacion de usuario y clave bajo la responsabilidad de dichos
funcionarios, como puede leerse en la Circular Externa- 100-006 de 2024, expedida por
el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, cabeza del sector

Frente al rol de Monitoreo y Control de la séptima dimensién de MIPG, atribuido a la
Oficina Asesora de Control Interno y a todas las dependencias del Distrito, segun el
articulo 2.2.23.3 del Decreto 1083 de 2015, la medicion del estado de avance del Modelo
Estandar de Control Interno, MECI, actualizado en el Manual Operativo del MIPG, es
del resorte exclusivo del representante legal, mientras que la medicion de su efectividad,
de competencia exclusiva de los jefes de control interno.

. El Capitulo 12° del Decreto 1225 de 2021, adicion6 el Capitulo 62 y el articulo 18B al

Decreto 1409 de 2018 y dispuso que el Formulario Unico de Reportes de Avances de
Gestion, FURAG I, se adoptaba como “ insumo” para el monitoreo, evaluacién y control
de los resultados institucionales y sectoriales de la alcaldia, cuando lo cierto es que de
acuerdo con el articulo 2.2.22.3.10 del Decreto 1083 de 2015, la recoleccion de
informacion necesaria para dicha medicion se hace a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion FURAG, a través del indice, las metodologias o
herramientas definidas por la Funcién Publica, sin perjuicio de otras mediciones que en
la materia efectien las entidades del Gobierno. Es decir, es la metodologia para la
medicion en cabeza del competente, DAFP, y no un mero insumo. Asi lo establecio la
norma en cita al sefalar que “...El Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
en coordinacion con el Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional, establecera
la metodologia, la periodicidad y demas condiciones necesarias para la aplicacion del
citado formulario o de otros esquemas de medicidén que se disefen...”.

6. Adicionalmente, establecidé un paratipo disciplinario cuya reserva legal esta en cabeza

del legislador.

b) Operacién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio:

1. Revisadas las actas 001 del 11/01/2024, 002 del 26/01/2024 y 003 del 04/04/2024, no

se evidencio que el Comité Institucional de Gestion y Desempefio aprobara o hiciera
seguimiento a las acciones y estrategias para la operacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, con el objeto de establecer la efectividad en la mejora de
la gestion institucional, incumpliendo los numerales 1 del articulo 2 del Decreto 1225
del 2021 y 3.1 del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Vr.
5, referente a “...estara a cargo de orientar la implementacién y evaluacion de MIPG
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en cada entidad...”, posiblemente por debilidades en la operacién de dicha instancia,
desconocimiento o errores en la interpretacion sobre el alcance de sus competencias y
funciones, lo que impide eventualmente la adecuada implementaciobn de los
lineamientos dispuesto en el Manual Operativo, la determinacion de las causas que
generan debilidades en la gestion para implementar controles que permitan prevenirlas
y asi garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
2. Tampoco se evidencio, que el seguimiento se esté haciendo cada tres meses como

sefala el reglamento distrital, acorde con el nacional.

Evidencia: Enlace https://mipg.cartagena.gov.co/normativa/actas-comite-gestion-

desempeno-675

3 CONCLUSIONES:

3.1 CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE LAS POLITICAS

v' Evaluadas las politicas y atributos de calidad del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn, se precisa que el grado de implementacion en el Distrito es del 45%.

v De las diecinueve (19) politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, doce
(12) equivalentes al 63% obtuvieron los resultados mas bajos en cuanto a la
implementacion, tal como se puede apreciar en la siguiente gréfica:

Gréfica 25. Ranking de politicas con menor promedio de implementacion en el Distrito
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v' Cuarenta y siete (47) lineamientos que representan el 55% del total, relacionados con
quince (15) politicas comprendidas en las siete (7) dimensiones del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion se determinaron incumplidos, como se detalla a continuacion:

Tabla 46. Porcentaje de lineamientos de las politicas incumplidos por dimensiones

. . . . . . . % del
Dimensiones Politicas Lineamientos incumplidos total
1. PRIMERA Politica de Talento Etapa 1: Disponer de informacién
DIMENSION: e————— Etapa 4: Implementar las acciones para la Gestion Estratégica 2%

TALENTO HUMANO del Talento Humano GETH
. Hacer uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
Politica de Compras y | Zpar de Analisis de Dat de Abastecimient 204
contratacion pablica ncorporar practicas de Andlisis de Datos y de Abastecimiento ()
Estratégico
Politica de Gestion
presupuestal y eficiencia | Programar el presupuesto 1%
2. SEGUNDA del gasto publico
DIMENSION: Adelantar un diagnéstico de capacidades y entornos
DIRECCIONAMIENT Atender las recomendaciones para formular los lineamientos
O ESTRATEGICO Y para administracién del riesgo - Politica de Riesgo
PLANEACION Politica de Planeacion Atender las recomendaciones para la formulacion de los
RS indicadores 7%
institucional —
Formular los planes de accién anual
Para quién y para qué lo debe hacer
Propésito fundamental -mision, razén de ser u objeto social-
para el cual fue creada la entidad
. _ Disefiar o redisefiar lo necesario
Politica de _Fort_aleumlento Entender Ia situacion
Pl 2 e Gestionar recursos fisicos y servicios internos 5%
simplificacion de procesos - Y
Trabajar por procesos
Ejecutar las estrategias de Servicio al Ciudadano
. - Elaborar el diagndstico del estado actual del servicio al
Politica de servicio al . ; %
ciudadano ciudadano en la entlc_jad _ _ _ 4%
Formular la estrategia de atencion y servicio al ciudadano en
articulacion con la planeacién y gestion institucional
Politica de Simplificacién, | Fase de Racionalizacién y mejora
racionalizacion y 204
3. TERCERA estandarizacion de Fase de Seguimiento y evaluacion
DIMENSION: tramites
GESTION CON Habilitador cultura y apropiacion
VRAIE_(S)LITLETSAIB%RSA Politica de Gobierno digital :22:::::gg:essegurldad y privacidad de la informacion 5%
Linea de accidn servicios y procesos inteligentes
Politica de Mejora Ciclo de gobernanza regulatoria: 7. Evaluacion de las 1%
normativa regulaciones
Designar un responsable de Seguridad Digital
Politica de Seguridad Fortalecer las capacidades de las multiples partes interesadas 204
digital para identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de
seguridad digital
Politica de Transparencia, | Acciones para la prevencioén, deteccion e investigacion de los
acceso a la informacién | riesgos 206
plolEs y Iucha pontra 2 Ley de Transparencia y Acceso a la informacién publica
corrupcion
Definir un é&rea o servidor responsable del disefio,
4. CUARTA ” - implementacién y comunicacion de los mecanismos de
DIMENSION: Politica Seguimiento y | go4,imiento y evaluacion .
EVALUACION DE evaluqcmtq dg = gl;estlon Evaluar el logro de los resultados 6%
RESULTADOS instituciona Evaluar la gestién del riesgo en la entidad
Evaluar la percepcién de los grupos de valor
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. . - . . . . % del
Dimensiones Politicas Lineamientos incumplidos total
Utilizar y aprovechar los resultados de los seguimientos y
evaluaciones para la mejora
5. QUINTA Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir
DIMENSIO’N: Politica de Gestion de la | Primer Eje: Generacion y produccién del conocimiento 5%
INFORMACION Y informacién estadistica | Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacién
COMUNICACION Tercer eje: Analitica institucional
6. SEXTA Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir
DIMENSION: Politica de Gestion del Primer Eje: Generacién y produccién del conocimiento
GESTION DEL conocimiento y la Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacion 5%
CONOCIMIENTO Y innovacion . e
LA INNOVACION Tercer eje: Analitica institucional
Cuarto: Efectuar el control a la informacion y la comunicacién
organizacional.
- Primero: Asegurar un ambiente de Control.
7. SEPTIMA — — - —
DIMENSION: Politica de Control interno Qum_to. Implement_ar las actividades de monitoreo y supervision 6%
CONTROL INTERNO continua gn la entidad. _ _ _
Segundo: Asegurar la gestién del riesgo en la entidad.
Tercero: Disefiar y llevar a cabo las actividades de control del
riesgo en la entidad.
Total 15 47 55%
Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.
El incumplimiento descrito afecta negativamente el propésito de cada una de las

dimensiones, generando un impacto directo en la gestién de la entidad, asi:

1. Talento Humano

e Si no se cumplen los lineamientos relacionados con la gestién del talento humano, el
proceso de ingreso, desarrollo y retiro de los servidores publicos puede estar marcado
por la falta de meritocracia y transparencia, afectando la motivacion, competencia y
desempenfo de los funcionarios. Esto puede traducirse en una baja calidad del servicio
publico, menor satisfaccion ciudadana y una mayor ineficiencia en la gestion
administrativa de la Alcaldia.

2. Direccionamiento Estratégico y Planeacioén

e El incumplimiento de los lineamientos de esta dimensidon genera una planificacion
deficiente y en la falta de claridad sobre la mision, visién y objetivos estratégicos de la
Alcaldia. Esto limitaria la capacidad de la entidad para identificar y resolver las
necesidades ciudadanas, causando desconfianza publica y una percepcién negativa de
la legitimidad del gobierno.

3. Gestién con valores para resultados

e Sin un adecuado cumplimiento de los valores en la gestién, se corre el riesgo de que la
ejecucion de actividades no esté alineada con los principios de servicio publico, afectando
la eficiencia y efectividad de las decisiones. Esto puede generar corrupcion, falta de

responsabilidad y un fracaso en la consecucion de los objetivos institucionales.
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4. Evaluacion de Resultados

No implementar los lineamientos en esta dimensién debilita el seguimiento y la evaluacion
del desempefio de la entidad. Esto puede llevar a una gestidén sin mediciones claras de
avance, dificultando la identificacion de problemas y la implementacion de acciones
correctivas, lo que finalmente resultaria en la no consecucion de los objetivos propuestos.

5. Informacién y Comunicacion

Un mal manejo de la informacién y la comunicacion puede obstaculizar tanto la operacion
interna de la Alcaldia como su relacién con los ciudadanos. La falta de transparencia y
acceso a la informacion puede deteriorar la confianza publica, limitando la participacion
ciudadana y afectando la rendicién de cuentas y el control social.

6. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

El incumplimiento de los lineamientos de esta dimensién impide la correcta circulacion
del conocimiento dentro de la entidad y limita la adopcién de innovaciones. Esto puede
resultar en la repeticién de errores pasados, la pérdida de conocimientos claves (fuga de
capital intelectual) y una falta de modernizacion, afectando la capacidad de la Alcaldia
para adaptarse a nuevos desafios y ofrecer soluciones innovadoras a los ciudadanos.

7. Control Interno

Si no se aplican adecuadamente los controles internos, se pierde la capacidad de
autorregulacion y autocontrol dentro de la entidad. Esto puede dar lugar a una gestién
publica deficiente, a la pérdida de recursos, fraudes, falta de transparencia y una cultura
de irresponsabilidad, lo que impactaria negativamente en todas las otras dimensiones.

Impacto General en la Gestion de la Alcaldia

El incumplimiento de los lineamientos de estas dimensiones no solo afecta el desempefio
en cada area especifica, sino que genera un impacto acumulativo en la gestién global de
la entidad. Los efectos incluyen ineficiencia, falta de transparencia, incumplimiento de
objetivos, pérdida de confianza ciudadanay, en Ultima instancia, un deterioro en la calidad
de vida de los ciudadanos que dependen de los servicios gestionados por la Alcaldia.

v Seis (6) politicas de gestién y desempefio institucional (Talento humano, Planeacion

institucional, Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico, Servicio al ciudadano,
Gobierno digital y Seguimiento y evaluacion de la gestion institucional) correspondientes al
33% fueron calificadas en un rango “Deficiente”, seis (6) equivalentes al 33%
(Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcidn, Seguridad digital, Gestion de la
informacion estadistica, Gestion del conocimiento y la innovacién y Control interno)
obtuvieron una calificacion “Inadecuada”, otras cinco (5), que representan un 28%
(Integridad, Compras Yy contratacion publica, Simplificaciéon, racionalizacion y
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estandarizacion de tramites, Defensa juridica y Mejora normativa) fueron calificadas como
“Satisfactorias” y una (1) ultima, que equivale al 6% (Gestibn documental), obtuvo un
puntaje “Adecuado”.

Estos resultados obedecen posiblemente a la inexistencia o debilidades en la identificacion
de riesgos y en el disefio de controles para garantizar la implementacion de los
lineamientos, al desconocimiento del Manual Operativo del MIPG, y/o debilidades en los
controles asociados a la gestion documental, lo que podria:

1. Afectar la capacidad de la organizacién para prevenir, detectar o mitigar riesgos que
comprometan la eficiencia, efectividad integridad y transparencia de sus
operaciones.

2. Exponer a la Entidad a riesgos de ciberseguridad, pérdida de datos, y reducir la
confianza publica en la organizacion.

3. Limitar la capacidad de la organizacion para adaptarse y mejorar sus procesos,
reduciendo su competitividad y eficiencia.

4. Comprometer la calidad en la prestacion de servicios, afectando la satisfaccién de
los ciudadanos y la eficiencia operativa.

5. Impedir el uso eficiente de los recursos financieros, afectando la sostenibilidad y
viabilidad de los programas y proyectos de la organizacion.

6. Erosionar la credibilidad y confiabilidad de la organizaciéon ante sus grupos de
interés, ciudadania, servidores publicos y organismos de control.

En la siguiente grafica se relacionan las politicas calificadas en los rangos “Deficiente” e
‘Inadecuado”:

Gréafica 26. Politicas con calificacion “Deficiente e Inadecuada”

POLITICAS CALIFICADAS EN LOS RANGOS DEFICIENTE E INADECUADO
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DEFICIENTE INADECUADO

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.
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A continuacion, se observan las politicas calificadas en los rangos “Adecuado” y
“Satisfactorio™

Gréfica 27. Politicas con calificacién “Adecuada y Satisfactoria”

POLITICAS CALIFICADAS EN LOS RANGOS ADECUADO Y SATISFACTORIO

4% 3,60 371 3,80
3,02 3,00
16. Politica de 2. Politica de 5. Politica de 8. Politica de 13. Politica de 14. Politica de Mejora
Gestion documental Integridad Compras y Simplificacion, Defensa juridica normativa
contratacion publica  racionalizacion y
estandarizacion de
tramites
5ta. Informaciéony  1ra. Talento humano 2da. 3ra. Gestién con valores para resultados
comunicacion Direccionamiento
estratégico y
planeacion

ADECUADO SATISFACTORIO

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

v' En relaciéon con la Politica de Gestién del conocimiento y la innovaciéon, un 68% de los
evaluados fueron calificados en el rango “Inadecuado”, otro 32% se calificaron en
“Deficiente” y en cuanto a la politica de Control interno, el 64% en un rango promedio
“Inadecuado”, un 32% fue “Deficiente” y solo el 4% obtuvo una calificacion dentro del
rango “Satisfactorio”; como se ilustra a continuacion:

Gréfica 28. Resultados de las politicas Control interno y Gestion del conocimiento y la innovacién

RANGO PROMEDIO DE CALIFICACION DE LAS POLITICAS

68%

I !
7

64%

32%

7

15 14 1
INADECUADO DEFICIENTE INADECUADO DEFICIENTE SATISFACTORIO
Gestén del conocimiento y la innovacion Control interno

CANTIDAD DE RESPONSABLES EVALUADOS

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.
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3.2 CUMPLIMIENTO DE LOS ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LAS DIMENSIONES

v Las siete (7) dimensiones, correspondientes al 100% de las sefialadas en el modelo,
evaluadas a través de las matrices de atributos, obtuvieron una calificacién promedio de
“Deficiente”; una implementacion inadecuada de los atributos de estas dimensiones podria
ocasionar, entre otras, las siguientes consecuencias:

1. Talento humano

Si el personal no esta capacitado adecuadamente o no se gestiona bien en todas sus
etapas (ingreso-retiro), generaria ineficiencia en la prestacion de servicios y en la ejecucion
de proyectos. Podria haber un alto nivel de rotacién de personal, baja moral y una
disminucién en la productividad, lo que afectara negativamente los resultados globales.
Ademas, la falta de competencias adecuadas en areas clave puede llevar a errores
administrativos y decisiones deficientes.

2. Direccionamiento estratégico y planeacién

Una mala planificacion estratégica genera incoherencias entre los objetivos institucionales
y las necesidades de la ciudadania. Si la direccion no esta alineada con una vision clara 'y
coherente, los recursos se malgastaran en iniciativas desarticuladas, y el cumplimiento de
metas y objetivos sera erratico. Esto puede llevar a la falta de continuidad en los proyectos
y a un impacto negativo en la satisfaccion ciudadana.

3. Gestién con valores para resultados

La ausencia de una gestién por procesos provoca desviaciones en el modelo de gestion
con el consiguiente desgaste administrativo, ya que la entidad debe empelar mayores
recursos para obtener resultados que satisfagan las necesidades de los ciudadanos.
Adicionalmente, las deficiencias en la implementacion de politicas como la de
transparencia o atencion al ciudadano, pueden afectar la confianza puablica y aumentar la
percepcion de ineficiencia y de falta de transparencia.

4. Evaluacion de resultados

Si no se realiza una adecuada evaluacion de los resultados, es dificil medir el impacto real
de las acciones gubernamentales. La falta de mecanismos de retroalimentacion e
indicadores de desempefio claros puede llevar a la repeticién de errores, la implementacién
de politicas fallidas, y a la ineficiencia general en la administraciéon. Esto también dificultaria
ajustar o corregir el rumbo de las acciones estratégicas cuando sea necesario.

5. Informacién y comunicacién

Una comunicacion ineficaz entre las distintas areas de la administracion y hacia la
ciudadania puede generar confusién, desinformacibn y una percepcion de
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desorganizacion. La falta de transparencia y el flujo ineficiente de informacidn impactarian
en la capacidad de la administracién para gestionar crisis, explicar decisiones o rendir
cuentas. Esto podria erosionar aun mas la confianza ciudadana y la legitimidad de la
administracion.

6. Gestion del conocimiento y la innovacién

Si no se promueve la gestidn del conocimiento y la innovacién, la Alcaldia corre el riesgo
de quedarse atras en términos de tecnologia, procesos y mejores préacticas. Esto puede
traducirse en una administracidbn desactualizada, con procesos ineficientes que no
responden adecuadamente a los desafios modernos. También podria limitar la capacidad
de la Alcaldia para adaptarse a cambios o aprovechar nuevas oportunidades.

7. Control interno

Un sistema de control interno inadecuado puede dar lugar a irregularidades como fraudes,
mal manejo de los recursos publicos y una débil supervision de las actividades
administrativas y financieras. Esto no solo afectaria la eficiencia operativa, sino que
también podria llevar a sanciones por parte de los entes de control externos y una pérdida
de credibilidad y legitimidad frente a la ciudadania.

De cincuenta y cinco (55) atributos de calidad, cincuenta y tres (53), equivalentes al 96%

obtuvieron una calificacion cualitativa “Deficiente”, y los dos (2) restantes, que
representaron el 4%, se calificaron como “Satisfactorios”, como se ilustra a continuacion:

Grafica 29. Resultados de la evaluacion de los atributos de calidad en el Distrito
PORCENTAJE DE ATRIBUTOS POR RANGO

53

96% 4%
DEFICIENTE SATISFACTORIO

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.
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Grafica 30. Rango de calificacion de atributos de calidad por dimensiones

CALIFICACION DE ATRIBUTOS POR DIMENSIONES
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Planeacion Resultados Innovacion Resultados
DEFICIENTE SATISFACTORIO

CANTIDAD DE ATRIBUTOS POR DIMENSION
Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

v' Ranking de los catorce (14) atributos con menos rango de implementaciéon que obtuvieron
una calificacién por debajo del promedio de 2,47, asi:

Gréfica 31. Rankin de los atributos con la calificacion mas baja

RANKING DE LOS ATRIBUTOS CON CALIFICACION POR DEBAJO DEL PROMEDIO
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Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.
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v" Dos (2) de las dimensiones equivalentes al 29%, obtuvieron una calificacion por debajo del
promedio de 2,53, asi:

Gréfica 32. Dimensiones que obtuvieron calificaciones por debajo del promedio

DIMENSIONES CON LA CALIFICACION MAS BAJA DEL PROMEDIO

2,33

2,26

6. SEXTA DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA 7. SEPTIMA DIMENSION: CONTROL INTERNO
INNOVACION

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

3.3 FUNCIONAMIENTO DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

v' Se determinaron desviaciones en cuanto a la aplicacién del marco juridico superior que
regula el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, referidas a la determinacion de la
responsabilidad en la implementacion de la Politica de Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos (Tercera dimension del MIPG, Gestion con valores para
resultados), las competencias propias de los Comités Institucional de Coordinacion de
Control Interno y de Gestion y Desempefio Institucional frente al modelo en cita y los niveles
de responsabilidad en los elementos del Sistema Institucional de Control Interno previstos
en el articulo 2.2.21.3.2 y s.s. del Decreto 1083 de 2015.

La falta de seguimiento y aprobacion de las acciones y estrategias para la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) por parte del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio pone en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
mejora continua de la gestion. Esta situacion, derivada de debilidades en la operacion del
comité y posibles interpretaciones incorrectas de sus competencias, impide una
implementacion adecuada de los lineamientos del MIPG. Es crucial que se fortalezcan los
mecanismos de capacitacion y se establezcan herramientas de monitoreo claras para
garantizar el cumplimiento de las funciones asignadas, asi como la eficiencia y
transparencia en la gestion institucional.

RECOMENDACIONES

Realizar un autodiagnéstico que permita corroborar el estado de la implementacion de las
politicas, identificar las causas de los incumplimientos y disefiar controles que permitan
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prevenirlas, mitigarlas o administrarlas, con el objeto de avanzar en el cumplimiento de los
lineamientos correspondientes.

Implementar un plan de accion integral que aborde las debilidades detectadas en las
politicas de gestion y desempefio institucional, priorizando aquellas calificadas como
“deficientes” e “inadecuadas”. Este plan debe incluir una revision exhaustiva de la
identificacion de riesgos y el disefio de controles para mitigarlos o prevenirlos, con especial
atencion en areas criticas como el talento humano, la gestibn presupuestal, y la
ciberseguridad. Ademas, es imperativo fortalecer el conocimiento y aplicacién del Manual
Operativo del MIPG entre los lideres y funcionarios responsables, lo que permitira una
implementacibn mas efectiva de los lineamientos y una mejora en los procesos
administrativos y operativos. Es imperativo determinar, qué area seria la responsable de la
implementacion de la politica de participacion ciudadana, actualmente acéfala.

Paralelamente, se deben reforzar los controles asociados a la gestion documental y la
seguridad digital para mitigar riesgos relacionados con la pérdida de datos y proteger la
integridad de la informacion. Igualmente, es necesario optimizar la prestacion de servicios
al ciudadano, asegurando que las politicas de mejora continua, transparencia, y
racionalizacion de tramites se implementen de manera eficaz. Esto contribuira a fortalecer
la confianza publica, mejorar la eficiencia operativa y la sostenibilidad de los programas,
garantizando asi una administracion mas competitiva y transparente.

Fortalecer el control interno y los mecanismos de evaluacién de resultados para corregir
oportunamente las desviaciones y evitar errores en la implementacion de politicas. Mejorar
la comunicacioén tanto interna como externa es crucial para restablecer la confianza de la
ciudadania y asegurar que las decisiones se comprendan y respalden. El fomento de la
innovacioén y la gestion del conocimiento debe ser una prioridad, para que la administraciéon
pueda adaptarse a los nuevos desafios y aprovechar oportunidades tecnolégicas que
optimicen su operacion.

Realizar una intervencion inmediata y estratégica en las siete dimensiones evaluadas del
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién (MIPG), enfocandose en mejorar las areas
calificadas como "deficientes". Es esencial implementar programas de capacitacion y
desarrollo para el talento humano, optimizar la planificacion estratégica, y asegurar que los
valores como la transparencia y la ética sean pilares de la gestién. De esta forma, se puede
prevenir la ineficiencia en los proyectos, y el mal uso de los recursos, garantizando que la
administracion trabaje de manera coherente y alineada con las necesidades ciudadanas.

Fortalecer el conocimiento sobre el Sistema Integrado de Gestion y del modelo operativo
MIPG, asegurando que todos los empleados comprendan las politicas y dimensiones, cuya
implementacion le compete.

Socializar y asumir las funciones y competencias a cargo del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, entre la cuales se encuentra la de “... Aprobar y hacer seguimiento,
por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias adoptadas para la
operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- MIPG, que permitan establecer
su efectividad en la mejora de la gestidn institucional y frente a la prestacion del servicio a
los usuarios...”




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: ECGCI-F020
§ MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA \Version: 4.0
\ PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Fecha: 20/06/2024
INFORME Pagina 75 de 77

v' Es imperativo corregir las desviaciones relacionadas con la operacién y funcionamiento del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio y las asignaciones de responsabilidades
para la implementacion de las politicas de gestion y desempefio institucional, con el objeto
de garantizar una correcta implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG) en el Distrito, alineando a las funciones de cada dependencia y al marco legal
establecido a nivel nacional. La adecuada delimitacién de competencias y la claridad en
los roles de cada instancia contribuiran a una gestion mas eficiente y al cumplimiento de
las normativas en materia de desempefio institucional y control interno.

v Desarrollar un plan de trabajo estructurado que incluya cronogramas, indicadores de
desempenfo y herramientas de monitoreo para asegurar que las estrategias aprobadas por
el Comité sean efectivas y estén alineadas con los objetivos institucionales. La adecuada
documentacion de estas actividades en las actas de las reuniones permitira evaluar los
avances y facilitara la identificacion temprana de las debilidades en la gestion,
estableciendo mecanismos correctivos oportunos que aseguren la mejora continua en la
gestion institucional.

4 FORTALEZA

v El puntaje “Adecuado” obtenido por la Direccion Administrativa de Archivo General a
través de la evaluacion realizada a la politica de Archivos y Gestiébn Documental de cuya
implementacién es responsable, permite demostrar que viene ejerciendo su rol de segunda
linea de defensa en la Entidad, realizando el monitoreo a todas las areas, asegurando que
los controles y los procesos de gestion de riesgos implementados por la primera linea de
defensa, estén disefiados, se ejerzan por los responsables apropiadamente y funcionen
como se pretende. Sin embargo, no debe perderse de vista que esta politica por si sola no
asegura el cumplimiento del propésito del MIPG en concordancia con los cometidos
institucionales en general y los especificos previstos en los planes de desarrollo.

v El 32% de las politicas obtuvo una calificacién promedio “Satisfactoria”, tal como se
observa a continuacion:

Gréfica 33. Ranking de politicas calificadas por encima del promedio de implementacién en el Distrito

RANKING DE POLITICAS CALIFICADAS POR ARRIBA DE LA MEDIA

4,00 3,80 3,71
' 3,60 3,02 3,00

- Politica de - Politica de - Politica de - Politica de - Politica de - Politica de

Gestion Documental Mejora normativa Defensa Juridica Integridad Compras y Simplificacion,
Contratacion Publica Racionalizacion y
Estandarizacién de

tramites
ADECUADO SATISFACTORIO

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.
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5 REPORTE DE MEJORA
¢ No se registraron reportes para la mejora.
6 LIMITACIONES O DIFICULTADES:

o EI 49% de las preguntas sobre los lineamientos de las politicas no recibieron respuesta, lo
que podria distorsionar los resultados y dar una vision parcial o sesgada sobre el
cumplimiento de las politicas de MIPG.

e Evidencias desorganizadas que dificultan la realizacion de las evaluaciones.

e Las Alcaldias de las Localidades Industrial y de la Bahia, Histérica y del Caribe Norte, de
la Virgen y Turistica, Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana, Gerencia de Espacio
Publico y Movilidad y el area de Servicios Publicos, no diligenciaron las matrices de
evaluaciéon y no suministraron las respectivas evidencias.

7 ANEXOS:
No aplica.
APROBACION DEL INFORME
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CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DE CAMBIO VERSION
28/04/2023 | Elaboracion del Documento 1.0
Se eliminé el recuadro que contenia los antecedentes,
alcance, objetivo, desarrolla de la auditoria, observaciones,
21/02/2024 recomendaciones, limitaciones vy anexos, es dgc[r _estos 20
aspectos quedaron por fuera, con el fin de hacer dinamica el
uso de las tablas, graficas, recuadros entre otras herramientas
de datos.
Se modificé la denominacién de la fila Alcalde y lideres de
15/03/2024 | Procesos, por Fun_c_lonarl_o (s) a quien (es) se dlr_lge. _ 3.0
Se agreg6 la actividad informe de ley, en la fila de tipo de
actividad.
20/06/2024 | Se agrego la actividad otros, en la fila de tipo de actividad. 4.0




