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Doctora

YOJANA GONZALEZ HERNANDEZ
Directora Fondo de Pensiones
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
Centro Plazoleta del Joe

Ciudad.

Asunto. Memorando AMC-MEM-000062-2024 - Estado plan de mejoramiento de la
auditoria al Mapa de procesos en el marco de la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG en la Alcaldia Mayor de Cartagena — Proceso Fondo
territorial de pensiones.

Cordial saludo.

De acuerdo con lo manifestado en el memorando referenciado, le comunico los resultados de
la verificacién del estado de [as acciones de mejora establecidas en el plan de mejoramiento
producto de la auditoria al Mapa de procesos en el marco de la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG en la Alcaldia Mayor de Cartagena — Proceso
Fondo territorial de pensiones:

Se formularon ocho (08) acciones de mejora para las ocho (08) observaciones fijadas durante
el proceso auditor y comunicadas a través del informe definitivo; seis (06) acciones de mejora
obtuvieron prenunciamiento de coherencia e integridad, representando un 75% del total, como
se detalla a continuacion:

Criterios Resultadoes
Total de observaciones formuladas. 8
Total de observaciones fijadas. 8
Nimero de acciones de mejora 8
| propuestas por el lider. - - )
Numero de acciones de mejora con
pronunciamiento de  coherencia e 6
integridad. I R .
Porcentaje de acciones de mejora con -
pronunciamiento de  coherencia e 75%
integridad. - R -
Numero de acciones de mejora sin | o i
| pronunciamiento  de  coherencia e 2
_integridad. -
Porcentaje de acciones de mejora sin |
pronunciamientc de  coherencia e 25%

| integridad.
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Ultimo plazo establecido para el
cumplimiento del plan de mejoramiento. 30/11/2022

Por medio de los oficics AMC-QFI-0061699-2023 y AMC-0OFI-0154905-2023 le comuniqué el
primer y segundo informe de seguimiento, estableciéndose el cumplimiento del 100% de las
acciones de mejora con pronunciamiento de coherencia e integridad.

Lo anterior, se resume asi:

No. de
Accion de Fecha_ . de
No de | mejora con cumplimiento
) . . | establecido en | Estado de la accion de mejora |
observacion coherencia
e el plan de |
i | integridad mejol'?mlento_ B
’ 2 1 15/09/2022 Cumplida.
4 1 30/11/2022 Cumplida.
5 1 30/11/2022 Cumplida.
6 1 Inmediato | Cumplida.
7 1 . Inmediato Cumplida. |
8 1 Inmediato Cumplida. |
- Total de
a°‘r’:l‘;;‘§;de 6 | 100%
o cumplidas |
Total de Tota_les de Ultlmg fecha Total de —
observaciones: b e acciones de
8 " | de mejora: | cumplimiento: meiora 0 0%
6 30/11/2022 . jor
incumplidas B
Estado del |
plan de Cumplido. |
B mejoramiento | |

En concordancia con lo anterior, se observd que el plan de mejoramiento fue cumplido por el
lider del proceso al superar el minimo requerido det 80%.

Sin embargo, e! porcentaje de las acciones de mejora con pronunciamiento de coherencia e
integridad fue inferior al 90%, por lo que se considera ineficaz el plan de mejoramiento
suscrito, lo gue disminuye la probabilidad de éxito en la consecucién de los objetivos
deseados.
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Por lo tanto, le solicito que dentro de los tres (3) dias habiles contados a partir del recibido, en
el formato ECGEI-F022 - matriz de plan de mejoramiento, reformule las acciones de mejora
que no obtuvieron pronunciamiento de coherencia e integridad, correspondientes a las
observaciones numeros 1 y 3, como quiera que la caracterizacion de usuarios y grupos de
valor y el mapeo de interrelacion de procesos son esenciales para la adecuada
implementacion del modelo de operacién por procesos. Estas acciones deberan desarrollarse
en un plazo maximo de seis (6) meses para su cumplimiento.

VERENA LUCIA GUERRERO BETTIN
Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno

Anexo: Formato ECGEI-F022 - matriz de plan de mejoramiento.

Proyectd Melissa Blance - Asesora erremwé"
Revisé- Rosanna Navaro -PE. —~ f?(i






