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Doctor .

MILTON JOSE PEREIRA BLANCO
Jefe Oficina Asesora Juridica

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
Centro Plaza de la Aduana

Ciudad.

Asunto: Memorando AMC-MEM-000062-2024 - Estado plan de mejoramiento de la
auditoria al Mapa de procesos en el marco de la implementaciéon del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestiéon — MIPG en la Alcaldia Mayor de Cartagena — Proceso Gestién
legal.

Cordial saludo.

De acuerdo con lo manifestado en el memorando referenciado, le comunico los resultados de
la verificacién del estado de las acciones de mejora establecidas en el plan de mejoramiento
producto de la auditoria al Mapa de procesos en el marco de la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en la Alcaldia Mayor de Cartagena — Proceso
Gestion legal.

Se formularon doce (12) acciones de mejora para nueve (9) de las diez (10) observaciones
fijadas durante el proceso auditor y comunicadas a través del informe definitivo; trece (13)
acciones de mejora obtuvieron pronunciamiento de coherencia e integridad, representando un
83,3% del total, como se detalla a continuacion:

Criterios Resultados
Total de observaciones formuladas. 10
Total de observaciones fijadas. 10
Numero de acciones de mejora propuestas por 12
el lider. |
Nimero de acciones de mejora con 10
pronunciamiento de coherencia e integridad.
Forcentaje de acciones de mejora con o
. g A : 83,3%
pronunciamiento de coherencia e integridad.
Nimero de acciones de mejora sin >
pronunciamiento de coherencia e integridad.
Porcentaje de acciones de mejora sin | 0
o s . 16.,7%
pronunciamiento de coherencia e integridad. | |
Ultimo plazo establecido para el cumplimiento 31/12/2022

| del plan de mejoramiento.
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Por medio de los oficios AMC-OFI-0056097-2023 y AMC-OFI-0071886-2023 se comunicaron
el primer y segundo informe de seguimiento, estableciéndose el cumplimiento de las acciones
de mejora formuladas para observaciones numeros 2, 3, 5y 9.

En tal sentido, se revisaron, analizaron y evaluaron las evidencias de cada una las acciones
de mejora con pronunciamiento de coherencia e integridad que quedaron abiertas para
verificar su cumplimiento, asi:

Observacion No. 4

“ ..En fa formulacion de los objetivos de los subprocesos que mas adelante se relacionan, no
cumplen con algunas caracteristicas de los objetivos SMART (Especifico (qué); Medible
(cudnto); Alcanzable (cémo); Relevante (para qué) y Temporales (cuando):

e Accion de repeticién (para que).

o Accion de tutela (como lo hace y para que).

« Peticiones, quejas y reclamos (para que).

« Coriceplos (para que).

« Actos administrativos (para que y cuando).

Los anteriores son criterios fundamentales para una adecuada estructuracion de objetivos
eficaces y eficientes, tal como lo establecen los numerales 3.4, 3.1 y 3.5.1 de la guia de
Gestion por Procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, vr.1.
El no contar con estos criterios, generan COmMo consecuencias:

e Debilidad en el criterio de medible (cuanto), no podria generar la capacidad de evaluar
su eficiencia.

e Dificultad en determina si el criterio alcanzable (como), podria fograr la meta que se
establece dentro de la formulacion del objetivo si esta es realista 0 no, o por el
contrario, se encuentra sobrestimada o subestimada, ya que en ambos casos, esto
puede traer consecuencias negativas para la entidad, el no establecer como realizara
ef objetivo.

« Dificultad para determinar si el criterio relevante (para qué) puede establecer ef
propdsito del objetivo generando ambigtiedad, en su carmpo de accién y posibilidades
de logro...”

Accién de mejora No. 1.

“...Formular los objetivos de la caracterizacién del proceso/subproceso, cumpliendo con fas
caracteristicas de los objetivos SMART...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:
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Revisada la informacién suministrada por el lider del proceso mediante oficio AMC-OFI-
0121217-2023 y el mapa mental del macroproceso, se observd que los subprocesos
denominados “Accidn de tutela” y "Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias” fueron
eliminados, especificandose que el subproceso PQRSD fue suprimido en atencién a las
sugerencias dadas por el area de calidad de la Secretaria General, quien recomendd que
dicho proceso sea liderado por el area de atencién al ciudadano, de acuerdo con la
establecido en la Politica de Atencién al Ciudadano; con relacion al subproceso “Accion de
repeticion” se evidencid que pasd a ser un procedimiento del proceso “Defensa juridica”.

En tal sentido, se realizé la evaluacién de los objetivos de los subprocesos “Conceptos
juridicos”, “Actos administrativos de caracter general” y “Actos administrativos de caracter
particular”, constatandose que estos estan alineados con las caracteristicas SMART. Por
consiguiente, la accion de mejora esta cumplida.

Estado de la accion de mejora: Cumplida.
Observacion No. 6

“...No se tienen docurmentados procedimientos que detallen cémo deben realizarse las
actividades, en los siguientes subprocesos:

* Cumplimiento de pago de sentencias y conciliaciones.
e Etapa precontractual

» Etapa contractual.

s FEtapa poscontractual.

Teniendo en cuenta que atn no se tienen documentadas caracterizaciones de los
subprocesos en mencion, en la cual se describan de forma defallada y clara las actividades
gue deben ejecutar los subprocesos, se hace necesario contar con una documentacién
precisa y concisa sobre qué se hace y codmo se hace la gjecucion de estos, tal como lo
establece el numeral 4.1 de la Guia de gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion — MIPG. Lo anterior, genera que se dificulte para cualquier persona
(independientemente de su conocimiento) interpretar el desarrollo de los procesos. Asi mismo,
no se esta preservando ef conocimiento de las actividades vitales para la entidad...”

Accion de mejora No. 1

“...Documentar procedimiento de Cumplimienfo de pago de sentencias y conciliaciones...”
Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisada y analizada la informacion suministrada mediante oficio AMC-OFI-0121217-2023, se
evidencidé variacidn en el nombre del procedimiento “Cumplimiento de Sentencias y
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Conciliaciones” el cual pas6 a “Cumplimiento de pago de Providencias Judiciales y
Concifiaciones’. Este se encuentra aprobado con el codigo GLEDJ04-P001 y publicado en el
micrositioc MIPG de la Alcaldia. Por lo tanto, la accion de mejora esta cumplida.

Estado de la accién de mejora: Cumplida.

Accién de mejora No. 2

“..Documentar procedimientos de actividades asociadas a las etapas precontractual,
contractual y poscontractual...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:

Por medio del oficio AMC-OFI-0121217-2023, el lider del macroproceso indicé que en relacién
con el proceso “Contratacién estatal” se modificaron las denominaciones de los subprocesos
“Etapa precontractual’ y “Etapa contractual’, quedando nombrados asi: “Planeacion
contractual’, “Seleccién y contratacion” y “Ejecucion contractual”.

Adicionalmente, se observd que para la ejecucion de las actividades de los subprocesos
asociados al proceso de “Contratacion estatal’ se documentaron once (11) procedimientos,
que de acuerdo con lo manifestade en el oficio mencionado y el micrositio MIPG de la
Alcaldia, siete (7) han sido aprobados por el area de calidad de la Secretaria General, tal
como se relacionan a continuacion:;

Proceso Subproceso Procedimiento Cédigo
y Plan ~ anual — de | 5 FCEO1-POO!
Flaneacién Contractual adquisiciones.
" Estudios previos. GLECE01-P002
- Contratacion directa. GLECE02-PO01
Minima cuantia. GLECE02-P002
" Convenios o )
. Seleccidn y contratacion interadministrativos y/o
Contratacién convenios de | GLECE02-P003
estatal cooperacion  y  de
asociacion.
Licitacion publica | GLECE02-P004
Ejecucién contractual Supervision de | GLECE03-POO1
contrato.

En consecuencia, aun se encuentran pendientes de aprobacién cuatro (4) procedimientos del
proceso contratacion estatal y, por lo tanto, teniendo en cuenta el vencimiento de los terminos
para ejecutar la accidon de mejora, esta se encuenira incumplida.

Estado de la acciéon de mejora: Incumplida.
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Observacion No. 7

“...La matriz de riesgos no relaciona cual de sus procesos/subproceso origina el riesgo, siendo
este un elemento fundamental que permite analizar y gestionar posibles riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos, tal como lo establece el numeral 5.1. Guia de gestion
por procesos en el marco del MIPG, vr. 1y Guia para la administracién del riesgo y el disefio
de controles en entidades puablicas - Version 5. Lo que genera como consecuencia,
inadecuado diserio de controles, materializacién de los riesgos y afectacion en el cumplimiento
de los objetivos...”

Accion de mejora No. 1

“...Actualizar matriz de Riesgos conforme a la Guia No. 5 relacionando los
procesos/subprocesos...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisada la informacién suministrada por medio del oficio AMC-OFI-0121217-2023, se
evidencid que se identificaron riesgos de gestién asociados a los procesos “Gestién defensa
juridica”, “Gestion normativa” y “Contratacién estatal” adscritos al Macroproceso de Gestion
legal, siendo diligenciados en las matrices de riesgos correspondientes, validados por la
Secretaria de Planeacion y publicadas en el micrositio MIPG de la Alcaldia. En
consecuencia, la accién de mejora esta cumplida.

Estado de la accion de mejora: Cumplida.
Observacion No. 8

“...En la matriz de riesgos no se identifican las causas de los mismos y no se le disefiaron
controles, siendo estos requisitos esenciales para la operacion por procesos, de acuerdo con
fos lineamientos establecidos en el numeral 5.1. de la Gufa de gestion por procesos en ef
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), vr. 1. y Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de coniroles en entidades piblicas - Versién 5.
Consecuentemente, la carencia de las causas y disefio de controles incrementa la posibilidad
de materializacion de riesgos, toda vez, que no se realizara una adecuada administracién de
estos...”

Accion de mejora No. 1

“...Actualizar matriz de Riesgos conforme a la Guia No. 5. identificando causas y controles...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:
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Revisada la informacion contenida en el oficio AMC-OF1-0121217-2023, se observd que se
identificaron riesgos, causas y se disefiaron controles asociados a los procesos “Gestién
defensa juridica’, “Gestién normativa” y “Contratacion estatal” adscritos al Macroproceso de
Gestion legal, siendo diligenciados en las matrices de riesgos correspondientes, validados
por la Secretaria de Planeacion y publicadas en el micrositio MIPG de la Alcaldia. Por
consiguiente, la accion de mejora esta cumplida.

Estado de la accion de mejora: Cumplida.

Accion de mejora No. 2

“ Construir matriz de Riesgos conforme a la Guia No. 5. identificando causas y controles...”
Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:

Mediante oficioc AMC-OFI-0121217-2023, el lider del macroproceso “Gestiéon legal” suministré
las matrices de riesgos asociadas a los procesos “Gestion defensa juridica®, “Gestion
normativa® y “Contratacién estatal’, en las cuales se identificaron las causas y disefiaron
controles. Asimismo, se observd que estas matrices fueron validadas la Secretaria de
Planeacién y publicadas en el micrositio MIPG de la Alcaldia. Por ende, la accion de mejora
esta cumplida.

Estado de la accidon de mejora: Cumplida.

Lo anterior se resume en el siguiente cuadro:

No.  de|Fecha  de R
No de Accion de | cumplimiento
’ s mejora con | establecido en | Estado de la accion de mejora
observacion .
coherencia | el plan de
- | e integridad | mejoramiento B
2 ‘ 1 15/10/2022 Cumplida
I — — e SRS . - S —
3 1 15/10/2022 Cumplida
4 1 15/10/2022 Cumplida
5 1 15/10/2022 Cumplida
1 31122022 Cumplida.
6 — - - -
2 30/11/2022 ! Incumplida.
7 1 31122022 | Cumplida
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| 1 31122022 | Cumplida |
8 e . ;
[ 2 3171212022 Cumplida |
| 9 1 30/11/2022 Curfiplida |
| B | | Totalde | ‘
j | acciones de | 9 90%
| ‘ mejora |
o cumplidas | I
‘ Totales de | Ultimafechade @ Totalde |
| Total de | acciones de | cumplimiento: | acciones de
H . - 1]
observaciones: 8 | " i 10 31/12/2022 mejora 1 0k
‘ | incumplidas |
1 ’ ' Estado del | 1
plan de Cumplido.

{ _ | mejoramiento

En concordancia con lo anterior, se pudo verificar que el plan de mejoramiento fue cumplido
por el lider del proceso al superar el minimo requerido del 80%.

Por otro lado, debe establecer una accién de mejora para la observacion No. 10, como quiera
que el mapeo de interrelacion de procesos es esencial para la adecuada implementacién del
modelo de operacion por procesos; preciso que, esta observacion de acuerdo con la matriz de
fijacién o levantamiento de observaciones comunicada en el oficio AMC-OFI-0101792-2022, le
correspondia el nimero 4; sin embargo, al eliminarse en el plan de mejoramiento se cambio la
numeracién, por lo que se procediod a incluirla en el mismo, ubicandola al final.

Por ultimo, le solicitc que reformule en el formato ECGEI-F022 - matriz de plan de
mejoramiento, dentro de los tres (3) dias habiles contados a partir del recibido, las acciones
de mejora que no tuvieron pronunciamiento de coherencia e integridad, las cuales deberan
desarrollarse en un plazo maximo de seis (6) meses para su cumplimiento.

W

VERENA LUCIA GUERRERO BETTIN
Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno

Anexo: formato ECGEI-F022 - matriz de plan de mejoramiento.

Proyectd Melssa Blanco - Asesora exflerna d‘
Rewsd Rosanna Navarro - PE L@







