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Cartagena de Indias D. T y C., martes, 23 de abril de 2024
Oficio AMC-OFI-0045154-2024

Doctor

CAMILO REY SABOGAL

Secretario de Planeacion

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
Barrio Torices Edificic T14

Ciudad.

Asunto: Memorando AMC-MEM-000062-2024 - Estado plan de mejoramiento de la
auditoria al Mapa de procesos en el marco de la implementacion del Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion — MIPG en la Alcaldia Mayor de Cartagena — Proceso
Planeacién territorial y direccionamiento estratégico y Plataforma estratégica.

Cordial saludo.

De acuerdo con lo manifestado en el memorando referenciado, le comunico los resultados de
la verificacion del estado de las acciones de mejora establecidas en el plan de mejoramiento
producto de la auditoria al Mapa de procesos en el marco de la implementacion del Modelo
Integrade de Planeacion y Gestibn — MIPG en la Alcaldia Mayor de Cartagena — Proceso
Planeacion territorial y direccionamiento estratégico y Plataforma estratégica:

Se formularon dieciséis (16) acciones de mejora para las dieciséis (16) cbservaciones fijadas
durante el proceso auditor y comunicadas a través del informe definitivo; ocho (08) acciones
de mejora tuvieron pronunciamiento de coherencia e integridad, representando un 50% del
total, como se detalla a continuacion:

pronunciamiento de coherencia e integridad.

Criterios Resultados
Total de observaciones formuladas. 16
Total de observaciones fijadas. 16
— L —— _
Nimero de acciones de mejora propuestas por 16
el lider.
Numero de acciones de mejora con 8

pronunciamiento de coherencia e infegridad.

Porcentaje de acciones de mejora con 50%

Nimero de acciones de mejora sin 8
pronunciamiento de coherencia e integridad.

Porcentaje de acciones de mejora sin 50%
pronunciamiento de coherencia e integridad.

Ultimo plazo e_stablgcido para el cumplimiento 15/12/2022
del plan de mejoramiento. _
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En tal sentido, se revisaron, analizaron y evaluaron las evidencias de cada una las actividades
establecidas para el cumplimiento de estas acciones de mejora, asi:

Observacion No. 2

“...Los procesos no cuentan con objetivos, foda vez que los establecidos son identificados a
nivel de subprocesos, contrario a lo estipufado en fos numerales 2.3.4; 3.1y 3.5.1 de la Guia
de gestion por procesos en el marco del Modelo integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
vr.1, que define la importancia de la inferrelacion entre objetivos y procesos de una entidad,
resaftando que los objetivos estratégicos, dependen de las estrategias que se adopten af
interior de la organizacion para alcanzarlos. Al no establecer objetivos a los procesos,
dificultaria identificar si la operacion de la entidad esta alineada a los objetivos estratégicos...”

Accion de mejora No. 1

“...Definir los objetivos cuando se caractericen los procesos...”
Verificacidn de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisadas las caracterizaciones suministradas por medio del oficio AMC-OFI-0052806-2023 y
el mapa mental publicado en el micrositio MIPG de la Alcaldia, se observd que los objetivos
de los siguientes procesos no cuentan con todas las caracteristicas SMART:

* Seguimiento y evaluacion: Alcanzable {cémo).
+ Gestidn de la inversion publica: Temporal (cuando).

En virtud de lo anterior y teniendo en cuenta el vencimiento de los términos para ejecutar la
accidén de mejora, esta se encuentra incumplida.

Estado de la accion de mejora: Incumplida.
Observacion No. 3

“...El subproceso Formulacion seguimiento y control del plan anual de inversiones no
establece un responsable en su caracterizacion, siendo este un paso indispensable para una
adecuada gestion por procesos, de acuerdo a los lineamientos contemplados en ef numeral
3.3 de la Guia de gestion por procesos en el marco def Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, ya que a medida que se reconocen procesos (subprocesos) al interior de la
entidad, también es importante asignar o reconocer la responsabilidad existente para cada
uno de eflos. No contar con una asignacién de responsable genera dificultad en Ia operacién
del subproceso, por posibles incumplimientos de los objetivos institucionales...”
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Accion de mejora No. 1

“.. Asignar responsable al subproceso: Formulacién seguimiento y control del plan anual de
inversiones...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisada la informacién suministrada por el lider del proceso mediante oficio AMC-OFI-
0052806-2023, no se encontré evidencia referente a la caracterizacion del “Formulacién
seguimiento y control del plan anual de inversiones’. Adicionalmente, en el mapa mental del
macroproceso no se relaciona este subproceso y no soportan la aclaracion pertinente sobre
su modificacion o eliminacion.

En consecuencia y teniendo en cuenta el vencimiento de los términos para ejecutar la accion
de mejora, esta se encuentra incumplida.

Estado de la accion de mejora: Incumplida.
Observacion No. 5

“...El subproceso resolucion de segunda instancia de los procesos sobre viofacion de las
normas urbanisticas y el subproceso certificados de permisos no cuenta con caracterizacion,
siendo este un documento indispensable para esquematizar en forma general todos los pasos
de ciclo def proceso, tal como lo establece el numeral 3.5 de la Guia de gestion por procesos
en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, lo que genera como
consecuencia, operar por funciones y no por procesos, dificultad para alcanzar los objetivos
estratégicos de la entidad y la misién de esta y dificuitad para satisfacer las necesidades y
expectativas de los usuarios y grupos de valor...”

Accion de mejora No. 1
“ ..Realizar fa caracterizacion de los siguientes subprocesos: 1- resolucién de segunda
instancia de los procesos sobre violacién de las normas urbanisticas y 2- Certificados de

permisos...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisado el control de cambios del mapa mental publicado en el micrositio MIPG de la
Alcaldia, se observo que todos los subprocesos del proceso “Gestion en la vigilancia y control
de las normas urbanas en las edificaciones del Distrito” fueron eliminados y se le cambid el
nombre a “Gestién en la vigilancia y control de las normas urbanas”; es decir, los subprocesos
mencionados en la observacion fueron suprimidos. Adicionalmente, no se suministrd la
evidencia gue soportara dichos cambios.
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Por consiguiente y teniendo en cuenta el vencimiento de los términos para ejecutar {a accion
de mejora, esta se encuentra incumplida.

Estado de la accion de mejora: Incumplida.

Observacion No. 6

“...En la formulacién de los objetivos de los subprocesos que mas adelante se relacionan, no
cumplen con algunas caracteristicas Smart (Especifico (qué); Medible (cuanto); Alcanzable
(cdmo); Relevante (para que) y Temporales {cuando):

« Sistema de informacidn - SISBEN (cuéndo; como; cuanto).

« Sistema de informacion de la estratificacién socioeconémica (cuando).

o Sistema de informacién Geografica (cuando).

« Registro de publicidad exterior (cuanto; cémo; cuando).

* Permiso de enajenacion {para qué).

e Formulacién de planes parciales (para que; cuando).

* Formulacion y seguimiento del POT (cuando).

s Plusvalia {para qué; cuando).

» Expediente urbano (para qué; cuando).

« Expedicidn de certificacion y resoluciones para intervencién del espacio publico en las
diferentes modalidades, certificados de usos del suelo, riesgo y nomenclatura. (para
qué; cuando).

Accion de mejora No. 1

‘.. .Realizar la formulacion de los objetivos a los siguientes subprocesos aplicando las
caracteristicas Smart {(Especifico (qué);, Medible (cuanto);, Alcanzable (cémo); Relevante (para
qué) y Temporales (cuando):

Sistema de informacion - SISBEN (cuando; como; cuanto).

Sistema de informacion de la estratificacion socioeconémica (cuando).

Sistema de informacién Geogréfica (cuando).

Registro de publicidad exterior (cuanto; cémo,; cuando).

Permiso de enajenacion (para qué).

Formulacion de planes parciales (para qué; cuando).

Formufacién y seguimiento del POT (cuando).

Plusvalia (para qué; cuéndo).

Expediente urbano (para qué; cuando).
. Expedicion de certificacién y resoluciones para intervencién del espacio pablico en las

diferentes modalidades, certificados de usos del suelo, riesgo y nomenclatura. (para

qué; cuando)...”
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Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisadas las caracterizaciones y el mapa mental publicados en el micrositio de MIPG de la
Alcaldia, se observé lo siguiente:

). Los subprocesos que se relacionan a continuacién, no cumplen con todos los criterios
SMART.

+ Sistema de informacion — Sisben: Medible (cuanto) y Temporal {cuando).

« Sistema de informacion de la estratificacion socioeconomica: Medible (cuanto) y

Temporal (cuando).

« Sistema de informacion geografica: Medible {(cuanto) y Temporal {cuando).

« Formulacion de planes parciales: Alcanzable (cémo) y Temporal (cuando).

s Formulacién y seguimiento del POT. Alcanzable {cémo).

I). Los procesos que se listan, de acuerdo con lo registrado en el control de cambios del
mapa mental fueron eliminados sin justificacién explicita:
« Registro de publicidad exterior
¢« Permiso de enajenacion
« Expedicion de certificacion y resoluciones para intervencion del espacio publico en las
diferentes modalidades, certificados de usos del suelo, riesgo y nomenclatura
¢ Plusvalia (Cémo y cuanto).

Por lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta el vencimiento de los términos para
ejecutar ia accion de mejora, esta se encuentra incumplida.

Estado de la acciéon de mejora: Incumplida.

Observacion No. 7

“...Los formafos de caracterizacion y procedimiento empleados en los subprocesos estan
desactualizados, debido a que no es el mismo que se encuentra publicado en la pagina web
el micrositio MIPG / Solcado- SharePoint de fa Alcaldia Mayor de Cartagena. Lo anterior, pese
a que no es un requisito de la quia de la gestidn por procesos, impide que se mantenga una
linea de control documental, o que genera como consecuencia incumplir el propésito de /a
creacion def Micrositio, el cual es racionalizar los procesos y procedimientos, asi comno, lograr
el control y seguimiento de la trazabilidad documental...”

Accion de mejora No. 1

‘.. Actualizar los formatos de caracterizacion y procedimientos en la Secretaria de
Planeacion...”
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Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisado el micrositio MIPG de la Alcaldia, se observd que los formatos de caracterizacion y
procedimiento asociados a los procesos de la Secretaria de Planeacion estan actualizados.
Por lo tanto, la accién de mejora esta cumplida.

Estado de la accion de mejora: Cumplida.
Observacion No. 8

“...Los siguientes procedimientos Gestion y fortalecimiento de proyectos, cierre de proyectos
financiados con recursos de regalias directas, Sistema de informacién SISBEN, Sistema de
informacién de la estratificacién socioeconémica y Sistema de informacion geografica, se
encuentran incompletos en el diligenciamiento item de registro, siendo este un elemento
esencial gue permite evidenciar como se genera la aplicacion de una actividad de acuerdo a
lo establecido en el numeral 4.1 de la Guia de gestién por procesos en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion —-MIPG, vr.1. Lo anterior, ocasiona dificultad en fa
trazabilidad de las evidencias de las actividades e incumplimiento de la adecuada gestion
documental...”

Accion de mejora No. 1

“...Completar y verificar que los siguientes procedimientos se encuenitren completamente
diligenciados: 1- Gestién y fortalecimiento de proyectos, 2- cierre de proyectos financiados con
recursos de regalias directas, 3- Sistema de informacion SISBEN, 4- Sistema de informacion
de la estratificacion socioeconomica y 5-Sistema de informacién geografica...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisada la informacién suministrada por el lider del proceso mediante oficic AMC-OFI-
0052806-2023, no se encontrd evidencia alguna que soportara el cumplimiento de la accion
de meiora. Adicionalmente, se revis¢ el micrositio MIPG de la Alcaldia y en este no estan
publicados los procedimientos “Gestion y fortalecimiento de proyectos” y “Cierre de proyectos
financiados con recursos de regalias directas”;, por lo tanto, no se pudo verificar si se
realizaron los ajustes correspondientes.

A partir de lo anterior y teniendo en cuenta el vencimiento de los términos para ejecutar la
accion de mejora, esta se encuentra incumplida.

Estado de la accion de mejora: Incumplida.
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Cbservacion No. 9

“...Los procesos Gestion de vigilancia y control de las normas urbanas en las edificaciones def
distrito y Ordenamiento territorial y control para el desarroflo urbano no contemplan en sus
subprocesos la identificacion de riesgos, siendo este un elemento fundamental que permite
analizar y gestionar posibles riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos, tal
como lo establece el numeral 5.1 de la Guia de gestion por procesos en el marco def Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, vr.1 y la Guia de administracién de riesgos y
disefio de coniroles vr. 5, lo que frae como consecuencia una inadecuada administracién de
riesgos, su materfalizacion e incumplimiento de los objetivos, asi como la afectacion
econdmica y reputacional...”

Accion de mejora No. 1

“...Realizar la identificacién de riesgos a los subprocesos: 1-Gestién de vigilancia y control de
las normas urbanas en las edificaciones del distrito y 2- Ordenamiento territorial y control para
el desarrolfo urbano...”

Verificacidn de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisada la informacién suministrada por el lider del proceso a través del oficio AMC-OFI-
0052806-2023, no se encontrd evidencia alguna que soportara el cumplimiento de la accién
de mejora.

Por otro lado, se revisé el micrositio MIPG de la Alcaldia y el mapa mental del macroproceso
‘Planeacién territorial y direccionamiento estratégico”, encontrandose que el proceso “Gestion
de vigilancia y control de las normas urbanas en las edificaciones del distrito” cambi6 su
nombre a “Gestidn en la vigilancia y control de las normas urbanas” y el proceso
“Ordenamiento terriforial y control para el desarrollo urbano” sustituyé su denominacién por
“Gestion territorial y gestién de sus instrumentos”; en atencidén a estos cambios se revisaron
los mapas de riesgos de cada proceso publicados en el micrositio reflejandose que, en el
formato del mapa de riesgos del proceso "Gestion en la vigilancia y control de las normas
urbanas” fue suprimido el item subproceso y cbjetivo del subproceso, lo que ocasiona que no
se pueda determinar si se identificaron los riesgos a cada subproceso. Adicionaimente, en el
mapa de riesgos del proceso “Gestion territorial y gestion de sus instrumentoes” se relacionaron
los subprocesos “plusvalia” que de acuerdo con el mapa mental fue eliminado y “formulacién y
seguimiento del POT” que cambié su nominacién a "gestién del ordenamiento territorial’

A partir de lo expuesto y teniendo en cuenta el vencimiento de los términos para ejecutar la
accion de mejora, esta se encuentra incumplida.

Estado de fa acciéon de mejora: Incumplida.
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Observacion No. 10

“..Los riesgos de los subprocesos denominados: Contractual, Sistema de Informacion
Geografica e Inversion Publica, no establecen una adecuada descripcion del riesgo y
presentan debilidad en el disefio de los controles, siendo esta etapa fundamental para su
adecuada administracion; por ende, la redaccion debe permitir entender la forma de como se
manifiesta el riesgo, asi como sus causas inmedijatas y causas principales o raiz, tal como lo
establece la Gufa de gestién por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, vr.1 y la Guia de administracién de riesgos y disefio de controles vr. 5, o que
podria generar como consecuencia, inadecuado disefio de controles, materializacion de los
riesgos y afectacién en ef cumplimiento de los objetivos...”

Accion de mejora No. 1

“ . Realizar una adecuada descripcion del riesgo y disefio de los controles a los siguientes
subprocesos: 1-Gestion Contractual, 2- Sistema de Informacién Geogréfica e 3- Inversion
Puablica...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisada Ja informacién suministrada por el lider del proceso por medio del oficio AMC-OFI-
0052806-2023, no se encontrd evidencia alguna que soportara el cumplimiento de la accién
de mejora.

Por otra parte, en el mapa mental del macroproceso “Planeacion territorial y direccionamiento
estratégico”, no esta relacionado el subproceso “Gestion contractual” asi como tampoco se
menciona en el control de cambios si fue eliminado o incluido dentro de otro subproceso.
Asimismo, en el formato de los mapas de riesgos de los procesos “Gestion de datos e
informacién estadistica distrital” y “"Gestién de la inversion publica” fue suprimido el item
subproceso y objetivo del subproceso, lo que ocasiona que no se pueda determinar si se
identificaron los riesgos a cada subproceso.

En tal sentido y teniendo en cuenta el vencimiento de los términos para ejecutar la accion de
mejora, esta se encuentra incumplida.

Estado de la accién de mejora: Incumplida.
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Lo anterior se resume en el siguiente cuadro:
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No. de | Fecha de
Acciéon de | cumplimiento
No. de . \ . .
e mejora con | establecido en | Estado de la accidn de mejora
observacion .
coherencia el plan de
e integridad | mejoramiento i
2 1 15/12/2022 Incumplida
3 1 15/12/2022 Incumplida
5 1 15/12/2022 Incumplida
S— 1. - S
6 1 15/12/2022 Incumplida
7 1 15/12/2022 Cumplida
8 1 15/12/2022 Incumplida
1 15/12/2022 Incumplida
10 1 15/12/2022 Incumplida
[ B - | Total de T T
accnopes de 1 12.5%
mejora -
cumplidas
Totales de Ultima fecha de Total de
Total de . . ) .
observaciones: 8 acciones de cumplimiento: acciones de 7 87 5%
) mejora: 8§ 15/12/2022 mejora | ’
incumplidas | |
Estado del _
plan de ‘ Incumplido.
777777 | I | mejrqrramiento

En concordancia con o anterior, le solicito diligenciar y remitir a esta oficina dentro de los tres
(3) dias habiles contados a partir del recibido, el formato ECGEI-F022 - matriz de plan de
mejoramientc con nuevas fechas de cumplimiento para las acciones de mejora que se
declararon incumplidas en el presente informe, y la formulacién de las acciones de mejora gue
no tuvieron pronunciamiento de coherencia e integridad, estableciendo un plazo maximo de

seis (6) meses para su cumplimiento.
Atent ente/ %m/

4 . .
VERENA LUCIA GUERRERO BETTIN

Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno

Proyecté Mefissa Blanco - Asesora exrema@'
Reowsd Rosanna Navarro PE N






