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Doctora

MERYS CASTRO PEREIRA

Directora Administrativa de Apoyo Logistico
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
Centro, Plaza de la Aduna

Ciudad.

Asunto: Memorando AMC-MEM-000062-2024 - Estado plan de mejoramiento de la
Auditoria Mapa de procesos en el marco de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG en la Alcaldia Mayor de Cartagena - Proceso de

Administracion de bienes y servicios.
Cordial saludo.

De acuerdo con lo manifestado en el memorando referenciado, le comunico los resultados de
la verificacion del estado de las acciones de mejora establecidas en el plan de mejoramiento
producto de la auditoria Mapa de procesos en el marco de la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG en la Alcaldia Mayor de Cartagena — Proceso
Administracion de bienes y servicios:

En el plan de mejoramiento en mencion se formularon diez (10} acciones de mejora para las
ocho (08) observaciones fijadas durante el proceso auditor y comunicadas a fravés del
informe definitivo; seis (06) de las acciones de mejora tuvieron pronunciamiento de coherencia
e integridad, representando un 60% del total. Esto se detalia a continuacion:

Criterios Resultados
Total de observaciones formuladas. L 8
Total de observaciones fijadas. 8
Namero de acciones de mejora propuestas por N
i 10
el lider.
Namero de acciones de mejora con 6
I pronunciamiento de coherencia e integridad.
Porcentaje de acciones de mejora con 60%
pronunciamiento de coherencia e integridad. ¢
Nimero de acciones de mejora sin 4
pronunciamiento de coherencia e integridad.
Porcentaje de acciones de mejora sin o 46; - ]
pronunciamiento de coherencia e integridad. ° ]
Ultimo plazo establecido para el cumplimiento
_de! plan de mejoramiento. 31/12/2022
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En tal sentido, se revisaron, analizaron y evaiuaron las evidencias de cada una las actividades
establecidas para el cumplimiento de estas acciones de mejora, asi:

Observacion No. 2

“...El proceso en general no cuenta con obfetivo definido, ya que los establecidos se
identificaron para los subprocesos, como si la suma de los mismos Se considerara como el
objetivo del proceso, contrariando fo estipulado en los numerales 2.3.4, 3.1 y 3.5.1 de la Guia
de gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
vr.1, que define la importancia de la interrelacién entre objetivos y procesos de una entidad,
resaltando ademas que los objetivos de los procesos deben estar alineados a los objetivos
estrategicos, de acuerdo con Ia estrategia adoptada a nivel del despliegue de subprocesos. Al
no establecer objetivos a los procesos, se dificulta identificar si Ia operacion de la entidad est&
alienada a los objetivos estratégicos o no...”

Accion de mejora No. 1:
“...Actualizar el mapa mental del proceso agregando su objetivo general.,.”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control interno:

Revisado el mapa mental suministrado mediante oficio AMC-OFI-0052894-2023, en el que se
encuentra establecido el objetivo del proceso, se observo que este no cuenta con todas las
caracteristicas SMART, debido a que carece de los criterios Alcanzable {cémo), Temporal
{cuanto) y Medible (cuanto).

Adicionalmente, se analiz6 el objetivo fijado en el mapa mental publicado en el micrositio
MIPG de la Alcaldia, el cual es una versién actualizada y se evidencid que este tampoco

cumple con el criterio Alcanzable {cémo).

En virtud de lo anterior y teniendo en cuenta el vencimiento de los términos para ejecutar la
accion de mejora, esta se encuentra incumplida.

Estado de la accién de mejora: Incumplida.

Accién de mejora No. 2

“...Actualizar las caracterizaciones de los subprocesos (objetivo general definido) ..."
Verificacién de la Oficina Asesora de Control Interno:
Revisadas las caracterizaciones de los subprocesos publicadas en el micrositio MIPG de la

Alcaldia y las suministradas a traves del oficio AMC-OFI-0052894-2023, se observé que en
ellas esta descrito el objetivo del proceso que incumple con las caracteristicas SMART.
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En ese sentido y teniendo en cuenta el vencimiento de los términos para ejecutar la accién de
mejora, esta se encuentra incumplida.

Estado de la accién de mejora: Incumplida.
Observacién No. 4

“...En la formulacién de los objetivos de los subprocesos que mas adelante se relacionan, no
cumplen con algunas caracteristicas de los objetivos SMART (Especifico [qué], Medible
[cuanto], Alcanzable [como], Relevante [para qué] y Temporales [cuandoj):

» Organizacion y abastecimiento de bienes y servicios: relevante.
o Administracion del patrimonio inmobiliario: relevante y temporal.
e Administracién de servicios generales: relevante.

Los anteriores son criterios fundamentales para una adecuada estructuracion de objetivos
eficaces y eficientes, tal como lo establecen fos numerales 3.4; 3.1 y 3.5.1 de la Guia de
gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, vr.1.
Ei no contar con estos criterios, genera como consecuencias:

o Dificultad en determinar si el criterio relevante (para qué} puede establecer el proposito
del objetivo generando ambigiedad, en su campo de accion y posibilidades de logro.

» Dificultad en determinar objetivamente si el tiempo {cuéndo) es dptimo para llegar a la
meta, asi como inefectividad en establecer su cumplimiento y medicion...”

Accidn de mejora No. 1

“...Formular fos objetivos de los subprocesos de acuerdo a los criterios SMART...”
Verificacién de la Oficina Asesora de Control Interno:

Preciso que si bien esta accion de mejora, a través de informe de seguimiento comunicado
por medio del oficio AMC-OFI-0053550-2023, se declaré cerrada, en la presente verificacian
se determind lo siguiente:

Los objetivos descritos en las caracterizaciones de los subprocesos “Administracion de
servicios generales” y “Administracién de patrimonio inmobiliario”, suministradas mediante
oficio  AMC-OFI-0052894-2023 no cumplen con el criterio Alcanzable (cémo) de las
caracteristicas Smart; hecho que impide declarar como cumplida la accién de mejora.

Es importante que como lider del proceso, tenga en cuenta esta debilidad con el fin de que se
implementen controles que permitan corregirla, en aras del mejoramiento del proceso que nos
ocupa.
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Por consiguiente, y teniendo en cuenta el vencimiento de [os términos para ejecutar la accion
de mejora, esta se encuentra incumplida.

Estado de la accion de mejora: Incumplida.
Observacion No. 5

“...Los formatos de caracterizacién y procedimiento empleados en los subprocesos estan
desactualizados, debido a que no son los mismos que se encuentran publicados en la pagina
web del micrositio MIPG / Solcado - SharePoint de la Alcaldia Mayor de Cartagena. Lo
anteriof, pese a que no es un requisito de fa guia de gestion por procesos, impide que se
mantenga una finea de confrof documental, lo que genera como consecuencia incumplir el
proposito de fla creacién del micrositio, el cual es racionalizar los procesos y procedimientos,
asi como, lograr el control y seguimiento de la trazabilidad documental...”

Accion de mejora No. 1

“...Actualizar los formatos de caracterizacion y procedimientos acordes a los publicados en el
micrositio de MIPG...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisado el micrositio de MIPG de la Alcaldia, se observé que los formatos de caracterizacion
y procedimiento estan actualizados. Por lo tanto, la accion de mejora esta cumplida.

Estado de la accion de mejora: Cumplida.
Observacion No. 6

*...En los siguientes procedimientos de los subprocesos mencionados a continuacion, no se
relaciona registro en la descripcion de sus tareas, el cual es un elemento requerido para la
documentacion de los procedimientos, sequn lo definido en el numeral 4.1. de la Guia de
gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), vr. 1.

A. Procedimiento del subprocesc organizacion y abastecimiento de bienes y servicios, no
relacioné registro en la descripcién de sus tareas.

* Procedimiento “Realizacion de baja de bienes”. En la descripcién de tareas baja de
bienes devolutivos, los puntos 3, 12 y 14 no relacionan el registro. Asimismo, la
descripcion de tareas de baja del parque automotor, no esta numerada y algunas de
sus actividades no presentan registros.

B. Procedimientos del subproceso Administracion de Patrimonio Inmobiliario, no relacionaron
registro en la descripcion de sus tareas.

« Procedimiento “Inventario de bienes inmuebles”: En la descripcion de tareas los puntos
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1, 3, 12 y 14 no relacionan el registro.

» Procedimiento “Base de datos de bienes inmuebles”. En la descripcién de tareas los
puntos 2, 3, 4, 6, 7 y 12 no relacionan el registro.

s Procedimiento ‘Incorporacién y desincorporacion de bienes inmuebles” En la
descripcion de tareas el punfo 3 no relaciona el registro.

s Procedimiento "Titulacion y registro”: En la descripcion de tareas los punfos 2, 7, 10 y
12 no relacionan el registro.

» Procedimiento “Plan anual de disposicién de bienes”: En la descripcién de tareas el
punto 4 no relaciona el registro.

o Procedimiento "Administracién de los bienes fiscales”: En la descripcion de tareas los
puntos 4, 10, 12 y 13 no relacionan el registro.

s Procedimiento “Acciones de defensa judicial de bienes inmuebles™: En la descripcion
de tareas los puntos 4 y 9 no relacionan el registro.

C. Procedimienfos del subproceso Administracion de Servicios Generales, no relacionaron
registro en la descripcion de sus tareas.

» Procedimiento “Administracion y servicios de cementerio”: En la descripcion de tareas
los puntos 7, 8 y 14 no relacionan el registro.

s Procedimiento “Mantenimientos correctivos y/o preventivos del parque automotor”: En
la descripcion de tareas los punfos 5, 9, 10, 17, 23, 32, 38, 41, 42 y 43 no relacionan el
registro.

s Procedimiento "Suministro de combustible”: En la descripcion de tareas los punfos 5 y
6 no relacionan el registro.

» Procedimiento “Mantenimiento correctivo / preventivo de los bienes muebles e
inmuebles”: En la descripcién de tareas los puntos 18, 28, 30, 37 y 32 no relacionan el
registro.

« Procedimiento “Servicios publicos” En la descripcién de tareas los puntos 3, 21, 26, 27
y 28, no relacionan el registro.

En consecuencia, hay carencia en la frazabilidad de Jlos registros que soportan el
cumplimiento de las actividades desarroffadas en Jos procedimientos y se presenta
incumplimiento de los estadndares establecidos por la entidad, en la documentacion de los
procedimientos...”

Accion de mejora No. 1

“...Relacionar los registros en la descripcion de tareas de los procedimientos de
"Administraciéon de bienes y servicios...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisados los procedimientos enviados mediante oficioc AMC-OFI-0052884-2023, se observo
que se ajustaron los registros de las actividades descritas en estos. En consecuencia, la
accion de mejora esta cumplida.
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Recomiendo que los procedimientos publicados en el micrositio MIPG de la Alcaldia sean
actualizados, toda vez que revisados estos, no coinciden con los suministrados y siguen
presentando debilidades en la casilla de registro.

Estado de la acciéon de mejora: Cumplida.
Observacion No. 7

“...En la matriz de riesgos no se identifican las causas de los mismos. Adicionalmente, no se
les disefiaron controles a los siguientes riesgos:

e« Pérdida de la titularidad del bien inmueble.

e Imitar, copiar o reproducir un escrifo que sirva para comprobar algo, haciéndolo pasar
por auténtico ¢ verdadero.

o Utilizar indebidamente influencias de un servidor ptblico derivadas de su cargo o su
funcién, para obtener cualquier beneficic para el mismo funcionario.

s Aceptar dinero, otra utilidad y/o promesas remuneratorias por parte de un servidor
publico a cambio de retardar u omitir un acto que corresponda a su cargo, ejecutar uno
contrario @ sus deberes oficiales, ejecutar actos en ef desempeno de sus funciones, o
dar informacién sobre asuntos sometidos a su conocimiento.

Siendo la adecuada identificacion de las causas y el correcto disefio de los confroles,
esenciales para fa operacion por procesos, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
numeral 5.1. de fa Guia de gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de
Pianeacion y Gestion (MIPG), vr. 1. y la Guia para la administracion def riesgo y el disefio de
controles en entidades piblicas, vr. 5.

Consecuentemente, dificulta determinar si los conlroles son efectives, toda vez, que los
controles se identifican a fas causas. Asimismo, fa carencia de disefio de confroles,
incrementa fa posibilidad de materializacién de riesgos...”

Accion de mejora No. 1

“..Actualizar fa malriz de riesgos de los subprocesos de Administracién de bienes y servicios,
de manera que se identifiquen adecuadamente los riesgos, sus causas y confroles, con la
asesoria de la Secretaria de Planeacién...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisado el micrositio MIPG de la Alcaldia, se observd gue se encuentra publicado el mapa
de riesgos del proceso Administracion de bienes y servicios y a estos se le identificaron las
causas y se les disefaron controles. Por consiguiente, la accién de mejora esta cumplida.
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Estado de la accion de mejora: Cumplida.

Lo anterior se resume en el siguiente cuadro:

I No. de | Fecha de
Accidn  de | cumplimiento

No. - L mejora con | establecido en | Estado de la acciéon de mejora
observacion .
coherencia el plan de
e integridad | mejoramiento _
1 15/10/2022 Incumplida.
2 e {
2 31/12/2022 Incumplida. ]|
4 1 ‘ 31/12/2022 Incumplida.
I 1T : - |
5 1 15/11/2022 Cumplida. '
6 1 151172022 | Cumplida.
7 ‘ 1 31/12/2022 Cumplida |
' Total de | 1 |
acciones de 3 | 5o%
mejora
| cumplidas
Totales de | Ultima fecha de Total de
Total de . . o . .
observaciones: 5 acciones de cumplimiento: accicnes de 3 . 50%
’ mejora: 6 311242022 mejora
incumplidas |
| Estado del . =
| plan de incumplido.
| mejoramiento

En concordancia con lo anterior, le solicito diligenciar y remitir a esta oficina dentro de los tres
(3) dias habiles contados a partir del recibido, el formato ECGEI-F022 - matriz de plan de
mejoramiento con nuevas fechas de cumplimiento para las acciones de mejora que se
declararon incumplidas en el presente informe, y la formulacion de las acciones de mejora que
no tuvieron pronunciamiento de coherencia e integridad, estableciendo un plazc maximo de
seis (6) meses para su cumplimiento.

ERENA LUCIA GUERRERO BETTIN

Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno

At

tame?te,

Proyectd Meltssa Blanco - Asescra extema;%d
Revisd: Rosanna Naverro - P.E,
g\‘/






