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Asunto: Informe de seguimiento al plan de mejoramiento de la auditoria ordinaria
al macroproceso Planeacion territorial y direccionamiento estratégico -
Ordenamiento territorial y gestion de sus instrumentos.

Cordial saludo,

En cumplimiento del Plan Anual de Evaluacién Independiente de la vigencia 2024 y
atendiendo el rol de evaluacidén y seguimiento asignado a esta Oficina, le envia el
informe referenciado, a traves del cual se midié el nivel de cumplimiento de las
acciones de mejora propuestas para subsanar las causas que dieron origen a las
observaciones emitidas en el informe de auditoria MA-PAEI-AQ-006.

Atentamente,

ERENA LUCIA GUERRERO BETTIN
Jefe de la Oficina Asesora de Control interno

Proyectt Luis Miguel Bolivar Dfaz / Asesor Externo 'I &
Reviso: Nover Espinoza Pefiaranda / Profesional Especializado
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Informe de seguimiento al plan de mejoramiento de la auditoria ordinaria al
macroproceso Planeacién territorial y direccionamiento estratégico — Ordenamiento
territorial y gestion de sus instrumentos.

PRESENTADO A:
Dumek Turbay Paz
Alcalde Mayor de Cartagena de Indias

Camilo Rey Sabogal
Secretario de Planeacion Distrital

Ernesto José Robles Gémez
Jefe de la Oficina Asesora de Informatica

PRESENTADQO POR;

Verena Lucia Guerrero Bettin
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Nover Espinoza Pefiaranda, profesional especializado.

Luis Miguel Bolivar Diaz, asesor externo.
Sandra Milena Pineda Reyes, asesora externa.

Cartagena de Indias, abril de 2024.



ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: ECGCI-F020
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA Versicn: 3.0
PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Fecha: 15/03/2024
INFORME Pagina 2 de 23
[ Fecha de emisién deil informe [ Dia: [12 | Mes: [ 04 | Afio: | | 2024 |

1. INFORMACION GENERAL:

Seguimiento al plan de mejoramiento de la auditoria ordinaria al
macroproceso Planeacién territorial y direccionamiento estratégico —
Ordenamiento territorial y gestion de sus instrumentos.

Titulo:

Informe Nimero:

Auditoria: Ordinaria Especial
Tipo de Actividad: Seguimiento: X Informe de Ley
Dumek Turbay Paz ]

Alcalde Mayor de Cartagena de Indias.

Funcionario (s) a quien {es) | Camilo Rey Sabogal
se dirige: Secretario de Planeacion Distrital

Ernesto José Robles Gomez
Jefe de la Oficina Asesora de Informatica.

1.1 ANTECEDENTES Y/O JUSTIFICACION:

En cumplimiento del Plan de Anual de Evaluacién Independiente - PAEI 2024, fa Oficina
Asesora de Control Intemo realizé seguimiento al plan de mejoramiento suscrito por la
Secretaria de Planeacion, derivado del informe de auditoria MA-PAEI-AO-006.

1.2 ALCANCE:

Revisién y analisis de las evidencias entregadas por el lider del proceso a fin de verificar
el cumplimiento de las acciones de mejora contempladas en el plan de mejoramiento
correspondiente a la auditoria.

1.3 OBJETIVOS:
1.3.1. General:

Verificar el cumplimients de las acciones de mejora con pronunciamiento de coherencia
e integridad contempladas en el plan de mejoramiento

1.3.2. Especificos:

s Evaluar las actividades desarrolladas frente a las acciones propuestas en la matriz
de plan de mejoramiento suscrito.

e Verificar la documentacién soporte y emitir el informe sobre los resultados del
seguimiento.

1.4 Desarrollo del seguimiento:

Se revisd, analizé y evalué cada una las actividades de las acciones de mejora con
pronunciamiento de coherencia e integridad establecidas en el plan de mejoramiento, a
partir de las evidencias que las soportan en los oficios de respuesta AMC-OFI-0017945-
2024 y AMC-OF1-0020000-2024 de la Secretaria de Planeacion y AMC-OFI-0026656-
2024 de la Oficina Asesora de Informatica. A continuacion, se detalla la linea base de
informacién para la realizacién del seguimiento.
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Tabla 1. Despliegue del plan de mejoramiento por cantidad de observaciones y acciones de mejora

No. No.
i Acciones | Acciones de | Total de Total
AUDITORIA Vigencia | de mejora | mejorasin | acciones
coherentes | coherencia e | de mejora
e integras integridad

. Responsable
observaciones P

Auditoria ordinaria
al macroproceso

Planeacién 26 14 40 40 Secretaria de

territorial y Planegion

direccionamiento

estrategico — 2023

Ordenamiento Oficina
territorial y gestion 2 0 2 1 Asesora de

_ de sus Informética

instrumentos.

Totales 28 i4 42 41

Fuente: Plan de mejoramiento suscrito mediante oficio AMC-OF1-0136351-2023 del 4 de septiembre de 2023
por la Secretaria de Planeacién y PDM suscrito por la Oficina Asesora de Informatica mediante oficio AMC-
OF1-0136351-2023 del 4 de septiembre de 2023,

Por medio de los oficios relacionados a continuacion, se emitié un pronunciamiento de
coherencia e integridad sobre las acciones de mejora disefiadas. En total, se identificaron
28 acciones de mejora que cumplen con estos criterios, lo que equivale a un porcentaje
del 66%. Esto indica que, de las 41 observaciones realizadas, 27 de ellas presentaron
acciones de mejora coherentes e integras.

El porcentaje de acciones de mejora con coherencia e integridad en este plan de
mejoramiento no supera el 90% por tanto se entiende el plan como ineficiente.

Tabla 2. Acciones de mejora con coherencia e integridad.

I = Acciones de mejora con coherencia e integridad disefadas
Oficio SIGOB para las observaciones niimero.

8, 9,10, 11,12, 14, 18,19, 20, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29,30, 31, 32,

AMC-OFI-0136351-2023 33, 34, 35, 36, 37, 38 y 40

I

AMC-OFI-0136351-2023 41

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina Asesora de Control Interno

Resulta importante mencionar gue la Oficina Asesora de Informatica suscribié dos
acciones de mejora producto de ia observacién nimero 41 en el proceso auditor al
macroproceso Planeacion territorial y direcciocnamiento estratégico — QOrdenamiento
territorial y gestién de sus instrumentos, como lider de las politicas Gobierno Digital y
Seguridad Digital enmarcadas en la tercera dimension del Modeio Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) “Gestion con valores para resultados” y como responsable
del seguimiento a la implementacion de los lineamientos dispuestos en las politicas
mencionadas en su rol de segunda linea de defensa.

OBSERVACIONES / ACCIONES DE MEJORA:
Observaciéon No. 8

"... El formato cuadro de control de indicadores utilizado en la vigencia 2022 no se
encuentra actualizado a la versién 2.0, contraviniendo lo dispuesto en los lineamientos
documentales de la Secretaria General, drea de calidad (formato codigo GADCAQ3-F002
Version 2.0 de fecha 15/02/2022), posiblemente por desconocimiento de las directrices
institucionales, lo cual puede generar debilidades en los controles propios de la gestion
documental. . ”
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Accién de mejora

“ .. Presentar el reporte de los indicadores de gestion para la vigencia 2023 en el formato
cédigo GADCAO3-F002 Version 2.0 de fecha 15/02/2022 establecido por el equipo de
calidad y diligenciar de manera correcta en la presente vigencia el formato...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Revisada la Informacién suministrada por el lider del proceso mediante los oficios AMC-
OF1-0017945-2024 y AMC-OFI-0020000-2024, se evidencio el reporte de indicadores del
primer y segundo trimestre del 2023 al proceso de calidad del Distrito en el formato
GADCAO03-F002: en consecuencia, se cierra la accién de mejora al cumplirse con las
actividades programadas y entenderse como superada la observacion fijada.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporto.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de OACI: 100%

Estado de la accién de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Cumplida.

Observacion No. 9

“.. No se observé la implementacion del formato GADCAO03-F001 version 2.0
correspondiente al seguimiento a indicadores de gestién, incumpliendo de esta manera
los fineamientos dispuestos en el proceso de calidad, posiblemente por el
desconocimiento de dicho formato y debilidades en la gestién documental, lo cual impide
el seguimiento oportuno al cumplimiento de las metas y objetivos del proceso y adoptar
las decisiones necesarias para corregir las desviaciones que se presenten...”

Accién de mejora

“ . Solicitar al equipo de calidad, la publicacién de los indicadores de gestion para la
vigencia 2023, de acuerdo con el formato actualizado cédigo GADCAQ3-F002 Version 2.0
de fecha 15/02/2022..."

Verificacion de la Oficina Asesora de Control interno

Revisada la informacién suministrada por el lider del proceso mediante los oficios AMC-
OF1-0017945-2024 y AMC-OFI1-0020000-2024, se evidencié el uso del formato GADCO3-
FOO01 version 2.0 correspondiente al seguimiento a indicaderes de gestion, asi como la
publicacién en el micrositio de MIPG de la entidad, en consecuencia, se cierra la accion
de mejora al cumplirse con las actividades programadas y entenderse como superada la
observacion fijada.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporto.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de OACI: 100%

Estado de la accién de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Cumplida

Observacion No. 10

“ .. Se evidencié que en el formato cuadro de control de indicadores de gestion, no se
identifican los responsables del cumplimiento de su medicién y andlisis, contraviniendo lo
estipulado en el numeral 5.4 de la gufa para construccion y andélisis de indicadores de
gestién expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica version 4,
debido al posible desconocimiento de estos lineamientos, lo que eventualmente puede
generar el incumplimiento de la medicién y en consecuencia la falta de informacién para
evaluar el proceso y adoptar las decisiones que garanticen el cumplimiento de los
objetivos institucionales...”
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Accién de mejora

“...Solicitar al equipo de calidad, la publicacion de los indicadores de gestién para la
vigencia 2023, de acuerdo con el formato actualizado codigo GADCAQ03-F002 Version 2.0
de fecha 15/02/2022..."

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Revisada la evidencia proporcionada por el lider del proceso a través de los oficios AMC-
OF1-0017945-2024 y AMC-OFI-0020000-2024, se constaté la publicacidn de los
indicadores de gestién en el micrositio de MIPG de la entidad, asi como su seguimiento y
analisis durante el primer, segundo y tercer trimestre del 2023. Ademas, se observo en el
formato 'cuadro de indicadores de gestion' una identificacion adecuada de los
responsables de su medicién. En vista de io anterior, se procede a cerrar la accién de
mejora al haber cumplido satisfactoriamente con las actividades programadas y al
entenderse que se ha superado la observacion iniciaimente establecida.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporto.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de OACI: 100%

Estado de la accién de mejora de acuerdo con la verificacién de OACI: Cumplida

Observaciéon No. 11

“... No se evidenciaron indicadores de gestién para el subproceso “Expediente Urbano”
contrariando lo dispuesto en la Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo
integrado de planeacion y gestién (MIPG) - Versién 1, posiblerente por desconocimiento
de los lineamiento o insuficiencia del recurso humano, impidiendo medir el nivel de
cumplimiento y efectividad de las actividades claves que faciliten /a toma de decisiones

para la implementacion de acciones correctivas o preventivas...”

Accidén de mejora
“... Realizar el anélisis y solicitud de derogacion o actualizacion del Subproceso de

Expediente Urbano y los posibles indicadores o riesgos asociados al mismo...”
Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Revisada la informacion proporcionada por el lider del proceso a través de los oficios
AMC-OFI-0017945-2024 y AMC-OFI-0020000-2024, se evidenci6é que la Secretaria de

planeacion realizé mesa de trabajo con el equipo de calidad para revisar la naturaleza del
subproceso "Expediente Urbano” el 16 de noviembre de 2023; sin embargo, no se

establece con claridad si el subproceso seguira o hara parte del subproceso “Gestién del
ordenamiento territorial”. De igual manera se observé en el mapa mental actualizado, que
el subproceso Expediente Urbano ahora se denomina Expediente Distrital y aunque en el
cuadro control de indicadores se relaciona el indicador “Certificados de uso de suelo,
riesgo y nomenclatura emitidos” este no permite medir el desempefio del subproceso con
relacion al objetivo trazado.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporté.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificaciéon de QACI: 50%

Estado de la acciéon de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Incumplida.

Observacién No. 12
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“...Se evidencié que el mapa de riesgos de fos subprocesos auditados no incluye riesgos
asociados a los sisfemas de informacién "MIDAS" y "Arreglo” ulilizados para la
formulacion del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y el cumplimiento del expediente
urbano, incumpliendo lo establecido en la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades pablicas (Versién 5, diciembre de 2020) expedida por
el DAFP, asi como la Politica Distrital de Administracién de Riesgos de la Alcaldia Mayor
de Cartagena de Indias (Version 2, 2021), posiblemente por su inadecuada apficacion, o
que impide garantizar el control sobre los eventos de riesgos que afecten el cumplimiento
de los objetivos institucionales...”

Accién de mejora

“ . El coordinador del area del Sistema de Informacion Geogréfica-SIG, cada vez que se
genere una solicitud de cargue de informacion, verificaré que la informacion a ser cargada
cumpla con los protocolos establecidos, estandares de calidad, confiabilidad y que haya
sido analizada por fos responsables directos de la estructuracion de esta, es decir que el
profesional del tema a considerar haya revisado y dado su visto bueno. En caso de
encontrarse que fa informacién no cumple con los estéandares y protocofos o no haya sido
avalada por el responsable del tema, se devolvera con el fin correcciones; una vez
subsanada las inconsistencias, se continuaré con el proceso...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Una vez revisada la evidencia proporcionada por el lider del proceso a través de los oficios
AMC-OFI-0017945-2024 y AMC-OFI-0020000-2024, se observé que el primer oficio
incluye un enlace para esta accion de mejora que no abre correctamente. Por otro lado,
el segundo oficio de respuesta no contiene la carpeta nimero 12, lo que imposibilita la
revisién del avance final de la ejecucién de esta acciéon de mejora.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporto.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacién de OACI: 0%

Estado de la accién de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: incumplida.

Observacion No. 14

“ ..Se evidencio una mayor ejecucién de los recursos de los proyectos (ver tabla 2) con
relacion a los avances de las actividades desarrolfadas a corte 31 de diciembre de 2022,

incumpliendo el principio de eficiencia establecido en el literal k del Art. 3 de la Ley 152
de 1994, posiblemente por deficiencias en los controles que deben aplicar los lideres del

4rea responsable, lo que puede generar un rezago en el cumplimiento def Plan de
Desarroflo...”

Accion de mejora
“_..Solicitar al equipo del proyecto de inversion de realizar las precisiones necesarias en
fas observaciones en el plan de accion...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Examinada detenidamente la informacién proporcionada por el lider del proceso mediante
los oficios AMC-OFI-0017945-2024 y AMC-OFI-0020000-2024, no se pudo constatar el
cumplimiento de la accion de mejora. Los oficios AMC-OFI-0198018-2023 y AMC-MEM-
001842-2023, que se relacionan como evidencia, muestran una relacién poco clara ¢ nula
con la accién de mejora o la correccién de 1a observacién inicialmente identificada. Por lo
ante[ior, para la Oficina Asesora de Control Interno, la acciéon de mejora suscrita no tuve
ningdin avance.
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Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporto.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacién de OACI: 0%

Estado de la accién de mejora de acuerdo con la verificacién de OACI: Incumplida.

Observacion No. 18

“... El control disefiado para el subproceso Formulacién y Seguimiento del POT que dice:
“Secretario de Planeacién proyectd para la implementacién del sequimiento y la
evaluacion del POT, el equipo de la Division de Desarrollo Urbano y Ordenamiento
Territorial avanza en la formulacion del Plan de Ordenamiento Territorial, conforme con
el plan de trabajo establecido para la vigencia de seguimiento, asi como los plazos y
actividades establecidas en la normatividad vigente.

En caso de no darse cumplimiento al plan de trabajo de la vigencia y/o los plazos y
actividades de la normatividad vigente, se adelantarén las alertas correspondientes y
quedara registro documental, como registros del avance quedardn fos informes o
documentos técnicos que se generen del desarrollo de las actividades realizadas en el
marco de la formulacion del POT. Mensual”. Presenta las siguientes observaciones:

* Inadecuada descripcion del control
* No rnitiga el riesgo identificado
* No se evidencio registros de la ejecucion def control.

Lo anterior, contraria lo establecido en los numerales 3.2.2: 3.2.2.1 y 3.2.2.3 de la Guia
para administracion de riesgos y el disefio de controles en entidades publicas vr. 5, 2020
DAFP, posiblemente por su inadecuada apficacion, generando mayor vulnerabilidad a la
materializacion del riesgo porque no permite la tomar acciones adecuadas para su manejo
y monitoreo, lo que confleva a la afectacion del objetivo del subproceso...”

Accion de mejora
“... Realizar el ajuste y actualizacién de la identificacién del riesgo y actividad de controf
del subproceso Formulacién y Seguimiento del POT...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Revisados los oficios AMC-OFI-0017945-2024 y AMC-OF1-0020000-2024, mediante los
cuales se dio respuesta a la solicitud de evidencias, se constato lo siguiente; a través del
oficio AMCOFI-0157437-2023 se remiti6 la matriz de riesgos institucionales para su
revision y/o publicacion. Al revisar el micrositio de MIPG de la Alcaldia de Cartagena. se
pudo descargar la matriz publicada. Sin embargo, ain persisten debilidades en el
proceso. Aunque la descripcion del control ha mejorado notablemente, aun falta
especificar como se llevarad a cabo la accion del control (complemento). Ademas, la
frecuencia del control no coincide con la periodicidad establecida (semestralmente). En
vista de lo anterior, la Oficina Asesora de Control Interno considera que la accién de
mejora ha alcanzado un avance final del 80%.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reportd.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de OACI: 80%

Estado de la accién de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Incumplida.

Observacién No. 19

“... El indicador de gestién “Avance de la formulacion del Plan de Ordenamiento




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Cddigo: ECGCI-F020
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA Version: 3.0
PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Fecha: 15/03/2024
INFORME Pagina 8 de 23

Territorial” definido para la medicion y evaluacién del subproceso Formulacion y
Seguimiento del Plan de Ordenamiento Territorial no mantiene la estructura “sujeto +
verbo en participio pasado + elementos descriptivos” incumpliéndose lo establecido en ef
numeral 5.3 de la Guia para la construccion y anélisis de indicadores de gestién expedida
por el Departamento Administrativo de Funcidn Publica Version 4, posiblemente por
desconocimiento de los lineamientos de la guia en referencia, lo cual dificulta la
comprensién por los usuarios o grupos de valor de los subprocesos asociados...”

Accién de mejora
“ . Realizar el ajuste y actualizacién de la descripcion del indicador de gestién asociado
subproceso Formulacién y Seguimiento del POT...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Examinadas las evidencias presentadas en los oficios AMC-OFI-0017945-2024 y AMC-
OF1-0020000-2024, se pudo constatar que se llevé a cabo una mesa de trabajo con el
equipo de calidad de Ia entidad el 16 de noviembre de 2023 y se reportaron los riesgos
en los formatos institucionales para su revisidn y publicacién. Sin embargo, al revisar el
cuadro de control de indicadores, se identificd que persiste la misma debilidad que origind
la observacion inicial: el indicador del subproceso 'Formulacion y Seguimiento de! Plan
de Ordenamiento Territorial' no cumple con la estructura definida en fa Guia para la
construccién y andlisis de indicadores de gestién emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporto.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de OACI: 20%

Estado de la accion de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Incumplida.

Observacion No. 20

“... No se evidencia la toma de acciones de mejora posterior al anélisis de los resuftados
de indicadores de gestion, infringiendo lo establecido en el Marco General del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion versién 5 del Departamento Administrativo de fa
Funcién Publica en su numeral 6, posiblemente por desconocimiento y falta de
implementacién del formato GADCAQ03-F001 version 2.0 del proceso de calidad, fo que
no permite la integracién e incorporacion de fa filosofia propia de la gestion de la calidad
como una tendencia para la mejora continua, la satisfaccién de las necesidades de los
usuarios o grupos de valor y la orientacion para resultados...”

Accion de mejora

“ .. Diligenciar el formato GADCA03-F001 en su versién actualizada establecido en ef
proceso de calidad, en el marco del sequimiento a la ejecucién de indicadores de gestion
asociados al Subproceso de Formulacién y seqguimiento del POT...”

Verificacién de la Oficina Asesora de Control Interno

Revisadas las evidencias presentadas en los oficios AMC-OFI-0017945-2024 y AMC-
OF1-0020000-2024, se constatd que se realizd el reporte de seguimiento de indicadores
de gestién en el formato Cédigo: GADCAQ3-FQO01, remitido por el equipo de Calidad de
la Secretaria de Planeacidén. Sin embargo, no se evidencidé que en el formato de
seguimiento de indicadores de gestién se tomaran acciones de mejora frente a los
resultados de los indicadores que no alcanzaron las metas establecidas, lo que impide
subsanar la observacion inicialmente identificada.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporto.
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Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de OACI: 20%

Estado de la accién de mejora de acuerdo con la verificacién de OACI: En termino.

Observaciéon No. 23

“... Se determinaron obligaciones en los contratos de prestacion de servicios Nos. 4702
y 4712 (ver tabla) que no estan asociadas con el objetivo del proyecto de inversién, asf
como tampoco se encuentran relacionadas en el plan de accién, incumpliendo los
principios de coordinacion y coherencia contemplados en fos literales C y M del articulo 3
de la Ley 152 de 1994, posiblemente por deficiencias en la planeacion del contrato y Ia
estructuracion de los documentos y estudios previos, lo que puede generar ineficiencia
en la efecucion de los recursos del proyecto...”

Accién de mejora

“... Alinear las obligaciones de los contratos que a futuro se realicen teniendo en cuenta
el objefo de cada proyecto por el cual se contratara y revisando de manera detallada las
actividades propuestas en cada proyecto...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Al revisar el oficio de respuesta AMC-OFI-0020000-2024, se identificé que la accion de
mejora relacionada no coincide con la que fue suscrita en el plan de mejoramiento
inicialmente. Por lo tanto, no es posible evaluar adecuadamente esta accién de mejora.
Se hace necesario sefialar que las nuevas acciones de mejora propuestas son
complementarias a la accion originalmente acordada y no son suficientes por si solas
para prevenir la recurrencia de la situacién que origind la observacion inicialmente
identificada.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporté.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de OACI: 0%

Estado de la accién de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Incumplida

Observacion No. 24

“... En el contrato No. CD-SPD-654- 2022, se establecio incumplimiento de la cldusula
cuarta: “Valor del Contrato y Forma de Pago”, que consagré que los pagos se harian de

manera mensual, sin embargo, en el mes de diciembre se giraron cinco (5) de las acho
(8) mensualidades pactadas, contraviniendo los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011;

lo anterior por posibles debilidades en el ejercicio de la supervision, lo que podria
ocasionar incertidurmnbre en el adecuado cumplimiento de las obligaciones contractuales,
como se observa a continuacion...”

Accion de mejora

“... Requerir a todos los contratistas del drea de Desarrollo Urbano y Ordenamiento
Territorial con el fin de reiterar la obligacion de cumplir con la cldusula fijiada en su contrato
correspondiente a fa forma de pago...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Examinadas detenidamente las evidencias presentadas en los oficios AMC-OFI-0017845-
2024, se pudo constatar que mediante el oficio AMC-MEM-001933-2023 de asunto
“Cumplimiento a las clausulas de los contratos - clausula 8 - obligaciones generales del
contratista” se dio alcance a la accidon de mejora suscrita.
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Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporto.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de OACI: 100%

Estado de la accién de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Cumplida.

Observacion No. 25

“.. En la plataforma PREDIS existen recursos girados del proyecto de inversion
“CONSTRUCCION DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION (PEMP Y POT} DE
LA CIUDAD DE CARTAGENA - VIGENCIA 2022, para fa orden de compra No. 85680,
con registro presupuestal No. 335 de 2022; no obstante, consultada la plataforma SECOP
i no se encuentran informes de ejecucion de la referida compra en donde se relacionen
actividades propias del proyecto al que pertenecen los recursos, incumpliéndose lo
dispuesto en el Manual de Supervisién e Interventoria del Distrito de Cartagena de Indias
— Decreto 0903 de 2017, la Guia para el ejercicio de fas funciones de supervision e
interventoria de los contratos del Estado de Golombia Compra Eficiente y contraviniendo
los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011; lo anterior por posibles debifidades en el
gjercicio de la supervisién y deficiencias en el control y seguimiento por parte del Lider
del proceso, lo que puede generar incertidumbre sobre la ejecucion de los recursos def
proyecto...”

Accidn de mejora
“ .. Solicitar a la Oficina de Apoyo Logistico subir a la plataforma de la tienda virtual e/
informe con sus debidos soportes o evidencias de la orden de compra N° 85860...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Una vez revisadas las evidencias proporcionadas en los oficios AMC-OFI-0017945-2024
y AMC-OFI-0020000-2024, se constato que se solicitd al Director de Apoyo Logistico, a
través de los oficios AMC-OF|-0158486-2023 y AMC-OFI-0171909-2023, el cargue de los
informes a la plataforma de la tienda virtual con sus respectivos soportes, tal como se
habia acordado en la accién de mejora establecida. En consecuencia, se considera que
la accién de mejora ha sido cumplida.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporté.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacién de OACI: 100%

Estado de la acciéon de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI; Cumplida
Observacion No. 26

“ . El contenido de los componentes del Expediente Urbano del Distrito de Carfagena se
encuentra en construccién, porque no reposan en las ventanas denominadas (i}
informacion de fuentes secundarias, (i) seguimiento a fa ejecucién del POT, (iii) informe
anual, y (iv) documento de seguimiento y evaluacion del portal web la informacion
correspondiente y actualizada, lo que es contraric a lo dispuesto en el articulo
2.2.2.1.2.4.6. del Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio
No, 1077 de 2015 (Compilatorio del Decreto 879 de 1998), posiblemente por falta de
controles en la consecucion de la inforrmacién que debe reposar en el instrumento, lo que
genera que no se cuente con insumos necesarios para elaborar un documento de
seguimiento y evaluacion que sustente técnicamente los ajustes que deben realizarse al
POT...”

Accion de mejora
“ . Actualizar cada uno de los componentes del expediente urbanc conforme a los
lineamientos del Decreto 1077 de 2015 ...




Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Analizada la informacién proporcionada en el oficio AMC-OFI-0020000-2024 a través del
enlace https:/facortar.link/LSwJAz, se verificé que se llevd a cabo la construccion y
actualizacién del archivo técnico e histérico, en cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la normativa vigente a corte 31 de diciembre de 2023. Este proceso se
realizé en la pagina web https://seguimientopot.cartagena.gov.co/, especificamente en el
Expediente Digital del Plan de Ordenamiento Territorial de Cartagena de Indias.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporté.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacién de QACI: 100%

Estado de la accion de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Cumplida.

Observacion No. 27

“... Se evidenci¢ la ausencia del uso def formato registro diario de novedades de Backups
por el administrador de copias de seguridad del aplicativo “MIDAS", incumpliendo con el
fineamiento 3.14 politica para el manejo de copias de seguridad del manual de paliticas
de seguridad digital, teniendo en cuenta que la Secretaria de Planeacion es la
responsable de realizar diariamente los respaldos de los datos, seguin lo manifestado en
la entrevista del dia 09 de agosto de 2023; posiblemente por debilidades en el
conocimiento de las actividades que se describen en la politica. Esta omisién podria
generar una falta de trazabilidad y control efectivo sobre los procedimientos de respaldo
de datos, aumentando la vulnerabilidad de la informacion y dejando a la entidad expuesta
a posibles pérdidas de datos criticos en caso de incidentes o fallas...”

Accion de mejora
“... Solicitar a la oficina de informética por medio de oficio, el formato de registro diario de
novedades de Backups, con el fin de cumplir con los lineamientos establecidos...”

Verificacién de la Oficina Asesora de Control Interno

Verificada la informacion proporcionada en el oficio AMC-OFI|-0017945-2024 del 28 de
febrero de 2024, no se pudo constatar la ejecucion de la accién de mejora suscrita, ya
que los enlaces proporcionados no funcionan correctamente. Posteriormente, mediante
el oficio AMC-OFI-0020000-2024, se dio alcance a la solicitud de evidencias; sin embargo,
al revisar el enlace relacionado, no se encontrd la carpeta correspondiente a la

observacion #27. Debido a estas dificultades, no fue posible evaluar el cumplimiento de
las actividades de la presente accion de mejora y se considera que no hubo avance en la

ejecucion de esta.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporté.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de OACI: 0%

Estado de la accién de mejora de acuerdo con Ia verificacién de OACI: Incumplida.

Observacion No. 28

“...Na se cuenta con registros de los estudios detallados tramitados y/u oficializadas por
la Secretaria de Planeacion Distrital, que permitan establecer el nivel de riesgo en areas
de riesgo en suelo urbano de expansioén urbana y en suelo rural, previsto en el Documento
Técnico de Soporte del componente urbano y componente rural en el marco de la revision
y ajuste del plan de ordenamiento territorial de Cartagena de Indias D.T. y C., contrario a
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lo definido en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 def articulo 2.2.2.1.3.3.3 y numeral 3 del articulo
2.2.2.1.3.3.4 del Decreto 1077 de 2015, posiblemente por falta de planeacion al definir la
necesidad de la contratacion respecto de la determinante del riesgo para el POT, que
conlflevo a entrega de productos incompletos, lo que podria originar indeterminacion de la
cateqgorizacion de los riesgos e incumplimiento en la delimitacion y zonificacion de las
areas de posible intervencién, dificultando establecer medidas de mitigacion
correspondientes para la toma de decisiones de posible desarroflo...”

Accion de mejora

* .. Remitir a la oficina de control interno el producto de los estudios basicos que informan
las dreas donde se deben desarrollar los estudios detalfados conforme a los articulos
2.221.313y2221.3.1.4. del Decreto 1077 de 2015..."

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Mediante la informacion proporcionada en los oficios AMC-OFI-0017945-2024 y AMC-
OFI1-0020000-2024, se constatd que el 24 de octubre de 2023 se comunico a la Oficina
Asesora de Control Interno el producto de los estudios basicos que delinean las areas
donde se deben lievar a cabo los estudios detallados, de conformidad con los articulos
2.2.2.1.3.1.3y 2.2.2.1.3.1.4. del Decreto 1077 de 2015, especificamente en el capitulo 8
referente a la definiciéon de medidas de intervencion para amenazas como inundaciones,
movimientos en masa y avenidas torrenciales. Ademds, se proporciond aclaracion sobre
el alcance de los estudios basicos y detallados en el proceso de revision de un Plan de
Ordenamiento Territorial (POT).

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporté.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de OACI: 100%

Estado de la acciéon de mejora de acuerdo con la verificacién de OACI: Cumplida.

Observacion No. 29

“ .. No se determinaron zonas de alto riesgo para la ubicacion de asenfamientos humanos
dentro de la gestién del riesgo descrita en el documento técnico de soporte del
componente general en el marco de la revision y ajuste del plan de ordenamiento territorial
de Cartagena de Indias, contraviniendo lo establecido en el literal d, y numeral 2.3 de los
articulos 10 y 12 respectivamente de la Ley 388 de 1997, asi como en el articulo
2.2.21.3.1.3 del Decreto 1077 de 2015, posiblemente porque no se cuenta con los
estudios detallados aprobados, lo que ocasionaria un inapropiado conocimiento sobre fas
areas que pueden estar expuestas y que deben ser delimitadas, considerando no solo ef
riesgo en si mismo, sino la forma como la accién humana que se desarrolla en el Distrito
puede desencadenar la ocurrencia de fenémenos destructivos...”

Accion de mejora

“_..Remitir a la oficina de control interno el producto de los estudios basicos que informan
las areas donde se deben desarrollar los estudios detallados conforme a los articulos
2.2.21.3.1.3y2.221.3.1.4. del Decreto 1077 de 2015...7

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

De conformidad con la accidn de mejora correspondiente a la observaciéon niumero 28, se
constaté que el 24 de octubre de 2023 se comunicé a la Oficina Asesora de Control
Interno el producto de los estudios basicos que delimitan las areas donde se deben
realizar estudios detallados, en cumplimiento de los articulos 2.2.2.1.3.1.3y 2221314
del Decreto 1077 de 2015, especificamente en el capitulo 8 que trata sobre la definicion



de medidas de intervencién para amenazas como inundaciones, movimientos en masa y
avenidas torrenciales.

Sin embargo, no fue posible determinar y ubicar en planos las areas mencionadas en el
numerai 3 del articulo 2.2.2.1.3.3.2, debido a la falta de estudios detallados de riesgo
tramitados y oficializados por la Secretaria de Planeacion en el marco del Decreto 1077
de 2015. Estos estudios son necesarios para fundamentar o justificar la definician de
dichas areas. Por lo tanto, no hubo avance con respecto a la presente accién de mejora.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reportd.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacién de OACI: 0%

Estado de la accion de mejora de acuerdo con la verificacién de OACI: Incumplida.

Observacion No. 30

“...Se observé que en el estudio previo def contrato interadministrativo No. 011 de 2022,
en el numeral 4. * Valor estimado def contrato”, no se discriminé la forma de pago de los
recursos destinados a pagos de honorarios de la gerencia integral y el valor destinado
para gastos técnicos para el desarrollo del contrato, incumpliendo con lo dispuesto en el
numeral 5 inciso 2 del articulo 24 de la Ley 80 de 1993, articuio 2.1.1.2.1.1 del degreto
1082 de 2015 y el articulo 5 de la ley 1150 de 2007, posiblemente por faita de cuidado y
controles en la etapa de planeacién contractual, generando incertidumbre al momento de
efectuar el pago efectivo de las obligaciones, al no saber qué actividades esté cubriendo,
y desconfianza en la ciudadania...”

Accién de mejora

‘... Realizar una socializacion a fos integrantes de la Unidad Interna de Contratacion -
UIC- de la Secretarfa de Planeacion Distrital y colaboradores sobre las guias de
contratacion de Colombia Compra Eficiente para fortalecer La planeacién contractual...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Se determiné el cumplimiento de la accién de mejora conforme a su descripcién, mediante
la evidencia suministrada en el oficio AMC-OFI-0020000-2024, correspondiente al acta
de reunion del 19 de septiembre de 2023 de la mesa de trabajo conformada para la
socializacion a los integrantes de la Unidad Interna de Contratacion UIC de la Secretaria
de Planeacion sobre las guias de contratacion de Colombia Compra Eficiente para
fortalecer la planeacion contractual. Por [o anterior, se considera que la accién de mejora
fue cumplida dentro del plazo establecido.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reportd.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de OACI: 100%

Estado de [a accién de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Cumplida.

Observacién No. 31

“... Se evidenci6 que el plazo inicial del contrato interadministrativo No. 011 de 2022 y el
de su prorroga finalizaron el 23 de marzo de 2023 sin embargo, a la fecha no estan
publicados en la plataforma Secop If los productos finales, como tampoco se reporta su
acta de entrega, contrariando los articulos 26 de la Ley 80 de 1993, 83 y 84 de la Ley
1474 de 2011, posiblemente por falta de controles en el gjercicio de la supervisidn del
contrato, generando incertidumbre sobre su ejecucién, falta de transparencia y
desconfianza en la ciudadania...”
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Accion de mejora
“ .. Adelantar la publicacion en la plataforma de SECOP Il de los productos generados en
el marco del contrato No. 011 de 2022...”7

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

En la revision de las evidencias suministradas mediante oficioc AMC-OFI-0020000-2024,
se observé que solo se cargaron cuatro (4) informes de avance mensual de la gerencia
integral, el cuarto informe reporté a corte 27 de noviembre de 2023 un avance del 60%
en el convenio interadministrativo N° 011 de 2022.

La Oficina Asesora de Control Interno considera que avance final de 1a accion de mejora
fue del 50% debido a que n¢ se cargaron productos finales.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporto.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de OACI: 50%

Estado de la acciéon de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Incumplida.

Observacion No. 32

“... Se observé que el contrato interadministrativo No. 011 de 2022, fue suspendido como
consta en acta de fecha 26 de diciembre de 2022 por causas previsibles que debieron ser
controladas de conformidad con fo estimado en la matriz de tipificacion, asignacion y
distribucion de riesgos del contrato, contrariando asi lo consagrado en el articufo 4 de la
ley 1150 de 2011, posiblemente por deficiencias en la supervision del contrato e
inaplicacion de los controles disefiados, o que genera improvisacion en el manejo de las
situaciones que se presentan durante su ejecucion conllevando a toma de decisiones
inadecuadas e ineficaces...”

Accion de mejora

“ .. Solicitar mesa de trabajo y/o lineamientos al lider de la segunda linea de defensa del
proceso de gestion contractual, en lo relacionado con el seguimiento y tratamiento de los
riesgos identificados en {os contratos suscritos y sus respectivas actividades de controf...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control interno

Se constatd el cumplimiento de la accién de mejora, con el acta de reunién del 20 de
diciembre de 2023, en la cual participo el Secretario de Planeacién. Durante 1a reunion,
se llevo a cabo la socializacién del manual de supervision de la entidad, asi como de los
lineamientos aplicables para el seguimiento y tratamiento de los riesgos asociados a los
componentes técnicos, juridicos, financieros, administrativos y ambientales de los
contratos y convenios suscritos por la Secretaria de Planeacién, junto con las actividades
de control aplicables.

Ademas, se presentaron los oficios AMC-MEM-001715-2023 y AMC-OF1-0164865-2023,
a través de los cuales se solicitd la mesa de trabajo al lider de la segunda linea de
defensa.

Avance de cumplimiento reportade por el lider del proceso: No reporté.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de OACI: 100%

Estado de la acciéon de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Cumplida.

Observacion No, 33
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“... El Contrato interadministrativo No. 011 de 2022, presentd cuatro modificatorios sin
que se evidencie la publicacién de los documentos que soportan los motivos y la
Justificacion de los mismos, contrariando los principios planeacién y responsabilidad
consagrados en los numerales 7, 12, 25 y 26 del articulo 25, e inciso segundo del numeral
1 del articulo 30 de la ley 80 de 1993, posiblemente por deficiencias en el gjercicio de la
supervision, lo que afecta la transparencia de la gestién contractual...”

Accioén de mejora
. Solicitar a la Secretaria General la publicacion en SECOP | de los documentos que
soportan los motivos y la justificacién de los cuatro modificatorios aplicados al contrato

No 011 de 2022..."

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

No se pudo constatar el cumplimiento de la accién de mejora debido a que no se anexo
el oficio en el que se le solicita a la Secretaria General |la publicacién en SECOP il de los
cuatro modificatorios aplicados al convenio interadministrativo N° 011 de 2022; ademas,
el pantallazo suministrado en la carpeta N° 33 del enlace https://acortar link/LSwJAz
suministrado como evidencia en el oficio AMC-OFI-0020000-2024 no es claramente
visible de acuerdo a su baja resolucion. Por lo anterior, no hubo avance en la accién de
mejora.
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Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporté.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacién de OACI: 0%

Estado de la accion de mejora de acuerdo con la verificacién de OACI: Incumplida.

Observacion No. 34

. En el Contrato Interadministrativo No. 011 de 2022, se establecié la forma de pago
como se discrimina en el siguiente cuadro. Sin embargo, sofo se evidencian en la
plataforma SECOP {I, autorizaciones de cuatro (4) pagos correspondientes a los
honorarios de la gerencia y los gastos técnicos por parte del Secretario de Planeacién,
sin que se encuentren los informes con sus respectivas evidencias que soporten el plan
de pagos, contrariando el principio de responsabilidad consagrado en el articulo 26 de Ia
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Ley 80 de 1993 asi como la obligacion de supervision establecida en los articulos 83 y 84
de la Ley 1474 de 2011, debido posiblemente a deficiencias en los de controles en el
ejercicio de la supervisién, lo que generaria afectacién en el cumplimiento del objeto
contractual y la transparencia de la gestién administrativa...”

Accion de mejora
“ .. Publicar los informes con sus respectivas evidencias que soporten ef plan de pagos

del contrato No 011 de 2022..."
Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Revisado el link del expediente electronico en el SECOP |l
(https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?cu
rrentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE), se evidencio que
se realizd la publicacion de los informes que soportan el plan de pagos del contrato No
011 de 2022.

Por lo tanto, la accién de mejora se encuentra cumplida, como quiera que se evidencio la
publicidad de los documentos de ejecucion del contrato que nos ocupa.

Avance de cumplimiento reportado por el iider del proceso: No reportd.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacién de OACI: 100%

Estado de la accién de mejora de acuerdo con la verificacién de OACI: Cumplida.

Observacion No. 35

“... Se observé que en ef contratc No. LP-DAAL-UAC-048-2022, que tiene por objeto
“Contratar la prestacién de servicios de operador fogistico para apoyar ef desarrolfo de
las actividades y eventos que debe atender la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias” se
comprometieron recursos del proyecto de inversion “Construccion de los Instrumentos de
planificacién (PEMP Y POT) de la ciudad de Cartagena de Indias, por valor total de
$383.907.278; sin embargo en la plataforma SECOP Il se evidencian pagos al contratista,
y los informes no discriminan actividades directamente relacionadas con la formulacion
del POT, contrariando ef principio de responsabilidad consagrado en el articufo 26 de la
Ley 80 de 1993 asi como la obligacién de supervision establecida en los articulfos 83 y 84
de la Ley 1474 de 2011, posiblemente por deficiencias en la coordinacion de las
actividades por parte de los lideres de proceso, lo que afecta la ejecucion contractual e
ineficiencia en los recursos de los recursos def proyecto...”

Accion de mejora

“ .. Requerir a la Oficina de Apoyo Logistico con el fin de recordar la importancia de subir
a fa plataforma de SECOP I el informe de gestion del contratista con sus respectivas
evidencias fisica que confirman la relacién directa del rubro con el servicio y/o insumo
suministrado...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Revisada la evidencia proporcionada por el lider del proceso a través de los oficios AMC-
OF1-0017945-2024 y AMC-OF1-0020000-2024, se observo que mediante oficio AMC-OFI-
0158494-2023 del 9 de octubre de 2023 se solicité a la Direccion de Apoyo Logistico el
cargue de los informes del contratista con las respectivas evidencias y se anexo
pantailazos de los informes cargados en la plataforma SECOP Ii. Por lo anterior la Oficina
Asesora de Control Interno considera que la accion de mejora fue complida cabalmente
segun las actividades en ella descritas.
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Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso; No report.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de CACI: 100%

Estado de la accidn de mejora de acuerdo con la verificacién de OACI: Cumplida.

Observacion No. 36

“... En la seccién ‘modificacién del contrato” de la plataforma SECOP If con relacion al
contrato MC-DAAL-008-2022, se observé que el contrato fue suspendido el 21 de abril de
2022 y reactivado el 22 de junio del 2022, sin actas en las que se puedan verificar las
causas que conllevaron a esta suspensién, contrariando ef principio de responsabilidad
consagrados en los articulos 26 de la Ley 80 de 1993, y 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011,
posiblemente por debilidades en los controles asociados a la supervision, lo que afecta la
transparencia de la gestién contractual...”

Accion de mejora

“... Realizar la verificacién de la publicacion de los documentos en la plataforma SECOP
'y remitir a la oficina de control interno la constancia de la publicacién del acta de
suspension del contrato MC-DAAL-008-2022 en la Plataforma SECOP If...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

No se evidencid el acta de suspension del contrato MC-DAAL-008-2022 en la plataforma
SECOP |l, asi como tampoco se anexd en el enlace de evidencias de los oficios AMC-
OFI-0017945-2024 y AMC-OF|-0020000-2024, por tanto, no se pudo verificar las causas
que conllevaron a esta suspension.

En virtud de io anterior, se considera que la accién de mejora no tuvo avance a fecha 31
de diciembre de 2023.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reportd.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de OACI: 0%

Estado de la accion de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Incumplida.

Observacién No. 37

“... No se observé en la plataforma SECOPII, la publicacion de los informes de supervision
de los siguientes contratos: Lo anterior, faltando al deber de publicidad establecido en los
articulos 24 numeral 3 de la Ley 80 de 1993, 3 de la Ley 1150 de 2007 y 2.1.1.2.1.7 del
Decreto 1081 de 2015, lo que ocurrié posiblemente por debilidades en la supervisicn de
los contratos y que estaria conduciendo a la vuilneracién del principio de transparencia en
la gestion contractual, asi como a la afectacion de la imagen institucional...”

Accién de mejora

“... Realizar la verificacion de la publicacién de los documentos en la plataforma SECOP
I'y remitir a la oficina de control interno la constancia de la publicacién en la plataforma
SECOP Ii de las evidencias de gjecucion de los contratos CD-SPD-1174-2022 — Informes
10 — 11 contrato CD-SPD-894- 2022 — informes 3, 10, 11, contrato CD-SPD-618-2022.
contrato CD-SPD-1511-2022. contrato CD-SPD-906-2022 y contrato CD-SPD-1569-
2022..7

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Se evidencid la publicacion de los informes de supervision de ios siguientes contratos por
medio de la informacién suministrada en el enlace suministrado mediante el oficio AMC-
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OFI1-0020000-2024.

CONTRATOS N° del informe
CDSPD-1174-2022 |10, 11
CD-SPD-894-2022 3,10, 11

| CD-SPD-618- 2022 10, 1
CD-SPD-1511-2022 111 I
| CD-SPD-906-2022 11
CD-SPD-1569-2022  |6,7,8,9, 11
CD-SPD-888-2022 7,8, 10, 11
CD-SPD-1662 2022 1,911

Se precisa que los informes se encuentran cargados en el SECOP |l en la pestaia de
ejecucion del contrato, por lo tanto, se considera que la presente accion de mejora fue
cumplida a satisfaccién.

Avance de cumplimiento reportado por el lider det proceso: No reporto.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de OACI: 100%

Estado de la accion de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Cumplida.

Observacion No. 38

“ . En los informes de supervisién de los contratos que se relacionan a continuacion, no
se encuentran ejecutadas actividades en el total de las obligaciones contractuales, como
tampoco las evidencias que soportan las actividades de las obligaciones ejecutadas,
contrariando el principio de responsabilidad consagrado en el articulo 26 de la Ley 80 de
1993, articulos 83, 84 de la Ley 1474 de 2011 por debilidades en la supervision, afectando
la transparencia de la gestién contractuaf...”

Accion de mejora

“... Requerir a todos los contratistas del area de Desarroffo Urbanoc y Ordenamiento
Territorial con el fin de reiterar la obligacién de cumplir con la totalidad de las obfigaciones
de su contrato...”

Verificacién de la Oficina Asesora de Control Interno

A ftravés del oficio AMC-MEM-001933-2023 se evidencié |la comunicacidon a los
contratistas de la Secretaria de Planeacién sobre el cumplimiento oportuno de todas las
clausulas establecidas en los contratos de prestacion de servicios, cumpliendo de esta
manera con la accién de mejora suscrita.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporto.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de OACI: 100%

Estado de la accion de mejora de acuerdo con la verificaciéon de OACI: Cumplida.

Observacion No. 40

“... Se evidencié que el Expediente Urbano, tanto en el componente “Archivo Técnico e
Histérico, y “Sistema de Seguimiento y evaluacidon” no confienen el documento de
evaluacion anual para el anélisis y valoracion de los resultados del seguimiento, que
permite determinar la relevancia, eficacia, eficiencia y efectividad de la implementacion



i R ) T

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS |Cédigo: ECGCI-F020

MACROPROCESO: EVALUAGION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA Versién: 3.0
i S — e
PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Fecha: 15/03/2024
- - INFORME o EQ"‘_?_"Q 023

del POT, lo que es contrario a fo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 2.2.2.1.2.1.5 def
Decreto 1232 de 2020, posiblemente por falta de controles en la recoleccién y andlisis
continuo de la informacion que debe reposar en ef instrumento, lo que genera que no se
cuente con reportes periodicos sobre el avance y ejecucion para la toma de decisiones
frente a las revisiones y ajustes que deben realizarse...”

Accion de mejora
“... Actualizar los componentes “Archivo Técnico e Histérico, y “Sistema de Seguimiento
y evaluacion del expediente urbano con ef documento de evaluacién anual def POT,

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Analizada la informacion proporcionada en el oficio AMC-MEM-001933-2023 a través del
enlace https://seguimientopot.cartagena.gov.co/archivo-test se verificd que se llevo a
cabo la construccidn y actualizacion del archivo técnico e histérico, en cumplimiento de
los lineamientos establecidos por la normativa vigente a corte 31 de diciembre de 2023 y
su informacion de seguimiento anualmente para el andlisis y valoracion de los resultados.
Este proceso se realizd especificamente en el Expediente Digital del Plan de
Ordenamiento Territorial de Cartagena de Indias. Por lo tanto, la accién de mejora ha sido
satisfactoriamente cumplida.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporté.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de OACI: 100%

Estado de la accion de mejora de acuerdo con la verificacién de OACI: Cumplida.

Obhservacion No. 41

“...S¢ evidencio la ausencia de profocolos de comunicacion definidos para la
interoperabilidad del aplicativo "MIDAS" y los sistemas de informacién, incumpliendo con
el lineamiento LI.SIS.og del dominio sistemas de informacion de la arquitectura
empresarial del habilitador de la Politica Gobierno digital, teniendo en cuenta que la
Oficina Asesora de Informatica es la responsable como ente rector de la politica en
la Alcaldia Distrital de Carfagena de Indias. Posiblemente por debilidades en la
coordinacion de la aplicacién de los lineamientos de esta politica de manera transversal
con los demas procesos; lo que podria limitar la eficacia dentro y fuera de la entidad en
el manejo de la informacién, el flujo adecuado de datos, y el propésito de optimizar la
gestion institucional a través de la tecnologia...”

Accidn de mejora No. 1
“...Elaborar protocolos de comunicacién que incluyan los criterios de fa interoperabilidad

de los aplicativos existentes en el distrito y los sistemas de informacion, de acuerdo con
fos lineamientos LI.SIS.og del dominio sistemas de informacién de la arquitectura
empresarial del habilitador de la Politica Gobierno digital...”

Verificacién de la Oficina Asesora de Control Interno

Revisada la evidencia suministrada por el lider de! proceso mediante oficio AMC-QFI-
0026656-2024 se observé que se ha avanzado en pro del cumplimiento de la accidn de
mejora, gracias a la aprobacioén del marco de interoperabilidad del Distrito; sin embargo,
los protocolos de comunicacién necesarios para la interoperabilidad del aplicativo MIDAS
y los sistemas de informacion de acuerdo con los lineamientos LI.SIS.og no se han
definido.

Es importante destacar que el sistema de informacién MIDAS no fue desarrollado por la
entidad. Sin embargo, esta circunstancia no impide el cumpiimiento del marco de
interoperabilidad necesario para comunicarse con otros sistemas, conforme a los
lineamientos establecidos en el documento expedido por la politica de gobierno digital.
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Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reportd.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de OACI: 20%

Estado de la accion de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Incumplida.
Accion de mejora No. 2

“..Socializar los protocolos de comunicacion en el marco de la interoperabilidad de los
aplicativos y sistemas de informativos existentes en el distrito ...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Revisada la evidencia suministrada por el lider del proceso mediante oficio AMC-OFI-
0026656-2024, no se observé avance en lo relacionado con la socializacion de los
protocolos de comunicacion en el marco de la interoperabilidad de los aplicativos y
sistemas de informativos existentes en el Distrito, toda vez que estos protocolos adn no
se han elaborado.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporté.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacién de OACI: 0%

Estado de la accion de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Incumplida.

Es preciso aclarar que, si bien las acciones de mejora de las observaciones No. 24, 25,
30, 32, 35 y 38 se cierran, en proximos planes de mejoramiento este tipo de acciones no
seran cobijadas con pronunciamiento de coherencia e integridad, como quiera que las
guias expedidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, como ente
regulador, son de obligatorio cumplimiento; adicionalmente, las socializaciones,
capacitaciones y/o mesas de trabajo no garantizan que éstas sean aplicadas e
implementadas en su totalidad, teniendo en cuenta que deberian ser actividades de la
accion de mejora y no la accién de mejora per se.

CONCLUSIONES:
De acuerdo con la evaluacion efectuada sobre el cumplimiento de las veintiseis (26)

acciones de mejora con coherencia e integridad, la Secretaria de Planeacién obtuvo un
promedio de cumplimiento final del 54%, el cual se refleja asi:

N° de la N"ntf:jg:::f:nde F::::Il;r;‘il;zge Estado de la Responsafl'ale
obeomvasion | oshotentin o establecida en accioén de de la accion
integridad ej plan_de mejora de mejora
mejoramiento
8 1 31/12/2023 Cumplida
9 1 31/12/2023 Cumplida |
10 1 31/12/2023 Cumplida
11 1 31/12/2023 Incumplida
12 1 31/12/2023 tncumplida
14 1 31/12/2023 Incumplida .
18 1 31/12/2023 Incumplida Sgl‘;’ﬁgéf‘éﬁe
19 1 31/12/2023 Incumnplida
20 1 30/04/2024 En termino
23 1 31/12/2023 Incumplida
24 1 31/12/2023 Cumplida
- 25 1 1/09/2023 Cumplida
r 26 1 31/12/2023 Cumplida
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27 1 31/12/2023 Incumplida
- 28 1 31/12/2023 Cumplida |
29 1 31/12/2023 Incumplida
30 B 1 | 3171202023 Cumplida
o3 | 1 31/12/2023 | Incumplida
32 1 31/12/2023 | Cumplida
Y 1 31/12/2023 Incumplida |
34 | 1 | 311212023 Cumplida
35 1 3111212023 Cumplida
36 i 1 31112/2023 | Incumplida |
YA 1 31/12/2023 Cumplida
38 1 | 31122023 | Cumplida |
| 40 1 | 3111272023 Cumplida |
Total de Tot.’_:al de{Ultima fecha|Total de accio_nes
observaciones: | 26¢iones de . de _ mejora | 14 54%
de mejora: | cumplimiento: | cumplidas
Total de acciones
de mejora |12 46%
26 26 30 dgoazlz‘nl de :iu;nph:als I
d: ra:te(j)orafnieztzn Incumplido

Se observo el cumplimiento de catorce (14) acciones de mejora acorde con las evidencias
suministradas y revisadas, destacédndose los esfuerzos realizados para el cumplimiento
de los lineamientos de la Guia para la gestién por procesos en el marco del MIPG y el
trabajo en equipo para lograr la aplicacion de esta. Sin embargo, las evidencias enviadas
para el cumplimiento de las doce (12) acciones de mejora restantes fueron insuficientes
para soportar los ajustes descritos en las mismas y la superacion de las observacianes
fijadas.

Teniendo en cuenta que el Gltimo plazo establecido para el cumplimiento del 96% de las
acciones de mejora fue hasta el 31 de diciembre de 2023, y aunque se logre cumplir con
el 4% restante, el plan de mejora no alcanzara el minimo requerido del 80%, por lo tanto,
se considera incumplido. Ademas, se observd que el 85% de las acciones de mejora
incumplidas obtuvieron un avance promedio inferior al 50%.

Preciso que como quiera que el porcentaje de las acciones de mejora con
pronunciamiento de coherencia e integridad solo alcanzo el 65%, el plan de mejoramiento
se considera ineficaz. En consecuencia, las observaciones numeros 11, 12, 14, 18, 19,
23, 27, 29, 31, 33 y 36, deben ser incluidas en el nuevo plan de mejoramiento para gue
les disefie acciones de mejora que permitan prevenir, mitigar o corregir las causas que
las originaron.

Grafica 1. Andlisis del estado de las acciones de mejora disefiadas por la Secretaria de Planeacién para
subsanar las observaciones identificadas.
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Estado de las acciones de mejora

60% 54%

50%
42%
40%

30%
20%

10% 2%

Cumplida Incumplida En termino

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Con relacion a las dos (2) acciones de mejora suscritas por la Oficina Asesora de
Informatica se observé un avance del 20% en el cumplimiento de la primera accion de
mejora resaltando la elaboracién del manual del Marco de Interoperabilidad para la
Alcaldia Distrital de Cartagena de indias, sin embargo, aunqgue el aplicativo MIDAS tiene
licencia de uso al no ser propiedad de la administracién, no justifica o impide el
cumplimiento a cabalidad de la accion de mejora y las directrices L1.S1S.0g del dominio
sistemas de informacion de la arquitectura empresarial del habilitador de la Politica
Gobierno digital. Para la segunda accién de mejora, no se evidencio avance.

En virtud de lo anterior se puede sostener gue el plan de mejoramiento suscrito por la
Oficina Asesora de Informatica se encuentra incumplido, toda vez que las acciones de
mejora no se ejecutaron conforme a los previsto antes del 31 de diciembre de 2023, fecha
limite programada.

4. RECOMENDACIONES:

¢ Incluir en el plan de mejoramiento acciones de mejora para las observaciones
numeros 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 13, 15, 16, 17, 21, 22 y 39, toda vez que las propuestas
no fueron coherentes ni integras y ademas adicionar las acciones de mejora que
obtuvieron coherencia integridad y que fueron incluidas en el plan de mejoramiento,
pero se declararon incumplida en el presente informe.

« Finalmente le solicito que las acciones de mejora sean implementadas en un plazo
no mayor a seis (6) meses, modificandose asi la nueva fecha en el formato ECGEI-
F022 matriz de plan de mejoramiento, el cual debe remitir en los siguientes tres (3)
dias habiles contados a partir del recibido.

e Trabajar articuladamente con los proveedores del aplicativo MIDAS para la
determinacién de los puntos de interaccion de la interoperabilidad con los demas
sistemas de |a entidad.

+ Mantener la dinamica de las acciones de mejora que tuvieron un desempefio
sobresaliente, fomentando el mejoramiento continuo que garantice la sostenibilidad
de los procesos internos que lidera

5. REPORTE DE MEJORA:

Las siguientes acciones de mejora validadas con coherencia e integralidad, fueron
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cerradas de acuerdo con el reporte y ias evidencias valoradas:

+ Observacién No. 8, 9, 10, 24, 25, 26, 28, 30, 32, 34, 35, 37, 38, 40 ¥ su respectiva

accién de mejora.
6. LIMITACIONES O DIFICULTADES:
No aplica.
7. ANEXOS:

Matriz de plan de mejoramiento.

APROBACION DEL INFORME

Nombre Completo - Cargo _ ] ~ Firma
‘ /7
MVerena Lucia Guerrero | Jefe de la Oficina Asesorade 4/ ¢ / 7 ;:
| Bettin. Control Interno. W, 7l ek
‘%/Cc (’;iﬁ'.‘lw v
- ~_ _COORDINACION ' 2
Nombre Completo | Cargo ' 3 Firma /
Nover Espinoza | . L i s ' Y, i
Pefiaranda i Profesional gspecnallzido. = M //,Vfé —
EQUIPO DE AUDITORES I i
N - e ===u =T = pr— p—
Nombre Completo Cargo /] Firma /
Luis Miguel Bolivar Diaz Asesor externo CHmudur~
| Sandra Pineda Reyes [ Asesora externa o !
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DE CAMBIO VERSION
28/04/2023 Elaberacion del Documenito 1.0
Se elimind el recuadro que contenia los antecedentes, alcance, objetivo,
desariolla de la auditoria, observaciones, recomendaciones, limitaciones y
21/02/2024 anexos, es decir estos aspectos quedaron por fuera, con el fin de hacer 2.0
dinamica el uso de las tablas, graficas, recuadros entre otras herramientas
de datos.
- Se modificd la denominacion de la fila Alcalde y lideres de procesos, por
15/03/2024 Funcionario (s) a quien (es) se dirige. 3.0
-Se agrego la actividad informe de ley, an la fila de tipo de actividad.

—







