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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO OBLIGACIONES DE ACCION DE
REPETICION

PERIODO: 2023

PRESENTADO A:

Dumek Turbay Paz
Alcalde Mayor de Cartagena de Indias

Milten José Pereira Blanco
Jefe de Oficina Asesora Juridica

PRESENTADQO POR:

Verena Lucia Guerrero Bettin
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Rosanna Navarro Cure - Profesional Especializada - Coordinadora
Robin Alvarez Pardo — Asesor externo
Sandra Pineda Reyes — Asesora externa

Cartagena de Indias, 30 de abril de 2024.
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1. INFORMACION GENERAL:

| Seguimiento plan de mejoramiento obligaciones concernientes a las

Tiguio: acciones de repeticion.
Informe Nidmero: INF-PDM-ILEY-A_REPETICION-046-2024

Auditoria: Ordinaria Especial
Tipo de Actividad: Seguimiento: X Informe de Ley

Dumek Turbay Paz

Funcionario (s) a quien (es) Alcalde Mayor de Cartagena de Indias

se dirige: Milton José Pereira Blanco

Jefe de Oficina Asesora Juridica

1.1 ANTECEDENTES Y/O JUSTIFICACION:

En cumplimiento de! Pian de Anual de Evaluacién Independiente - PAEI 2024, la Oficina
Asesora de Control Interno realizé seguimiento al plan de mejoramiento suscrito por la
Oficina Asesora Juridica, derivado del informe de seguimiento y comunicado mediante
oficic AMC-OFI-0122963-2023.

1.2 ALCANCE:
Revision y analisis de las evidencias entregadas por el lider del proceso a fin de verificar

el cumplimiento de las acciones de mejora contempladas en el plan de mejoramiento
correspondiente al seguimiento obligaciones concernientes a las acciones de repeticion.

1.3 OBJETIVOS:

1.3.1. General:

Verificar el cumplimientoc de las acciones de mejora contempladas en el plan de
mejoramiento.
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1.3.2. Especificos:

« Evaluar las actividades desarrolladas frente a las acciones propuestas en la matriz de

plan de mejoramiento suscrito.
» Verificar la documentacion soporte y emitir el informe sobre los resultados del seguimiento.

1.3.3. Desarrollo del Seguimiento:

Se revis6, analizd y evalud cada una las actividades de las acciones de mejora con
pronunciamiento de coherencia e integridad estabiecidas en los planes de mejoramiento,
a partir de las evidencias que las soportan. A continuacion, se detalla la linea base de
informacién para la realizacion del seguimiento:

Criterios Resultados |
Total de observaciones formuladas 6
Total de observaciones fijadas - 6
Numero de observaciones con acciones de mejora o <
Total de observaciones sin formulacion de acciones de 0 ) }
mejora
Numero de acciones de mejora propuestas por los 6 il
lideres
Numero de acciones de mejora con pronunciamiento de | 5 I ]
coherencia e integridad
Numero de acciones de mejora sin pronunciamiento de 0 i (IR
coherencia & integridad
Ultlmo pl‘_azo establecido para el cumplimiento del plan de 31/12/2023
mejoramiento J

Observaciones
N° N® Acciones Total de sin acciones
Acciones de sin acciones de mejora en Total
Auditoria Vigencia de mejora coherencia | de mejora el plan de observaciones
coherente e | e integridad mejoramiento
integras
Obligaciones
concemientes Primer
alas semestre 5] 0 <] 0 6
acciones de 2023
repeticion

Fuente: Plan de mejoramiento suscrito mediante oficio AMC-OF I-0131885-2023 de fecha 28/08/2023
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No No. Observaciones % de
Total Total de | Acciones 9: ﬁ:?oersa c{:;;e:;::;graes c°he;°“°'a
Auditoria V|g:nc1 Responsable obs;;vsacuo acc&c;nes e L":rllora sin coherentes @ | integridad
suscritas mejora | coherencia °°h:':"c' integras
e integridad integridad
Obligacione
S Oficina
H Q,
concer:'uent o Asesora 6 & 5 0 1,3,4 5v6, 100%
ef.s alas Juridica
acciones de
repeticién

Fuente: Pian de mejoramiento suscrito mediante oficio AMC-OFI-0131885-2023 de fecha 28/08/2023

En el plan de mejoramiento suscrito por el lider del proceso se formularon seis (6)
acciones de mejora para las treinta y seis (6) observaciones fijadas durante el proceso
auditor. E1 100% de las acciones de mejora propuestas por la Oficina Asesora Juridica,
tuvieron pronunciamiento de coherencia e integridad como se describe a continuacion:

2. OBSERVACIONES/ ACCIONES DE MEJORA:

Observacion No. 1:

“..El proceso no cuenta con controles eficientes y eficaces que permitan garantizar la
comunicacion oportuna al Comité de Conciliacién, de los pagos por condenas de
responsabifidad patrimonial de la entidad, conforme lo establece el articulo 2.2.4.3.1.2.12
del Decrefo 1069 de 2015, esto es, al dia siguiente del pago...”

Accidn de Mejora 1

“...Actualizacién y validacion por parte de Secretaria de Planeacion de fa Matriz de
Riesgos de Gestion del Proceso Gestion Defensa Juridica, estableciendo en dicha matriz
controles que sean eficientes y eficaces que permitan garantizar fa comunicacion
oportuna al Comité de Concifiacion de los pagos realizados...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisada la matriz de riesgo suministrada mediante oficio AMC-OFI-0162674-2023, se
observé que el lider actualizé los controles del proceso gestion de defensa juridica pero
no establecid plan de accion para los riesgos residuales con nivel de criticidad extremo y
alto, contrariando lo establecido en el numeral 8.2.2.3 de la Politica de administracion del
riesgo de la entidad y la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles
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en entidades publicas, Vr 6-2022.

Por otra parte, no suministré el procedimiento establecido en la unidad de medida de la
actividad.

Por lo tanto, y teniendo en cuenta el vencimiento de los términos para la ejecucion de la
accion de mejora, esta se encuentra incumplida.

Estado de la accion de mejora: Incumplida.

Observacién No. 2;

“...Ef 100% de los los pagos de conciliacién, condena o de crédito surgido por concepto
de fa responsabilidad patrimonial de la entidad, no estan siendo estudiados dentro de los
cuatro meses indicados en el articulo 2.2.4.3.1.2. 12 def Decreto 1069 de 2015..."

Accion de Mejora 1

“...Elaboracion y validacion del Procedimiento Accion de Repeticion ...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control interno:

Revisada la evidencia suministrada por el lider del proceso mediante oficio AMC-OFI-
0162674-2023 se observé el pracedimiento GLEDJ02-P001 - Accién de Repeticién. Por
io anterior la accién de mejora se encuentra cumplida.

Estado de la accion de mejora: Cumplida.

Observacion No. 3:

“...No existe una politica y/o controles que eviten la caducidad de las acciones de
repeticion, en observancia del articulo 2.2.4.3.1.2.2 del Decreto 1069 de 2015, afectando
fa oportunidad de recuperar los recursos cuando a ello hubiere lugar...”

Accion de Mejora 1

“...Elaboracion y validacién de los siguientes Procedimientos: 1. Cumplimiento de pagos
de providencias judiciales y conciliaciones. 2. Procedimiento Accion de Repeticién...”
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Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisada la evidencia suministrada por el lider del proceso mediante oficio AMC-OFI-
0162674-2023 se observé el procedimiento GLEDJ04-P001-Cumplimiento de pagos de
providencias judiciales y conciliaciones y el procedimiento GLEDJ02-P001 -Accion de
repeticién. Por lo anterior la accién de mejora se encuentra cumplida.

Estado de la accion de mejora: Cumplida.

Observacion No. 4:

“...Los riesgos no tienen definidas la causas que los generan, lo que impide determinar
la efectividad del controf, como quiera que estos deben dirigirse a la prevencion o
mitigacion de la causa, de acuerdo a lo sefialado en las Guias para la administracion def
riesgo y el disefio de controles en entidades ptibficas versiones 4 y 5, expedidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica...”

Accion de Mejora 1

“...Se actualizard y validaré la Matriz de Riesgos de Gestién del Proceso Gestion Defensa
Juridica, estableciendo un riesgo y control para las acciones de repeticion...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisada la matriz de riesgo suministrada mediante oficio AMC-OFI-0162674-2023, se
observa que el lider actualizé las causas de los riesgos del proceso gestion de defensa
juridica pero no establecid plan de accion para los riesgos residuales con nivel de
criticidad extremo y alto, contrariando lo establecido en el numeral 8.2.2.3 de la Politica
de administracion del riesgo de ia entidad y la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas, Vr 6-2022. Por lo tanto, y teniendo en cuenta
el vencimiento de los términos para la ejecucion de la accion de mejora, esta se encuentra
incumplida.

Estado de la accion de mejora: Incumplida.

Observacion No. 5:

“...en la administracion del riesgo, el disefio de los controles no cuenta con la tofalidad
de los presupuestos indicados en las Guias para la administracion del riesgo y ef disefio
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de controles en entidades pablicas versiones 4 y 5, expedidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, tales como, proposito, como se realiza la actividad,
desviaciohes u observaciones y en la mayoria de fos casos, la periodicidad, incidiendo
ineludiblemente en la eficiencia del controf para mitigar el riesgo...”

Accidn de Mejora 1

“...Actualizacién y validacién por parte de Secretaria de Planeacién de la Matriz de
Riesgos de Gestién del Proceso Gestion Defensa Juridica...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisada la matriz de riesgo suministrada mediante oficic AMC-OFI-0162674-2023, se
observé que el lider actualizé los criterios en la descripcion de los controles de riesgos
correspondientes al proceso gestion de defensa juridica pero no establecié plan de accion
para los riesgos residuales con nivel de criticidad extremo y alto, contrariando lo
establecido en el numeral 8.2.2.3 de la Politica de administracion del riesgo de la entidad
y la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
Vr 6-2022; Por lo tanto, y teniendo en cuenta el vencimiento de los términos para la
ejecucidn de la accién de mejora, la accién fue incumplida.

Estado de la accidon de mejora: incumplida,

Observacion No. 6:

“...No se tiene evidencia del seguimiento de los indicadores para mitigar los riesgos,
afectando el monitoreo de los mismos...”

Accién de Mejora 1

“...Actualizacion y validacién por parte de Secretaria de Planeacion de la Matriz de
Riesgos de Gestidn def Proceso Geslion Defensa Juridica...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisada la evidencia suministrada por el lider dei proceso mediante oficio AMC-OFI-
0036564-2024, se observaron soportes de los controles de riesgos tal como lo establecié
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en la descripcion d

e las actividades.

Por otra parte, revisadas las evidencias anexas al oficio AMC-OFI-0162674-2023 se
observé la matriz de riesgos; sin embargo, no establecié plan de accidn para los riesgos
residuales con nivel de criticidad extremo y alto, contrariando lo establecido en el numeral
8.2.2.3 de la Politica de administracion del riesgo de la entidad y la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Vr 6-2022. Por
fo tanto, y teniendo en cuenta el vencimiento de los términos para la ejecucién de la accién
de mejora, la accion fue incumplida.

Estado de la accién de mejora: Incumplida.

CONCLUSIONES:

De acuerdo con la evaluacion efectuada sobre las seis (B) acciones de mejora con
coherencia e integridad, se obtuvieron los siguientes porcentajes de cumplimiento:

Tabla 1. Andlisis del estado de las acciones de mejora disefiadas por la Oficina Asesora Juridica para
subsanar las observaciones identificadas.

No. de Accion de

Fecha de cumplimiento

No. de mejora con . Estado de la
observaciéon c?herei_xcia e eswb:ﬁ:}ﬂ?a?:i::lg an de accioén de mejora
integridad
1 1 30/09/2023 Incumplida
2 1 30/09/2023 Cerrada
3 1 30/02/2023 Cerrada
4 1 30/09/2023 Incumplida
5 1 30/09/2G23 Incumplida
6 1 31/12/2023 Incumplida

Tabla 2. Andlisis del estado de los planes de mejoramiento por cada una de las areas evaluadas

Total Total Ultima fecha | Total acciones de Total acciones
observaciones | acciones de | cumplimiento | mejora cumplidas de mejora
mejora incumplidas
2 4
6 6 31 de diciembre
de 2023 33% 67%




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: ECGCI-F020
MACROPROCESO; EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA Version: 3.0
PROCESO/SUBPROGESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Fecha: 15/03/2024
| - ] INFORME B ~ |pagina9de 10

Imagen 1: Acciones de mejora cerradas e incumplidas del plan de mejoramiento.

-STADO DE ACCIONES DE MEJORA
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Se observé que el porcentaje de las acciones de mejora cerradas del plan de
mejoramiento fue de un 33%, ya que solo se cumplieron en un 100% seis (6) acciones
de mejora de las seis (6) suscritas con integridad y coherencia

Las acciones de mejoras numero 1, 4, 5 y 6 fueron declaradas incumplidas ya que su
ejecucion no permitié prevenir, mitigar o corregir las causas que las originaron.

Teniendo en cuenta el dltimo plazo establecido para el cumplimiento de las acciones de
mejora fue el 31 de diciembre de 2023, el plan de mejoramiento se encuentra incumplido
por el lider del proceso al no alcanzar el porcentaje minimo del 80%...

4. RECOMENDACIONES:

» Diligenciar y remitir a esta oficina dentro de los tres (3) dias hébiles contados a partir
del recibido, el formato ECGEI-F022 - matriz de plan de mejoramiento con nuevas
fechas de cumplimiento para las acciones de mejora que se declararon incumplidas;
estableciendo un plazo maxime de seis (6) meses para su cumplimiento.

5. REPORTE DE MEJORA:

Las siguientes actividades de las acciones de mejora validadas con coherencia e
integridad, fueron cerradas de acuerdo con el reporte y las evidencias valoradas;
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«  Observacion No. 2: Acciones de mejora 1.
+  Observacion No. 3: Acciones de mejora 1.

6. LIMITACIONES O DIFICULTADES:
N/A
7. ANEXOS:

Matriz de plan de mejoramiento

APROBACION DEL INFORME

Nombre Completo Cargo //? »  Firma /
Verena Lucia Guerrero | Jefe de la Oficina Asesora de QQK/ : ’ r) %M'}-W“f}f}(éécz
Bettin. Control Interno. & ~

COORDINACION
Nombre Completo Cargo o Firma
Profesional Especializada - | | B
Rosanna Navarro Cure Coordinadora LDSQ\II\Q A QLoD Qv-k

EQUIPO DE AUDITORES

Nombre Completo Cargo Firma

Robin Alvarez Pardo Asesor externo v W / J/é

- . I\) - -
Sandra Pineda Reyes Asesora externa [ [ntag& Q\Le %LQ,L_,?\

CONTROL DE CAMBIOS

-Se agrego la actividad informe de ley, en la fila de tipo de actividad.

FECHA DESCRIPCION DE CAMBIO VERSION

28/04/2023 Elaboracién del Documento 1.0
Se eliming el recuadro que contenia los antecedentes, alcance, objetivo,
desarrolla de iz auditoria, observaciones, recomendaciones, limitacionas y

211022024 anexos, es decir estos aspectos quedaron por fuera, con el fin de hacer 2.0
dinamica e! uso de las tablas, graficas, recuadros entre otras herramientas
de datos.
- Se modificd la denominacién de la fila alcalde y lideres de procesos, por

15/03/2024 funcicnario (s} a quien {es) se dirige. 3.0




