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1. INFORMACION GENERAL:

T
Titulo: | Seguimiento al plan de mejoramiento de la auditoria ordinaria Servicios
| Publicos.

Informe Niimero: INF-FDM-AO-G_SERVICIOS PUBLICOS-047-2024

T Auditoria; Ordinaria Especial

Tipo de Actividad:

Seguimiento: X Informe de Ley

I Pumek Turbay Paz

Alcalde Mayor de Cartagena de Indias.
Funcionario (s} a quien {es)
se dirige: Camilo Rey Sabogal - Secretario de Planeacion Distrital
Wilmer Enrigue Iriarte Restrepo - Secretario de Infraestructura
| Maria Patricia Porras Mendoza - Secretaria General

1.1 ANTECEDENTES Y/O JUSTIFICACION:

En cumplimiento del Plan de Anual de Evaluacion Independiente - PAEI 2024, la Oficina
Asesora de Control Internc realizé seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos
por las Secretarias de Planeacion, Infraestructura y General derivado del informe de
auditoria INF-PAEI-AO-009-2023.

1.2 ALCANCE:
E! seguimiento comprendié la revision y andlisis de las evidencias suministradas por los
lideres de los procesos para soportar el cumplimiento de las acciones de mejora
contempladas en los planes de mejoramiento.

1.3 OBJETIVOS:
1.3.1. General:

Verificar el cumplimiento de las acciones de mejora con pronunciamiento de coherencia
e integridad contempladas en los planes de mejoramiento

1.3.2. Especificos:

« Evaluar las actividades desarrolladas frente a las acciones propuestas en la matriz
de plan de mejoramiento suscrito.

« Verificar la documentacién soporte y emitir el informe sobre los resultados del
seguimiento.
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1.4 Desarrolle del seguimiento:

Se reviso, analizd y evalud cada una las actividades de |as acciones de mejora con
pronunciamiento de coherencia e integridad establecidas en los planes de mejoramiento,

a partir de las evidencias que las soportan. A continuacion, se detalla la linea base de
informacion para la realizacidén del seguimiento:

Criterios Resultados

Total de observaciones formuladas 34
Total de observaciones fijadas 33
Numero de observacicnes con acciones de mejora T 11
Total de observaciones sin formulacién de acciones de 29
mejora
Numero de acciones de mejora propuestas por los 12
lideres
Namero de acciones de mejora con pronunciamiento de | 10
coherencia e integridad

| Nimero de acciones de mejora sin pronunciamiento de ) )
coherencia e integridad
Uitimo plazo establecido para el cumplimiento def plan de 6/09/2024

mejoramiento

Tabla 1. Despliegue de los planes de mejoramiento por cantidad de observaciones y acciones de mejora

| N No. Observaciones % de
L Acci i d herencia
Acciones cciones | con acciones de | cohere
Total Total de T e de mejora mejora e
Auditoria | Vigencia | Responsable | ochservaciones acciopes s "1 sin _ co_herentes e integridad ,
sugeritas de mejora coherencia cohB;@ﬂcla integras
e Integ"dad ; iptegrig_ad [y = s ) 3
Secretaria de o,
Planeacion 1 1 1 0 11 100%
Lo \ ‘ el
I Secretaria de
ﬁjddigg:;: Infraestructura 2 3 3 0 9y 10 | 100%
e 2023 I
Servicios EEE— 1 —
Publicos . |
Secretaria 1,4,56, 7y B
General 8 8 6 2 8 5%
Total ' 11 12 10 | 2 ?

Fuente: Planes de mejoramiento suscritos medianie oficios AMC-OF1-0148438-2023 del 22 de septiembre 2023 por la Secretaria de
General, AMC-OF1-0147460-2023 del 21 de septiembre 2023 por la secretaria de Infraestructura y por secretaria de Planeacion.

En los planes de mejoramiento suscritos por los lideres de procesos se formularon doce
(12) acciones de mejora para las treinta y tres (33) observaciones fijadas durante el
proceso auditor. El 75% de las acciones de mejora propuestas por Secretaria General y

|

|-
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el 100% de las formuladas por Secretaria de Planeacion e Infraestructura obtuvieron
pronunciamiento de coherencia e integridad, como se describe a continuacion:

OBSERVACIONES / ACCIONES DE MEJORA:
Observacion No. 1

“... Las competencias asignadas en el ordenamiento juridico al Distrito de Cartagena en
materia de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo durante la vigencia 2022
no se gestionaron por procesos, contrariando lo establecido en el numeral 3, versién 1 de
fa Guia para la gestion por procesos en ef marco del Modelo Integrado de Planeacién -
MIPG, posiblemente por el desconocimiento de dicho documentc e insuficiencia de
personal, lo que dificufta a la entidad orientar sus esfuerzos hacia el usuario, mejorar la
eficacia y eficiencia de las actividades, hacer el seguimiento y el control de los resuftados
obtenidos, planificar y establecer los objetivos de mejora, asi como la consecucion de
estos. ...”

Accién de mejora
“... Realizar y formalizar procedimientos asociados a los subprocesos de servicios
pablicos ..."

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Revisada la informacion suministrada mediante oficio AMC-OFI-0036679-2024, se
evidenciaron los procedimientos asociados a los subprocesos de agua potable, aseo y
alumbrado publico, sin embargo, no se encontraron procedimientos asociados al
subproceso de alcantarillado, como se detalla a continuacion:

T T
Proceso Subproceso Procedimiento Cdodigo
Agua Patable Procedimiento Pago De Subsidios | Gadsp01-PO01
De Acueducto- -
aseo PROCEDIMIENTQ PAGO DE | GADSP03-P001
SUBSIDICS DE ASEQ -
- - aseo PROCEDIMIENTO BARRIDO Y | GADSP03-P002
Servicios Publicos LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS -
aseo PROCEDIMIENTO PROTECCION | GADSFPO03-PC03
DE PREDIOS
Alumbrade publico | PROCEDIMIENTO ALUMBRADO | GADSP04-P001
| PUBLICO

Por lo tanto, y teniendo en cuenta el vencimiento de los términos para la ejecucién de la
accion de mejora, esta se encuentra incumplida.

Estado de la accion de mejora de acuerdo con la verificacién de OACI: Incumplida.
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Observacion No. 4

... Las acfividades de conirol tales como revision, informe de auditoria, certificado de
interventoria, solicitud CDP, acta, solicitud RP, autorizacion y orden de pago, indicadas
al equipo auditor mediante procedimiento de entrevista y fas cuales no se encuentran
documentadas, no pueden definirse como confroles y su egjecucion no garantiza la
mitigacion o prevencion de la ocurrencia de eventos potenciales que afecten el
cumplimiento de las competencias asighadas en el crdenamiento juridico al Distrito de
Cartagena en materia de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, porque
no cumplen con los siguientes crifetios establecidos en la guia para la administracion def
riesgo y ef disefio de controles en entidades ptblicas, versién 5. No tener riesgos
identificados para la vigencia 2022, lo que no permite realizar ia

una identificacién de coniroles (numeral 3.2.2), los cuales obligatoriamente deben estar
asociados a los mismos. No confar con la estructura para la descripcién del conirot
(Numeral 3.2.2.1} al no

describir un responsable de ejecucion, no indicar mediante verbos la accién que debe
realizarse como parte del control y no establecer los detalles que permitan idenlificar
claramente el objefo del control,

- No gestionar las competencias asignadas en el ordenamiento juridico al Distrito de
Cartagena en materia de servicios ptblicos de acueducto, alcantarillado y aseo durante
la vigencia 2022 por procesos, lo que no permite identificar su tipologia de acuerdo con
un ciclo de proceso (numeral 3.2.2.2).; No contar con la caracteristica relacionada con la
eficiencia (tipofogia), siendo esta necesatia por la ponderacion que tienen en la valoracion
del control, lo que no permile realizar el analisis y la evaluacion de los controles — atributos
(numeral 3.2.2.3). Lo anterior ocurre posiblemente por el desconocimiento de la guia
antes mencionada e insuficiencia de personal, Io que puede afectar el cumplimiento de la
finalidad de los servicios piiblicos de acueducto, alcantariflado y aseo, asf como minimizar
la probabilidad e impacto de los riesgos a ellos asociados para una administracién eficaz
y eficiente...”

Accién de mejora

“... Elaborar la matriz de identificacion de los riesgos con sus respectivos controles como
fo pide la Guia de Administracién de Riesgo siguiendo los lineamientos de Secretaria de
Planeacion Distrital...”

Verificacion de [a Oficina Asesora de Control Interno

Revisada la informacidn suministrada mediante oficio AMC-OFI-0036679-2024, se
observo el formato GADCAQ3-F009 “matriz de riesgos de gestidn servicios publicos” con
seis (6) riesgos identificados y sus correspondientes controles disefiados. Por lo anterior
la accion se mejora se encuentra cumplida.

Estado de la accidén de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Cumplida.
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Observacién No. 5

“...Se verifico que el Distrito de Cartagena para la vigencia 2022 celebré los contratos de
transferencia por concepto de subsidios con fos prestadores de servicio piblico de agua,
alcantariflado y aseo el dia 29 de agosto de 2022 y no a inicios de la vigencia fiscal, lo
que contraria lo establecido en el inciso finaf del artfculo 99.8 de la Ley 142 de 994, por
posible debifidades en los controles y gestion para asequrar la transferencia de los
recursos, lfo que podria conflevar a una afectacion de la confianza e imagen
institucional....”

Accidén de mejora

“... Elaborar, remitir y firmar fos contratos de transferencias con los prestadores de los
servicios publicos domicifiarios de acueducto, alcantarillado y aseo del Distrito de
Cartagena a inicios de cada vigencia fiscal...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Revisada la informacién suministrada mediante oficio AMC-OF|-0036679-2024, se
observaron los contratos el “007 de transferencia del fondo de solidaridad y redistribucién
de ingresos con FACARIBE" del 28 de abril 2023, “003 de transferencia y/o recepcion de
recursos al fondo de solidaridad y redistribucién de ingresos para cubrir el déficit/superévit
entre subsidios y contribuciones suscrito entre el distrito de Cartagena- secretaria general
y la empresa aguas de Cartagena s.a. E.S.P. "ACUACAR” del 28 de abril de 2023 y el
‘002 de transferencia del fondo de solidaridad y redistribucién de ingresos con VEOLIA”
del 30 de abril 2023, de conformidad con ia actividad establecida. Por lo anterior la accién
se mejora se encuentra cumplida.

Estado de la accion de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Cumplida
Observacién No. 6

“...Se evidencié que el Distrito de Cartagena para la vigencia 2022, no presté de manera
eficiente los servicios ptblicos domicifiarios de acueducto y alcantarillado a todos sus
habitantes, como quiera que se han instaurado acciones constitucionales en contra del
distrito para garantizar la prestacion de servicios piblicos en algunos sectores de la
Ciudad (Aroz barato, Policarpa, Puerta de hierro, Arroyo de las canoas, Paraiso Il y
Daniel Lemaitre), inobservando el numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley 142 de 1994. Lo
anterior, por posibles faltas de controles en el seguimiento de la dindmica urbana y rural
del Distrito, generando insatisfaccion en la prestacién de los servicio y afectacién de la
imagen institucional...”

Accién de mejora

“...Realizar las gestiones pertinentes para el desarrollo del proyecto de extensiones de
redes, que garanticen la prestacion del servicio con calidad y continuidad en los sectores
mencionados...”
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Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Revisada la informacion suministrada mediante el oficic AMC-OFI-0036679-2024, se
observé el documento AMC-OFI-0025362-2024 del 13 de marzo de 2024, dirigido al
Gerente General Aguas de Cartagena S.A.E.S.P, con asunto: “prevencion servicio de
acueducto y alcantarnilfado” el cual indica “.. fas recientes emergencias presentadas con
ocasion a rotura de tuberias de conduccion de agua potable y cruda ubicadas en Ceballos
y Albornoz, me permito, solicitar tener en cuenta la prevencion de riesgos asociados en
la prestacion de los servicios de acueducto y alcantariflado, en especial, lo concerniente
a la infraestructura que integra ef sistema y su capacidad teniendo en cuenta la garantia
de cobertura, calidad y continuidad de los servicios...”, que permite evidenciar la gestion
que se esta adelantando por parte de la Secretaria; sin embargo, para las actividades
“... Solicitar estudios y disefios a Aguas de Cartagena y solicitar asignacion de recursos
para ejecucién en los sectores mencionados...” se encontro el siguiente documento
“proyeccion de infraestructura de los sistemas de acueducto y alcantarillado del distrito
de Cartagena para el plan de desarrollo 2024-2027", realizado por aguas de Cartagena
S.A. E.S.P. en marzo de 2024, sin evidenciarse las solicitudes de asignacion de recursos
para ejecucién en los sectores referenciados. Por lo tanto, y teniendo en cuenta el
vencimiento de los t{érminos para la gjecucién de la accién de mejora (31/12/2024), esta
se encuentra abierta.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: No reporté.
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de OACI: 50%

Estado de la accién de mejora de acuerdo con la verificacién de OACI: Dentro los
términos para su cumplimiento.

Observacion No. 7

“... De la informacion que se relaciona a continuacion, se evidencio que para la vigencia
2022 el Distrito de Cartagena realizé la transferencia de los recursos por concepto de
subsidios a las empresas prestadoras de servicio publico de aseo, acueducto y
alcantarilfado extemporaneamente, teniendo en cuenta la fecha de radicacion de la
factura por el prestador, contrariando fo preceptuado en el numeral 89.8 del articulo 99
de la Ley 142 de 944 y el 2.3.4.1.2.11 del Decreto 1077 del 2015, posiblemente por
inobservancia, indebida interpretacién y fafta de socializacion de la norma, que podria
conlfevar a inicio de acciones judiciales y/o administrativas por parfe de las empresas
prestadoras de servicio pablfico....”

Accién de mejora

“... Dar cumplimiento a los procedimientos de pagos def déficif de subsidios de acueducio,

alcantarillado y aseo facturados por los prestadores del Distrifo de Cartagena en los
terminos establecido por la norma de 30 dias calendarios teniendo en cuenia la fecha de

radicacion de las facturas...”
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Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Revisada la informacion suministrada mediante oficio AMC-OFI-0036679-2024, se
evidenciaron cuarenta y un (41) actas de liquidacion unilateral de transferencia de
recursos destinados a cubrir el déficit entre el balance de subsidios y contribuciones entre
el Distrito de Cartagena y las empresas de aseo, alcantarillado y acueducto en la vigencia
2022, con procedimientos de pagos en los términos establecido por la norma.

Estado de la accién de mejora de acuerdo con la verificacion de QACI; Cumplida.
Observacion No. 8

“... No se observo articulacion entre servicios pablicos y el proceso de estratificacion para
garantizar y monitorear la aplicacion de la politica de subsidios y contribuciones, siendo
una funcion especifica del Secretarioc General, de acuerdo con lo consagrado en el
numeral 10 del articulo 1 del Decreto distrital 0272 de 2022, incumpliendc ef numeral 3.4
de la Guia para la gestion por procesos en ef marco del modelo integrado de planeacion
y gestion (MIPG) Version 1, hecho gque se origina por posible desconocimiento de la
operacion por procesos, o que impide que se identifique la relacion de precedencia entre
estos procesos, establecer entradas, salidas y prerrequisitos para la operacion por
procesos y asegurar el uso eficiente de los recursos....”

Accién de mejora
“... Elaborar procedimiento transversal entre Secretarfa de Planeacion y Secretaria
General para la articulacion del proceso de la estratificacion. ..."

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Revisada la informacién suministrada mediante oficio AMC-OFI|-0036679-2024, se
observo el documento AMC-OF|-0036670-2024 del 8 de abril de 2024 con asunto
“Convocatoria reunién procedimiento transversal Estratificaciéon” en el que se indico lo
siguiente “.._En atencion a lo conversado en el comité de estralificacion realizado el 5 de
marzo de la presente anualidad del estado actual de la homologacion de la estratificacion
Distrital con cada uno de los prestadores de los servicios pablicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, se solicifa realizar mesa de trabajo el 18 de abril de
2024 a fas 2 p.m. en la oficina de servicios publicos Edificio Portus piso 22; con el objetivo
de articular las gestiones y concertar la ruta de frabajo para la elaboracion de
procedimiento fransversal de estratificacion y el estado de su homologacién...”; esta
evidencia no es integra para demostrar el cumplimiento de la accién de mejora, como
quiera que la solicitud de mesa de trabajo no es suficiente para subsanar las causas
establecidas en la observacién. Por lo tanto, y teniendo en cuenta el vencimiento de los
términos para la ejecuciéon de la accion de mejora {31/12/2023), esta se encuentra
incumplida.

Estado de la accién de mejora de acuerdo con la verificacién de OACI: Incumplida.
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Observacion No. 9

“... No se evidencio en la plataforma SECOP | y Il publicacién de la ejecucion € informe
de supervision en las vigencias 2022 del contrato de Interventoria CM-002-UAC-2010
suscrito para “la interventoria para la supervision técnica, administrativa, financiera y
ambiental al contrato para la gestion integral de los servicios de acueducto y alcantarillado
celebrado entre el Dijstrito de Cartagena y aguas de Carfagena S.A. E.S.P. -
ACUACARUSP INT GISAA02-2010". Asi mismo, el Gltimo reporte corresponde a la
suscripeion del contrato en el afio 2010, lo que vuinera la obligacion de supervisién
establecida en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, asi como la obligatoriedad
del uso de la plataforma de SECOP Il a partir de 2020, conforme a la Circular No. 3 de
2020 expedida por Colombia Compra Eficiente, posiblemente por debilidades en el controf
de fa gestion conlractual, generando riesgo de incumplimiento del objeto y obligaciones
contractuales...”

Accién de mejora 1
“... Fortalecer el gjercicio de la supervision en todas las etapas contractuales...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control Interno

Revisada la informacién suministrada mediante oficio AMC-OFI-0035732-2024, se
observaron los siguientes informes: ‘“interventoria para la supervision técnica,
administrativa, financiera y ambiental al contrato de ACUACAR S.A. E.S.FP.” del mes de
junio 2023 y el “Informe de supervisioén al contrato de interventoria USP INT GISAA 02
2010 (CONSORCIO ACUACAR 2010” del mes de octubre de 2023; sin embargo, esta
evidencia no es suficiente, como quiera que no se demostraron los seguimientos
realizados por la supervision durante los otros meses de ejecucidn del contrato, como se
establecio en el plan de mejoramiento. Por lo tanto, y teniendo en cuenta el vencimiento
de los términos para la ejecucion de la accidon de mejora (31/12/2023), esta se encuentra
incumplida.

Estado de la accién de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Incumplida.

Accién de mejora 2
“... Fortalecer el uso debido y en tiempo real de la plataforma SECOP ...”

Verificacién de la Oficina Asesora de Control Interno

No se observaron evidencias de la ejecucion de |a actividad "Realizar de manera mensual
seguimiento a fa publicacion de documentos en la plataforma SECOF". Por lo tanto, y
teniendo en cuenia el vencimiento de los términos para la ejecucion de la accién de
mejora {31/12/2023), esta se encuentra incumplida.

Estado de la accion de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Incumplida.

——————
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Observacion No. 10

“... Los informes mensuales de interventoria para la supervision técnica, administrativa,
financiera y ambiental al contrato de ACUACAR S.A ESP aportados por el lider del
proceso, correspondiente a fa vigencia 2022, no se encuentran suscritos por el
representante legal del consorcio interventor, fo cual vulnera el principio de
responsabilidad consagrado en ef articulo 26 de la Ley 80 de 1993, debido posiblemente
a debilidad en el gjercicio de supervision, generando incertidumbre sobre el cumplimiento
de las actividades contractuales y la veracidad de fa infonmacién. ...”

Accién de mejora
“... Fortalecer el ejercicio de la supervision en todas las etapas contractfuales...”

Verificacidon de la Oficina Asesora de Control Interno

Revisada la informacién suministrada mediante oficic AMC-OFI-0035732-2024, no se
encontré evidencia de la ejecucién de la actividad “Realizar periddicamente seguimiento
a la supervisién puntualizado en el cumplimiento de las actividades contractuales y la
veracidad de la informacién”, Por lo tanto, y teniendo en cuenta el vencimiento de los
términos para la ejecucién de la accidon de mejora (31/12/2023), esta se encuentra
incumplida.

Estado de la accién de mejora de acuerdo con la verificacién de OACI: Incumplida
Observacion No. 11

“... Se observo que ef Distrito de Cartagena no homologo ni actualizé la estratificacion de
fos predios rurales y urbanos para la vigencia 2022, como quiera que se implemento la
esfratificacion establecida en el Decrefo No. 1281 de 2004, incumpliendo lo establecido
en fos numerales 5.3 del articulo 5y 101.1 del 101 de la Ley 142 de 1994, posiblemente
por desconocimiento o fafta de gestion ante el lider del proceso competente para /a
implementacion de la mefodologia establecida por el DANE *...para la estratificacion
socioeconomica urbana para los servicios ptiblicos domiciliarios...”, que podrfa conllevar
una indebida asignacion de subsidios y el cobro de contribuciones, asf como, ineficiencia
en el gasto pablico social....”

Accidn de mejora

... Requerir a las empresas comercializadoras de servicios publicos domiciliarios
(ECSPD) y solicitar acompafiamiento de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios {SSPD) para finalizar ef proceso de homologacion de la estratificacion en
las (ECSPD)...”

Verificacion de la Oficina Asesora de Control interno

Revisada la informacién suministrada mediante oficio AMC-OFIi-0034890-2024, se
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observé documento AMC-OF1-0149241-2023 “invitacion reunién ordinaria C.P.E, del 3 de
octubre de 2023", con el despliegue de las siguientes actividades de conformidad con lo
establecido en el plan de mejoramiento:

- Acta de comité permanente de estratificacion N° 10-2023 del 3 de octubre de 2023.

- Invitacion mesa de trabajo: homologacién base de datos, octubre 6 de 2023 Oficio
AMC-OFI-0156769-2023.

- Acta numero 1 del 9 de octubre de 2023, mesa de trabajo virtual: homologacion base
de datos de estratificacion VEOLIA SA ESP.

- Solicitud de acompafamiento en proceso de homologacién de bases de datos de
estratificacién Distrito de Cartagena de Indias- Oficio AMC-OFI-0163259-2023 del 18
de octubre 2023.

- Acta numero 3 del 20 de octubre de 2023, mesa de trabajo virtual: homologacioén base
de datos de estratificacion VEOLIA SA ESP.

- Solicitud bases de datos de estratificacidon para reporte SUI del 27 de febrero de 2024.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: 100%
Avance de cumplimiento de acuerdo con la verificacion de QACI; 100%

Estado de la accion de mejora de acuerdo con la verificacion de OACI: Cumplida.
3. CONCLUSIONES:

De acuerdo con la evaluacién efectuada sobre las diez (10) acciones de mejora con
coherencia e integridad, se obtuvieron los siguientes porcentajes de cumplimiento:

Tabla 1. Andlisis del estado de las acciones de mejora disefiadas por la Secretaria de Planeacion,
Infraestructura y General para subsanar las observaciones identificadas.

N° de accién de 3 -¥
N° de la mejora con Fech; Li?'ut% de curlnplllmlgnto Estaqg d: la
observacién coherencia e Sheaagraen g nil:: gn.ce acclon . ae
integridad mejoramiento mejo
1 1 31/12/2023 | Incumplida |
4 1 ] 31/12/2023 | Cumplida
Secretaria | 5 1 31/01/2024 | Cumplida
Genera 8 1 | - 31NM272024 En términos
____'_7___ 1 31/12/2023 Cumplidai 7
3 1 31/12/2023 Incumplida |
| SOS IS | o ) ] ik
. 9 1 31/12/2023 Incumplida
Secretaria de 2 31/12/2023 Incumplida
Infraestructura — — = .
10 1 31/12/2023 Incumplida
SSICFEE”?.“’E 11 1 6/09/2024 Cumplida
aneacion | e o
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Tabla 2. Andlisis del estado de los planes de mejoramiento por cada una de las areas evaluadas

[

Total de

| Total de
acciones

observaciones de

mejora

Ultima fecha
de
cumplimiento

Total de acciones
de mejora
cumplidas

3 50%

Secretaria
General

31 de
diciembre de
2023

Total de acciones
de mejora
incumplidas

2 33%

Total de acciones
de mejora dentro
de los términos

17%

Estado del plan de
mejoramiento

Incumplido

Secretaria de
Infraestructura

31 de
diciembre de
2023

Total de acciones
de mejora
cumplidas

0 0%

Total de acciones
de mejora
incumplidas

Total de acciones
de mejora
cumplidas

3 100%

Incumplido

Secretarfa de
Planeacién

6 de
septiembre de
2024

Total de acciones
de mejora
___cumplidas

100%

| Total de acciones
de mejora
incumplidas

0 0%

Estado del plan de
mejoramiento

Cumplido

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Control Interno.

Secretaria General: Obtuvo un porcentaje de cumplimiento equivalente al 50% que
correspande a tres (3) acciones de mejora y el 33% de incumplimiento con dos (2)
acciones de mejora; encontrandose una (1) dentro del plazo para st cumplimiento
equivalente al 17%. En consecuencia, aungue se logre cumplir la accién de mejora dentro
de los términos, el plan de mejora no alcanzara el minimo requerido del 80%. Por lo tanto,

se considera incumplido.

Grafica 1: Estado de las acciones de mejora de Secretaria General
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De igual forma, habida consideracion de que el 75% de las acciones de mejora disefiadas
obtuvo pronunciamiento de coherencia e integridad, se considera ineficaz el plan de
mejoramiento suscrito, lo que disminuye la probabilidad de éxito en la consecucion de los
objetivos deseados. Por lo tanto, deben ser reformuladas las acciones de mejora de las
siguientes observaciones: 2y 3.

Secretaria de Infraestructura: Considerando que el Ultimo plazo establecido para el
cumplimiento de las acciones de mejora fue hasta el 31 de diciembre de 2023, el plan de
mejoramiento se encuentra incumplido por el lider del proceso al no alcanzar el minimo
requerido del 80%.

Grafica 2: Estado de las acciones de mejora de Secretaria de Infraestructura

Acciones de mejora-
Secretaria de Infrestructura
200%
100%
100%
0%
%4
Cumplida Incumplida

Secretaria de Planeacién: Cumplié con la accion de mejora propuesta en el plan de
mejoramiento, obteniendo un porcentaje de cumpiimiento del 100%. Por lo tanto, este
plan se considera Cumplido.

Grafica 3: Estado de |las acciones de mejora de Secretaria de Planeacion.

Acciones de mejora
Secretaria de...

100%
¥ ‘ 0%

Cumplida Incumplida

Por otra parte, se precisa que las veintidds (22) observaciones fijadas a las que no se les
formularon acciones de mejora, se incluiran en el plan de mejoramiento que surja de la
auditoria de Servicios Publicos comunicada mediante el oficio AMC-OFi-0048411-2024.
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4, RECOMENDACIONES:

» Diligenciar y remitir a esta oficina, dentro de los tres (3) dias habiles contados a partir
de su recibo, el formato ECGEI-F022 - matriz de plan de mejoramiento con nuevas
fechas de cumplimiento para las acciones de mejora que se declararon incumplidas;
ademas, incluir en el plan de mejoramiento la formulacién de las acciones de mejora
para las observaciones numeros 2 y 3, toda vez que las propuestas no fueron
coherentes e integras, estableciendo un plazo maximo de seis (6) meses para su
cumplimiento.

5. REPORTE DE MEJORA:

Las siguientes acciones de mejora validadas con coherencia e integralidad, fueron
cerradas de acuerdo con el reporte y las evidencias valoradas:

+ Observaciéon No. 4: Accién de mejora 1.
» Observacion No. 5: Accidon de mejora 1.
s Observacion No. 7: Accidn de mejora 1.
+ Observacion No. 11: Accién de mejora 1.

6. LIMITACIONES O DIFICULTADES:
No aplica.

7. ANEXOS:
Matriz de plan de mejoramiento.

APROBACION DEL INFORME

Firma

Nombre Completo

Verena Lucia Guerrero
Bettin.

Cargo

Jefe de la Oficina Asesora de ¢
Control Interno. (

k

~ COORDINACION

SOy

f L{c/

Nombre Completo Cargo / . Firma
Rosanna Navarro Profesional especializado. Losamnho Mooy QR
- - EQUIPO DE AUDITORES o
Nomhre Completo Cargo ___n Fir )

Malka Irina Hernandez Asesora externa

Asesora externa
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CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DESCRIPCION DE CAMBIO VERSION

28/04/2023 Elaboracion del Documento 1.0
Se elimind el recuadro que contenia los antecedentes, alcance, objetivo,
desarrolla de la auditoria, observaciones, recomendaciones, limitaciones y

21/02/2024 anexos, es decir estos aspectos quedaron por fuera, con el fin de hacer 2.0
dinamica el uso de ias tablas, graficas, recuadros enire otras herramientas
de datos.
- Se madificd la denominacidn de la fila Alcalde y lideres de procesos, por

15/03/2G24 Funcionario (s) a quien (es) se dirige. 3.0

-Se agregé la actividad informe de ley, en |a fila de tipo de actividad.







