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Oficio AMC-OF1-0044562-2024

Doctora

ADRIANA DE LA CRUZ PALLARES
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C
Centro Plaza de la Aduana

Ciudad

2024 Estado Plan de mejoramiento de la
Publica — gestion en Comunicacion y

Asunto: Memorando AMC-MEN-000062
Auditoria al Macroproceso Comunicacion y
prensa.

Cordial saludo.

De acuerdo con lo manifestado en el memorando referenciado, ie comunico los
resultados de la verificacion del estado de las acciones de mejora establecidas en el Plan
de mejoramiento producto de la Auditoria al Macroproceso Comunicacién y publica —
Gestién en comunicacion y prensa:

Alcaldia Mayorde
Cartagena de Indias

Criterios “Resultados
| Total de observaciones formuladas [ 16 1
Total de observaciones fijadas 16 B
NUmero de acciones de mejora propuestas por el lider 16 1
Namero de acciones de mejora con pronunciamiento de coherencia e integridad | 1%
Porcentaje de acciones de mejora con pronunciamiento de coherencia eintegridad | 100% |
Numero de acciones de mejora sin pronunciamiento de coherencia eintegridad | O
“Porcentaje de acciones de mejora sin pronunciamiento de coherencia e integridad 0
" Ultimo plazo establecido para el cumplimiento del plan de mejoramiento T 31 de diciembre de
2022 |
I I o o - eV W

1. Mediante oficio AMC-OFI-0175433-2022 del 12 de diciembre de 2022, el lider
aportd evidencias para demostrar el cumplimiento de las acciones de mejora
propuestas para mitigar las causas identificadas de las observaciones,
obteniendose el siguiente resuitado:

En el primer informe de seguimiento comunicado mediante oficio AMC-OFI-
0025671-2023 del 2 de marzo de 2023, se reportd un avance de cumplimiento del
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68%; las acciones de mejora de las observaciones No &, 10, 11, 14 y 16 fueron

cerradas, mientras que las acciones de mejora de las observaciones No 1,2, 3,
4,6,7,8,9, 12, 13 y 15 no fueron cumplidas.

2. Mediante oficio AMC-OFI1-0033578-2024 de 02 de abril de 2024, ie solicité las
evidencias de la implementacion de las acciones de mejora con corte a 31 de
marzo de 2023, recibiendo soportes de cumplimiento para las observaciones
numero 1, 2, 3,4,5,7,8, 9 y 14 a través del oficio AMC-OFI-0037504-2024: en
tal sentido se revisaron, analizaron y evaluaron las evidencias de cada una de las
actividades formuladas para el cumplimiento de las acciones de mejora asi:

Observacion No.1:

“...No se tienen documentados procedimientos que detallen cémo deben realizarse las
actividades, en los siguientes subprocesos:

* Produccién de medios internos.

* Produccion de medios externos.

Las caracterizaciones de estos subprocesos describen actividades de manera general y
no el paso a paso de como estas deben efecutarse, por lo tanto, es necesario tener un
documento preciso y conciso que describa minuciosamente la ejecucion, tal como lo
eslablece el numeral 4.1 de la Guia de gestion por procesos en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, vr.1. La ausencia de procedimiento genera
dificultad para que cualquier persona (independientemente de su conocimiento) pueda
familiarizarse con el desarrollo de los subprocesos. Asi mismo, no se esta preservando
el conocimiento de las actividades vitales para la entidad...”

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0068726-2022, mediante el cual suministran los
procedimientos.

Accioén de Mejora

“...Realizar el levantamiento de los procedimientos en los subprocesos de Produccion
de medios internos y Produccion de medios externos, de acuerdo con lo establecido en
el numeral 4.1 de la Guia de gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG, vr. 1...."™
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Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

Evaluadas las evidencias se observé que la caracterizacién del subproceso “Produccion
de medios externos” fue eliminada de! mapa mental y por tal motivo no se documentaron
procedimientos.

Asi mismo, se evidencio que el nombre de la caracterizacion det subproceso “Produccion
de medios internos”, que fue objeto de auditoria, ya no existe; en su reemplazo se verifico
la caracterizacion del subproceso “Gestion de la comunicacion interna’ y el
procedimiento correspondiente. Teniendo en cuenta lo anterior, se cumplio la accion de
mejora.

Estado de la accion de mejora: Cumplida.

Observacién No.2:

" ..La formulacién de los objetivas de las caracterizaciones de los subprocesos que se
relacionan a continuacién no cumple con algunas caracteristicas de los objetivos
SMART: Especifico (qué); Medible (cuanto); Alcanzable (como); Relevante (para que) y
Temporales (cuando):

«  Comunicacion digital (cuanto, como y cuando).

+ Gestion de la comunicacion institucional (cuanto y cuéndo).

*  Monitoreo Medios de Comunicacion (cuanto, cémo, para qué, cuando)
» Produccién de medios externos (cuanto, cémo y cuando).

+  Produccién de medios infernos (cuanto y cuéndo).

- Rendicién de cuentas (cuanto, cémo y cuando).

Lo anterior constituye elementos fundamentales para una adecuada estructuracion de
objetivos eficaces y eficientes, tal como lo establecen los numerales 3.4, 3.1y 3.5.1 de
la Guia de gestién por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, vr. .1 El no contar con estos criterios, genera las siguientes
consecuencias:

- Debilidad en el criterio de medible (cuanto), no podria generar la capacidad de medir
su eficiencia. « Dificultad en determinar si el criterio alcanzable (cémo), podria alcanzar
ja meta que se establece dentro de la formulacion del objetivo, siesta es realista o no, o,
por el contrario, se encuentra sobrestimada o subestimada, ya que, en ambos casos,
esto puede traer consecuencias negativas para la entidad.
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« Dificultad en determinar si el criterio relevante (para qué) puede establecer el propdsito

del objetivo generando ambigliedad, en su campo de accién y posibilidades de logro.

* Dificultad en determinar objetivamente si el tiempo (cudndo) es dptimo para llegar a la

meta, asi como inefectividad en establecer su cumplimiento y medicion.

Evidencia: Caracterizaciones anexas en el oficio AMC-OFI-0068726-2022, en las que se
establecen objetivos a nivel de subprocesos..."

Accion de Mejora:

"...Actualizar los objetivos correspondientes a las caracterizaciones de los subprocesos
teniendo en cuenta los objetivos SMART. Dichos subprocesos son:

Comunicacion digital (cuanto, cémo y cuéndo); Gestion de la comunicacién institucional
(cuanto y cuando); Monitoreo de medios de comunicacién (cuénto, cémo, para qué,
cuando); Produccion de medios externos (cuanto, como y cuando); Produccion de
medios internos (cuanto y cuando) y Rendicion de cuentas (cuanto, cémo y cuando) ..."

Sequimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

Se evidencio que los subprocesos “Produccion de medios externos” y “Rendicién de
cuentas” fueron eliminados del mapa mental y en su reemplazo el lider del proceso
suministré la caracterizacion del subproceso “Gestién de la informacion en medios”, cuyo
objetivo no cumple con los criterios SMART.

Adicionalmente, se evidencié que la caracterizacién del subproceso “Produccién de
medios internos” ya no existe; en su reemplazo se verific las caracterizaciones de los

subproceso “Gestiéon de la comunicacién interna; “Comunicacién digital” v “Monitoreo
Medios de Comunicacion” cuyos objetivos cumplen con las caracteristicas SMART.

Estado de la acciéon de mejora: Incumplida

Observacion No. 3:

"..Las caracterizaciones y procedimientos de los subprocesos no se encuentran
publicados en su fotalidad en fa pagina web del micrositio MIPG / Solcado - SharePoint
de la Alcaldia Mayor de Cartagena. De acuerdo con revisién realizada se verificd lo
siguiente:
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« Rendicion de cuentas: Solo tiene publicado el procedimiento. El documento de
caracterizacion existe, pero no se encuentra publicado.

« Produccion de Medios Externos: No tiene nada publicado. Existe el documento de
caracterizacion mas no el de procedimiento.

« Comunicacion Digital: Solo tiene publicado el procedimiento. El documento de
caracterizacién existe, pero no se encuentra publicado.

- Gestion de la Comunicacién Institucional: Sofo tiene publicado el procedimiento. El
documento de caracterizacion existe, pero no se encuentra publicado.

« Gestion de la Comunicacion Interna: Si bien en el mapa mental este es el nombre con

el que aparece este subproceso, los documentos asociados a este aparecen como
Produccion de Medios interno. Existe el documento de caracterizacion, méas no esta
publicado. El procedimiento no existe.

« Monitoreo de medios: Solo tiene publicado el procedimiento. El documento de
caracterizacion existe, pero no se encuentra publicado.

De acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, las entidades
tienen la obligacion de divulgar activamente la informacién pablica sin que medie solicitud
alguna (transparencia activa). Pese a que no es un requisito de la guia de gestion por
procesos, lo anterior impide que se mantenga una linea de control documental, lo que
genera como consecuencia incumplir el proposito de la creacion del micrositio, el cual es
racionalizar los procesos y procedimientos, asi como, lograr el control y seguimiento de
la trazabilidad documental.

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0068726-2022, en cual se suministran las caracterizaciones
y procedimientos. {...)

Accion de Mejora:

" .Subir los documentos relacionados al sistema SOLCADO - Share Point de la Alcaldia
y se trabajara en la actualizacién de aquellos documentos que asf lo requieran...”

Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

Se constatd que la unidad auditada program6 una reunién con el érea de Calidad/MIPG
para elaborar el inventario de los documentos existentes y pendientes, asi como su
actualizacién en el micrositio Solcado; sin embargo, no se recibieron los soportes que
permitieran verificar su realizacion, asi como la validacion de los documentos para su
cargue en el sistema.
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Estado de la accion de mejora: Incumplida

Observaciéon No. 4:

"...El Plan Estratégico de Comunicaciones, PEC, presentado por la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Prensa, es un documento incompleto que carece de las principales
lineas de accion de la Alcaldia de Cartagena en materia de comunicacion interna y
externa. Si bien existen unos documentos complementarios, el PEC debe contener
puntualmente las acciones comunicacionales de la Alcaldia de acuerdo con cada uno de
sus subprocesos o lineas estratégicas de acuerdo con la Segunda Politica: Caracter de
la comunicacion organizacional, del Modelo de Comunicacién Publica de la Alcaldia
Distrital de Cartagena de Indias, se "implementara un Plan de Comunicacién que
promueva la interlocucion a todos los niveles y la interiorizacién de los elementos
necesarios para lograr la cultura organizacional deseada”.

La ausencia de un Plan Estratégico de Comunicaciones correctamente estructurado
dificufta la organizacion de recursos y los procesos de comunicacion de la
Administracion; puede entorpecer a la orientacion de los equipos y caer en constante
improvisacion a la que nos lleva el dia a dia, ademas de ser reactivos y no proactivos.

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0068726-2022, en cual se suministra un documento como
Plan Estratégico de Comunicaciones, el cual tiene como fecha de creacién el 19/05/2022
con modificacion el 21/05/2022, lo que indica que se realizo una vez fue solicitado por la
Oficina Asesora de Control Internc para esta auditoria...”

Accion de Mejora:

"...Revisar, analizar y fortalecer el Plan Estratégico de Comunicaciones..."

Sequimiento de ta Oficina Asesora de Control Interno:

De acuerdo con la informacién suministrada por el lider del proceso, se observo que el
Plan Estratégico de Comunicaciones no ha sido elaborado. Por lo tanto, y teniendo en
cuenta el vencimiento de los términos para ejecutar la accién de mejora, esta se
encuentra incumplida.

Estado de la accidén de mejora: Incumplida

Observacion No. 6:
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*...No se cuenta con una estrategia de relacionamiento con medios de comunicacion
(masivos y comunitarios) ni con un Plan de Medios. De acuerdo con la Sexta Politica del
Modelo de Comunicacion Publica de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias,
Relacién con los medios de Comunicacion, "para generar un escenario de confianza y
credibilidad, la relacion de la Administracién Distrital con los medios de comunicacion
tendré un cardcter institucional y estara basada en principios de veracidad, libertad y
publicidad” y en el item 6.4.1.1. Orientaciones Operativas especifica. "La Oficina Asesora
de Comunicacion y Prensa elaboraré el plan de medios que las secretarias e institufos
descentralizados requieran para el desarrollo de campanfas Publicitarias...”.

Como consecuencia, puede generarse resistencia y falta de apoyo por parte de los
medios de comunicacion y periodistas hacia la Administracion, tergiversacion de
informacién y ataques continuos a la gestion del Alcalde y sus funcionarios, ademas de
limitar el acceso de la informacion a algunas comunidades y grupos poblacionales y tener
una menor visibilizacion de las acciones adefantadas.

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0068726-2022 en el que manifiestan que los documentos se
encuentran

en construccién y formato de indagacion realizada a la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Prensa donde se corrobora la no existencia de los documentos...”

Acciéon de Mejora:

»..Disefiar un Plan de Medios que tenga por objetivo ejecutar las acciones que se lrace
el Plan Estratégico de Comunicaciones en todos los temas que incluyan el
relacionamiento con periodistas que trabajan en medios digitales, comunitarios y
masivos..."

Sequimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisada la informacién suminisfrada se observé que el Plan de Medios de la Oficina
Asesora de Comunicaciones y Prensa no ha sido elaborado. Por lo tanto, y teniendo en
cuenta el vencimiento de los términos para ejecutar la accion de mejora, esta se
encuentra incumplida.

Estado de la accion de mejora: Incumplida

Observacion No. 7:
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"...No cuentan con Comité de Gestion de Crisis. Acorde al Manual de Gestién de Crisis
de la Alcaldia de Cartagena, en el punto 4, etapa 1, paso 1, se debe "Conformar un
equipo de trabajo multidisciplinario para gestionar todas las acciones encaminadas a
atender situaciones de crisis, este equipo llevara el nombre de Comité de Gestién de
Crisis (CGC}".
Al no contar con un Comité de Gestion de Crisis se incumple el Manual anteriormente
mencionado y no existe una trazabilidad de las acciones que se adelantan en el momento
de enfrentar situaciones de crisis, por Io tanto, no se esta preservando el conocimiento
de las actividades vitales para la entidad.
Evidencias: Formato de indagacién realizada a la Oficina Asesora de Comunicaciones y
Prensa donde se corrobora a la no existencia documento de soporte como acta de
creacion del Comité, ni registro de asistencia a reuniones, lo que denota al falta de
trazabilidad frente a una situacion de crisis..."

Accién de Mejora:

"...Gestionar un acto administrativo para dar curso a la consolidacién y creacion de un
comité de Gestion de la Comunicacién en Crisis..."

Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa elaboré un proyecto de decreto que
busca formalizar la creacion de la Gestion de fa Comunicacion en Crisis; sin embargo,
esta evidencia no es suficiente para mitigar la causa de la observacion. Por lo tanto, vy
teniendo en cuenta el vencimiento de los términos para ejecutar la accion de mejora, esta
se encuentra incumplida.

Estado de la accidon de mejora: Incumplida

Observacion No. 8:

"...Para el subproceso Gestién de la Comunicacion Interna (establecido en el mapa
mental) no se evidencia la existencia de caracterizacion y procedimiento. Sin embargo,
si existe esta documentacion para el subproceso de Produccion de Medios Internos, que
no esta establecido en el mapa mental del macroproceso. Esta informacién debe ser
clara y coherente de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Guia para la gestion
por procesos en ef marco del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG), version
1.
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Esto trae como consecuencia confusién al momento de realizar la evaluacion y
seguimiento del subproceso, y para cualquier persona que necesite conocer la
informacion al respecto.

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0068726-2022, en cual se suministran las caracterizaciones
y procedimientos y pagina web micrositio MIPG, Macroprocesos Estratégicos...”

Accion de Mejora:

" ..Realizar la correccién en la caracterizacién y se hara el levantamiento correspondiente
al procedimiento de "Gestion de la Comunicacién Interna” teniendo en cuenta que ese
es el nombre correcto del subproceso..."”

Sequimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

De acuerdo con la evidencia reportada, se reestructuré el mapa de procesos y, en
consecuencia, se evidencio la actualizacion del procedimiento y la caracterizacion del
subproceso “Gestion de la Comunicacion Interna”.

Estado de la accién de mejora: Cumplida

Observacién No. 9:

“...No cumplimiento del Plan de Mejoramiento. La Oficina Asesora de Comunicaciones y
Prensa no realiz6é acciones de mejora de las observaciones consignadas en el Plan de
Mejoramiento suscrito ef 10/12/2021 con respecto al informe de auditoria Namero Cl-
0083-21 y que debe seguir los criterios establecidos en la Guia para la Administracion
del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Version 4 y & y al formato de
mapa de riesgos propuesto en esta. De acuerdo con esto, se observo que existe un
inadecuado disefio de los controlfes.

En consecuencia, existe una inadecuada administracion de riesgos que puede incidir en
su materializacion, lo que a su vez puede conlflevar al incumplimiento de los objetivos,
asi como a una afectacién econémica y/o reputacional, ademas, que no se puede realizar
una correcta evaluacion del grado de efectividad de los controles establecidos para la
mitigacion de los riesgos identificados en el macroproceso estratégico Comunicacion
Publica.
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Evidencia: Oficio AMC-OFI-0068726-2022 a través del cual es suministra el mapa de
riesgos y Plan de Mejoramiento suscrito el 10/12/2021 con respecto al informe de
auditoria Numero CI-0083-21..."

Accion de Mejora:

"...Gestionar ante la Secretaria de Planeacion para que se realice el acomparnamiento
para la actualizacion de los mapas de riesgo, asegurando la trazabilidad de la gestion
realizada por fa Oficina de Comunicaciones y Prensa, ya que en las mesas que se
realizaron para tal fin no fuimos convocados...”

Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisado el micrositio MIPG de la Alcaldfa, se verifico la actualizacién de los mapas de
riesgo, evidenciandose la trazabilidad de la gestion realizada por el lider del proceso.

Estado de la accion de mejora: Cumplida

Observacion No. 12:

"...Para la Vigencia 2022, se observo la aprobacion del proyecto "Disefio implementacion
de la estrategia distrital de transparencia, prevencion de corrupcion y cultura ciudadana
anticorrupcion, para el fortalecimiento asociado al programa "Transparencia para el
fortalecimiento de la confianza en las instituciones del distrito de Cartagena" con
asignacion presupuestal de $46.073.654. A fecha 31 de marzo 2022 se verifico en los
sistemas SUIFP y PREDIS 2022, que no se presentd ejecucion presupuestal; por fo
anterior, se observo que la gestion del cumplimiento de la meta de este proyecto es
deficiente e inoportuno debido a su tardia aprobacion para una meta programada desde
la vigencia 2020, en contraste con el principio de planificacion del presupuestal de
acuerdo al art. 13 del Decreto 1 de 1996, generando incertidumbre relacionada con /la
evaluacion objetiva de las metas yal concordancia que debe existir entre el presupuesto,
el contenido del Plan de Desarrolfo y sus anexos, asi como la materializacién del riesgo
e incumplimiento del Plan de Desarrollo. Adicionalmente se incumple con el Literal d) del
Articulo °3 de la Ley 152 de 1994, y el Articulo 3° de la Ley 1712 de 2014: Principio de
celeridad y Principio de Eficacia.

Evidencia: Plan de accion Secretaria General 2022, SUIFP y MGA del Proyecto Avance
proyecto disefio implementacion de la estrategia distrital de transparencia, prevencion de



Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

[CODIGO-QR]

[URL-DOCUMENTC]

la corrupcion y culftura ciudadana anticorrupcion, para el fortalecimiento de la confianza
en las instituciones del distrito de Cartagena de indias, Reporte ejecucion presupuestal -
PREDIS 2022..."

Accién de Mejora:

"..Fortalecer la comunicacion entre la OACP y la Oficina de Transparencia para la
efecucion presupuestal asignada...”

Sequimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

No se recibieron evidencias que permitieran determinar su implementacion. Por lo tanto,
y teniendo en cuenta el vencimiento de los términos para ejecutar la accion de mejora,
esta se encuentra incumplida

Estado de la accidn de mejora: Incumplida

Observacion No, 13:

“..Dentro del anélisis se pudo observar que el 100% los contratos objeto de revision
publicaron

extemporaneamente la documentacion relacionada con el contrato, incumpliendo lo
dispuesto el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015 ha definido que documentos
del proceso la entidad estatal tiene la obligacién de publicar en el SECOP.

La Ley de Transparerncia 1712 de 2014 establece la obligacion de publicar todos los
contratos que se realicen con cargo a recursos publicos; es asi que los sujetos obligados
deben publicar la informacion relativa a la ejecucion de sus contratos, obligacion que fue
desarrolffada por el Decretfo 1082 de 2015 Articulo 2.1.1.2.1.8., en consecuencia la no
publicacion dentro del término contraviene el principio de publicidad y resulta para la
administracién soportar las consecuencias legales y juridicas que se desencadenan
frente a este hecho, los sujetos obligados deben publicar las aprobaciones,
autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor que aprueben
la ejecucion del contrato...”

Accion de Mejora:
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“...Revisar la contratacion en aras de identificar cuales son los contratos a los que se
refiere Control Interno, para establecer si hay o no lugar para acciones de mejora
concretas...”

Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

No se recibieron evidencias gue permitieran determinar su implementacién. Por lo tanto,
y teniendo en cuenta el vencimiento de los términos para ejecutar la accion de mejora,
esta se encuentra incumplida

Estado de la accion de mejora: Incumplida

Observacion No. 15:

“...El 100% de los contratos objeto de revision carecen de publicacion en el SECOP i,
del numeral 4 del estudio previo, analisis y valoracion del riesgo de la contratacion
documento que hace parte de la planeacion, aun cuando es mencionado en el estudio
previo y se describe soportado en anexo 2, no se visualiza su publicacion, siendo este
obligatorio de conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015,
contraviniendo el principio de publicidad reglamentado en la Constitucién Politica Articufo
209, la Ley 1150 del 2007, situacion que demuestra una falta de control al seguimiento
de los riesgos, que afecta el principio de planeacién que se haya forzosamente ligado
dentro de los principios de transparencia, economia y responsabilidad del proceso

contractual, foda vez que al no determinacion de los riesgos imposibilita a la
administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objelivos y como

consecuencia se puede generar una responsabilidad administrativa frente a la
materializacién de un riesgo..."”

Accion de Mejora:

... Solicitar a la OAl a la modificacion de la plataforma COPS/S para que incluya al matriz
de riesgos en los Estudios Previos que genera de forma automatica...”

Sequimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

El link suministrado por el lider del proceso para acceder a las evidencias no permite el
acceso. Por lo tanto, y teniendo en cuenta el vencimiento de los términos para ejecutar
la accion de mejora, esta se encuentra incumplida.



Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

[CODIGO-QR]
[URL-DGCUMENTO]

Estado de la accion de mejora: Incumplida

De acuerdo con la evaluacion efectuada sobre el cumplimiento de la accién de mejora,
teniendo en cuenta el Ultimo plazo establecido (31 de diciembre de 2022), el plan de
mejoramiento fue incumplido por el lider del proceso, tras no alcanzar el minimo
requerido del 80% para considerarlo cumplido.

En sintesis, el estado de las acciones de mejora contempladas en el plan de
mejoramiento referido es el siguiente:

No de accidn N -
. Fecha de cumplimiento
No de la de mejora A - .
s . establecido en el plan de Estado de la accion de mejora
observacion sujeta al 3 :
W mejoramiento
seguimiento
1 1 30 de noviembre 2022 Cumplida
2 1 30 de noviembre 2022 Incumplida
B 3 __‘_I - 30 de noviembre 2022 incumplida |
4 1 30 de noviembre 2022 Incumplida
5 1 30 de octubre 2022 Cumplida
6 1 30 de noviembre 2022 Incumplida
7 1 30 de noviembre 2022 Incumplida
8 1 30 de noviembre 2022 Cumplida
9 1 30 de noviembre 2022 Cumplida
10 1 31 de diciembre de 2022 Cumplida
L . 1 | 31dediciembre de 2022 Cumplida
12 1 31 de diciemnbre de 2022 Incumplida
13 1 31 de diciembre de 2022 Incumplida
14 1 31 de diciembre de 2022 Cumplida
15 1 30 de septiembre 2022 Incumplida
16 1 31 de diciembre de 2022 Cumplida
Total de
accnor_‘aes de 50%
mejora
Total ' cumplidas ]
i Total acciones . Total de
observaciones: de meiora: Ultima fecha de acciones de
16 1‘; ) cumplimiento: 31 de meiora 50%
diciembre de 2022 ) ;
Incumplidas
Estado det plan
de Incumplido
L mejoramiento -

En consecuencia, le solicito diligenciar y remitir a esta oficina dentro de los tres (3) dias
habiles contados a partir del recibido, el formato ECGEI-F022 - matriz de plan de
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mejoramiento con las observaciones y acciones de mejora que se declararon
incumplidas, estableciendo un plazo maximo de seis (6) meses para su cumplimiento.

Atentjmente/,

<
VERENA LUCIA GUERRERO BETTIN
Jefe Control Interno

Proyoctt: Erlyn Gallago / Asesara Externa
Revisg: Resanna Navarro / Profesional Especializado 6@"’



