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1.1  ANTECEDENTES Y/O JUSTIFICACION:

El presente informe se soporta en la necesidad de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 14 de la Ley
87 de 1993, modificado por el 9° de la Ley 1474 de 2011, y lo sefialado por los articulos 231 del Decreto
019 de 2012 vy el 156 del Decreto 2106 de 2019, que disponen que el jefe de la Unidad de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces deberd publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad,
un Informe de evaluacion independiente del estado del Sistema de Control Interno, de acuerdo con los
lineamientos que para el efecto expida el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

1.1.1 Criterios de Evaluacion.

o Criterios diferenciales expedidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
articulado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

. Politica de Administracién de Riesgos de la Alcaldia Mayor de Cartagena.
o Componentes del Modelo Estandar de Control Interno.
o Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

1.2 AVANCE:

Comprende la evaluacion del funcionamiento de los cinco (5) componentes del Modelo Estandar de Control
Interno -MECI (Ambiente de control, administracion del riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacién y actividades de monitoreo) durante la vigencia 2023, acorde con las disposiciones ya
mencionadas en el numeral anterior.

1.3 OBJETIVOS:

1.3.1. General:

Realizar la evaluacion del estado del Sistema de Control interno, con el fin de determinar si cada uno de
los componentes del MECI se encuentran presentes y funcionando en la Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias, atendiendo los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
DAFP.

1.3.2. Especifico:

Analizar los lineamientos establecidos para cada componente del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI y las evidencias que respaldan el cumplimiento oportuno e integro que cada uno de los lideres de
procesos debe cumplir, con el fin de producir un informe cualitativo y cuantitativo que contenga las
fortalezas, las debilidades y las recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion institucional.
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1.4 DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO:

Teniendo en cuenta que con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, se cred un solo Sistema de
Gestidn y se alined con el Sistema de Control Interno, hoy todas las entidades publicas requieren actualizar
y/o implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, modelo que incorpora el Modelo
Estandar de Control Interno MECI a través de su 7a dimensién. Esta estructura requiere de un analisis
articulado frente al desarrollo de las politicas de gestiébn y desempefio contenidas en el modelo y su
efectividad en relacion con la estructura de control, este Ultimo aspecto, esencial para garantizar el buen
manejo de los recursos, el cumplimiento de las metas y objetivos, y la mejora de la prestacion del servicio
a los usuarios, ejes fundamentales para la generacién de valor publico.

De acuerdo con lo anterior y dada la necesidad de dar cumplimiento a la dispuesto en el articulo 156 del
Decreto 2106 de 2019, el presente informe, producto de la evaluacién independiente sobre el Sistema de
Control Interno realizado en la vigencia 2023, busca agregar valor a través de las alertas, recomendaciones
y las acciones de mejora que los lideres de procesos deberan realizar, con el objeto de fortalecer el Sistema
de Control Interno.

1.4.1 Resultado de la evaluacioén:

En cumplimiento del Plan Anual de Evaluacion Independiente aprobado por el Comité Institucional de
Coordinaciéon de Control Interno el 22 de diciembre de 2022, el seguimiento a la Evaluacién al Sistema de
Control Interno dio inicio mediante el memorando de asignaciéon AMC-MEM-000608-2023, aplicandose las
técnicas de auditoria interna y los criterios diferenciales establecidos para cada componente del Modelo
Estandar de Control Interno, el Manual Operativo de Planeacion y Gestion — MIPG, y la Politica de
Administracion de Riesgos de la entidad, con el siguiente resultado:

Tabla 1.
Elaboracion propia.

Comportamiento del Sistema de Control Interno
Periodo Resultado Variacion
1. Semestre 56%
x 6%
2. Semestre 62%
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De acuerdo con lo anterior, el resultado obtenido por componente es el siguiente:

Tabla 2.
Elaboracion propia

LI 2ao0; Variacion

COMPONENTES MECI Semestre | Semestre I

2023 2023 porcentua
Ambiente y control 63% 71% 8%
Evaluacién de riesgo 41% 53% 12%
Actividad de control 50% 63% 13%
Informacién y comunicacién 64% 61% -3%
Actividades de monitoreo 64% 61% -3%

Resultado Evaluaciéon del
Sistema de Control Interno 56% 62% 6%
por semestres

Fuente: Informe de Ley evaluacion semestral al Sistema de Control Interno vigencia 2023.

En la tabla anterior se observa que el resultado de la variacién entre el 1er semestre y el 2do del 2023, que
fue del 6%, representa un avance minimamente positivo, debido a que no todos los lineamientos estan
implementados y no se evidencia que los disefiados se aplicaron en toda la entidad.

De acuerdo con los resultados y la variacién entre un semestre a otro, a continuaciéon se presentan los
resultados por componente:

e Componente ambiente y control.

Este componente determina que las entidades deben establecer directrices y condiciones minimas a través
de la Alta Direccion con el fin de implementar y fortalecer su Sistema de Control Interno; incluye el
compromiso, el liderazgo y los lineamientos. Para su cumplimiento es necesario acatar los cinco (5)
lineamientos y un conjunto de requerimientos especificos que van articulados con MIPG, asi:

1. La entidad demuestra el compromiso con la integridad (valores) y principios.

2. Aplicacion de mecanismos para ejercer una adecuada supervision del Sistema de Control Interno.

3. Establece la planeacion estratégica con responsables, metas, tiempos que faciliten el seguimiento
y aplicacién de controles que garanticen de forma razonable su cumplimiento. Asi mismo, a partir
de la politica de riesgo, establecer sistemas de gestion de riesgos y las responsabilidades para
controlar riesgos especificos bajo la supervision de la Alta Direccion.

4. Compromiso con la competencia de todo el personal, por lo que la gestién del talento humano tiene
un caracter estratégico con el despliegue de actividades clave para todo el ciclo de vida del servidor
publico —ingreso, permanencia y retiro.

5. Se establecen lineas de reporte dentro de la entidad para evaluar el funcionamiento del Sistema de
Control Interno. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2020)
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Resultado:
Tabla 3.
Elaboracién propia
1do. 2do.
COMPONENTE MECI Semestre Semestre Variacion
2023 2023
Ambiente y control 63 71 8%

Fuente: Informe de Ley evaluacién semestral al Sistema de Control Interno vigencia 2023.

Si bien el resultado de la variacién es de un 8% de avance, esta mejora es minima debido a que no se
evidencio que en toda la entidad se implementaran todos los lineamientos disefiados. Asi mismo, algunos
requerimientos especificos presentaron debilidades que obedecieron a las siguientes circunstancias:

e EIl Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, no realizé seguimiento al Plan Anual de
Evaluacion Independiente — PAEI y no se evidenciaron decisiones tomadas con fundamento en los
reportes que presento la Oficina Asesora de Control Interno.

e La primera linea de defensa no realiz6 el monitoreo y reporte de los riesgos de gestion y los
controles, acorde a la periodicidad establecida en la Politica Distrital de Administracion de Riesgos.

¢ No se efectud evaluacion del impacto del Plan Institucional de Capacitacién, PIC, sobre todo de las
actividades relacionadas con el ingreso y retiro del personal.

e No se evidenci6 que la lera y 2da lineas de defensa realizaran evaluacién de la planeacion
estratégica frente a la necesidad de recursos y cambios en el entorno que pudieron afectar el
cumplimiento de los objetivos.

e No se evidenci6 que se estén ejecutando en toda la entidad mecanismos de deteccion del uso
inadecuado de informacién privilegiada.

¢ Debilidad en la divulgacion sobre el desarrollo y mantenimiento del control interno.

e Falencias en la implementacién de los lineamientos establecidos en la Politica Distrital de
Administracién de Riesgos referentes a los estandares de reporte, periodicidad y responsables
frente a los diferentes temas criticos de la entidad.

e No se evidencid que se analizara la informaciéon suministrada por la 2da linea de defensa
(planeacion), con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas y/o objetivos.

e Falta de evaluacién (autoevaluacion) que deben realizar las lineas de defensa a partir de los
cambios de los procesos, procedimientos u otras herramientas a fin de garantizar su adecuada
formulacion y afectacién frente a la gestion del riesgo. Es decir, existen grandes debilidades en la
observancia de la verificacion de la operacion en el ciclo PHVA

Aunado a lo anterior, la mayoria de los procesos no evidenciaron que implementaran los lineamientos
existentes de acuerdo con el esquema de lineas de defensa. Por otra parte, se detecté que algunos
aspectos que se encontraban presentes y funcionando, se mantuvieron en bajo rendimiento, lo que requiere
acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion.
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e Componente de Evaluacion de riesgo.

Este componente determina que las entidades deben establecer procesos dinamicos e interactivos que le
permitan identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos, tanto internos como externos, que puedan afectar
o impedir el logro de sus objetivos institucionales; para su cumplimiento se requiere acoger cuatro (4)
lineamientos y un conjunto de requerimientos especificos que van articulados con MIPG, asi:

1. Definiciébn de objetivos con suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos relacionados:
estratégicos, operativos, legales y presupuestales, de informacion financiera y no financiera.

2. ldentificacion y analisis de riesgos (Analiza factores internos y externos; Implica a los niveles
apropiados de la direccion; Determina como responder a los riesgos; Determina la importancia de
los riesgos).

3. Evaluacién del riesgo de fraude o de corrupcion, cumplimiento articulo 73 de la ley 1747 de 20211,
relacionado con la prevencion de los riesgos de corrupcion.

4. ldentificacion y analisis de cambios significativos. (Departamento Administrativo de la Funcién
Puablica, 2020)

Resultado:
Tabla 4.
Elaboracién propia.
ler. 2do.
COMPONENTE MECI Semestre Semestre Variacion
2023 2023
Evaluacién de riesgo 41 53 12%

Fuente: Informe de Ley evaluacion semestral al Sistema de Control Interno vigencia 2023.

La variacion positiva del 12% que tuvo el componte se fundamenta en lo siguiente:

e Actualizacion de la Politica Distrital de Administracién de Riesgos.

e La Entidad identificé los procesos susceptibles de posibles actos de corrupcién, a partir del andlisis
de su entorno interno y externo.

o La2dalinea de defensa (Planeacién) presentd avance en el monitoreo de los riesgos de corrupcion.

El avance del 12% es minimo frente a las debilidades que se presentaron en los siguientes requerimientos:

e Deficiencia en la articulacion entre el objetivo estratégico y los objetivos operativos, especialmente
en los procesos de apoyo y algunos estratégicos; asi mismo, carecen de algunas caracteristicas de
los objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes, delimitados en el tiempo).

e Inadecuada operatividad de las la y 2da lineas de defensa (Planeacién), por ausencia de
seguimiento a los riesgos de gestion.

e Debilidad en el monitoreo de los riesgos acorde a la Politica Distrital de Administracion de Riesgos,
dado que no se hizo con la periodicidad establecida.

e La 2da linea de defensa (Planeacion) consolidd parcialmente la informacién clave frente a las
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acciones de riesgos, ya que solo abarco los riesgos de corrupcion.

e Carencia de seguimiento a los riesgos aceptados, con el fin de verificar que su condicion no hubiera
cambiado para realizar los ajustes pertinentes.

e Carencia de autoevaluaciones por parte de la 1ay 2a lineas de defensa en relacion con los controles
gue ejercen para administrar sus riesgos y asi contribuir en la definicion de los cursos de accion
apropiados para la mejora. No se evidencid que todos los lideres de procesos analizaran la
informacién suministrada por la 2da linea de defensa (planeacion), para definir curso de accién
apropiados para la mejora.

e Falta de evaluacion periddica de los objetivos establecidos para asegurar que estos continten
siendo consistentes y apropiados para la entidad.

o Deficiencia en los lineamientos de la Politica de Administracidon de Riesgos frente a las areas
tercerizadas u otras instancias que afecten la prestacion de servicio.

e Falencia en la periodicidad del monitoreo y reporte de los riesgos de corrupcion establecida en la
Politica de Distrital de Administracion de Riesgos.

¢ Laentidad no estableci6 posibles actos de corrupcion para los programas y/o proyectos, a partir del
analisis de su entorno interno y externo.

e Incumplimiento en las acciones de mejora propuestas por la Alta Direccion, producto de la
evaluacién independiente que desarrolld la 3ra linea de defensa.

o Deficiencia en las acciones de intervencion ante riesgos materializados.

Lo anterior impacta negativamente las dimensiones y politicas del MIPG; asi mismo, la operatividad del
esquema de lineas de defensa pues no se esta ejerciendo de manera consistente y, por ende, los
resultados son pocos 0, en algunos casos, nulos. Téngase en cuenta que la evaluacién y/o autoevaluacion
deben desarrollarse en todo el esquema, de forma permanente y bajo el principio de la mejora continua.

El requerimientos especificos “La Alta Direccion monitorea los riesgos aceptados revisando que sus
condiciones no hayan cambiado y definir su pertinencia para sostenerlos o ajustarlos” correspondiente al
lineamiento “Aplicacion de mecanismos para ejercer una adecuada supervision del Sistema de Control
Interno”, no cuenta con controles disefiados, asi mismo, la gran mayoria de los procesos no evidenciaron
gue implementaran los lineamientos existentes de acuerdo con el esquema de lineas de defensa; por otra
parte, se detectd que algunos aspectos que se encontraban presentes y funcionando, se mantuvieron en
bajo rendimiento, lo que requiere acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion. Por
tanto, la entidad debe procurar fortalecer las debilidades presentadas en el componente, debido a que este
componente es un pilar fundamental para la gestion por procesos con enfoque en riesgo.

e Actividades de control.

Este componente determina que las entidades deben establecer acciones generalmente expresadas a
través de politicas de operacion, procesos y procedimientos, que contribuyan al desarrollo de las directrices
impartidas por la Alta Direccion, es decir, fortalecer o disefiar herramientas e instrumentos para el control
de los riesgos identificados, como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral
de los procesos.

Para su desarrollo es necesario el cumplimiento de tres (3) lineamientos y un conjunto de requerimientos
especificos que van articulados con MIPG, a saber:
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1. Disefio y desarrollo de actividades de control (Integra el desarrollo de controles con la evaluacion
de riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las actividades; facilita la segregacion de
funciones).

2. Selecciona y Desarrolla controles generales sobre Tl para apoyar la consecucion de los objetivos.

3. Despliegue de politicas y procedimientos (Establece responsabilidades sobre la ejecucion de las
politicas y procedimientos; Adopta medidas correctivas; Revisa las politicas y procedimientos).
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2020)

Resultado:
Tabla 5.
Elaboracion propia.
L 2do. Analisis ler
COMPONENTE MECI Semestre Semestre semestre 2023
2023 2023 )
Actividad de control 50 63 13%

Fuente: Informe de Ley evaluacion semestral al Sistema de Control Interno vigencia 2023.
La variacion positiva del 13% que tuvo el componte, obedecio a:

e La tercera linea de defensa report6 a la Alta Direccién y lideres de procesos, los resultados de la
evaluacién independiente.

o Laterceralinea de defensa evalué el disefio y la ejecucién de los controles, establecidos por la Alta
Direccion.

e La entidad verifico el aval de control sobre los procesos de adquisicion, desarrollo y mantenimiento
de tecnologias.

Sin embargo, lo anterior es insuficiente debido a que algunos lineamientos, aun a pesar de estar disefiados,
no se evidencié que se implementaran en toda la entidad y, otros, presentan las siguientes debilidades:

¢ Insuficiente monitoreo de los riesgos de gestion, acorde a los lineamientos establecidos en la
Politica Distrital de Administracion de Riesgos, en especial la 2da. linea de defensa.

e Falta de monitoreo y evaluacion de los procesos, procedimientos, politicas de operacién,
instructivos, manuales u otras herramientas establecidas en la Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos (2da linea de defensa).

e La segunda linea de defensa no esta verificando que los responsables estén ejecutando los
controles tal como han sido disefiados en las matrices de riesgos de gestion institucionales.

¢ No se evidencia como se articulan otros sistemas de gestion con la estructura de control de la
entidad y si a estos se les han realizado autoevaluaciones.

Ademas de lo anterior, se observa que algunos lineamientos se mantuvieron en un bajo rendimiento, por
lo que se requiere disefiar acciones que permitan dar cumplimiento a los lineamientos que no se encuentran
implementados, fortalecer y perfeccionar las acciones que se encuentran presentes y funcionando; estas
deben ser desarrolladas en toda la entidad y bajo la operatividad del esquema de lineas de defensa, debido
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a que el funcionamiento de las acciones permitira fortalecer el desempefio del Sistema de Control Interno.
e Informacién y comunicacion.

Este componente contempla que las entidades deben establecer acciones frente a la informacion que sirve
como base para conocer el estado de los controles, asi como para conocer el avance de la gestion de la
entidad en los tiempos oportunos, para su desarrollo se debe disefiar politicas, directrices y mecanismos
de consecucién, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de la entidad. Asi
mismo, la comunicacion permite que los servidores publicos comprendan sus roles y responsabilidades, y
sirve como medio para la rendicién de cuentas, procurando que la informacién y comunicacién de la entidad
y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

Dichas acciones deben desarrollarse en toda la entidad e interiorizar su importancia; bajo el principio de
autocontrol y autogestion los lideres de procesos tienen el compromiso de garantizar el debido
funcionamiento.

Para su cumplimiento son necesarios los tres (3) lineamientos y un conjunto de requerimientos especificos
que van articulados con MIPG, a saber:

1. Utilizacién de informacién relevante (Identifica requisitos de informacién; Capta fuentes de datos
internas y externas; Procesa datos relevantes y los transforma en informacion).

2. Comunicacion Interna (Se comunica con el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
0 su equivalente; Facilita lineas de comunicacién en todos los niveles; Selecciona el método de
comunicacion pertinente).

3. Comunicacion con el exterior (Se comunica con los grupos de valor y con terceros externos
interesados; Facilita lineas de comunicacion). (Departamento Administrativo de la Funcién Publica,

2020)
Resultado:
Tabla 6.
Elaboracion propia.
ler. 2do.
COMPONENTE MECI Semestre Semestre Variacion
2023 2023
Informz_imon, y 64 61 3%
comunicacion

Fuente: Informe de Ley evaluacion semestral al Sistema de Control Interno vigencia 2023.

La variacion negativa del 3%, se fundamenta en:

e Aungue la entidad cuenta con inventario de la informacién, no tiene las tablas de retencion
documental.

e La Politica de Seguridad Digital presenté debilidades en su implementacion, debido a que no
evidencio que se aplicara y monitoreara en toda la entidad.
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o Debilidades en las lineas de defensa para evaluar (autoevaluacion) la efectividad de los canales de
comunicacion. (lera y 2da lineas de defensa).

e La entidad realizé las caracterizaciones de usuarios y grupos de valor, sin embargo, no se han
realizado andlisis para generar actualizaciones.

¢ No se evidencié que toda la entidad implementara los sistemas de informacion definidos, para
capturar y procesar datos y transformarlos en informacion para alcanzar los requerimientos de
informacién definidos, asi como, para la consecucion de metas y objetivos.

e Si bien la entidad ha adelantado actividades de control sobre la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos e informacion definidos como relevantes, las evidencias aportadas por
los lideres son insuficientes para definir que toda la entidad haya implementado de manera
consistente este lineamiento.

¢ Ausencia de evaluacién periddica a los canales de comunicacién con partes externas.

e En la gran mayoria de los procesos de la entidad no se evidencia que se realicen analisis de
resultados de percepcion por parte de los usuarios y grupos de valor.

El resultado del componente se da ademas de lo anterior, porque algunas actividades de control se
mantuvieron en un bajo rendimiento, por lo que se requiere prestar mayor atencion al disefio y ejecucion
de acciones que permitan darle cumplimiento, fortalecer y perfeccionar las acciones que se encuentran
presentes y funcionando; estas deben ser desarrolladas en toda la entidad y bajo la operatividad del
esquema de lineas de defensa y su funcionamiento permitira fortalecer el desempefio del Sistema de
Control Interno.

e Actividades de monitoreo.

Este componente busca que la entidad haga seguimiento oportuno al estado de la gestién de los riesgos y
los controles, a través de dos tipos de evaluacién: concurrentes o autoevaluacién y evaluacion
independiente; esto quiere decir que es responsabilidad de todo el esquema de lineas de defensa su
implementacién y debido funcionamiento.

Para su desarrollo es necesario el cumplimiento de dos (2) lineamientos y un conjunto de requerimientos
especificos que van articulados con el MIPG, a saber:

1. Evaluaciones continuas y/o separadas (autoevaluacion/auditorias) para determinar si los
componentes del Sistema de Control Interno estan presentes y funcionando.

2. Evaluacién y comunicacion de las deficiencias oportunamente (Evalla los resultados, Comunica las
deficiencias y Monitorea las medidas correctivas). (Departamento Administrativo de la Funcién
Pdblica, 2020)

Resultado:
Tabla 7.
Elaboracién propia.
ler. 2do.
COMPONENTE MECI Semestre Semestre Variaciéon
2023 2023
Actividades de monitoreo 64 61 -3%

Fuente: Informe de Ley evaluacién semestral al Sistema de Control Interno vigencia 2023.
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La disminucién del 3%, obedeci6 a:

No se evidencié que los lideres reportaran las deficiencias del control interno, producto del
monitoreo a los riesgos de gestion.

Se presentaron deficiencias en los seguimientos que debia realizar la Alta Direccion (CICCI) a las
acciones correctivas relacionadas con las deficiencias comunicadas sobre el Sistema de Control
Interno.

Debilidad en el monitoreo y reporte a los seguimientos de los riesgos de gestién acorde con la
periodicidad establecida en la Politica Distrital de Administracion de Riesgos.

No se evidencié que todos los lideres evaluaran los datos proporcionados en las PQRS.

Carencia de la verificacién del avance y cumplimiento de las acciones de mejora establecidas en
los planes de mejoramiento, producto de las autoevaluaciones (segunda linea de defensa).

No se evidencio la consolidacion de los informes recibidos de los entes externos de control, con el
fin de analizar el impacto sobre el SCI.

Incumplimiento en las acciones de mejora propuestas por la Alta Direccién, producto de la
evaluacion independiente que desarroll6 la 3ra linea de defensa.

Deficiencia en las acciones de intervencion ante riesgos materializados.

IMPACTO DEL NUMERO DE RESPUESTAS PRESENTADAS A LA EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo con el rango de respuestas a los lineamientos y el conjunto de requerimientos especificos, se
presento el siguiente resultado:

Tabla 8.

Elaboracion propia.

Actividades de e,
. Evaluacion de control acion y Actividades de
Ambiente de control riesgo 12 comunicacion monitoreo
28 req,u.erlmlentos 17 requerimientos requerimientos .14. 14 requerimientos
Rango de especificos de los = s requerimientos o
No. Procesos . especificos de los | especificos de los s especificos de los
respuestas | cuales 15 aplican a | i | i especificos que | i
o ——— cuales 16 aplican a | cuales 10 aplica aplican para cuales 11 aplican para
todos los lideres de para todos los . todos los lideres de
procesos. ; todos los lideres
procesos. lideres de d proceso.
e procesos.
procesos.
0-4 16 16 18 22 21
5-9 6 5 6 1 4
25
100% 10-15 3 3 1 2 0
16-20 0 1 0 0 0
21-24 0 0 0 0 0

12




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE Cédigo: ECGCI-F020
INDIAS

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA .
GESTIONPUBLICA Version: 1.0

A\ TO D>

AN

PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION _
Fecha: 28/04/202
INDEPENDIENTE echa: 28/04/2023

INFORME

En la anterior tabla se observa que:

e De 24 requerimientos especificos para el componente Ambiente y control, 16 lideres de procesos
respondieron entre 0-4 requerimientos, resultado que impacté negativamente la evaluacion, en el
entendido que 15 de los 24 van dirigidos a todos los lideres de procesos.

e De 17 requerimientos especificos para el componente Evaluacion de riesgo, 16 lideres de procesos
respondieron entre 0-4 requerimientos, resultado que impactd negativamente, debido a que 16 de
los 17 van dirigidos a todos los lideres de procesos.

e De 12 requerimientos especificos para el componente Actividades de control, 18 lideres de
procesos respondieron entre 0-4 requerimientos, resultado que impacté negativamente la
evaluacién, toda vez que 10 de los 12 van dirigidos a todos los lideres de procesos.

o De 14 requerimientos especificos para el componente Informacion y comunicacion, 22 lideres de
procesos respondieron entre 0-4 requerimientos, resultado que impacté negativamente, debido a
estos van dirigidos a todos los lideres de procesos.

e De 14 requerimientos especificos para el componente Actividades de monitoreo, 21 lideres de
procesos respondieron entre 0-4 requerimientos, resultado que impacté negativamente, esto
obedece a que 11 de los requerimientos van dirigidos a todos los lideres de procesos.

Las anteriores observaciones generan alarmas, toda vez que lideres de procesos no dieron respuesta a
todos los requerimientos que les aplicaban, posiblemente porque desconocen que son responsables como
lera linea de defensa de su implementacién o no existen controles establecidos para cada uno de los
lineamientos y su conjunto de requerimientos. Esto nos lleva a reflexionar, pues la entidad no puede
continuar trabajando de manera desarticulada, generando como consecuencia la vulnerabilidad del
Sistema de Control Interno vy, la afectacidon negativa a los objetivos institucionales, con la consiguiente
insatisfaccion de la ciudadania.

3. OBSERVACIONES:
3.1. Aspectos generales:

De las debilidades presentadas por cada componente se detectaron las siguientes observaciones
recurrentes.

3.1.1. Observaciones recurrentes:

e EI Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, no realizé seguimiento al Plan Anual de
Evaluacion Independiente — PAEI, asi como tampoco efectu6 seguimientos a las acciones
correctivas relacionadas con las deficiencias comunicadas sobre el Sistema de Control Interno por
la 32 linea de defensa.

e Las lineas de defensa no realizaron el monitoreo y reporte de los riesgos y los controles acorde a
la periodicidad establecida en la Politica Distrital de Administracion de Riesgos.

e La 22 linea de defensa no verificO que los responsables ejecuten los controles tal como han sido
disefiados en los mapas de riesgos institucionales y el seguimiento que realizé, fue parcial, toda
vez que solo tuvo en cuenta los resultados de los riesgos de corrupcion.
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Las lera y 2da lineas de defensa no realizaron autoevaluacién a la efectividad de los canales de

comunicacion; asi mismo, la lera linea de defensa no evidencio el andlisis de la informacién
suministrada por la 2da linea de defensa (planeacion), con el fin de garantizar el cumplimiento de

las metas y/o objetivos.

tercerizadas y otras instancias que afectan la prestacion del servicio.

producto de los reportes presentados por la 3era linea de defensa.

4. Andlisis comparativo vigencias 2022 -2023:

Tabla No. 9

Debilidad en la implementacion de los lineamientos establecidos en la Politica Distrital de
Administracion de Riesgos.
Ausencia de lineamientos en la Politica Distrital de Administracion de Riesgos frente a las areas

Deficiencia en el cumplimiento de las acciones de mejora disefiadas por los lideres de procesos,

ler.
COMPONENTES MECI Semestre ler. Semestre | 2do. Semestre 2do. Semestre
2023 2022 2023
2022
Ambiente y control 73 63% 83% 71%
Evaluacion de riesgo 62 41% 65% 53%
Actividad de control 63 50% 79% 63%
Informacién y comunicacion 61 64% 82% 61%
Actividades de monitoreo 64 64% 79% 61%
Resultado Evaluacién del
Sistema de Control Interno 64% 56% 78% 62%
por semestres.

Graéfica No. 2
Elaboracion propia.

Resultados SCI por periodos
iguales. Vigencias 2022 -

2023
65%

55%

50%
ler. Semestre 2022

ler. Semestre 2023

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Resultados SCI por periodos
iguales. Vigencias 2022 -2023

2do. Semestre 2022

2do. Semestre 2023

Fuente: Informe de Ley evaluacion semestral al Sistema de Control Interno vigencia 2023.
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Analizado el resultado de los componentes por periodos iguales, se observo:

Teniendo
vigencias

La vigencia 2022 present6 mayor porcentaje de resultados, disminuyendo en la vigencia 2023,
debido a que los lineamientos existentes presentaron debilidad en su implementacion y/o no se
evidencio que todos los lideres continuaran con la implementacion, lo que gener6 mayor
vulnerabilidad para la materializacién de riesgos que impactaran negativamente el cumplimiento
de los objetivos y por consiguiente, la satisfaccion de los ciudadanos.

A algunos lineamientos no se les disefiaron controles, posiblemente por su desconocimiento o
importancia, generando incumplimiento y exposicion a la materializacion de los riesgos.

Los lineamientos existentes que se encontraban presentes evidenciaron deficiencia en su
funcionamiento, posiblemente por fallas en el monitoreo de su implementacién.

Debilidad en la operatividad del esquema de lineas de defensa, principalmente en la estratégica,
leray 2da lineas, posiblemente por desconocimiento en su operacién, generando deficiencias
en la operatividad de la gestion por procesos y el aseguramiento del Sistema de Control Interno.

en cuenta los resultados contenidos en la tabla No. 9, se calcul6 el promedio de las
através de la media aritmética (promedio) aplicAndose la siguiente formula: sumar todos

los datos vy dividirlos por la cantidad total de los mismos.

Formula= Resultado ler semestre + Resultado del 2do semestre de la misma vigencia / el

Tabla 10.
Elaboraci

numero de datos, es decir, dos (02).

Vigencia 2022= (64+78)/2 = 71%

Vigencia 2023= (56+62)/2 = 60%

Resultado del promedio por vigencias.

6n propia.

Resultado
promedio de la
Evaluacion
Sistema de
Control Interno 71% 60%
por vigencias.

Fuente: Informe de Ley evaluacion semestral al Sistema de Control Interno vigencia 2023.

Vigencia 2022 | Vigencia 2023
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Gréfica No. 1
Elaboracion propia.

Promedio por vigencias

75%

71%

70%

65%

0

11%

60%

55%

50%
1

2022 m2023

Teniendo en cuenta lo anterior, se observd que el promedio entre cada vigencia presentd una
variacion negativa, debido a que disminuyd en un 11%, esto contrasta con la los resultados
presentados en cada uno de los componentes relacionados en la tabla No. 9.

5. CONCLUSIONES:

¢ No obstante que los componentes del MECI se encuentran operando, presentan deficiencias debido
a que no todos los lineamientos de control cuentan con actividades disefiadas y documentadas para
atender los requisitos minimos vy, las existentes, tienen debilidades. Asi mismo, se precisa que no
basta con establecer una Politica Distrital de Administracion de Riesgos y disefiar acciones de
mejora, si estas no se implementan de manera efectiva. Lo anterior, se refleja en las falencias de la
operatividad del esquema de las lineas de defensa, en especial de la estratégica, la primera y la
segunda y, ademas, en el incumplimiento de las acciones de mejora propuestas por los lideres de
procesos, que son fundamentales para un adecuado aseguramiento del Sistema de Control Interno.
Por tanto, se requiere disefiar acciones que permitan dar cumplimiento a los lineamientos que no
se estan implementando, asi como para mejorar y robustecer las actividades de control actuales.

e EIl Sistema de Control Interno no es efectivo de acuerdo con los resultados de la evaluacion y el
analisis realizado entre las vigencias 2022 y 2023, debido a que todos los componentes presentan
deficiencias en el disefio de algunos lineamientos y, los existentes, tienen falencias en su
implementacion. Cabe resaltar que el Sistema de Control Interno ha permitido detectar las
debilidades en el cumplimiento de Modelo Estandar de Control Interno (MECI), dando paso a que
se desarrollen oportunidades de mejora que lo fortalezcan.

e Laentidad, a través de su Politica Distrital de Administracion de Riesgos, estableci6 el esquema de
las lineas de defensa y sus responsabilidades frente a las acciones de control, monitoreo y
comunicacion; sin embargo, se presentan debilidades en su funcionamiento, principalmente en la
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operatividad de la linea estratégica y la primera y segunda lineas de defensa. Adicionalmente, se
observd que la primera y segunda lineas de defensa, carecen de evaluaciones concurrentes o
autoevaluaciones, lo que trae como consecuencia debilidad en el aseguramiento del Sistema de
Control Interno. Por tanto, se requiere que los lineamientos establecidos en dicha politica sean
desarrollados en todos los procesos y niveles de la entidad.

6. RECOMENDACIONES:

Implementar y monitorear la efectividad de los lineamientos establecidos en la Politica Distrital de
Administracion de Riesgos, 2da linea de defensa (planeacién).

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno debe comprender sus competencias
legales, disciplinarse en el conocimiento del Sistema de Control Interno para que pueda efectuar
seguimientos peridédicos al Plan Anual de Evaluacién Independiente (PAEI), asi como a las acciones
correctivas relacionadas con las deficiencias comunicadas sobre el Sistema de Control Interno.
Fortalecer la operatividad del esquema de lineas de defensa.

Efectuar evaluaciones y autoevaluaciones por parte de la primera y segunda lineas de defensa.
Evaluar el impacto del Plan Institucional de Capacitacion, PIC asi como el de las actividades
relacionadas con el ingreso y retiro del personal.

Fortalecer la articulacion entre el objetivo estratégico y los objetivos operativos, especialmente en
los procesos de apoyo y algunos estratégicos.

La segunda linea de defensa debe consolidar la informacion frente a las acciones de riesgos en su
totalidad y no solo la referente a los riesgos de corrupcion.

Establecer los lineamientos frente a las areas tercerizadas y otras instancias que afecten la
prestacion de servicio en la Politica Distrital de Administracién de Riesgos.

Establecer posibles actos de corrupcion a los programas y/o proyectos, a partir del analisis de su
entorno interno y externo.

Reforzar el monitoreo de los riesgos acorde a los lineamientos establecidos en la Politica Distrital
de Administracion de Riesgos, en especial la 2da. linea de defensa.

Monitorear la gestion por procesos.

7. REPORTE DE MEJORA:
No aplica
8. LIMITACIONES O DIFICULTADES:

e El diligenciamiento de los lineamientos y las evidencias aportadas por los lideres fueron
insuficiente para verificar que toda la entidad aplicara los controles disefiados. de procesos,
e Algunas evidencias suministradas por los lideres de procesos, fueron incoherentes e
insuficientes y otra presenté dificultad para su acceso, de acuerdo con los lineamientos
establecidos para cada componente; entre ellos se encuentran: gestion de bienes y
servicios, atencion al ciudadano, gestion de transito y transporte, gestién en educacion,

17




INDIAS

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE

Cédigo: ECGCI-F020

GESTIONPUBLICA

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA

Version: 1.0

A TO ]),“

AN

INDEPENDIENTE

PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION

Fecha: 28/04/2023

INFORME

9. ANEXOS:

10. PLAN DE MEJORAMIENTO:

gestion territorial y direccionamiento estratégico, gestiobn del pensamiento estratégico,
gestién de fondo de pension, gestion salud, gestion calidad, gestion tecnologia e informatica,
gestion legal, gestién del talento humano y gestion valorizacion.

e Las localidades Histdrica y del Caribe norte; Industrial y de la Bahia, y Virgen y turistica no
atendieron la solicitud contenida en el oficio AMC-0188401-2023, comunicando el inicio del
informe de ley.

¢ Debilidad en el entendimiento del esquema de lineas de defensa y responsabilidades frente
al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, lo que dificulté que algunos
lineamientos no fueran atendidos.

Evaluacién del Sistema de Control Interno vigencias 2022 - 2023.

Los lideres de los procesos deberan suscribir el plan de mejoramiento tendiente a mitigar las
causas que le dieron origen a las observaciones recurrentes identificadas en el presente
informe, en la matriz adjunta, dentro de los 5 dias habiles siguientes de la capacitacion
denominada “Estrategias para una adecuada formulacion de acciones de mejora” que realizara
la Oficina Asesora de Control Interno, previa comunicacion.

APROBACION DEL INFORME

Nombre Completo Cargo Firma
Verena Lucia Guerrero | Jefe de la Oficina Asesora de ~ Y Ao
Bettin. Control Interno. R % &

COORDINACION

Nombre Completo Cargo Firmd ,
Nover Espinosa . : .
Pefiaranda Profesional Universitario YT /

EQUIPO DE AUDITORES —7
Nombre Completo Cargo ( Firma~_—

Sandra Milena Pineda
Reyes

Asesora Externa

Melissa Paola Blanco
Escorcia

Asesora Externa

V//e,\\sso: PlorcoE

Malka Irina Hernandez
Anaya

Asesora externa

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

DESCRIPCION DE CAMBIO

VERSION

28/04/2023

Elaboracion del Documento

1.0
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