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1. INFORMACION GENERAL:

Titulo: Informe cualitativo sobre los resultados de la Evaluacion al Sistema de
Control Interno- primer semestre 2024.

Informe NUmero: INF-LEY-E_SCI-066-2024
Auditoria: Ordinaria Especial

Tipo de Actividad:
Seguimiento: Informe de Ley X Otros

Funcionario (s) a quien (es)
se dirige:

Dumek José Turbay Paz,
Alcalde Mayor de Cartagena de Indias.

Secretarios de Despacho

Directores de Departamentos Administrativos
Directores Administrativos

Jefes de Oficinas

Alcaldes Locales

Asesores de Despacho

1.1 ANTECEDENTES Y/O JUSTIFICACION:

El Plan Anual de Evaluacion Independiente - PAEIl 2024, aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno el 12 de diciembre del 2023, modificado
el 29 de enero de 2024, contempld la evaluacion al Sistema de Control Interno, en
cumplimiento al articulo 14 de la Ley 87 de 1993 modificado por el articulo 156 del Decreto
ley 2106 de 2019, que disponen que el jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno
0 quien haga sus veces debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad,
un Informe de evaluacion independiente del estado del Sistema de Control Interno, de
acuerdo con los lineamientos que para el efecto expida el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.

En cumplimiento de lo anterior, se realizé la evaluacién del primer semestre de la vigencia
2024, cuyo resultado se publicé en la pagina web de la Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias el 15 de julio del cursante a través del enlace Informe de ley evaluacion al sistema
de control interno - primer semestre 2024 | Alcaldia distrital de Cartagena de Indias.

El presente informe cualitativo contempla el analisis de los resultados obtenidos en la
evaluacion del Sistema de Control Interno.



https://www.cartagena.gov.co/transparencia/48-informes-oficina-control-interno/481-informes-pormenorizados/informe-ley-evaluacion-sistema-control-interno-primer-semestre-2024
https://www.cartagena.gov.co/transparencia/48-informes-oficina-control-interno/481-informes-pormenorizados/informe-ley-evaluacion-sistema-control-interno-primer-semestre-2024
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1.2 ALCANCE:

La evaluacion abarca el analisis de los resultados de la evaluacion del Sistema de Control
Interno correspondiente al primer semestre 2024 y, comprendié los cinco (5)
componentes del Modelo Estandar de Control Interno (Ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y actividades de
monitoreo) y el esquema de lineas de defensa, acorde con las disposiciones contenidas
en el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, modificado por el articulo 156 del Decreto 2106 de
2019 y los lineamientos que para el efecto expida el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

1.3 OBJETIVOS:
1.3.1. General:

Analizar los resultados de la evaluaciéon del estado del Sistema de Control Interno, con el
fin de determinar si cada uno de los componentes del MECI se encuentran presentes y
funcionando en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, atendiendo los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

1.3.2. Especificos:

- Analizar el resultado de los lineamientos establecidos para cada componente del
Modelo Estandar de Control Interno — MECI, con el fin de producir un informe
cualitativo y cuantitativo que contenga las fortalezas, las debilidades y las
recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion institucional.

- Informar a la linea estratégica (Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno) sobre los resultados obtenidos, con el fin de que adopte las decisiones que
correspondan.

2. Desarrollo de la Evaluacion:

Teniendo en cuenta que con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual
se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015”, se cre0 un solo Sistema de Gestion que se articula con el Sistema de
Control Interno, hoy las entidades publicas requieren actualizar y/o implementar el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, modelo que incorpora el Modelo Estandar de
Control Interno MECI a través de su 7a dimensién. Esta estructura requiere de un analisis
articulado frente al desarrollo de las politicas de gestion y desempefio contenidas en el
modelo y su efectividad en relacién con la estructura de control, este ultimo aspecto,
esencial para garantizar el buen manejo de los recursos, el cumplimiento de las metas y
objetivos y la mejora de la prestacion del servicio a los usuarios, ejes fundamentales para
la generacién de valor publico.

De acuerdo con lo anterior y dada la necesidad de dar cumplimiento a la dispuesto en el
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articulo 156 del Decreto 2106 de 2019, el presente informe, producto de la evaluacion
independiente sobre el Sistema de Control Interno realizado en la vigencia 2024, busca
agregar valor a través de las alertas, recomendaciones y las acciones de mejora que los
lideres de procesos deberan realizar, con el objeto de fortalecer el Sistema de Control
Interno.

En consonancia con lo anterior, se dio inicio mediante el oficio AMC-OFI-0073422-2024
de junio 17 del 2024, con la solicitud de informacion y la comunicacion del memorando
de asignacion AMC-MEM-001155-2024 de 21 de junio del cursante, aplicandose las
técnicas de auditoria interna y los criterios diferenciales establecidos para cada
componente del Modelo Estandar de Control Interno, el Manual Operativo de Planeacion
y Gestion — MIPG, y la Politica de Administracion de Riesgos de la entidad, obteniéndose
el siguiente resultado:

El porcentaje de la implementacion del Sistema de Control Interno es de 47% vy, el
resultado de cada uno de sus componentes se describe a continuacion:

Tabla 1.
Elaboracién propia.

COMPONENTES MECI ler. Semestre 2024
Ambiente de Control 48%
Evaluacion de Riesgos 44%
Actividades de Control 46%

Informacion y
Comunicacién

Actividades de Monitoreo 54%

Resultado Evaluacion
Sistema de Control
Interno.

Fuente: Informe de Ley evaluacion semestral al Sistema de Control Interno vigencia 2024.

43%

El resultado del ler semestre del cursante se analizé con el del ler semestre 2023,
observandose lo siguiente:

Tabla 2.




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: ECGCI-F020
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA \ersion: 4.0
PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Fecha: 20/06/2024
INFORME Pagina 5 de 20

Elaboracién propia.

Comparativo entre el 1er semestre 2023 y ler semestre 2024

ler. 1do.
COMPONENTES MECI | Semestre | Semestre Variacion
2023 2024
Ambiente de control 63% 48% -15%
Evaluacion de riesgos 41% 44% 3%
Actividades de control 50% 46% -4%
Informacion y 64% 43% 21%
comunicaciéon
Actividades de monitoreo 64% 54% -10%
Resultado Evaluacion
Sistema de Control 56% 47% -9%
Interno por vigencias

Fuente: Informe de Ley evaluacion al Sistema de Control Interno, ler semestre 2023 y ler semestre 2024.

Gréfica No. 1.
Elaboracion propia.

Comparativo entre periodos iguales
M ler. Semestre 2023 W 1do. Semestre 2024

64% 64%

63%

Ambiente y control  Evaluacion de Actividades de Informacion y Actividades de
riesgos control comunicacién monitoreo

Fuente: Informe de Ley evaluacion al Sistema de Control Interno, ler semestre 2023 y ler semestre 2024.

Del resultado anterior, se observd que los componentes como mayor variacion negativa
fueron:
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- Informacién y comunicacion
- Ambiente de control

- Actividades de monitoreo

- Actividades de control

En cuanto al componente de evaluacién de riesgos, obtuvo un avance minimamente
positivo (3%).

Lo anterior, porque que no todos los lineamientos estan implementados y no se evidencié
que los disefiados se aplicaran en toda la entidad.

A continuacion se presentan los resultados por componente:
2.1. Componente ambiente de control.

Este componente determina que las entidades deben establecer directrices y condiciones
minimas a través de la Alta Direccion con el fin de implementar y fortalecer su Sistema
de Control Interno; incluye el compromiso, el liderazgo y los lineamientos.

Para su cumplimiento es necesario acatar los cinco (5) lineamientos y un conjunto de
requerimientos especificos que van articulados con MIPG, a saber:

La entidad:
1. Demuestra el compromiso con la integridad (valores) y principios.

2. Aplica mecanismos para ejercer una adecuada supervision del Sistema de Control
Interno.

3. Establece la planeacién estratégica con responsables, metas, tiempos que
faciliten el seguimiento y aplicacién de controles que garanticen de forma
razonable su cumplimiento. Asi mismo, a partir de la politica de riesgo, establece
sistemas de gestidn de riesgos y las responsabilidades para controlar riesgos
especificos bajo la supervision de la Alta Direccion.

4. Se compromete con la competencia de todo el personal, por lo que la gestion del
talento humano tiene un caracter estratégico con el despliegue de actividades
clave paratodo el ciclo de vida del servidor publico —ingreso, permanencia y retiro.

5. Se establecen lineas de reporte dentro de la entidad para evaluar el
funcionamiento del Sistema de Control Interno. (Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, 2020).
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Resultado:
Tabla 4.

Elaboracién propia

ler. 1do.

COMPONENTES MECI | Semestre | Semestre Variacion
2023 2024

Ambiente de control 63% 48% -15%

Fuente: Informe de Ley evaluacion al Sistema de Control Interno, ler semestre 2023 y ler semestre 2024.

La variacion negativa fue de un 15%, dado que no se evidencié que en toda la entidad se
implementaran todos los lineamientos disefiados. Asi mismo, algunos requerimientos
especificos que se encontraban presentes y funcionando en el ler semestre 2023 no
mantuvieron su implementacion y en otros siguen presentandose las mismas debilidades,
como se observa a continuacion:

Gréfica No. 2. Estado de los lineamientos entre periodos iguales.
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Fuente: Informe de Ley evaluacién al Sistema de Control Interno, ler semestre 2023 y ler semestre 2024.

La disminucién se presentd, ademas de lo anterior, por debilidades que obedecieron a

las siguientes circunstancias:
% EI Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, no realiz6 seguimiento
al Plan Anual de Evaluacién Independiente - PAEI; pese al reporte presentado por
la Oficina Asesora de Control Interno (3era linea de defensa) no se tomaron
decisiones.

% No se evidencio que toda la entidad realizara monitoreo y reporte de los riesgos y
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los controles por parte de la primera y segunda lineas de defensa acorde a la
periodicidad establecida en la Politica de Administracion de Riesgo.

« Falta de evaluacion de impacto del PIC y de las actividades relacionadas con el

ingreso Yy retiro del personal.

No se evidencié que se estuviera ejecutando en toda la entidad mecanismo de

deteccién del uso inadecuado de informacién privilegiada.

Falta de divulgacion sobre el desarrollo y mantenimiento del control interno.

Falta de verificacion al grado de implementacion de los lineamientos establecidos

en la Politica de administracion de riesgos referente a los estdndares de reporte,

periodicidad y responsables frente a los diferentes temas criticos de la entidad,
por parte de la 2da linea de defensa.

No se evidencié que todos los lideres de procesos analizaran la informacion

suministrada por la 2da linea de defensa (planeacion), relacionadas con la gestién

de los riesgos de corrupcion, con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas

u objetivos.

% No se evidencié que toda la entidad realizara actividades para verificar que se

implementara el Cédigo de Integridad.

Pese a que la entidad cuenta con la Politica de Administracién de Riesgos y en

ella establece la responsabilidad de las lineas de defensa, estas operan

deficientemente.

No se evidencié que la lera y 2da lineas de defensa realizaran evaluacion de la

planeacion estratégica frente a la necesidad de recursos y cambios en el entorno

que pudieron afectar el cumplimiento de los objetivos.

+ Falta de evaluacion (autoevaluacion) que deben realizar las lineas de defensa a
partir de los cambios de los procesos, procedimientos u otras herramientas a fin
de garantizar su adecuada formulacion y afectacion frente a la gestién del riesgo,
es decir, existen grandes debilidades en la observancia de la verificacién de la
operacion en el ciclo PHVA.
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Aunado a lo anterior, la mayoria de los procesos no evidenciaron que implementaran los
lineamientos existentes de acuerdo con el esquema de lineas de defensa.

2.2. Componente Evaluacion de riesgos.

Este componente determina que las entidades deben establecer procesos dinamicos e
interactivos que le permitan identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos, tanto
internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales; para su cumplimiento se requiere acoger cuatro (4) lineamientos y un
conjunto de requerimientos especificos que van articulados con MIPG, asi:

1. Definiciébn de objetivos con suficiente claridad para identificar y evaluar los
riesgos relacionados: estratégicos, operativos, legales y presupuestales, de
informacion financiera y no financiera.

2. ldentificacion y andlisis de riesgos (Analiza factores internos y externos;
Implica a los niveles apropiados de la direccion; Determina coémo responder a
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los riesgos; Determina la importancia de los riesgos).

3. Evaluacion del riesgo de fraude o de corrupcion, cumplimiento articulo 73 de
la ley 1747 de 20211, relacionado con la prevencion de los riesgos de
corrupcion.

4. ldentificacibn y andlisis de cambios significativos. (Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica, 2020)

Resultados:
Tabla 5.
Elaboracién propia.
ler. 1do.
COMPONENTES MECI | Semestre | Semestre Variacion
2023 2024
Evaluacion de riesgos 41% 44% 3%

Fuente: Informe de Ley evaluacion al Sistema de Control Interno, ler semestre 2023 y ler semestre 2024.

La variacion del 3%, se fundamento por el avance que presentd la 2da linea de defensa
(Secretaria de Planeacion) relacionada con el monitoreo de los riesgos de corrupcion.

Por otra parte, algunos requerimientos especificos que se encontraban presentes y
funcionando en el ler semestre 2023, bajaron su rendimiento en el ler semestre del
cursante, como se muestra a continuacion:

Gréafica No. 3. Estado de los lineamientos entre periodos iguales.
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Fuente: Informe de Ley evaluacion al Sistema de Control Interno, ler semestre 2023 y ler semestre 2024.

Este avance es minimo frente a las debilidades que se presentaron en los siguientes
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requerimientos:

« Deficiencia en la articulaciébn entre el objetivo estratégico y los objetivos
operativos, especialmente en los procesos de apoyo y algunos estratégicos; asi
mismo, carecen de algunas caracteristicas de los objetivos SMART (especificos,
medibles, alcanzables, relevantes, delimitados en el tiempo).

« En el monitoreo de los riesgos acorde a la Politica Distrital de Administracién de

Riesgos, por parte de la lera linea de defensa.

La 2da linea de defensa (Planeacion) consolidé parcialmente la informacion clave

frente a las acciones de riesgos, toda vez que solo abarcé los riesgos de

corrupcion.

Deficiencia en las acciones de intervencion ante riesgos materializados.

Carencia de seguimiento a los riesgos aceptados, con el fin de verificar que su

condicién no hubiera cambiado para realizar los ajustes que sean pertinentes.

Carencia de autoevaluaciones por parte de la primera y segunda lineas de

defensa en referencia a los controles que ejercen para administrar sus riesgos y

asi contribuir en la definicién en los cursos de accién apropiados para la mejora.

No se evidencié que todos los lideres de procesos analizaran la informacion

suministrada por la 2da linea de defensa (planeacion) relacionada con el reporte

de los riesgos de corrupcion para definir cursos de accién apropiados para la
mejora.

Falta de evaluacion periddica de los objetivos establecidos para asegurar que

estos contindien siendo consistentes y apropiados para la entidad.

Deficiencia en los lineamientos de la Politica de administracion de riesgo frente a

las areas tercerizadas u otras instancias que afecten la prestacion de servicio.

La entidad no establecié posibles actos de corrupcion para los programas y/o

proyectos, a partir del analisis de su entorno interno y externo.

Incumplimiento en las acciones de mejora propuestas por la Alta Direccion,

producto de la evaluacién independiente que desarroll6 la 3ra linea de defensa.

La entidad no realiz6 analisis del impacto sobre el control interno por cambios en

los diferentes niveles organizacionales.
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Lo anterior impacta negativamente las dimensiones del MIPG y sus politicas; asi mismo,
la operatividad del esquema de lineas de defensa no se esta ejerciendo de manera
consistente y por ende, los resultados son pocos o en algunos casos, nulos.}

Téngase en cuenta que la evaluacion y/o autoevaluacion deben desarrollarse en todo el
esquema, de forma permanente y bajo el principio de la mejora continua.

El requerimiento especifico “La Alta Direccidbn monitorea los riesgos aceptados revisando
que sus condiciones no hayan cambiado y definir su pertinencia para sostenerlos o
ajustarlos” correspondiente al lineamiento “Aplicacion de mecanismos para ejercer una
adecuada supervision del Sistema de Control Interno”, no cuenta con controles
disefiados; asi mismo, la gran mayoria de los procesos no evidenciaron que
implementaran los lineamientos existentes de acuerdo con el esquema de lineas de
defensa; por otra parte, se detectd que algunos aspectos que se encontraban presentes
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y funcionando, se mantuvieron en bajo rendimiento, lo que requiere acciones dirigidas a
fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucién. Por tanto, la entidad debe procurar fortalecer
las debilidades presentadas en el componente, debido a que este es un pilar fundamental
para la gestién por procesos con enfoque en riesgo.

2.3. Componente actividades de control.

Este componente determina que las entidades deben establecer acciones generalmente
expresadas a través de politicas de operacién, procesos y procedimientos, que
contribuyan al desarrollo de las directrices impartidas por la Alta Direccién, es decir,
fortalecer o disefiar herramientas e instrumentos para el control de los riesgos
identificados, como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma parte
integral de los procesos. Para su desarrollo es necesario el cumplimiento de tres (3)
lineamientos y un conjunto de requerimientos especificos que van articulados con MIPG,
a saber:

1. Disefio y desarrollo de actividades de control (Integra el desarrollo de controles con
la evaluacion de riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las actividades; facilita
la segregacion de funciones).

2. Selecciona y Desarrolla controles generales sobre Tl para apoyar la consecucion de
los objetivos.

3. Despliegue de politicas y procedimientos (Establece responsabilidades sobre la
ejecucion de las politicas y procedimientos; Adopta medidas correctivas; Revisa las
politicas y procedimientos). (Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
2020).

Resultados:

Tabla 6.
Elaboracién propia

Actividades de control
Fuente: Informe de Ley evaluacién al Sistema de Control Interno, ler semestre 2023 y ler semestre 2024.

La variacion negativa del 4% que tuvo el componte, obedeci6 a que algunos
requerimientos especificos que se encontraban presentes y funcionando en el ler
semestre 2023 no mantuvieron su implementacién, como se detalla en la siguiente
grafica:

Gréfica No. 4. Estado de los lineamientos entre periodos iguales.
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Actividades de control

Requerimientos especificos (12)
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Siguen presentandose
debilidades

M Actividades de control 0 0 8 4 ‘

Se mantuvd el control Mejord el control Bajd el rendimiento ‘

Fuente: Informe de Ley evaluacion semestral al Sistema de Control Interno 1er semestre 2023 y ler semestre 2024.

% Debilidades en la operatividad de las lineas de defensa, especialmente enla lay
2da lineas de defensa.

% Ausencia de evaluacion de los procesos, procedimientos, politicas de operacion,

instructivos, manuales u otras herramientas establecidas en la Politica de

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos (2da linea de

defensa).

Debilidad en el monitoreo y reporte que debe hacer la lera linea de defensa de

acuerdo con la periodicidad establecida en la Politica Distrital de Administracion

de Riesgos.

No se evidencié como se articularon otros sistemas de gestion con la estructura

de control de la entidad.

No se evidencio actividades de control relevantes sobre las infraestructuras

tecnolbgicas; los procesos de gestion de la seguridad y sobre los procesos de

adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologias.

% No se evidencié que se establecieran controles para las actividades realizadas
por los proveedores de tecnologia.

7
0.0

7
0.0

7
0‘0

Ademas de lo anterior, se observa que algunos requerimientos especificos que se
encontraban presente y funcionando en el ler semestre 2023 no mantuvieron su
implementacion, por lo que se requiere disefiar acciones que permitan dar cumplimiento
a los lineamientos que no se encuentran implementados, fortalecer y perfeccionar las
acciones que se encontraron presentes y funcionando; estas deben ser desarrolladas en
toda la entidad y bajo la operatividad del esquema de lineas de defensa, debido a que el
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funcionamiento de las acciones permitira fortalecer el desempefio del Sistema de Control
Interno.

2.4. Informacion y comunicacion.

Este componente contempla que las entidades deben establecer acciones frente a la
informacién que sirve como base para conocer el estado de los controles, asi como para
conocer el avance de la gestion de la entidad en los tiempos oportunos, para su desarrollo
se debe disefiar politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de la entidad. Asi mismo, la
comunicacion permite que los servidores publicos comprendan sus roles y
responsabilidades, y sirve como medio para la rendicién de cuentas, procurando que la
informacién y comunicacién de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

Dichas acciones deben desarrollarse en toda la entidad e interiorizar su importancia; bajo
el principio de autocontrol y autogestion los lideres de procesos tienen el compromiso de
garantizar el debido funcionamiento.

Para su cumplimiento son necesarios los tres (3) lineamientos y un conjunto de
requerimientos especificos que van articulados con MIPG, a saber:

1. Utilizacién de informacién relevante (ldentifica requisitos de informacién; Capta
fuentes de datos internas y externas; Procesa datos relevantes y los transforma en
informacion).

2. Comunicacion Interna (Se comunica con el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno o su equivalente; Facilita lineas de comunicacién en todos los niveles;
Selecciona el método de comunicacioén pertinente).

3. Comunicacion con el exterior (Se comunica con los grupos de valor y con terceros
externos interesados; Facilita lineas de comunicacién). (Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, 2020).

Resultados:

Tabla 6.
Elaboracién propia.

ler. 1do.

COMPONENTES MECI Semestre Semestre Variacion
2023 2024

Informacion y
comunicacion
Fuente: Informe de Ley evaluacion al Sistema de Control Interno, ler semestre 2023 y ler semestre 2024.

64% 43% -21%

Este componente fue uno de los més altos en disminucion, con una variacién negativa
del 21%, ya que algunos requerimientos especificos que se encontraban presentes y
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funcionando en el 1er semestre 2023 no mantuvieron su implementacién, como se detalla
a continuacion:

Grafica No. 5. Estado de los lineamientos entre periodos iguales.

Informaciény comunicacion

[uny
o

Requerimientos especificos (14)
O Rr NW MO ON 0 ©

Siguen
Se mantuvé el control Mejoré el control presentandose Bajé el rendimiento
debilidades

m Informacién y comunicacién 0 0 9 5 ‘

Fuente: Informe de Ley evaluacion semestral al Sistema de Control Interno ler semestre 2023 y ler semestre 2024.

Este resultado se debié a las siguientes debilidades:

0‘0

7
> 0.0

%

La entidad considera parcialmente las fuentes de informacion internas y externas
para la captura y procesamiento posterior de informacién clave para la
consecucion de metas y objetivos, dado que no todos los lideres de proceso
respondieron este lineamiento.

Ineficiencia en las lineas de defensa para evaluar (autoevaluacion) la efectividad
de los canales de comunicacién con partes internas y externas. (leray 2da linea
de defensa).

Aunqgue la entidad cuenta con inventario de la informacién, no tiene las tablas de
retencién documental.

Debilidades en las lineas de defensa para evaluar (autoevaluacion) la efectividad
de los canales de comunicacion. (leray 2da lineas de defensa).

La entidad realizd las caracterizaciones de usuarios y grupos de valor, sin
embargo, no se han realizado analisis para generar actualizaciones.

No se evidencié que toda la entidad implementara los sistemas de informacién
definidos, para capturar y procesar datos y transformarlos en informacién para
alcanzar los requerimientos de informacion definidos, asi como, para la
consecucion de metas y objetivos.
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« Si bien la entidad ha adelantado actividades de control sobre la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos e informacion definidos como
relevantes, las evidencias aportadas por los lideres son insuficientes para definir
que toda la entidad haya implementado de manera consistente este lineamiento.

% En la gran mayoria de los procesos de la entidad no se evidencia que se realicen
analisis de resultados de percepcidn por parte de los usuarios y grupos de valor.

El resultado del componente se da ademas de lo anterior, porque algunas actividades de
control no se mantuvieron, por lo que se requiere prestar mayor atencion al disefio y
ejecucion de acciones que permitan darle cumplimiento, fortalecer y perfeccionar las
acciones que se encuentran presentes y funcionando; estas deben ser desarrolladas en
toda la entidad y bajo la operatividad del esquema de lineas de defensa y su
funcionamiento permitira fortalecer el desempefio del Sistema de Control Interno.

2.5. Actividades de monitoreo.

Este componente busca que la entidad haga seguimiento oportuno al estado de la gestion
de los riesgos y los controles, a través de dos tipos de evaluacion: concurrentes o
autoevaluacién y evaluacion independiente; esto quiere decir que es responsabilidad de
todo el esquema de lineas de defensa su implementacién y debido funcionamiento.

Para su desarrollo es necesario el cumplimiento de dos (2) lineamientos y un conjunto de
requerimientos especificos que van articulados con el MIPG, a saber:

1. Evaluaciones continuas y/o separadas (autoevaluacién/auditorias) para determinar si
los componentes del Sistema de Control Interno estan presentes y funcionando.

2. Evaluacion y comunicacioén de las deficiencias oportunamente (Evalla los resultados,
Comunica las deficiencias y Monitorea las medidas correctivas). (Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica, 2020)

Resultados:

Tabla 7.
Elaboracion propia.

ler. 1do.

COMPONENTES MECI Semestre Semestre Variacion
2023 2024

Actividades de monitoreo 64% 54% -10%

Fuente: Informe de Ley evaluacion semestral al Sistema de Control Interno ler semestre 2023 y ler semestre 2024.

Este fue el tercer componente con mayor disminucién, con una variacion negativa del
10%, dado que algunos requerimientos especificos que se encontraban presentes y
funcionando en el ler semestre 2023 no mantuvieron su implementacion, como se
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muestra a continuacion:

Gréfica No. 6. Estado de los lineamientos entre periodos iguales.

Actividades de monitoreo

N Wb 00 N

Requerimientos especificos (14)

: -
0 Siguen

Se mantuvé el . ) Bajo el Accién de control
Mejoré el control presentandose

ntrol - rendimient insuficient
o debilidades endimiento suficiente

‘ ® Actividades de monitoreo 2 1 6 4 1

Fuente: Informe de Ley evaluacion al Sistema de Control Interno, ler semestre 2023 y ler semestre 2024.

La disminucién del 10%, obedeci6 a:

7
0.0

7
0.0

7
0.0

3

%

7
0.0

3

%

7
0.0

No se evidencié que los lideres reportaran las deficiencias del control interno,
producto del monitoreo a los riesgos de gestion.

Se presentaron deficiencias en los seguimientos que debia realizar la Alta
Direccion (CICCI) a las acciones correctivas relacionadas con las debilidades
comunicadas sobre el Sistema de Control Interno.

Debilidad en el monitoreo y reporte a los seguimientos de los riesgos de gestion
acorde con la periodicidad establecida en la Politica Distrital de Administracién de
Riesgos.

No se evidenci6 que todos los lideres evaluaran los datos proporcionados en las
PQRS.

Carencia de la verificacion del avance y cumplimiento de las acciones de mejora,
producto de las autoevaluaciones (segunda linea de defensa).

No se evidencid la consolidacion de los informes recibidos de los entes externos
de control, con el fin de analizar el impacto sobre el SCI.

Incumplimiento en las acciones de mejora propuestas por la Alta Direccion,
producto de la evaluacién independiente que desarroll6 la 3ra linea de defensa.
Deficiencia en las acciones de intervencién ante riesgos materializados

La Alta direccién no evalla los resultados de la evaluacién independiente para
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concluir acerca de la efectividad del Sistema de Control Interno.

% La entidad evalua los informes de gestion frente a los productos y servicios
generados por contratacion de prestacion de servicios, sin embargo, no se
evidencié frente a otras modalidades de contrato.

3. OBSERVACIONES:
3.1. Aspectos generales:

De las debilidades presentadas por cada componente se generaron las siguientes
observaciones recurrentes.

3.2. Observaciones recurrentes:

% El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, no realizé seguimiento
al Plan Anual de Evaluacion Independiente — PAEI, asi como tampoco efectué
seguimientos a las acciones correctivas relacionadas con las deficiencias
comunicadas sobre el Sistema de Control Interno por la 32 linea de defensa.

% Las lineas de defensa presentaron debilidades en el monitoreo y reporte de los
riesgos y los controles acorde a la periodicidad establecida en la Politica Distrital
de Administracién de Riesgos.

% Las leray 2da lineas de defensa no realizaron autoevaluacion a la efectividad de
los canales de comunicacion; asi mismo, la lera linea de defensa no evidencio el
analisis de la informacion suministrada por la 2da linea de defensa (planeacion),
con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas y/o objetivos.

% Debilidad en la implementacién de los lineamientos establecidos en la Politica

Distrital de Administracion de Riesgos.

Carencia de controles que permita evaluar el PIC.

Ausencia de lineamientos en la Politica Distrital de Administracién de Riesgos

frente a las areas tercerizadas y otras instancias que afectan la prestacién del

servicio.

+ Deficiencia en el cumplimiento de las acciones de mejora disefiadas por los lideres

de procesos, producto de los reportes presentados por la 3era linea de defensa.

La Alta direccién no analiza los resultados de la evaluacion independiente para
concluir acerca de la efectividad del Sistema de Control Interno.

Carencia de control para evaluar la percepcién de los usuarios y grupos de valor.

Ausencia de controles para verificar la implementacion del cédigo de integridad.

7
0'0

7
0.0

X3

%

7
0'0

0.0

4. CONCLUSIONES:

¢ Los componentes del MECI no se encuentran debidamente implementados, ya
que no todos los lineamientos de control cuentan con actividades disefiadas para
atender los requisitos minimos y las existentes presentaron debilidades, entre
estos, el de Ambiente de control que presenté uno de los mayores descensos y
no se evidencié que todos los lideres de procesos los implementaran. Asi mismo,
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no basta con establecer una Politica de administracion de riesgos y disefar
acciones de mejora, si la 1a linea de defensa no establece acciones para verificar
su cumplimiento,

El Sistema de Control Interno no es efectivo de acuerdo con el resultado obtenido.
La implementacion de los componentes ha ido disminuyendo exponencialmente
entre la vigencia 2023 y lo transcurrido de la actual. Cabe resaltar que el Sistema
de Control Interno ha permitido detectar las debilidades en el cumplimiento de
Modelo Estandar de Control Interno (MECI), sin embargo, no se han determinado
acciones de control efectivas y, por el contrario, se evidencia una ruptura entre la
operatividad de las lineas de defensa y la estructura de control, lo que trae como
consecuencia que no exista articulacion entre el Sistema de Gestion y el de
Control interno.

La entidad, a través de su Politica de administracion de riesgos, establece el
esquema de las lineas de defensa y sus responsabilidades frente a las acciones
de control, monitoreo y comunicacion; sin embargo, se presentan debilidades en
su funcionamiento, principalmente en la operatividad de las lineas estratégica,
primera y segunda de defensa. Adicionalmente, se observé que la primera y
segunda lineas de defensa, carecen de evaluaciones concurrentes o
autoevaluaciones, lo que conduce a una debilidad en el aseguramiento del
Sistema de Control Interno. Por tanto, se requiere que se verifiguen gque los
lineamientos establecidos en dicha politica sean desarrollados en todos los
procesos y niveles de la entidad.

En sintesis:

La disminucién del 9% de los resultados entre periodos iguales del Sistema de
Control Interno permite concluir que existe desconocimiento de los lineamientos
de la estructura del control y el esquema de responsabilidades establecidos en la
politica de Control Interno (7ta. Dimension — MIPG), lo que impide la articulacion
de los Sistemas de Gestién y de Control Interno, por la inoperancia del esquema
de las lineas de defensa, generando dificultades para su adecuado
aseguramiento.

5. RECOMENDACIONES:

X3

%

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno debe asistir a las
sesiones que convoque la Jefe de Oficina Asesora de Control Interno, con el
propésito de analizar los resultados que presente la 3era linea de defensa de la
ejecucion del Plan Anual de Evaluacion Independiente (PAEI) y proponer acciones
correctivas y/o preventivas relacionadas con las deficiencias comunicadas sobre
el Sistema de Control Interno.

Establecer controles que permitan verificar la implementacion de los lineamientos
establecidos en la Politica Distrital de Administracién de Riesgos.

Disefiar acciones que permitan fortalecer la operatividad del esquema de lineas
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de defensa.

Efectuar evaluaciones y autoevaluaciones por parte de la primera y segunda
lineas de defensa.

Evaluar el impacto del PIC, asi como de las actividades relacionadas con el
ingreso Yy retiro del personal.

Fortalecer la articulacion entre el objetivo estratégico y los objetivos operativos,
especialmente en los procesos de apoyo y algunos estratégicos.

La segunda linea de defensa debe consolidar la informacion frente a las acciones
de riesgos en su totalidad y no solo la referente a los riesgos de corrupcion.
Establecer en la Politica de administracion de riesgo los lineamientos frente a las
areas tercerizadas y otras instancias que afecten la prestacion de servicio.
Establecer posibles actos de corrupcion a los programas y/o proyectos, a partir
del andlisis de su entorno interno y externo.

Reforzar el monitoreo de los riesgos acorde a los lineamientos establecidos en la
Politica Distrital de Administracion de Riesgos, en especial la 2da. linea de
defensa.

6. LIMITACIONES O DIFICULTADES:

X3

%

X3

%

Entrega incompleta e inoportuna de la informacién por parte de algunos lideres de
procesos. (Direccién Administrativa de Talento Humano y Oficina Asesora de
Control Disciplinario).

Algunos lideres presentaron evidencias desorganizadas e incoherentes de los
lineamientos establecidos para cada componente.

El proceso de control disciplinario atendié extemporaneamente la solicitud de
informacion, es decir, después de la evaluacion y publicaciéon del resultado del
Sistema de Control Interno.

La Escuela de Gobierno, Secretaria del Interior, Espacio Publico, Transparencia,
Localidad Histérica y del Caribe Norte y Localidad de la Virgen y Turistica no
atendieron la solicitud de informacion contenida en el oficio AMC-OFI-0073422-
2024, relacionado con los soportes de la implementacién del Sistema de Control
Interno.

Debilidad en el entendimiento del esquema de lineas de defensa y la estructura
de control establecida en la politica de Control Interno del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, lo que dificulté que algunos lineamientos fueran
gestionados errGneamente o no fueran atendidos.

7. ANEXOS:

Evaluacion del Sistema de Control Interno ler semestre 2024, através del enlace Informe
de ley evaluacién al sistema de control interno - primer semestre 2024 | Alcaldia distrital

de Cartagena de Indias



https://www.cartagena.gov.co/transparencia/48-informes-oficina-control-interno/481-informes-pormenorizados/informe-ley-evaluacion-sistema-control-interno-primer-semestre-2024
https://www.cartagena.gov.co/transparencia/48-informes-oficina-control-interno/481-informes-pormenorizados/informe-ley-evaluacion-sistema-control-interno-primer-semestre-2024
https://www.cartagena.gov.co/transparencia/48-informes-oficina-control-interno/481-informes-pormenorizados/informe-ley-evaluacion-sistema-control-interno-primer-semestre-2024
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APROBACION DEL INFORME

Nombre Completo Cargo Firma

.

Verena Lucia Guerrero Jefe de la Oficina Asesora de
Bettin. Control Interno.

C@Wm/fmﬂ/ Ao

COORDINACION

Nombre Completo Cargo _ Firmha/
Nover Espinosa . - ]

. P Profesional Especializado ) ., ﬂ[_‘
Pefaranda - o
Rosanna Navarro Cure Profesional Especializado _psaina pOawar =TT
Alvaro Anaya Noriega Profesional Universitario 17

EQUIPO DE AUDITORES -,
Nombre Completo Cargo . Firrna
. . [ | /
Sandra Milena Pineda Asesora externa SO
Zuley Salcedo Olmos Asesora externa ,-7,’{';_,‘ Selatets
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DE CAMBIO VERSION
28/04/2023 Elaboracién del Documento 1.0
Se eliminé el recuadro que contenia los antecedentes, alcance, objetivo,
desarrolla de la auditoria, observaciones, recomendaciones, limitaciones y
21/02/2024 anexos, es decir estos aspectos quedaron por fuera, con el fin de hacer 2.0
dinamica el uso de las tablas, graficas, recuadros entre otras herramientas
de datos.
- Se modificé la denominacion de la fila Alcalde y lideres de procesos, por
15/03/2024 Funcionario (s) a quien (es) se dirige. 3.0
-Se agreg0 la actividad informe de ley, en la fila de tipo de actividad.
20/06/2024 - Se agrego la actividad otros, en la fila de tipo de actividad. 4.0




