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Fecha de emisiéon del
informe

Dia: | 19 Mes: | 04 Afo: | 2024

1. INFORMACION GENERAL:

Titulo:

Auditoria Gestion de Planeacién Territorial vy
Direccionamiento Estratégico / Gestién de la inversién
publica / Gestion de datos e informacion de estadistica
distrital.

Informe NUmero:

INF-AO-GP-040-2024

Tipo de Actividad:

Auditoria: Ordinaria Especial

Seguimiento: Informe de Ley

Funcionario (s) a quien (es) se
dirige:

Dumek Turbay Paz
Alcalde Mayor de Cartagena

Camilo Rey Sabogal
Secretario de Planeacion

1.1. ANTECEDENTES Y/O JUSTIFICACION:

En cumplimiento del Plan Anual de Evaluacién Independiente-PAEI 2024, aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno el 12 de diciembre del 2023, modificado el 29 de
enero de 2024, la Oficina Asesora de Control Interno adelanté la auditoria ordinaria a la Gestién
de planeacion territorial y direccionamiento estratégico/gestion de la inversién publica/ Gestion de
datos e informacién estadistica distrital, aplicando los lineamientos establecidos en la Guia de
auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas, expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

1.2. ALCANCE:

Para el proceso Gestion de inversion publica comprendio la evaluacion de los subprocesos:

Gestion del plan de desarrollo y sus instrumentos de ejecucion.
Gestion de proyectos de inversién publica.

Gestion de proyectos de inversién publica con recursos de regalias.
Gestion y control de inversiones publicas.

Para el proceso Gestién de datos e informacion estadistica distrital, los siguientes subprocesos:

Gestion estadistica.

1.3. OBJETIVOS:

1.3.1.General:

Sistema de informacién - SISBEN.
Sistema de informacién de la estratificacion socioecondmica.
Sistema de informacion geogréfica.

Evaluar la economia, eficiencia y eficacia de los controles implementados por la Secretaria de




ATO 555

S

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: ECGCI-F020
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA Version: 3.0
PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Fecha: 15/03/2024
INFORME Pagina 3 de 51

Planeacion para garantizar el cumplimiento de los objetivos de los procesos Gestidon de la
inversion publica, Gestion de datos e informacién estadistica distrital y los subprocesos que lo
despliegan, previstos en el mapa mental y las caracterizaciones, en armonia con el ordenamiento

juridico.

1.3.2.Especificos:

e Establecer el cumplimiento de los lineamientos dispuestos en la Guia gestidn por procesos
en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.

o Evaluar los riesgos identificados y los controles implementados para prevenirlos o
mitigarlos.

e Verificar los indicadores de gestion.

e Evaluar el cumplimiento de las directrices, guias, reglamentos y cualquier orden dada por
el Departamento Nacional de Planeacion - DNP, encaminadas a la regulacién y medicion
del proceso auditado, en especial el KIT DE PLANEACION TERRITORIAL - KPT.

e Evaluar el cumplimiento de:

El marco juridico actualizado en el normograma.

Las actividades claves de éxito y los procedimientos asociados al
proceso/subprocesos.

Las metas, programas y proyectos asociados al proceso/subprocesos junto con el
ciclo de la contratacion celebrada para la ejecucion de los programas y proyectos
asociados al proceso/subprocesos orientados al cumplimiento de metas del PDD.
Evaluar los sistemas de informacién/recursos tecnolégicos relacionados con el
proceso.

2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

La auditoria fue comunicada mediante el oficio AMC-OFI-0003751-2024 del 22 de enero y
asignada a travées del memorando AMC-MEM-000159-2024 (MA- PAEI-2024-A0-002),
estableciéndose un plazo para su ejecuciéon de cincuenta y cuatro (54) dias habiles distribuidos
por fases, asi:

Tabla No. 1. — Cronograma fases de la auditoria

Etapas proceso % Asignado NO.’deIaS Fecha calendario
auditor hébiles

Planeacion 25% 14 9 de febrero al 28 de febrero

Ejecucion 45% 24 29 de febrero al 5 de abril

Informe 20% 11 8 de abril al 22 de abril

Mejora 10% 5 23 de abril al 29 de abril

En el marco de la auditoria se generaron las siguientes solicitudes de la OACI y respuestas de la
unidad auditada:

Tabla No. 2. - Solicitudes/Respuestas

Solicitudes de la OACI Respuestas de la
Secretaria de
Planeacion
No. y fecha del oficio Asunto
AMC-OFI-0003751-2024 del | Comunicacion de la | AMC-OFI-0003914-2024 del
22/01/2024 auditoria 'y solicitud de | 23/01/2024 - carta de
informacion. compromiso
AMC-OFI-0007255-2024
AMC-OFI-0011609-2024 del | Solicitud entrega | AMC-OFI-0013765-2024 del
28/08/2023 organizada de la | 16/02/2024
informacion.
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AMC-OFI-0016716-2024 del | Primera comunicacion de | No fue respondida
26/02/2024 observaciones.
AMC-OFI-0019518-2024 del | Solicitud de informacién y | AMC-OFI-0021679-2024 del
01/03/2024 programacion de entrevista | 06/03/2023
AMC-OFI-0024095-2024 del | Segunda comunicacion de | AMC-OFI-0026713-2024 del
12/03/2024 observaciones 15/03/2024
AMC-OFI-0028937-2024 del | Tercera y tltima | AMC-OFI-0032859-2024 del
21/03/2024 comunicacion de | 02/04/2024

observaciones
AMC-OFI-0034695-2024 del | Observaciones fijadas y | AMC-OFI-0038317-2024 del
04/04/2024 remision formato plan de | 12/04/2024

mejoramiento
AMC-OFI-0039474-2024 del | Solicitud de correccion en el
12/04/2024 diligenciamiento del plan de

mejoramiento

En los oficios de las respuestas de la Secretaria de Planeacion, se relacionaron links de las
carpetas que contienen las evidencias conforme a lo requerido por la Oficina Asesora de Control
Interno.

Adicionalmente, parte de la informacion se obtuvo de la aplicacién de las siguientes técnicas de
auditoria:

e Prueba de recorrido y entrevista con el fin de verificar el manejo de los riesgos y controles
del sistema de informacion y actividades claves del subproceso SISBEN (Actas del 21 de
febrero de 2024).

e Prueba de recorrido y entrevista con el fin de verificar el manejo de los riesgos y controles
de los sistemas de informacion y actividades claves de los subprocesos de estratificacion,
informacion geogréfica y gestion estadistica (Actas del 5 de marzo de 2024).

Con la informacién recabada y, atendiendo los objetivos y alcance de la auditoria, se evaluaron
los siguientes aspectos:

A. Gestidn por procesos.

El cumplimiento de este criterio fue evaluado conforme a la guia para la gestién por procesos en
el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, teniendo en cuenta el despliegue
de operaciones establecido en el mapa mental del macroproceso “Planeacion territorial y
direccionamiento estratégico” y las caracterizaciones de los procesos de Gestion de la Inversiéon
Publica y Gestion de Datos e Informacion Estadistica Distrital, las cuales se encuentran
actualizadas a fecha 22 de diciembre de 2022.

De igual forma, se verifico el disefio y aplicacion de los siguientes procedimientos asociados a
los subprocesos, publicados en el micrositio MIPG de la Alcaldia de Cartagena:

Tabla No. 3 - Procedimientos unidad auditable

Proceso Subproceso Procedimiento Caédigo Fecha
actualizacion
Gestion de la | Gestion y control de | Gestion y control de | PTDGIO4-P001 | 14/04/2023
Inversion inversiones publicas | inversiones publicas
Puablica Gestion de | Gestién de proyectos de | PTDGI0O3-P001 | 10/04/2023
proyectos de | inversién publica con
inversién publica | recursos de regalias
con recursos de
regalias
Gestioén de | Gestion de proyectos de | PTDGI02-P001 | 10/04/2023
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proyectos de | inversion publica
inversion publica
Gestion del plan de | Gestion del plan de | PTDGIO1-P002 | 28/04/2023
desarrollo 'y sus | desarrollo y sus
instrumentos de | instrumentos de
ejecucion ejecucion
Gestion de | Gestidn estadistica | Gestiéon de la informaciéon | PTDSI04-P001 | 19/12/2023
Datos e estadistica
Informacion Sistema de | Sistema de informacién | PTDSI03-P00 10/04/2023
Estadistica informacion geogréfica
Distrital geogréfica
Sistema de | Estratificacion PTDSI02-P001 | 10/04/2023
informacion de la
estratificacion
socioeconémica
Sistema de | SISBEN PTDSI01-C001 | 10/04/2023
informacion -
SISBEN

Fuente: https://mipg.cartagena.gov.co/normativa/mapas-mentales-modelo-operacion-por-proceso-564. Elaboracion propia

Asi mismo, se evaluaron los indicadores de gestion informados por el lider del proceso y
publicados en el micrositio de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias en el enlace:
https://mipg.cartagena.gov.co/Indicadores%20de%20Gesti%C3%B3n

Para su verificacibn se tomé como referencia la Guia para la construccién y andlisis de
indicadores de gestion version 4, expedida por el Departamento Administrativo de Funcién
Pdblica, los formatos GADCA03-F002 y GADCAO03-F001 cuadro control de indicadores y
seguimientos a indicadores, establecidos por el proceso de calidad para este fin.

A continuacion, se relacionan los indicadores de gestion establecidos para medir la eficiencia,
eficacia y efectividad de los subprocesos evaluados:

Tabla No. 4 - Indicadores de gestion proceso Gestion de la inversion publica

PROCESO SUBPROCESO NOMBRE DEL INDICADOR
Gestion del plan de desarrollo
y sus instrumentos de | Documentos de planeacion formulado
ejecucion
Solicitudes de capacitacion cumplidas
o Proyectos con asignacion presupuestal viabilizado
Gestion de proyectos de
inversion publica . .
. ) » Reporte de seguimiento a proyectos cumplidos
Gestion de la inversion
publica

Ejecucion de tramites aprobados

Gestion de proyectos de
inversion publica con recursos
de regalias

Recursos publicos de regalias asignados

Gestion y  control de
inversiones publicas

Solicitudes de disponibilidad presupuestal recibidas

Tramites presupuestales revisados

Fuente: micrositio MIPG Alcaldia de Cartagena. Elaboracion propia
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Tabla No. 5- Indicadores de gestién proceso Gestion de datos e informacion estadistica distrital

PROCESO

SUBPROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR

Gestion de datos e
informacién  estadistica
distrital

Sistema de informacién -
SISBEN

Encuestas nuevas atendidas

Personas incluidas en un hogar atendidas

Fichas modificadas

Retiro de fichas, hogares o de personas realizado

Encuestas por inconformidad en categorias
atendidas

Busquedas Activas Realizadas

Tramites al DNP Reportado

Peticiones, Quejas y Reclamos, PQR atendidas

Sistema de informacion de la
estratificacion socioeconémica

Numero de predios por requerimiento de la SPD,
actualizados

nuevos desarrollos por estrato requeridos por
usuarios asignados

Certificados de estrato requeridos de usuarios
emitidos

Numero de predios de uso residencial a los cuales
mediante acta de primera instancia se les asigno el
estrato actualizado

Numero de predios de uso residencial a los cuales
mediante acta de segunda instancia se les actualiza
estrato actualizados

Reuniones ordinarias realizadas

Numero de respuestas a los usuarios en el tiempo de
ley emitidas

Sistema de informacion
geogréfica

Certificado de nomenclatura emitido

Numero de planos elaborados

Usuarios que hacen uso de la plataforma MIDAS.

Usuarios que hacen uso de las bases de datos SIG

Bases de Datos Actualizados

Gestion estadistica

Necesidad de informacién estadistica generadas y
comunicadas

Fuente: micrositio MIPG Alcaldia de Cartagena. Elaboracion propia

Para la verificacion del presente criterio, se evaluaron el 100% de los indicadores, teniendo en
cuenta que se relacionan con la totalidad de las caracterizaciones de los subprocesos auditados.

B. Actividades de los subprocesos

Los subprocesos descritos en el alcance de la auditoria cuentan con caracterizaciones
actualizadas a fecha 22 de diciembre de 2022 que describen en total 118 actividades claves de
éxito. En concordancia con las normas internacionales de auditoria, se tom6 una muestra del
30% para evaluar la ejecucion y cumplimiento, equivalente a 36 actividades.

Para la seleccién de la muestra se tom6 en cuenta la relevancia y representatividad de las
actividades con respecto a los objetivos de la auditoria, de forma tal que pudiesen proporcionar
evidencias suficientes y adecuadas para respaldar las conclusiones. En estos términos se
relacionan a continuacion las actividades evaluadas:
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Tabla No. 6 — Actividades evaluadas subprocesos - Gestién de la inversion publica

Subproceso: Gestion del plan de desarrollo y sus instrumentos de ejecucion

Objetivo. Orientar en el distrito de Cartagena la formulacién del plan de desarrollo, a través
de todos los instrumentos de planeacion estratégica como plan de desarrollo, plan indicativo
y planes de accion institucional, con el fin de hacer el seguimiento permanente al
cumplimiento de este plan.

No. Actividad

1 Elaborar cronograma de mesas de trabajo participativa sectoriales y territoriales.

2 Elaborar el Plan indicativo.

3 Formular el Plan de accion.

4 Analizar el concepto emitido por el Concejo territorial de Planeacion y
CARDIQUE.

5 Verificar el contenido del plan estratégico con las directrices nacionales, la
normatividad juridica y la participacién de la ciudadania.

6 Preparar las dependencias y sustentacion ante el Concejo.

Subproceso: Gestidn de proyectos de inversion publica con recursos de regalias.

Objetivo. Garantizar la correcta formulacion, seguimiento y ajuste de proyectos que se
encuentren alineados en un 100% a las metodologias, criterios y procedimientos definidos
por el Departamento Nacional de Planeacion para la asignacion de recursos publicos para
su ejecucion y de esta manera dar cumplimiento a lo planificado en el plan de desarrollo en
el periodo de gobierno.

No. Actividad

1 Formular proyecto de inversién

2 Viabilidad de proyecto en la plataforma SUIFP Territorio.
3 Verificar reporte y generacion de alertas

Subproceso: Gestidn de proyectos de inversion publica

Objetivo. Garantizar la correcta formulacién, seguimiento y ajuste de proyectos que se
encuentren alineados en un 100% a las metodologias, criterios y procedimientos definidos
por el Departamento Nacional de Planeacién para la asignacion de recursos publicos de
regalias para su ejecucion y de esta manera dar cumplimiento a lo planificado en el plan de
desarrollo en el periodo de gobierno.

No. Actividad

1 Priorizar proyectos de inversion a financiar con recursos del Sistema General de
Regalias SGR

2 Incorporar de recursos

3 Seguimiento a los proyectos

Subproceso: Gestion y control de inversiones publicas

Objetivo. Garantizar la correcta formulacion, seguimiento y ajuste de proyectos que se
encuentren alineados en un 100% a las metodologias, criterios y procedimientos definidos
por el Departamento Nacional de Planeacion para la asignacion de recursos publicos de
regalias para su ejecucion y de esta manera dar cumplimiento a lo planificado en el plan de
desarrollo en el periodo de gobierno.

No. Actividad

1 Presentar Propuesta de Anteproyecto POAI al Consejo de Gobierno.
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2 Verificar y aprobar solicitudes de disponibilidad presupuestal

3 Elaborar informes de seguimiento a la ejecucion presupuestal

Tabla No. 7 — Actividades evaluadas subprocesos - Proceso Gestion de datos e informacién estadistica distrital

Subproceso: Sistema de informacién SISBEN

Objetivo. Identificar y generar informacion socioecondmica confiable y actualizada de
potenciales beneficiarios de programas sociales del estado, mediante la actualizacion
permanente de los datos sociodemogréficos de los hogares en la base de datos de la
metodologia SISBEN IV para la toma de decisiones del Distrito y que a su vez permita a las
entidades y a la ciudadania en general contar con informacién relevante, accesible, precisa

y oportuna.

No. Actividad

1 Registrar solicitudes en la plataforma SISBENAPP.

2 Diligenciar la ficha de caracterizacion socioeconémica en el dispositivo moévil de
captura (DMC) en terreno.

3 Verificar la plataforma Sisbén App y posterior registro de solicitud de encuestas.

4 Verificar las pestafias de solicitud (pendiente, realizada, sincronizada, rechazada
y cancelada) de la plataforma Sisbén App.

5 Realizar backup de seguridad en la plataforma Sisbén App.

Subproceso: Sistema de informacién de la estratificacion socioeconémica.

Objetivo. Mantener actualizada la estratificacién de los predios de uso residencial en las
zonas urbanas y rurales del Distrito, asi como las fincas y viviendas dispersas, conforme a
la metodologia vigente, con el fin de brindar herramientas que permitan establecer tarifas
diferenciales en el cobro de los servicios publicos y/o el impuesto predial y de dar respuesta
oportuna a los requerimientos que en materia de estratificacién presenten los usuarios, todo
esto con el acompafnamiento del Comité Permanente de Estratificacion.

No. Actividad

Realizar cronograma de visitas

Elaborar el certificado de estrato

Elaboracion de acta de actualizacion de estratificacion de primera instancia

Realizar visitas de revision de estrato en primera y segunda instancia.

QB W|IN|F

Realizar acciones de mejora teniendo en cuenta los resultados del Informe de
seguimiento a solicitudes

Subproceso: Sistema de informacién geografica

Objetivo. Desarrollar y mantener actualizado el Sistema de Informacién Geogréfica SIG,
Distrital y coordinar los sistemas de operacion de los instrumentos de focalizacion en las
Alcaldias Locales, conforme a las politicas y procedimientos del gobierno central.
(alimentar, depurar, actualizar y procesar las bases de datos del Sistema de Informacion
Geografico) para la toma de decisiones del Distrito.

No. Actividad

1 Programar actividades para actualizacion predial.

2 Georreferenciar predios en la base de datos geografica predial del distrito
Cartagena de Indias.

3 Procesar informacion de manera grafica referente a la actividad de uso de suelo
para una zona delimitada por coordenadas geograficas.
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4 Publicar la informacion estadistica, bases de datos y capas interactivas en
MIDAS

5 Elaborar planos, mapas tematicos, base de datos, informacién geogréfica
(shapefile, kml, kmz,etc).

6 Segquir y controlar al MIDAS.

7 Realizar acciones de mejora de acuerdo con los indicadores y la Matriz de
seguimiento.

Subproceso: Gestion estadistica.

Objetivo. Gestionar y comunicar permanentemente toda la informacion estadistica de la
Alcaldia de Cartagena, con los atributos de calidad estadistica y los principios
fundamentales de las estadisticas oficiales, a partir de su planificacion con base en la
aplicacion institucional de los lineamientos metodolégicos y los instrumentos técnicos del
Sistema Estadistico Nacional liderado por el DANE, a nivel sectorial y territorial,
contribuyendo a la articulacion entre los diferentes actores del ecosistema de datos de la
entidad, con el fin de satisfacer necesidades de informacién de la entidad, la economia y el

publico.

No. Actividad

1 Disefiar y construir plan de accion para la produccién estadistica.
2 Recolectar y evaluar la actividad estadistica de la entidad.

3 Ejecutar Plan de mejoramiento.

4 Difundir informacién estadistica recopilada.

Para la evaluacion se verificaron las entradas y salidas, los registros generados y los
procedimientos establecidos para su cumplimiento; ademas, se tomé como marco referencial la

normatividad aplicable, a saber:

- Ley 152 de 1994 (Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo)

- Guia para la formulacion y seguimiento de la planeacion institucional

- Decreto 1821 de 2020 (Decreto Unico Reglamentario del Sistema General de Regalias)

- Guia para la planeacion participativa de “inversiones con recursos de regalias”

- Ley 2056 de 2020 (Por la cual se regula la organizacion y el funcionamiento del Sistema

General de Regalias) articulo 30.

- Decreto 4836 de 2011 (Por el cual se reglamentan normas organicas del presupuesto y se
modifican los Decretos 115 de 1996, 4730 de 2005, 1957 de 2007 y 2844 de 2010, y se dictan

otras disposiciones en la materia.)

- Resolucién 4788 de 2016 — DNP (Por la cual se dictan los lineamientos para el registro de la

informacion de inversién publica de las entidades territoriales)
- Régimen de Contabilidad Publica de la Contaduria General de la Nacion

- Plan de Desarrollo Salvemos Juntos a Cartagena 2020-2023

- Decreto compilatorio No. 1170 de 2015 (Decreto reglamentario Unico del sector administrativo

de informacion estadistica).
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- Decreto 441 de 2017 (reglamenta el articulo 24 de la Ley 1176 de 2007 respecto del
instrumento de focalizacion de los servicios sociales).

- Documento CONPES 3877 de 2016 (actualizo el instrumento de focalizacion individual Sisbén
-Sisbén V)

Se precisa que fueron excluidas de la evaluacién, ademas de las actividades repetidas, aquellas
errbneamente previstas en las caracterizaciones como claves de éxito, a saber;

e Caracterizacion de grupos de valor.

e Establecer lineamientos y parametros de los subprocesos, de acuerdo con la normatividad
vigente.

e Identificar y gestionar los riesgos asociados a la operacion del proceso.

e Peticiones, quejas y reclamos — PQRS.

C. Gestion de los riesgos

La evaluacion del criterio se realiz6 a partir de la verificacibn de los mapas de riesgos
institucionales de los procesos Gestion de la inversion publica y Gestion de datos e informacion
estadistica distrital, publicados en el micrositio de MIPG de la Alcaldia Distrital de Cartagena de
Indias en el enlace https://mipg.cartagena.gov.co/normativa/planeacion-territorial-mapa-riesgo-

gestion-584.

Para el proceso Gestidn de la inversion publica, se identificaron ocho (8) riesgos, de los cuales

solo a tres (3) se les disefiaron controles para mitigarlos, asi:

Tabla No. 8 — Riesgos / Gestion de la inversién publica

N° de
RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

DESCRIPCION DEL CONTROL

R1

Posibilidad de pérdida reputacional por ausencia de
informacién documentada, lineas base o cifras de
indicadores de ciudad validadas por las dependencias
distritales y plataformas oficiales debido a la omision y/o
manipulacion de los servidores publicos al momento de
documentar cifras y resultados para la estructuracién de
lineas base de indicadores

El lider del proceso emitird una circular,
dirigida a los funcionarios y los contratistas
de la Secretaria para hacer énfasis en la
realizacibn de una eficiente gestion
documental con el propésito de preservar la
informacién y fortalecer la memoria
institucional. Una vez al afio

R2

Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional por una
errada definicion de programas y metas del Plan de
desarrollo debido a errores en el andlisis de la
informacién y definicion correcta de problemas y sus
causas aumentan el riego de equivocacion en la
programacion de metas.

El Secretario de Planeacion Distrital y el
Grupo de Desarrollo Economico realizan
seguimiento y monitoreo a los planes
institucionales, con el objetivo de verificar el
avance en el cumplimiento fisico de las
metas y la ejecucion de los recursos
financieros, siguiendo los lineamientos del
orden nacional y normas vigentes.
Trimestral

R3

Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por
realizar una proyeccion financiera errada del marco fiscal
de mediano plazo y del plan plurianual de inversiones
debido a errores en la distribucién de recursos que ponen
en riesgo el cumplimiento de metas prioritarias del plan de
desarrollo.

No establecido

R4

Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por
pérdida derivada de actos de fraude por personas ajenas
a la organizacion (no participa personal de la entidad).
Debido a actos de fraude, actuaciones irregulares,
comision de hechos delictivos, abuso de confianza y
apropiacion indebida

No establecido
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R5

Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional por
incumplimiento de regulaciones legales o internas de la
entidad en las cuales esta involucrado por lo menos de un
participante interno de la organizacién, son realizadas de
forma intencional y/o con animo de lucro para si mismo o
para terceros. Debido a actos de fraude, actuaciones
irregulares, comisién de hechos delictivos abuso de
confianza y apropiacién indebida

No establecido

R6

Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional por
errores en hardware, software, telecomunicaciones,
interrupciones de servicios basicos Debido a problemas
de red

El lider del proceso gestiona ante Almacén
y las TIC la consecucién de los equipos
tecnologicos anual

R7

Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por
fraude externo debido a actos de fraude, actuaciones
irregulares, comisién de hechos delictivos abuso de
confianza, apropiacion indebida, incumplimiento de
regulaciones legales o internas de la entidad en las cuales
esté involucrado por lo menos 1 participante interno de la
organizacion, son realizadas de forma intencional y/o con
animo de lucro para si mismo o para terceros.

No establecido

R8

Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por fallas
negligentes o involuntarias de las obligaciones frente a los
usuarios debido a desconocimiento de los procesos y
normativa

No establecido

Fuente: Mapa de riesgos Secretaria de Planeacion

Al proceso Gestion de datos e informacion estadistica distrital, se le identificaron seis (6) riesgos
y 8 controles, publicados en el micrositio de MIPG de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias
en el siguiente enlace: https://mipg.cartagena.gov.co/normativa/planeacion-territorial-mapa-
riesgo-gestion-584, como se relacionan a continuacion:

Tabla No. 9 — Riesgos / Gestion de datos e informacion estadistica distrital

N° de DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCION DEL CONTROL
RIESGO
R1 Posibilidad de pérdida reputacional por Perdida de | EI Coordinador del grupo del SISBEN
informacion de la base de datos SISBEN debido a cortes | verifica los requerimientos de la
de fluido eléctrico, hackeo de informacién en el servidory | infraestructura tecnoldgica, para dar
no realizacién de backup. cumplimiento a los lineamientos del DNP y
la demanda de usuarios. seguimientos
permanentes.
El Coordinador del grupo del SISBEN
verifica que el personal adscrito al SISBEN
da cumplimiento a la normatividad y
aplicacion de procedimientos aprobados por
el MIPG y lineamientos del DNP.
R2 Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por la | EI Coordinador del grupo del SISBEN
atencion al publico no oportuna y eficaz de los procesos | verifica los  requerimientos de la
SISBEN debido a Falta de equipos idéneos, | infraestructura tecnoldgica, de talento
implementacién de redes de comunicacion eficaz y | humano y espacio fisico para dar
segura. cumplimiento a los lineamientos del DNP y
la demanda de usuarios. seguimientos
permanentes.
R3 Posibilidad de pérdida reputacional por averia, pérdida de | El coordinador del Grupo de Estratificacion
los planos de Cartografia fisica del Distrito de Cartagena | revisa y preserva la informacién catastral de
y sus corregimientos, debido a falta de gestion | los predios urbanos y rurales del Distrito,
documental. teniendo en cuenta los lineamientos del
manual de gestiéon documental.



https://mipg.cartagena.gov.co/normativa/planeacion-territorial-mapa-riesgo-gestion-584
https://mipg.cartagena.gov.co/normativa/planeacion-territorial-mapa-riesgo-gestion-584

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Codigo: ECGCI-F020

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIONPUBLICA

\Version: 3.0

PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE

Fecha: 15/03/2024

INFORME

Pagina 12 de 51

R4 Posibilidad de pérdida reputacional por no realizar visitas
de inspeccion a solicitudes de revision de estrato en
primera y segunda instancia por falta de vehiculo para el
desplazamiento del equipo asesor de la dependencia y
del Comité Permanente de Estratificacion, debido a la no
contratacion oportuna del servicio.

El coordinador del Grupo de Estratificacion
Generara la solicitud de necesidades de
vehiculos oportunamente.

R5 Posibilidad de pérdida reputacional Por retrasos para dar
respuestas a requerimientos y solicitudes de usuarios por
sobrecarga operativa y administrativa en la Coordinacién
de Estratificacion debido a falta de la contratacion de
equipo Asesor.

El coordinador del Grupo de Estratificacion
Generar la solicitud de necesidades de
personal oportunamente.

El coordinador del Grupo de Estratificacion
verifica que las observaciones impartidas en
el Comité de Estratificacion en cuanto a las
actualizaciones de informacién catastral
sean utilizadas para el proceso de
estratificacion de predios urbanos y rurales
del Distrito, para dar respuestas oportunas a
la comunidad.

R6 Posibilidad de pérdida reputacional por desactualizacion
de la informacion de las bases de datos en el Sistema de
Informacion, debido a no entrega de la informacion
apropiada, adecuada y la no adquisiciébn o compra de
informacidn cartografica, ortofotografia, etc. por parte del
distrito a las entidades competentes.

Lider del proceso revisa y actualiza la
informacioén cartografica, ortofotografia, etc.
del Distrito, teniendo en cuenta la
informacién remitida por parte de los entes
pertinentes de acuerdo con la normatividad
vigente mensual.

Fuente: Mapa de riesgos Secretaria de Planeacion

La evaluacion se desarrollé con base en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas, version 6 del DAFP, la cual esta referenciada en la Guia
para la gestidn por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion (MIPG) Vr 1, asi
como los lineamientos establecidos en el componente del MECI “Evaluacion de Riesgos” y la
Politica de Administracion del Riesgo vr. 3 de la entidad.

D. Plan de desarrollo

Para la evaluacion de este criterio el equipo financiero realizé la revision de la informacion
registrada en el Sistema Presupuestal del Distrito —PREDIS, el Plan Operativo Anual de
Inversiones POAI, el Plan de Accién y las bases de datos de los proyectos de inversion en la
MGA y SUIFP, evidenciando cinco (5) Proyectos de Inversién asociados al macroproceso
Planeacion territorial y direccionamiento estratégicos —Proceso Gestion de la inversion publica
/Gastos de datos e informacién estadistica distrital, asi:

Tabla No. 10 — Proyectos de inversidn, metas y programa/ Proceso Gestion de lainversion publica

1. Proyecto Modernizacion del Sistema Distrital de Planeacién en Cartagena de
Indias
Cédigo del proyecto 2021130010257

Fuente 1.3.3.8.03-95-070 RB SGP Propdsito general libre inversion
1.3.1.1.03-138 - Dividendos Sociedad Portuaria
1.2.1.0.00-001 - ICLD

1.2.4.3.03-070 - SGP Libre inversion

Valor del proyecto 1.940.350.021,33
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Programa

Modernizacion del Sistema Distrital de Planeacion vy

Descentralizacion

Meta del producto plan
de desarrollo

1. Ndmero de planes estratégicos de gestion para el desarrollo
formulados.

2. Procesos de seguimientos fisicos y financieros a instrumentos de
planificacién realizados.

3. Planes de desarrollo locales, de gestion y politicas publicas
formulados.

2. Proyecto

Asistencia técnica para mejoramiento del banco de programas y
proyectos central y de los bancos de programas y proyectos locales
del distrito de Cartagena de Indias TG + Cartagena de Indias

Cédigo del proyecto

2021130010001

Fuente

1.2.4.3.03-070 - SGP Libre Inversiéon
1.2.1.0.00-001 - ICLD

Valor del proyecto

665.300.000,00

Programa

Catastro Multipropdésito

Meta del producto plan
de desarrollo

1. Indice de calificacion del Sistema General de Regalias mejorado

2. Bancos de programas y proyectos en las localidades asesorados

3. Numero de Consejos Locales de Planeacion, Consejo Territorial
de Planeacién, Consejo Consultivo de Ordenamiento Territorial
dotados de capacidades y logistica

Tabla No. 11 — Proyectos de inversion, metas y programa/ Proceso Gestion de datos e informacién estadistica
distrital.

1. Proyecto

Implementacion de la Metodologia IV Del SISBEN en Cartagena de
Indias

Cédigo del proyecto

2021130010256

Fuente

-1.3.3.8.03-95-070 RB SGP propdsito general libre inversion.
-1.3.3.8.03-95-075 RB RF SGP proposito general libre inversion
-1.3.1.1.03-138 - Dividendos Sociedad Portuaria
-1.2.1.0.00-001 — ICLD

Valor del proyecto

$ 1.939.675.624,16

Programa

Instrumentos de Planificacion Social del Territorio

Meta del producto plan
de desarrollo

1. Finalizar censo de la metodologia IV SISBEN al 100%.

2. Implementar metodologia general de articulacion IV SISBEN 100%.

3. Habilitar una red independiente para la dependencia SISBEN
(Internet), para el correcto funcionamiento y conectividad del
SISBENAPP, en los diferentes puntos de atencion al usuario
SISBEN.

4. Abrir 2 puntos en la zona corregimental de la ciudad de Cartagena
de Indias (Pasacaballos, Bayunca).

2. Proyecto

Actualizacion y optimizacién del sistema de informacién geogréfica
para la planeacién social y toma de decisiones del territorio en
Cartagena de Indias

Cdédigo del proyecto

2021130010244

Fuente

1.3.3.8.03-95-070 RB SGP proposito general libre inversion
1.2.1.0.00-001 - ICLD

Valor del proyecto

$ 908.626.666,66

Programa

Instrumentos de planificacion social del territorio

Meta del producto plan
de desarrollo

1. Mantener actualizado el Mapa Interactivo de Asuntos del Suelo
MIDAS.
2. Mantener la nomenclatura urbana estructurada y actualizada.

3. Proyecto

Fortalecimiento del proceso de estratificacién socioecondémica en el
distrito de Cartagena de Indias

Cédigo del proyecto

2021130010179

Fuente

- 1.3.3.4.03-95-006 RB aportes estratificacion
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-1.3.2.1.11-173 - RF contribucién estratificacion
-1.2.1.0.00-001 - ICLD
-1.2.3.2.09-006 - contribuciones - estratificacion

Valor del proyecto

$ 940.337.335,87

Programa

Instrumentos de planificacion social del territorio

Meta del producto
de desarrollo

plan | 1. Finalizar las fases restantes de la elaboracion de la nueva
estratificacion con apoyo del CPE y adoptarla.

Para la evaluacion del criterio se escogi6 el 100% de los proyectos relacionados, con el fin de
poder determinar el cumplimiento de los objetivos y conforme al alcance del memorando de
asignacion, se verificaron los siguientes aspectos:

- Ejecucién presupuestal

- Coherencia

entre las actividades del Plan de Accion y Plan de Desarrollo

- Evidencias de las actividades de los proyectos a corte 31 de diciembre de 2023.

El seguimiento de estos cinco (5) proyectos, se encuentra enmarcado en el plan de accion de
la SECRETARIA DE PLANEACION y en el Sistema Presupuestal Distrital -PREDIS, que a corte

31 de diciembre de 2023

, arrojé como resultado lo siguiente:

e Proceso gestion de la inversion puablica

El Proyecto “Modernizacion del Sistema Distrital de Planeacién en Cartagena de Indias”
apropi6 $1.940.350.021,33, de los cuales se expidieron CRP por valor de $ 1.683.234.507,00,
equivalente a 86,75%, con giros por valor de $ 1.667.234.507,00 correspondiente al 85.92%.

Grafico No. 1

MODERNIZACION DEL SISTEMA DISTRITAL DE PLANEACION EN
CARTAGENA DE INDIAS

1.940.350.021,33

1.683.234.507,00
1.667.234.507,00

VIGENTE COMPROMETIDO GIROS

Para el proyecto “Asistencia técnica para mejoramiento del banco de programas y proyectos
central y de los bancos de programas y proyectos locales del distrito de Cartagena de indias
TG + Cartagena de Indias” apropié $665.300.000,00 de los cuales se expidieron CRP
$464.466.666,00 correspondiente al 69,81%, con giros por valor de $ 464.466.666,00
correspondiente al 69.81%.

Graéfico No. 2
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ASISTENCIATECNICA PARA MEJORAMIENTO DEL BANCO DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS CENTRAL Y DE LOS BANCOS DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS LOCALES DEL DISTRITO DE CARTAGENA
DE INDIAS TG +

665.300.000,00

VIGENTE

464.466.666,00

464.466.666,00

COMPROMETIDO

GIROS

En la siguiente tabla se evidencia lo anteriormente mencionado asi:

Tabla No. 12 — ejecucidn presupuestal Proyectos de inversidon / Proceso Gestion de lainversion publica

EJECUCION PRESUPUESTAL A CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2023 AVDAé\‘LCE
CODIGO PROYECTO FUENTE VIGENTE COMPROMETIDO | % GIROS % PROZ/ECTO
0
RB SGP
proposito
general libre
L, inversion 81.790.020,33 62.069.998,00 | 75,89% 62.069.998 | 75,89%
Modernizacion del —
ist distrital d Dividendos
2021130010257 | S*° T’;‘:\gaéfog 2n € | sociedad 90%
P . Portuaria 226.013.965,00 214.000.000,00 | 94,68% 214.000.000 | 94,68%
Cartagena de Indias
ICLD 666.693.957,00 637.766.666,00 | 95,66% 621.766.666 | 93,26%
SGP libre
inversion 965.852.079,00 769.397.843,00 | 79,66% 769.397.843 | 79,66%
TOTAL, POR PROYECTO 1.940.350.021,33 | 1.683.234.507,00 | 86,75% | 1.667.234.507,00 | 85,92%
Asistencia técnica para | SGP libre
mejoramiento del inversion 420.000.000,00 222.466.666,00 | 52,97% 222.466.666 | 52,97%
banco de programas y
proyectos central y de
2021130010001 los bancos de 87,44%
programas y proyectos
locales del distrito de
Cartagena de Indias
TG + Cartagena de
Indias ICLD 245.300.000,00 242.000.000,00 | 98,65% 242.000.000 | 98,65%
TOTAL, POR PROYECTO 665.300.000,00 464.466.666,00 | 69,81% 464.466.666,00 | 69,81%
TOTAL, POR PROCESO 2.605.650.021,33 | 2.147.701.173,00 | 82,42% | 2.131.701.173,00 | 81,81%

Fuente: PREDIS Elaboracién Equipo financiero AOCI

Procesos gestion de datos e informacion estadistica distrital

El proyecto “Implementacién de Metodologia IV del Sisbén en Cartagena De Indias” apropio $
1.939.675.624,16, suma con cargo a la que se expidieron CRP por valor de $1.739.424.107,00
equivalente al 89,68%, con giros por la suma $ 1.659.587.107,00 correspondiente al 85.56%.
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Gréafico No. 3

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 1V DEL SISBEN EN
CARTAGENA DE INDIAS

1.939.675.624,16

1.739.424.107,00

1.659.587.107,00

VIGENTE COMPROMETIDO GIROS

Para el proyecto “Actualizacion y Optimizacion del Sistema de Informacion geogréfica social y
toma de decisiones del territorio en el Distrito Cartagena de Indias”, se apropiaron
$908.626.666,66 de los cuales se expidieron CRP $ 334.700.000,00 equivalente a 36,84%, con
giros por la suma de $ 292.200.000,00 correspondiente 32.16%.

Gréafico No. 4

ACTUALIZACION Y OPTIMIZACION DEL SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA PARA LA PLANEACION SOCIALY TOMA DE
DECISIONES DEL TERRITORIO EN CARTAGENA DE INDIAS

908.626.666,66

334.700.000,00
292.200.000,00

VIGENTE COMPROMETIDO GIROS

Para el proyecto “Fortalecimiento del proceso de estratificacion socioeconémica en el Distrito
de Cartagena de Indias” se apropiaron $ 940.337.335,87 de los cuales expidieron CRP $
469.327.089,00 equivalente a 49,91%, con giros por la suma de $ 469.327.089,00
correspondiente a 49.91%.

Gréafico No. 5

FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE ESTRATIFICACION
SOCIOECONOMICA EN EL DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS

940.337.335,87

469.327.089,00 469.327.089,00

VIGENTE COMPROMETIDO GIROS
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En la siguiente tabla se evidencia lo anteriormente mencionado asi:

Tabla No. 13 — ejecucion presupuestal Proyectos de inversion / Proceso Gestion de datos e informacion
estadistica distrital

EJECUCION PRESUPUESTAL A CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2023 AVE/)\é\‘LCE
CODIGO PROYECTO FUENTE VIGENTE COMPROMETIDO | % GIROS % PRO\S/ECTO
0
RB SGP propésito
general libre
inversion 271.132.875,00 91.637.092,00 | 33,80% 22.770.001 | 8,40%
Implementacién de la | RB RF SGP
metodologia IV del propésito general
2021130010256 SISBEN en libre inversion 6.422.749,16 6.313.242,00 | 98,30% 2543.333 | 30,60% | 100%
Cartagena de Indias | Dividendos Sociedad
Portuaria 420.812.135,00 407.889.790,00 | 96,93% 406.089.790 | 96,50%
ICLD 1.241.307.865,00 | 1.233.583.983,00 | 99,38% 1.228.183.983 | 98,94%
TOTAL, POR PROYECTO 1.939.675.624,16 | 1.739.424.107,00 | 89,68% | 1.659.587.107,00 | 85,56%
Actualizacion y
optimizacion del
sistema de informacion L.
geogréafica parala | RB SGP proposito
2021130010244 | 1o cion socialy | 9eneral libre 80%
toma de decisiones del inversion 185.026.666,66 24.000.000,00 | 12,97% 24.000.000 | 12,97%
territorio en Cartagena
de Indias ICLD 723.600.000,00 310.700.000,00 | 42,94% 268.200.000,00 | 37,06%
TOTAL, POR PROYECTO 908.626.666,66 334.700.000,00 | 36,84% 292.200.000,00 | 32,16%
RB Aportes
Fortalecimiento del | estratificacion 391.837.334,87 49.328.153,00 | 12,59% 49.328.153 | 12,59%
proceso de RF Contribucion
estratificacion estratificacion 1,00 - -1 0,00%
2021130010179 socioecondémica en el 100%
distrito de Cartagena | ICLD 125.216.667,00 125.200.000,00 | 99,99% 125.200.000 | 99,99%
de Indias Contribuciones -
estratificacion 423.283.333,00 294.798.936,00 | 69,65% 294.798.936 | 69,65%
TOTAL, POR PROYECTO 940.337.335,87 469.327.089,00 | 49,91% 469.327.089,00 | 49,91%
TOTAL, POR PROCESO 3.788.639.626,69 | 2.543.451.196,00 | 67,13% | 2.421.114.196,00 | 63,90%

Fuente: PREDIS. Elaboracion Equipo financiero AOCI

La evaluacion del plan de desarrollo se fundament6 en la siguiente normatividad:

- Ley 152 de 1994 (Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo)

- Guia para la Formulacién y Seguimiento de la Planeacion Institucional

- Decreto 4836 de 2011 (Por el cual se reglamentan normas organicas del presupuesto y
se madifican los Decretos 115 de 1996, 4730 de 2005, 1957 de 2007 y 2844 de 2010, y
se dictan otras disposiciones en la materia.)

- Decreto 1821 de 2020 (Unico Reglamentario del Sistema General de Regalias)

- Guia para la planeacion participativa de “inversiones con recursos de regalias”

- Ley 2056 de 2020 (Por la cual se regula la organizacion y el funcionamiento del Sistema

General de Regalias) articulo 30.

- Resolucién 4788 de 2016 — DNP (Por la cual se dictan los lineamientos para el registro
de la informacioén de inversion publica de las entidades territoriales)
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- Régimen de Contabilidad Publica de la Contaduria General de la Nacion

- Plan de Desarrollo Salvemos Juntos a Cartagena 2020-2023

E. Ciclo de la Contratacion

Mediante los oficios AMC-OFI-0003914-2024 y AMC-OFI-0013765-2024, el lider del proceso
suministré la relaciéon de contratos celebrados para la ejecucion de los proyectos de inversion
asociados a los subprocesos objeto de la auditoria, identificAndose 219 contratos en la vigencia
2023, por un valor total de CUATRO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES
TRESCIENTOS NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($4.581.309.982).

Atendiendo los criterios de la evaluacion, la anterior informacion fue contrastada con la
registrada en el Sistema Presupuestal del Distrito- PREDIS y en la plataforma SECOP I,
coincidiendo con lo reportado por la unidad auditada, a partir de los cual se consolidé la
siguiente informacidn contractual referente a los proyectos:

Tabla No. 14- Contratacion Gestion de la Inversion Piblica y de la Gestion de datos e informacion estadistica

distrital
Proceso Provecto Modalidad de Cant x Valor total x
y seleccién modalidad modalidad
Gestion de la Contratacion
inversion publica directa /
Modernizacion del Sistema | Prestacion de
Distrital de Planeacién en | servicios 58 $ 1.683.234.507
Cartagena de Indias profesionales y
de apoyo a la
gestion
Asistencia técnica para L
; ) Contratacion
mejoramiento del banco de | .
programas y proyectos d|recta/_,
central y de los bancos de Pre;ta_mon de
servicios 11 $464.466.666,00
programas Yy proyectos profesionales y
locales del Distrito de d la
Cartagena de indias TG + €apoyoa
Cartagena de Indias gestion
Gestion de datos e Contratacion
informacion directa /
estadistica distrital Fortalecimiento del | Prestacion de
proceso de Estratificacion | servicios 8 $ 350.776.666
Socioeconémica en el | profesionales y
Distrito de Cartagena de |de apoyo a la
Indias gestién
Seleccién
abreviada 1 $ 69.222.270
Seleccién
abreviada 7 $ 185.143.205
Implementacion de la g?:égt?cmn
metodologia v del Prestacion de
SISBEN en Cartagena de | o ieiog 126 $ 1.495.766.668

Indias

profesionales y
de apoyo a la
gestion
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Contratacion
Actualizacion y | directa /
optimizacion del sistema | Prestacion de
de informacién geografica | servicios 7 $ 290.200.000
para la planeacién social y | profesionales y
toma de decisiones del|de apoyo ala
territorio en Cartagena de | gestion

Indias Seleccion
abreviada

TOTAL 219| $ 4.581.309.982

Fuente: Informacion Sec Planeacion. PREDIS. Elaboracion: propia

1 $ 42.500.000,00

Cabe resaltar que, en 3 de los anteriores proyectos, se comprometieron recursos para pagos
de compromisos diferentes a la contratacion 2023 y por consiguiente no fueron tenidas en
cuenta para la seleccién de la muestra; estos fueron:

Tabla No. 15 — Compromisos presupuestales diferentes a la contratacion 2023 / Proyectos de inversion

Proyecto Compromiso Valor
Fortalecimiento del proceso Pago de los honorarios a los $35.100.170
de estratificacion representantes de la comunidad en
socioeconémica  en el el comité permanente de
distrito de Cartagena de estratificacion socioecondmica de
Indias Cartagena

Pago de conciliacion extrajudicial $14.227.983
con razébn a honorarios de
reuniones ordinarias,
extraordinarias dejadas de percibir
por los representantes de la
comunidad ante el comité
permanente de estratificacion
Implementacion de la Pago de vigencias expiradas $4.684.663
metodologia IV del SISBEN contratos de prestacion de servicios
en Cartagena de Indias de apoyo a la gestion

Pago de pasivos exigibles $53.829.571
vigencias expiradas. Liquidacion
bilateral del convenio
interadministrativo derivado no,
2191122 suscrito entre FONADE
(actualmente Empresa Nacional
Promotora del Desarrollo Territorial
— Enterritorio) y el Distrito.

Actualizacion y optimizacion Pago de \vigencias expiradas $2.000.000
del sistema de informacion contrato de prestacion de servicios
geografica para la de apoyo a la gestién

planeacién social y toma de
decisiones del territorio en
Cartagena de Indias

Fuente: PREDIS. Elaboracion: propia

Adicionalmente se establecié que la modalidad de seleccion mas frecuente fue la contratacion
directa, bajo la tipologia de orden de prestacién de servicios y apoyo a la gestidn, con un total
doscientos diez (210) equivalente al 95% del total de contratos, que ascienden a la suma de
$4.284.444.507; frente a la modalidad de seleccion abreviada con un total de nueve (9)
contratos equivalentes al 5% por la suma total de $254.365.475, como se ilustra a continuacion:
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Gréafico No. 6
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Fuente: Informacion Sec Planeacion. PREDIS. Elaboracion: propia

Del universo contractual descrito anteriormente, se selecciond una muestra del 30%
equivalente a 66 contratos, distribuidos entre los cinco proyectos de inversion, atendiendo su
participacion en el presupuesto total comprometido, en cumplimiento de los criterios “recursos
asignados” e “impacto en el plan de desarrollo”, asi:

Tabla No. 16
Distribucién de la muestra contractual de acuerdo con la participacion presupuestal de
cada proyecto
% Cant
Total . L. .
Participacion Cantidad de muestra
valores Valor proyecto
Proyecto / contratos X proyecto | contratos x
proyectos
Total proyecto
Proyecto1l | $ 1.683.234.507 36% | 58 24
Proyecto2 | $ 464.466.666,00 10% |11 7
Proyecto3 | $ 469.327.089 10% |9 7
Proyecto4 | $ 1.739.424.107 37% (133 24
Proyecto5 | $ 334.700.000 7% |8 5
Totales $ 4.691.152.369 100% | 219 66

Fuente: Informacion Sec Planeacion. PREDIS. Elaboracion: propia

En cada proyecto fueron escogidos los contratos de mayor valor, cubriendo las dos
modalidades de seleccion aplicadas por la unidad auditada.

A continuacion, se relacionan los contratos evaluados de la vigencia 2023:
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No. de los contratos evaluados

TVE-109044-2023
CD-SPD-1267-2023
CD-SPD-259-2023
CD-SPD-1133-2023
CD-SPD-986-2023
CD-SPD-1001-2023
CD-SPD-985-2023
CD-SPD-993-2023
CD-SPD-991-2023
CD-SPD-2067-2023
CD-SPD-2565-2023
CD-SPD-2956-2023
CD-SPD-989-2023
CD-SPD-2965-2023
CD-SPD-4516-2023
CD-SPD-3508-2023
CD-SPD-1079-2023

CD-SPD-4220-2023
CD-SPD-3546-2023
CD-SPD-4207-2023
CD-SPD-4556-2023
CD-SPD-3283-2023
CD-SPD-3284-2023
CD-SPD-3785-2023
CD-SPD-881-2023
CD-SPD-882-2023
CD-SPD-878-2023
CD-SPD-877-2023
CD-SPD-291-2023
CD-SPD-219-2023
CD-SPD-326-2023
TVE-109044-2023
CD-SPD-1141-2023
CD-SPD-1137-2023

CD-SPD-1059-2023
CD-SPD-1161-2023
CD-SPD-1159-2023
CD-SPD-1135-2023
CD-SPD-4533-2023
TVE-109044-2023

CD-SPD-3464-2023
CD-SPD-3467-2023
CD-SPD-3510-2023
TVE-110462-2023

CD-SPD-3786-2023
CD-SPD-3946-2023
CD-SPD-4087-2023
CD-SPD-4305-2023
CD-SPD-4552-2023
CD-SPD-4569-2023

SA-SUB-DAAL-UAC-071-2023

CD-SPD-3789-2023
CD-SPD-4555-2023
CD-SPD-3465-2023
CD-SPD-4210-2023
CD-SPD-4792-2023
TVE-109027--2023
CD-SPD-3225-2023
CD-SPD-1048-2023
CD-SPD-1136-2023
CD-SPD-1403-2023
CD-SPD-1761-2023
CD-SPD-1134-2023
CD-SPD-1158-2023
CD-SPD-1318-2023
CD-SPD-1304-2023
TVE-115573-2023

Atendiendo el alcance y lo descrito en el memorando de asignacion de la auditoria, en los
anteriores contratos se evaluaron los siguientes aspectos:

- La coherencia del objeto del contrato y su ejecucion, con el Plan de Desarrollo, el
plan de accién, el plan anual de adquisiciones y la ejecucién presupuestal.

- Ejecucién de las obligaciones conforme a lo previsto en el contrato y a los plazos
establecidos.

- Liguidacion del contrato de conformidad con el ordenamiento juridico.

- Coherencia de la informacién suministrada por la unidad auditada con la
registrada en el SECOP Il y PREDIS.

La evaluacion se fundamentd principalmente en las Leyes 152 de 1994, 80 de 1993, 1174 de
2011y el Decreto 1082 de 2015.

F. Sistemas de informacién

De acuerdo con la informacion suministrada por el lider del proceso y la obtenida de las pruebas
de recorrido aplicadas el 21 de febrero y 5 de marzo de 2024, se identificaron en los procesos
objeto de la auditoria los siguientes sistemas de informacion:

v Sistema de informacion de la estratificacion socioeconémica

v" MIDAS: Mapa Interactivo Digital de Asuntos de Suelo.

v' SISBEN: Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales,
que permite clasificar a la poblacion de acuerdo con sus condiciones de vida e

ingresos.

v' SIG - Sistemas De Informacion Geografica: Un instrumento de apoyo institucional del
Distrito de Cartagena mediante el cual se desarrolla informacion estructurada y
organizada que permita georreferenciar datos y establecer indicadores con los cuales
se puedan mejorar la calidad y poder de analisis de evaluaciones, situaciones
presentadas, guiar las actividades de desarrollo, ayuda en la planificacion y eleccién de
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medidas de mitigacion como también en la implementacion de acciones de preparativos
como respuesta a una emergencia.

En el proceso auditor se evalué el 100% de los sistemas de informacion identificados y ademas
se verifico el licenciamiento de los softwares, equipos de codmputo, cumplimiento de las politicas
de seguridad y privacidad de la informacién, en el marco de la Ley 1712 de 2014, Resolucion 1519
del 2020 de MINTIC y la Politica de Integridad del Manual de Politica de Seguridad Digital de la
Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias 2021.

3. OBSERVACIONES:
3.1. Aspectos generales:

El equipo auditor formulé cuarenta y un (41) observaciones, trasladadas al lider del proceso
mediante los oficios relacionados en el numeral 2 del presente informe, a fin de que se
pronunciara desvirtuandolas con las evidencias y argumentos respectivos, 0 en su defecto,
aceptandolas.

Las respuestas y las evidencias aportadas fueron debidamente revisadas y analizadas, cuyos
fundamentos se encuentran detallados en la matriz de fijacién o levantamiento de observaciones
(Ver Matriz de Fijacion y/o levantamiento de observaciones), concretdndose los siguientes

resultados:
Tabla No. 17 - Consolidacion de las observaciones

Aspecto evaluado No. No. No.
observaciones observaciones observaciones
formuladas fijadas levantadas

Gestion por procesos 12 12* 0
Actividades claves de los 5 5 0
subprocesos

Gestion de los riesgos 4 4 0
Plan de desarrollo 6 5 1
Ciclo de la contratacion 8 8** 0

Sistemas de informacién 6 6 0

* En las observaciones relacionadas con el criterio de “gestiéon por procesos” se fijo una observacion
parcialmente, en el sentido que de la misma fue excluida el subproceso de Estatificacion socioecondmicay en
su lugar se incluy6 el subproceso de Gestion Estadistica.

** En las observaciones relacionadas con el criterio “Ciclo de la contratacion” se fij6 una observacion
parcialmente en virtud que en una de ellas se excluy6 el contrato No. TVE-115573-2023

(Ver anexo “Matriz de fijacion y levantamiento de observaciones”)

Elaboracion propia
Gréfico No. 7
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El mayor nUmero de observaciones se identificaron en la gestion por procesos con un porcentaje
de participacion del 30%, seguido del ciclo de contratacion con un 20%, los sistemas de
informacién con un 15%, actividades de los subprocesos con un 13%, al igual que la evaluacion
del plan de desarrollo y, finalmente, la gestioén del riesgo con un 10%.

3.2. Observaciones fijadas:
A. Gestidn por procesos.
¢ Los objetivos establecidos para los procesos y subprocesos evaluados no cumplen con las

siguientes caracteristicas SMART, contrariando lo establecido en la Guia para la gestién por
procesos en el marco del modelo integrado de planeacién (MIPG) Vr 1 numeral 2.3.4y 3.5.1:

Proceso / subproceso Caracteristica SMART no cumplida
Gestion de la Inversion Publica medible, cuanto, a tiempo, cuando
Gestion de datos e informacion estadistica  ja tiempo, cuando

distrital
Gestion del plan de desarrollo y sus medible, cuanto, a tiempo, cuando
instrumentos de ejecucion

Gestion y control de inversiones publicas alcanzable, como
Sistema de informacion SISBEN medible, cuanto, a tiempo, cuando
Sistema de informacién geogréfica medible, cuanto, a tiempo, cuando

Sistema de informacién de la estratificacion |medible, cuanto, a tiempo, cuando
socioecondémica
Gestion estadistica medible, cuanto, a tiempo, cuando

Lo anterior se presenta posiblemente por debilidades en la implementacion de los criterios
SMART vy de la guia en referencia que los define, impactando negativamente en la eficacia
de los objetivos para lograr la finalidad de los procesos y subprocesos.

Evidencia: Caracterizaciones de los subprocesos relacionados.

e Las tareas "ldentificar y caracterizar los grupos de valor del proceso" e “ Identificar y gestionar
los riesgos asociados a la operacién del proceso” son establecidas de manera incorrecta
como actividades claves de éxito en las caracterizaciones de todos los subprocesos
integrantes de los procesos Gestion de la inversion publica y Gestién de datos e informacion
estadistica distrital, ya que la primera tarea es un insumo previo de estructuracion, mientras
gue la segunda, debe ser transversal en toda la ejecucion del proceso y no sélo en la
planeacion, tal como lo establece la Guia para la gestidn por procesos en el marco del Modelo
Integrado de Planeaciéon (MIPG) Vr.1, en los numerales 3.5, 3.5.2. y 3.5.3; posiblemente por
debilidades en su implementacién, originando que la operacion de los procesos y
subprocesos no se encuentren orientados hacia la satisfaccion de las expectativas y
necesidades del usuario.

Evidencia: Caracterizaciones de los subprocesos sujetos a evaluacion.

e Las actividades claves de éxito establecidas en las caracterizaciones de los siguientes
subprocesos no guardan un orden secuencial con respecto al ciclo PHVA o bien no estan
correctamente identificadas dentro del ciclo (planear, hacer, verificar y actuar), tal como lo
estable el manual operativo de MIPG en el numeral I, conceptos generales de MIPG, el
numeral 3.5.4 de la Guia para la gestion por procesos en el marco del (MIPG) Vr.1 del DAFP
y el instructivo del formato de caracterizacion de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias:

- Gestion del plan de desarrollo y sus instrumentos de ejecucion
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- Gestion de proyectos de inversiéon publica

- Gestion de proyectos de inversion publica con recursos de regalias
- Gestion y control de inversiones publicas

- Sistema de informacion SISBEN

- Sistema de informacion de la estratificaciébn socioeconémica

Lo anterior posiblemente por debilidades en la implementacion de la guia e instructivos
mencionados, ocasionando dificultad en la consecucién de la mejora continua y el enfoque
sistemético que permita la identificacion de problemas y de soluciones de manera ordenada
para el logro de los objetivos institucionales.

Evidencia: Caracterizaciones de los subprocesos sujetos a evaluacion.

e En la caracterizacion del subproceso “ Sistema de informacion SISBEN” no se nombran
adecuadamente los indicadores asociados al subproceso, toda vez que se identifican metas
de la ejecucién operacional y formulas matematicas para su célculo y no el nombre de los
indicadores como tal, contradiciendo lo estipulado en el instructivo del formato de
caracterizacion de la Alcaldia de Cartagena de Indias; posiblemente por deficiencias en el
manejo del instructivo del citado formato, lo que dificulta el objetivo de comunicar claramente
gué se esta midiendo y por qué es importante dentro del contexto del proceso.

Evidencia: Caracterizacion del subproceso, Sistema de informacién SISBEN.

¢ Los indicadores de gestién definidos para la medicién y evaluacion del subproceso “ Sistema
de informacion SISBEN” , “ Sistema de informacion de la estratificacién socioeconémica” y “
Sistema de informacion geografica” , no mantiene la estructura “ sujeto + verbo en participio
pasado + elementos descriptivos” establecidos en el numeral 5.3 de la Guia para la
construccion y andlisis de indicadores de gestion expedida por el Departamento
Administrativo de Funcién Publica Version 4, posiblemente por debilidades en la articulacion
de las acciones para su disefio, lo cual dificulta la medicion del desempefio institucional, la
identificacion de riesgos potenciales y el reconocimiento de oportunidades de mejora en la
ejecucion de las actividades claves de éxito.

Evidencia: Cuadro de control de indicadores del proceso, Gestion de datos e informacion
estadistica distrital.

e Se evidencio una inadecuada identificacion de la tipologia de los siguientes indicadores de
gestién asociados a los subprocesos sefalados, contrariando lo dispuesto en la Guia para la
construccion y andlisis de indicadores de gestion expedida por el Departamento
Administrativo de Funcion Publica Version 4, posiblemente por debilidades en la articulacion
de las acciones para su disefio, restando claridad y comprensién de los indicadores a los
usuarios, clientes y grupos de valor en cuanto a qué se estad midiendo y por qué:

Nombre del Subproceso Nombre del indicador de gestion
" Encuestas por inconformidad en categorias atendidas
Sistema de informacion SISBEN " Tramites al DNP Reportado

" Peticiones, quejas y reclamos, PQR atendidas

" Certificado de nomenclatura emitido

" Numero de planos elaborados

Sistema de informacion geogréafica | Usuarios que hace uso de la plataforma MIDAS.

" Usuarios que hace uso de las bases de datos SIG

" Bases de Datos Actualizados

" Numero de predios por requerimiento de la SPD, actualizados
Nuevos desarrollos por estrato requeridos por usuarios

asignados

" Certificados de Estrato requeridos de usuarios emitidos

Sistema de informacién de la
estratificacion socioeconémica
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" Numero de predios de uso residencial a los cuales mediante
acta de primera instancia se les el estrato asignado. actualizado
" Numero de predios de uso residencial a los cuales mediante
acta de segunda instancia se les actualiza estrato actualizados
" Reuniones ordinarias realizadas

NUmero de respuestas a los usuarios en el tiempo de ley
emitidas

Evidencia: Cuadro de control de indicadores del proceso, Gestion de datos e informacion
estadistica distrital.

e No existe coherencia entre las férmulas de calculo de los indicadores de gestion de los
subprocesos “ Sistema de informacion geografica” y “ Sistema de informacion de la
estratificacion socioecondémica” y la meta establecida para el cumplimiento de los mismos,
ya que los indicadores se expresan como una proporcion y la meta esta expresada en
porcentaje, contraviniendo lo establecido en numeral 5 de la Guia para la construccion y
andlisis de indicadores de gestion expedida por el Departamento Administrativo de Funcion
Publica Version 4, debido posiblemente a la falta de capacitacion sobre el disefio de
indicadores de gestién, lo cual afecta el resultado de la medicion realizada y los datos para
la correcta toma de decisiones y acciones de mejora.

Evidencia: Cuadro de control de indicadores del proceso, Gestién de datos e informacion
estadistica distrital.

e Las actividades relacionadas en la caracterizacion del subproceso Sistema de Informacién
Socioeconémica “ Realizar visitas de revision de estrato en primera instancia” y “ Realizar
visitas de revision de estrato en segunda instancia” , se asignan errbneamente en el ciclo
PHVA como actividades de verificacion y no como actividades del hacer, contraviniendo lo
dispuesto por el ciclo de gestion de la referencia, lo anterior posiblemente por falta de
capacitacion sobre el ciclo Deming y su adopcién en el modelo integrado de planeacion y
gestion (MIPG) lo cual incide negativamente en la eficiencia y calidad de actividades
tendientes al cumplimiento de objetivos y a la pérdida de competitividad por la falta de
aprendizaje institucional.

Evidencia: Caracterizacion del subproceso, Sistema de informaciéon socioeconémica.

e Los siguientes subprocesos, no cuentan con actividades claves de éxito propias de las etapas
“ verificar” y “actuar” conforme al ciclo PHVA, contraviniendo la politica de seguimiento
y evaluacion del desempefio institucional enmarcada en la cuarta dimension “ Evaluacién
para resultados” , debido posiblemente a la inercia organizacional o la falta de cultura
organizacional para la promocion de la mejora continua, generando perdida de la
competitividad, posibles errores recurrentes y falta de confiabilidad de sus clientes o grupos
de valor:

Subprocesos Actividades PHVA
Gestion del Plan de Desarrollo y sus Instrumentos de Verificar v Actuar
Ejecucion. y
Gestion de Proyectos de Inversion Publica. Verificar y Actuar

Gestion de Proyectos de Inversion Publica con

Recursos de Regalias. Verificary Actuar

Gestion y Control de Inversiones Publicas. Verificar y Actuar

Gestion estadistica
Actuar

Sistema de informacion - SISBEN Actuar
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Evidencia: Caracterizaciones de los subprocesos asociados a los procesos Gestion de la
Inversion Publica y Gestion de Datos e informacion Estadistica Distrital.

e En la caracterizacion del subproceso Sistema de informacién de la estratificacion
socioecondmica, respecto de la siguiente relacion:

Actividad Salida
Verificar la notificacion de respuesta al Informe de seguimiento a solicitudes
ciudadano gue realiz6 la peticién

se observé que la salida, conforme a su descripcion, no permite evidenciar el cumplimiento
de la actividad, contrariando la politica de seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional enmarcada en la cuarta dimension “Evaluaciéon para resultados” y los
lineamientos de la politica de racionalizacion de tramites de la tercera dimension “Gestion
con valores para resultados” del MIPG, posiblemente por debilidades en la etapa de disefio
de los controles, lo que impacta negativamente en la informacién resultante y dificulta la
medicion de la eficiencia de las acciones realizadas.

Evidencia: Caracterizacion del subproceso Sistema de informacion de la estratificacion
socioecondémica y evidencias obtenidas en la entrevista realizada.

e No se relaciona correctamente el registro de las siguientes tareas identificadas en el
procedimiento de estratificacion, teniendo en cuenta que el registro no proporciona una
evidencia documentada de la actividad (enviar), incumpliendo el numeral 4.1 de la guia para
la gestion por procesos en el marco del MIPG del Departamento Administrativo de la Funcion
Plblica, posiblemente por la falta de revisibn y seguimiento del procedimiento
(autoevaluacion), impidiendo el control de la trazabilidad y la mejora continua para el logro
de los objetivos:

TAREA REGISTRO

Enviar actas de primera instancia a las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, | Actas de Estratificacion
oficina de Impuesto Predial, Personeria Distrital y a en primera instancia.

cada uno de los representantes del CPE

Enviar actas de segunda instancia a las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, Actas de segunda
oficina de impuesto predial, Personeria Distrital y a instancia de CPE
cada uno de los representantes del CPE

Evidencias: Procedimiento de estratificacion del subproceso Sistema de informacién de la
estratificacion socioecondmica, evidencias de la ejecucion de actividades claves de éxito
recibidas mediante la aplicacion de entrevista.

e Se evidenciaron debilidades en la identificacion y descripcion del alcance de los
procedimientos asociados a los subprocesos que a continuacion se relacionan, toda vez que
no declaran adecuadamente la pertinencia y caracteristicas especificas del subproceso o
bien, no se identifican los limites de los mismos, contraviniendo lo establecido en el numeral
4.1 de la Guia para la gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestidén (MIPG) del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los lineamientos
de la politica de planeacion institucional enmarcados en la segunda dimensién del MIPG “
Direccionamiento estratégico” . Lo anterior se debe posiblemente a la falta de controles que
permitan la adecuada implementacion de los lineamientos de la guia en referencia, pudiendo
generar reprocesos en la consecucién de los objetivos institucionales y la satisfaccion de los
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usuarios y grupos de valor:

Nombre del Subproceso Debilidades en la formulacion del alcance.
Gestion y control de inversiones publicas Declaracion de los limites del subproceso
Gestién del plan de desarrollo v sus Declaracion de los limites del subproceso y
) P : S y declaracion de pertinencia (aplica a, donde,
instrumentos de ejecucion .
cuando)
Gestion de proyectos de inversion publica Declaracion de pertinencia (aplica a,
con recursos de regalias ¢donde, ¢ cuando?
. L . Declaracion de pertinencia (aplica a, ¢ donde,
Sistema de Informacion Geografica P o (@p ¢
¢scuando?
Sistema de Informacion de la Declaracion de pertinencia (aplica a, ¢ dénde,
Estratificaciéon Socioecondmica Jscuando?
Sistema de Informacion - SISBEN Declaracion de los limites del subproceso

Evidencias: Caracterizaciones de los subprocesos asociados a los procesos Gestion de la
inversion publica y Gestion de datos e Informacién estadistica distrital.

Actividades de los subprocesos.

No se evidencid la ejecucién de las siguientes actividades claves de los subprocesos
relacionados a continuacién, incumpliendo lo dispuesto en los lineamientos de la politica de
planeacion institucional (segunda dimensién de MIPG), la politica de gestién documental
(quinta dimensién de MIPG) y el articulo 41 de la ley 152 de 1994, posiblemente por
debilidades en los controles y en la disposicién de los archivos, afectando el seguimiento de
la planeacion institucional para el logro de las metas del plan de desarrollo y su respuesta
para la satisfaccion de las necesidades de la poblacion:

Subproceso Actividad no ejecutada

Gestion del Plan de Desarrollo y sus | Definir lineamientos técnicos y formatos para

instrumentos de ejecucién la construccidn de planes de accion
Alistamientos para las condiciones de
seguimiento

Gestion y Control de Inversiones Publicas Emitir concepto de proyectos de ajustes al
POAI

Gestidn de proyectos de inversién publica Viabilidad de proyecto en la plataforma
SUIFP Territorio

Gestion de proyectos de inversion publica Ejecutar el proyecto en lo relativo a los

con recursos de regalias productos de salida: certificado de
cumplimiento de requisitos previos

Evidencia: Oficios AMC-OFI-0007255-2024, AMC-OFI-0013765-2024 y AMC-OFI-0021679-
2024

En la actividad clave de éxito “ Formular el plan de accion” , descrita en la caracterizacion del
subproceso “ Gestion del plan de desarrollo y sus instrumentos de ejecucion” , se observo
gue no hay uniformidad en los formatos o matriz de plan de accién de cada dependencia
publicados en la pagina web de la alcaldia de Cartagena, en cuanto a su estructura, contenido
y diligenciamiento, incumpliendo con los lineamientos de la politica de planeacién
institucional (segunda dimensién de MIPG) y control interno (séptima dimension, segunda
linea de defensa); posiblemente por debilidades en las capacidades de andlisis de datos del
personal encargado, ausencia de controles para el diligenciamiento de los formatos y falta
de una herramienta tecnolégica mas eficiente para el seguimiento del plan de accion, lo que
dificulta la consolidacion, tabulacién y andlisis de los resultados y pone en riesgo la
razonabilidad o credibilidad de informacidn que requieren las areas estratégicas y grupos de
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valor para la toma de decisiones encaminadas al cumplimiento de las metas del plan de
desarrollo distrital.

Evidencia: planes de accion publicados
https://www.cartagena.gov.co/transparencia/4planeacion-presupuesto-informes/43-plan-
accion/planes-accion-2023

¢ No se evidenci6 el cumplimiento del cruce de bases de datos cartografica POT 2001 y predial
actualizada Go Catastral para el cargue en el Mapa Interactivo de Asuntos de Suelo (MIDAS),
lo que permitiria emitir conceptos técnicos para permisos de uso de suelo en el Distrito.
Contrariando lo establecido en la caracterizacion del Subproceso Sistema de Informacion
Geogréfica y en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon - MSPI en la fase de
planificacion y la quinta dimensién de MIPG Informacion y Comunicacién — Politica de
Transparencia y Acceso a la Informacién, ocasionado posiblemente por la falta de
lineamientos claros, documentados y socializados alineados a las necesidades de los
clientes y partes interesadas del subproceso, lo que dificulta garantizar la integridad y
disponibilidad de la informacion en la entidad para generar los permisos dentro de los
parametros legales, afectando la imagen institucional.

Evidencia: Caracterizacién subproceso sistema de informacion geogréfica. Formato de
entrevista de auditoria interna, de fecha 5 de marzo de 2024.

e La publicacion de la georreferenciacion de los predios del Distrito de Cartagena en el Mapa
Interactivo de Asuntos de Suelo (MIDAS), no se realizé de acuerdo con la informacion
catastral actualizada, incumpliendo lo establecido en la caracterizacion del subproceso
Sistema de Informacion Geogréfica, el deber de publicidad de la informacion catastral
definida en el articulo 2.2.2.1.1. del Decreto 1170 de 2015 y la Politica de Seguridad vy
Privacidad de la Informacién - Gestion de Activos; probablemente por la ausencia de
lineamientos que permitan garantizar el cumplimiento de la actividad, afectando la exactitud
de la informacion que servird de insumo para la formulacién e implementacién de politicas
publicas, asi como la seguridad juridica a la relacién de los ciudadanos con los bienes raices
en el Distrito.

Evidencia: Caracterizacidbn subproceso sistema de informacion geogréafica, Formato de
entrevista de auditoria interna, de fecha 5 de marzo de 2024.

e En el proceso “Gestion de datos e informacion estadistica distrital” no se observé el
cumplimiento del objetivo “...Gestionar y comunicar permanentemente toda la informacion
estadistica de la Alcaldia de Cartagena...” teniendo en cuenta que el subproceso Gestion
de la Informacién Estadistica se encuentra en fase de disefio desde el afio 2022, sin que se
hayan ejecutado acciones para su implementacion, vulnerando los objetivos definidos en el
articulo 2.2.3.1.4. del Decreto 1170 de 2015, asi como la quinta dimensién de MIPG
Informacion y Comunicacion - Politica de Gestion de la Informacion Estadistica;
probablemente por debilidades en la planeacion estratégica, conllevando a la ausencia de
informacion estadistica relevante para la toma de decisiones, soportadas en evidencias
verificables que propendan por una mejora en las condiciones de vida de la sociedad.

Evidencias: Caracterizacion subproceso gestion de la informacién estadistica. Oficios AMC-
OFI-0007255-2024, AMC-OFI-0013765-2024 y AMC-OFI-0021679-2024. Formato de
entrevista de auditoria interna, de fecha 5 de marzo de 2024.
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C.

Gestion del riesgo

En el proceso “ Gestion de la Inversion Publica” se establecieron tres (3) riesgos de manera
transversal en el formato de caracterizacion de los cuatro (4) subprocesos, contrariando lo
estipulado en el numeral 2.5 de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas, version 6 del DAFP, los lineamientos de la politica de
planeacion institucional enmarcados en la segunda dimensién del MIPG “ Direccionamiento
estratégico” , asi como el componente del MECI “ Evaluacion del riesgo” , posiblemente por
deficiencias en el manejo y conocimiento de la guia y la politica de referencia, ocasionando
inadecuada administracion de riesgos, el incumplimiento de los objetivos de los subprocesos
y una eventual afectacion econémica y/o reputacional por la materializacion de los mismos.

Evidencia: Matriz de riesgos institucionales del proceso Gestién de la inversion Pablica.

No se disefiaron controles para mitigar las causas de los siguientes riesgos del proceso
“Gestion de la inversion publica” contraviniendo lo estipulado en el numeral 3.2.2 de la Guia
para la administracion de riesgos y el disefio de controles en entidades publicas version 6 del
DAFP, los lineamientos de la politica de planeacion institucional enmarcados en la segunda
dimensién del MIPG “Direccionamiento estratégico”, asi como el componente del MECI
“Evaluacion del riesgo”. Lo anterior se debe posiblemente a la falta de capacitacion,
experiencia o conciencia por parte de los responsables de esta gestién sobre la importancia
de la administraciéon de riesgos y sus beneficios, lo cual conlleva a posibles pérdidas
financieras y dafios a la reputacion institucional por la materializacién de estos:

Riesgos del proceso sin controles disefiados

v Posibilidad de pérdida econdémica y reputacional por realizar una proyeccion
financiera errada del marco fiscal de mediano plazo y del plan plurianual de
inversiones debido a errores en la distribucién de recursos que ponen en riesgo
el cumplimiento de metas prioritarias del plan de
desarrollo.

v Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por pérdida derivada de actos de
fraude por personas ajenas a la organizacion (no participa personal de la entidad).
debido a actos de fraude, actuaciones irregulares, comisién de hechos delictivos,
abuso de confianza y
apropiacion indebida.

v Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por incumplimiento de
regulaciones legales o internas de la entidad en las cuales esta involucrado por lo
menos de un participante interno de la organizacion, son realizadas de forma
intencional y/o con animo de lucro para si mismoo para terceros. debido a actos
de fraude, actuaciones irregulares,
comisién de hechos delictivos abuso de confianza y apropiacién indebida.

v Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por fraude externo debido a actos
de fraude, actuaciones irregulares, comision de hechos delictivos abuso de
confianza, apropiacién indebida, incumplimiento de
regulaciones legales o internas de la entidad en las cuales estéinvolucrado
por lo menos 1 participante interno de la organizacién, son realizadas de forma
intencional y/o con &nimo de lucro para si mismo o para terceros.

v Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por fallas negligentes o
involuntarias de las obligaciones frente a los usuarios debido a
desconocimiento de los procesos y normativa.

Evidencia: Matriz de riesgos institucionales del proceso Gestion de la inversion
Publica.
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Los controles disefiados para los siguientes riesgos del proceso “ Gestion de la inversion
publica” no guardan una adecuada estructura desde su redaccién conforme a las variables
relacionadas a continuacién, incumpliendo lo establecido en el numeral 3.2.2 valoracion de
los controles de la Guia para la administracién de riesgos y el disefio de controles en
entidades publicas del DAFP, los lineamientos de la politica de planeacion institucional
enmarcados en la segunda dimension del MIPG “ Direccionamiento estratégico” , asi como
el componente del MECI “ Evaluacién del riesgo” , posiblemente por la falta de capacitacion,
experiencia o conciencia por parte de los responsables de esta gestion referente a la
importancia de la administracién de riesgos y sus beneficios, lo cual conlleva a posibles
pérdidas financieras y dafos a la reputacion institucional por la materializacion de estos:

Riesgo

Control disefiado

Variables que no se
identifican en el
disefio del control

Analisis

Posibilidad de pérdida reputacional
por ausencia de informacion
documentada lineas base o cifras
de indicadores de ciudad
validadas por las dependencias
distritales y plataformas oficiales
debido a la omisibn y/o
manipulacion de los servidores
publicos al momento de
documentar cifras y resultados
para la estructuracion de lineas
base de indicadores

El lider del proceso emitira
una circular, dirigida a los
funcionarios y los contratistas
de la Secretaria para hacer
énfasis en la realizacion de
una eficiente gestion
documental con el propésito
de preservar la informacion y
fortalecer la memoria
institucional. unavez al afio

¢, Qué pasa con las
observaciones y
desviaciones
resultantes de ejecutar
el control?, ¢Evidencia
de la ejecucion del
control?

El control no esta
bien disefiado, no
es efectivo y resulta
insuficiente para
mitigar el riesgo

Posibilidad de pérdida econémica
y reputacional por una errada
definicién de programas y metas
del Plan de desarrollo debido a
errores en el andlisis de la
informacién y definicidon correcta
de problemas y sus causas
aumentan el riego de equivocacion
en la programacion de metas.

El Secretario de Planeacion

Distrital y el Grupo de
Desarrollo Econdmico
realizan  seguimiento vy
monitoreo a los planes
institucionales, con el
objetivo de verificar el

avance en el cumplimiento
fisico de las metas y la
ejecucién de los recursos
financieros, siguiendo los
lineamientos  del orden
nacional y normas vigentes.
trimestral

¢ Coémo se realiza la
actividad?, ¢ Qué pasa
con las observaciones y
desviaciones
resultantes de ejecutar
el control?, ¢ Evidencia
de la ejecucion del
control?

El control no esta
bien disefiado y no
se ejecuta de
manera consistente

Posibilidad de pérdida econémica
y reputacional por errores en
hardware, software,
telecomunicaciones, interrupciones
de servicios basicos debido a
problemas de red

El lider del proceso gestiona
ante Almacén y las TIC la
consecucion de los equipos
tecnolégicos anual

¢ Propdésito?, ¢ CoOmo se
realiza la actividad?,

¢, Qué pasa con las
observaciones y
desviaciones
resultantes de ejecutar
el control?, ¢ Evidencia
de la ejecucion del
control?

El control no esta
bien diseflado, no
es efectivo y resulta
insuficiente para
mitigar el riesgo.

Evidencia: Matriz de riesgos institucionales del proceso Gestidn de la inversion Publica

Los riesgos del proceso “ Gestion de la Inversion Publica” que a continuacién se relacionan,
presentan debilidades en la descripcion, al no guardar en su estructura los aspectos que
demarca la Guia para la administracion de riesgos y el disefio de controles en entidades
publicas del DAFP version 6 en su numeral 2.5, los lineamientos de la politica de planeacion
institucional enmarcados en la segunda dimension del MIPG “ Direccionamiento estratégico”
, asi como el componente del MECI “ Evaluacion del riesgo” . Lo antes sefialado se debe
posiblemente a la falta de experticia en la gestion de riesgos y la falta de manejo de la guia
antes mencionada, impactando negativamente en la capacidad del proceso para operar de
manera efectiva y competitiva de cara al ciudadano y los grupos de valor:
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Riesgos identificados

Analisis de la estructura de la
descripcién del riesgo

Posibilidad de pérdida reputacional por ausencia de informacién
documentada lineas base o cifras de indicadores de ciudad validadas por
las dependencias distritales y plataformas oficiales debido a la omisiéon y/o
manipulacion de los servidores publicos al momento de documentar cifras y
resultados para la estructuracion de lineas base de indicadores

Debilidad en la identificaciéon de la
causa raiz, no es la causa
principal.

Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional por una errada definicién
de programas y metas del Plan de desarrollo debido a errores en el
andlisis de la informacién y definicion correcta de problemas y sus causas
aumentan el riego de equivocacién en la programacion de metas.

Debilidad en la identificacion de la
causa raiz, debido a que no es
clara al exponer las razones por
las cuales se puede presentar el
riesgo.

Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional por pérdida derivada de
actos de fraude por personas ajenas a la organizacion (no participa
personal de la entidad). debido a actos de fraude, actuaciones irregulares,
comisién de hechos delictivos, abuso de confianza y apropiacion indebida

Debilidad en la identificacion de la
causa inmediata y causa raiz, los
actos de fraude se repiten en
ambos aspectos.

Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional por incumplimiento de
regulaciones legales o internas de la entidad en las cuales est4 involucrado
por lo menos de un participante interno de la organizacion, son realizadas
de forma intencional y/o con &nimo de lucro para si mismo o para terceros.
debido a actos de fraude, actuaciones irregulares, comision de hechos
delictivos abuso de confianza y apropiacién indebida

Debilidad en la identificacion de la
causa inmediata y causa raiz,
éstas no guardan coherencia
entre si.

Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por errores en hardware,
software, telecomunicaciones, interrupciones de servicios basicos debido a
problemas de red

Debilidad en la identificaciéon de la
causa inmediata y causa raiz,
esta Ultima no es la causa
principal.

Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional por fraude externo debido
a actos de fraude, actuaciones irregulares, comision de hechos delictivos
abuso de confianza, apropiacion indebida, incumplimiento de regulaciones
legales o internas de la entidad en las cuales esta involucrado por lo menos
1 participante interno de la organizacién, son realizadas de forma
intencional y/o con &nimo de lucro para si mismo o para terceros.

Debilidad en la identificaciéon de la
causa inmediata y causa raiz,
éstas no guardan coherencia
entre si.

Evidencia: Matriz de riesgos institucionales del proceso Gestién de la inversion Publica

D. Plan de desarrollo

e Se evidenci6 bajo nivel de ejecucion de los siguientes proyectos de inversion publica frente
al presupuesto apropiado para la vigencia 2023, incumpliendo lo establecido en la ley 819 de
2003, articulo 8, en virtud que no fueron ejecutados los recursos dentro la vigencia fiscal,
posiblemente por debilidades en la planeacion y en los controles de seguimiento del proceso
presupuestal de los proyectos, afectando la eficiencia de los recursos para la consecucion

de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo:

EJECUCION VS APROPIACION VIGENTE

INVERSION VIGENTE

BPIM PROYECTO DE APROPIACION CRP %

EJECUCION %

proceso de
estratificacion
socioeconémica en
el Distrito de
Cartagena

2021130010179 | Fortalecimiento del 940.337.335,87 469.327.089,00 49.91% 469.327.089,00 49.91%
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2021130010244 | Actualizacion y | 908.626.666,66 334.700.000,00 36.84% 292.200.000,00 32.15

optimizacion del
sistema de
informacion
geogréfica social y
toma de decisiones
del territorio en el
distrito  Cartagena
de indias.

La actividad “ Copia de seguridad periddica de la informacién generada en las distintas
divisiones de la Secretaria de Planeacién” , asociada al proyecto “ Actualizacion y
optimizacion del sistema de informacién geografica social y toma de decisiones del territorio
en el distrito” no presentd ejecucion presupuestal pese a los recursos apropiados,
incumpliendo el articulo 3 literal j y k 'y 26 de la Ley 152 de 1994, Decreto 044 del 1998
articulo 11 “ Planificacion” y 15 “ programacion integral “, posiblemente por deficiencia en los
controles del ciclo presupuestal, generando incumplimiento de la meta establecida en el Plan
de Desarrollo, como a continuacion se relaciona:

APROPIACION VIGENTE VS EJECUCION

SISTEMA DE SEGUIMIENTO A
PROYECTO DE INVERSION - SPI

PLAN DE ACCION - SECRETARIA DE PLANEACION

PROYECTO DE META AVANCE APROPIA
INVERSION ACTIVIDAD PRODUCTO ACTIVIDADES BPIM CION Cﬁ:\gg%o
VIGENTE
Actualizacién | Copia de
y seguridad
optimizacién | periédica
del sistema|de la Nomenclatura $155.800
. ., 0 .800.
de informaciéon | Urbana 0% 2021130010244 | 000,00 $0

informacion | generada actualizada
geografica en las
social y toma | distintas

de divisiones

decisiones de la

del Secretaria
territori | de

oen el distrito | Planeacién

Cartagena

de indias.

Evidencia: Plan de accion Secretaria de Planeacién 2023, SPI SUIFP y MGA del Proyecto
Avance proyecto “actualizacion y optimizacion del sistema de informacion geografica social
y toma de decisiones del territorio en el distrito Cartagena”, reporte ejecucién presupuestal —
PREDIS 2023.

Se identificaron incoherencias entre el avance fisico reportado en el sistema de seguimiento
de proyectos de inversion SPI y el plan de accion de la unidad auditable, incumpliendo con
el principio de coordinacién contemplado en el literal C del Art. 3 de la Ley 152 de 1994,
posiblemente por deficiencias en los controles de proceso de Inversion publica, o que genera
informacion inexacta e inoportuna para la toma de decisiones. Tal como se observa a
continuacion:
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AVANCE DEL AVANCE DEL
BPIM PROYECTO PROYECTO EN PROYECTO EN EL
SPI PLAN DE ACCION
202130010179 | Fortalecimiento del 57% 100%
proceso de

estratificacion

socioecondémica en
el Distrito de
Cartagena de Indias
2021130010257 | Modernizacion del 79% 90%
Sistema Distrital de
planeacién en
Cartagena de Indias

Evidencia: Plan de Accién a corte 30 de diciembre de 2023, ficha técnica SPI.

e En el plan de accién de la Secretaria de Planeacion, los entregables de los siguientes
proyectos coinciden con la descripcion de sus actividades; sin embargo las evidencias no
permitieron verificar el avance fisico de los mismos, contrariando las orientaciones para la “
formulacién de entregables” establecidas en la “Guia para la formulacion y seguimiento de la
planeacion institucional” del DNP, posiblemente por debilidades en la ejecucion de los
controles de la administracion del riesgo, lo que afecta el seguimiento como primera linea de
defensa para el cumplimiento de los objetivos, asi como la veracidad de la informacion para
la toma de decisiones:

- Implementaciéon de metodologia IV del SISBEN en Cartagena de Indias

- Actualizacién y optimizacion del sistema de informacién geografica social y toma de
decisiones del territorio en el distrito Cartagena de indias.

- Fortalecimiento del proceso de estratificacion socioecondmica en el distrito de
Cartagena de indias

- Modernizacion del sistema distrital de planeacion en Cartagena de indiasEvidencia:
Seguimiento Plan de accién a corte 31 de diciembre de 2023

Evidencia: Seguimiento Plan de accién a corte 31 de diciembre de 2023

¢ Las siguientes actividades de los proyectos no apuntan al cumplimiento de la meta asociada,
incumpliendo con el principio de coherencia contemplado en el literal C del Art. 3 de la Ley
152 de 1994, posiblemente por deficiencias en los controles de proceso de Inversién publica,
afectando la eficiencia del gasto para el logro de las metas del plan de desarrollo:

ACTIVIDADES DE PROYECTO

DESCRIPCION DE LA META PROYECTO DE DE INVERSION VIABILIZADAS
INVERSION EN SUIFP (HITOS)

Habilitar una red independiente para la
dependencia SISBEN (Internet), para el correcto y Puntos de atencién Actualizacién
funcionamiento y conectividaddel SISBENAPP, Implementacion de y

en los diferentes puntos de atencional usuario metodologia v del

mantenimien
SISBEN en Cartagena de antenimiento de

SISBEN. indias archivo
Actualizacién y | Copia de seguridad periédica de la
) optimizacion del sistema|informacion generada en las
Nomenclatura urbana actualizada de informaciongeografica | distintas divisiones dela secretaria

social 'y toma de|de planeacién.
decisiones del territorio en
el distrito Cartagena de
indias.
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Gestionar el andlisis y verificacion
de requisitos de los proyectos bajo
la modalidad de alianza publico-
privada en el marco de

Numero de Consejos Locales de Planeacion,| Asistencia técnica para .
las competencias

Consejo Territorial de Planeacion, Consejo| mejoramiento del banco

Consultivo de Ordenamiento Territorial de programas y proyectos | Secretariade Planeacion

dotados de capacidades y logistica central y de los bancos de | Realizar los tramites
programas y proyectos | presupuéstales en
locales del distrito de|gy|Fp y verificar su

Cartagena de indias TG +

X correspondencia con el
Cartagena de Indias

presupuesto vigente

\Verificar las solicitudes de

disponibilidad
presupuestal, y su correspondencia
con los procesos de

actualizacidon de proyectos

Evidencias: Seguimiento Plan de accién. Oficios AMC-OFI-0007255-2024, AMC-OFI-0013765-
2024 y AMC-OFI-0021679-2024.

E. Ciclo de contrataciéon

En el contrato CD-SPD-1135-2023, se evidencid el uso del formato no estandarizado para
los informes de supervision institucional, contraviniendo lo dispuesto en los lineamientos
documentales de la Secretaria General - area de calidad (formato Cédigo GDOGA02-F002,
Version 1), por debilidades en la supervision, lo que puede generar atrasos en el tramite de
las cuentas correspondientes.

Evidencia: Informe de supervision del contrato CD-SPD-1135-2023 — Publicado en SECOP
Il.

Las cuentas de los contratos que se relacionan a continuacion, se encuentran rechazadas
en la plataforma SECOP Il sin que se observe que fueron subsanadas y aprobadas por el
supervisor, aun cuando en PREDIS se evidencié que dichas cuentas fueron pagadas,
incumpliendo los articulos 2.2.1.1.11.7.1 del Decreto 1082 de 2015 y 83 de la Ley 1474 de
2011, asi como los lineamientos de las Politicas de (i) compras y contratacion publica
(segunda dimension de MIPG) referente a "gestionar y hacer seguimiento” para garantizar la
correcta ejecucion de la supervision y (ii) control interno (séptima dimension de MIPG) en
cuanto a las responsabilidades de la segunda linea de defensa, posiblemente por debilidades
en la identificacion de riesgos y controles para prevenirlos o mitigarlos, conllevando a que se
le restrinja a la ciudadania y a los 6rganos de control el acceso a la informacién en tiempo
real y en linea:

Cuentas con

informes de Valor total Valor girado
No. Contrato Objeto del contrato supervisién y del contrato PREDIS
evidencias en
estado rechazado
Contratar la prestacion de  servicios
profesionales para realizar las actividades $49.426.666 $49.426.666
enmarcadas dentro del proyectode inversion 1y12
1059 fortalecimiento  del proceso de estratificacion
socioeconémica en el Distrito de Cartagena de
Indias

Contratar la  prestacibn de  servicios
profesionales para realizar las actividades
enmarcadas dentro del proyectode inversién $44.000.000 $44.000.000
fortalecimiento  del proceso de estratificacion
socioeconémica en el Distrito de Cartagena de
1161 Indias
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1159

Contratar la  prestacibn de  servicios
profesionales para realizar las actividades
enmarcadas dentro del proyectode inversién
fortalecimiento  del proceso de estratificacion
socioeconémica en el Distrito de Cartagena de
Indias

11

$44.000.000

$44.000.000

3464

Prestacion de servicios profesionales para
realizar las acciones enmarcadas dentro del
proyecto de inversion implementacion de la 6,7,8
metodologia IV del Sisbén en Cartagena de
Indias

$31.973.333

$31.973.333

3467

Prestacion de servicios profesionales para
realizar las acciones enmarcadas dentro del
proyecto de inversiéon implementaciéon de la 4
metodologia IV del Sisbén en Cartagena de
Indias

$28.933.333

$28.933.333

3510

Prestacion de servicios profesionales para
realizar las acciones enmarcadas dentro del
proyecto de inversiéon implementaciéon de la 1,2,7
metodologia IV del Sisbén en Cartagena de
Indias

$28.000.000

$28.000.000

3946

Prestacion de servicios profesionales para
realizar las acciones enmarcadas dentro del
proyecto de inversion implementacion de la 7
metodologia IV del Sisbén en Cartagena de
Indias

$27.600.000

$27.600.000

4087

Prestacion de servicios profesionales para
realizar las acciones enmarcadas dentro del
proyecto de inversion implementacion de la 1,6,7
metodologia IV del Sisbén en Cartagena de
Indias

$27.066.667

$27.066.667

4305

Prestacion de servicios profesionales para
realizar las acciones enmarcadas dentro del
proyecto de inversion implementacion de la 1,6,7
metodologia IV del Sisbén en Cartagena de
Indias

$26.266.667

$26.266.667

4552

Prestacion de servicios profesionales para
realizar las acciones enmarcadas dentro del
proyecto de inversion implementacion de la 6y7
metodologia IV del Sisbén en Cartagena de
Indias

$25.466.667

$25.466.667

4569

Prestacion de servicios profesionales para
realizar las acciones enmarcadas dentro del
proyecto de inversion implementacion de la 1y5
metodologia IV del Sisbén en Cartagena de
Indias

$25.466.667

$25.466.667

4533

Prestacion de servicios profesionales para
realizar las acciones enmarcadas dentro del
proyecto de inversion implementaciéon de la 2,6,7
metodologia IV del Sisbén en Cartagena de
Indias

$25.466.667

$25.466.667

3789

Prestacion de serviciosde apoyo a la gestion
para realizar las acciones enmarcadas dentro
del proyecto de inversiénimplementacion de la 3
metodologia IV del Sisbén en Cartagena de
Indias

$18.000.000

$18.000.000

4555

Prestacion de serviciosde apoyo a la gestion
para realizar las acciones enmarcadas dentro
del proyecto de inversionimplementacion de la 5
metodologia IV del Sisbén en Cartagena de
Indias

$18.000.000

$18.000.000

3465

Prestacion de serviciosde apoyo a la gestion
para realizar las acciones enmarcadas dentro 2
del proyecto de inversionimplementacion de la
metodologia IV del Sisbén en Cartagena de
Indias

$17.500.000

$17.500.000
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4210

Prestacion de serviciosde apoyo a la gestion
para realizar las acciones enmarcadas dentro
del proyecto de inversionimplementacion de la 1
metodologia IV del Sisbén en Cartagena de
Indias

$17.400.000 $17.400.000

4792

Prestacion de serviciosde apoyo a la gestion
para realizar las acciones enmarcadas dentro
del proyecto de inversiénimplementacién de la 15
metodologia IV del Sisbén en Cartagena de
Indias

$17.400.000 $17.400.000

3225

Prestacién de serviciosde apoyo a la gestion
para realizar las acciones enmarcadas dentro
del proyecto de inversiénimplementacién de la 1,2,8
metodologia IV del Sisbén en Cartagena de
Indias

$16.200.000 $16.200.000

1136

Prestacion de servicios profesionales para
realizar las acciones enmarcadas dentro del
proyecto de inversiéon implementaciéon de la 1
metodologia IV del Sisbén en Cartagena de
Indias

$16.000.000 $16.000.000

1403

Prestacion de servicios profesionales para
realizar las acciones enmarcadas dentro del
proyecto de inversion implementacion de la 2
metodologia IV del Sisbén en Cartagena de
Indias

$16.000.000 $16.000.000

1134

Contratar la  prestacibn de  servicios
profesionales para realizar las acciones
enmarcadasdentro del proyecto de inversion
"actualizacion y optimizaciéon del sistema de 2
informacion geogréfica social y toma de
decisiones del territorio".

$49.500.000 $49.500.000

1318

Contratar la  prestacibn de  servicios
profesionales para realizar las acciones
enmarcadas dentro del proyecto de inversion
"actualizacion y optimizacion del sistema de 8
informacion geogréfica social y toma de
decisiones del territorio".

$44.000.000 $44.000.000

En los siguientes contratos de prestacion de servicios profesionales de la vigencia 2023, no
se visualizo en el SECOP Il la publicacién de los documentos contractuales que soportan la
ejecucion de las obligaciones en los periodos relacionados a continuacion, contraviniendo
los articulos 24 numeral 3 de la Ley 80 de 1993, 3 de la Ley 1150 de 2007 y 2.11.2.1.7 del
Decreto 1082 de 2015, asi como los lineamientos de las Politicas de (i) compras y
contratacion publica (segunda dimension de MIPG) referente a "gestionar y hacer
seguimiento" para garantizar la correcta ejecucion de la supervision y (i) control interno
(séptima dimension de MIPG) en cuanto a las responsabilidades de la segunda linea de
defensa, posiblemente por debilidades en la identificacion de riesgos y controles para
prevenirlos o mitigarlos, afectando la imagen institucional en términos de transparencia y
confianza ciudadana:

No. de las cuentas sin soportes No. de las cuentas sin soportes
No. del Contrato de ejecucion en SECOP |l No. del Contrato de ejecucion en SECOP |l
1267-2023 3,5,9,10y11 1141-2023 1,3,5alall
259-2023 6alall 1137-2023 1,5alall
1133-2023 lydela5alall 1059-2023 6,7,8,9,10,11
986-2023 1,45,7,8,9,10y11 1161-2023 1,7,8,9,10,11
1001-2023 2,9,10y11 1159-2023 2,3,4,5,7,8,9,10
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985-2023 1,3, 7alall 1135-2023 2,3,4,9,10,11
993-2023 4alall 3464-2023 1,3,4,5,9,10,11
991-2023 5,6,7,9,10y 11 3467-2023 1,2,3,5,6,7
2067-2023 3, 6alal0 3510-2023 3,4,5,6
2565-2023 3,7alal0 3786-2023 2,3,4,5,6
2956-2023 3alab 3946-2023 13,456
989-2023 7y11 4087-2023 2,3,45
2965-2023 5ala9 4305-2023 2,3,4,5
4516-2023 4alab 4552-2023 2,3,4,5
3508-2023 5ala?7 4569-2023 2,3,4,6
1079-2023 3,7alall 4533-2023 3,4,5
4220-2023 2alaé6 3789-2023 4,5,6
3546-2023 2ala?7 4555-2023 2,3,4,6
4207-2023 Todas las cuentas 3465-2023 3,4,5,6
4556-2023 Todas las cuentas 4210-2023 2,3,4,5,6
3283-2023 3,45,7y8 4792-2023 2,3,4,6
3284-2023 3ala9 3225-2023 3,4,5,6,7
3785-2023 Todas las cuentas 1048-2023 1
881-2023 6alall 1761-2023 1,4
882-2023 4, 7alall 1158-2023 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11
878-2023 2,3,6ala12 1318-2023 3,4,5,6,7,9,10y 11
877-2023 1,3,6alall 1304-2023 34,6,78910y11
291-2023 1,3,6alall
219-2023 1,4alall
326-2023 1,6alal2

Evidencia: Publicacion SECOP Il

e Enlos documentos de ejecucién de los contratos CD-SPD-1059-2023 y CD-SPD-1161- 2023,
se evidencié que los contratistas efectuaron el pago de la seguridad social integral de los
meses de enero, febrero, marzo y abril con mora de hasta 22 dias, incumpliendo la obligacion
contractual relacionada con el pago oportuno de los aportes al sistema de seguridad social y
el principio de responsabilidad establecido en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993,
posiblemente por debilidades en la supervision, lo que puede conllevar a la suspensién de la
afiliacion del contratista quedando el contratante a cargo de las contingencias que pueda
sufrir el primero.

Evidencia: Documentos publicados en SECOP II.

e Se evidencio que el objeto y las obligaciones de los contratos relacionados a continuacion,
no apuntan a las actividades de los proyectos con los que fueron financiados y por ende con
los programas del plan de desarrollo a los cuales se encuentran circunscritos los proyectos,
vulnerando los articulos 3 de Ley 80 de 1993, 3 literal c de la Ley 152 de 1994 (principio de
coordinacion), asi como los propoésitos de la segunda dimension de MIPG - direccionamiento
estratégico y planeacién, especificamente el tripode de las politicas "planeacion
institucional”, "gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico" y "compras y contratacion
publica” posiblemente por debilidades en la planeacion de la gestion contractual, la
identificacion de riesgos y disefio de controles asociados a los programas y proyectos y en
la segunda linea de defensa, afectando el cumplimiento de las metas trazadas en el plan de
desarrollo distrital para la satisfaccion de las necesidades de la poblacion objetivo:
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NUmero de
contrato

Objeto

Proyecto de
financiacion

Programa

TVE-109044-2023

Prestacion del servicio de transporte automotor
terrestre  especial con conductor para el
desplazamiento de los funcionarios y contratistas de
las dependencias del distrito turistico y

cultural de Cartagena de indias

CD-SPD-1267-2023

Prestacion de servicios profesionales para realizar
las acciones enmarcadas dentro del proyecto de
inversién modernizacién del sistema distrital de
planeacién de

Cartagena.

Modernizacion del
sistema distrital de

planeacioén en
Cartagena de
indias

Modernizacion del
sistema distrital de
planeacién y
descentralizaciéon

TVE-109044-2023

Prestacion del servicio de transporte automotor
terrestre  especial con conductor para el
desplazamiento de los funcionarios y contratistas de
las dependencias del distrito turistico y

cultural de Cartagena de Indias

CD-SPD-1135-2023

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para
realizar las acciones enmarcadas dentro del
proyecto de inversion fortalecimiento del proceso de
estratificacion socioeconémica en el

distrito de Cartagena de Indias

Fortalecimiento  del
proceso de
estratificacion
socioeconomica en el
Distrito de Cartagena
delndias.

TVE-712023-2023

Contratar la adquisicion de mobiliario para el
mejoramiento de las condiciones ergonémicas y del
ambiente laboral del recurso humano adscrito a
varias dependencias de la Alcaldia Distrital de
Cartagena de indias D, T, y C.

TVE-109044-2023

prestacion del servicio de transporte automotor
terrestre  especial con conductor para el
desplazamiento de los funcionarios y contratistas de
las dependencias del distrito turistico y

cultural de Cartagena de indias.

TVE-109027-2023

Prestacion del servicio de transporte automotor
terrestre  especial con conductor para el
desplazamiento de los funcionarios y contratistas de
las dependencias del distrito turistico y

cultural de Cartagena de Indias

CD-SPD-1048-2023

Prestacion de servicios profesionales para realizar
las acciones enmarcadas dentro del proyecto de
inversion implementacion dela metodologia IV del
Sisbén en Cartagena de Indias.

CD-SPD-1136-2023

Prestacion de servicios profesionales para realizar
las acciones enmarcadas dentro del proyecto de
inversion implementacién dela metodologia IV del
Sisbén en Cartagena de Indias.

Implementacion  de
metodologia IV del
Sisbén en Cartagena
de indias
implementacién  de
metodologia IV del
Sisbén en Cartagena
de Indias

Instrumentos de
planificacién socialdel
territorio

De acuerdo con la siguiente relacion, en los cinco proyectos de inversion asociados a los

procesos de Gestion de la inversién publica y Gestion de datos e informacion estadistica
distrital, no fue justificada la cantidad de contratos de prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestién y los perfiles requeridos para la ejecucion de las actividades,
vulnerando los articulos 3 de la ley 152 de 1994 (principios de eficiencia y coherencia) y
2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015, asi como las politicas de Planeacion institucional y
de Compras y Contratacion Publica, de la segunda dimension MIPG (lineamientos de
“prioridades identificadas por la entidad y sefialadas en los planes de desarrollo” y “practicas
de analisis de datos y de abastecimiento estratégico” , respectivamente), posiblemente por
debilidades en la planeacion y la generalidad con la que se describieron las obligaciones
contractuales, impidiendo medir la proporcionalidad entre la ejecucién de los contratos con
el avance de los proyectos y por ende con el avance de las metas del plan de desarrollo:
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Cant contratos Participacion de
prestacion de las OPSenel
Subproceso Programa Descripcion de la meta Proyecto servicios presupuesto
p i yde | compr ido del
apoyo a la gestion proyecto
Numero de planes estratégicos de gestion
para el desarrollo Formulados
Gestion del Plan de Desarrollo y Procesos de Seguimientos fisicos y " Modemnizacion del Sistema Distrital de 58 100%
sus intrumentos de ejecucion financieros a instrumentos de planificacion Planeacion en Cartagena de Indias °
realizados
Planes de Desarrollo Locales, de Gestion y
. Politicas publicas formulados
MODERNIZACION DEL SISTEMA
DISTRITAL DE PLANEACIONY |
DESCENTRALIZACION Indice de calificacion del sistema General de
tegatasmejorado Asistencia TECNICA PARA
MEJORAMIENTO DEL BANCO DE
Bancos de programas y proyectos en las PROGRAMAS Y PROYECTOS
_Gestionde proyeclosde localidades asesorados CENTRAL Y DE LOS BANCOS DE
inversion publica con recursos PROGRAMAS Y PROYECTOS 1 100%
de regalias
Numero de Consejos Locales de Planeacion, LOCALES DEL DISTRITO DE
Consejo Territorial de Planeacion, Consejo CARTAGENA DE INDIAS TG +
Consultivo de Ordenamiento Territorial Cartagena de Indias
dotados de capacidades y logistica
Gestion de sistemas de Finalizar las fases restantes de la Fortalecimiento del proceso de
informacion de la estratificacion elaboracion de la Nueva Estratificacion con |Estratificacion Socioeconomica en el 8 75%
socieconomica apoyo del CPE y adoptarla Distrito de Cartagena de Indias
Finalizar Censo de la Metodologia IV Sisben
al 100%
Implementar Metodologia General de
Articulacion IV Sisben 100%
Habilitar una red independiente para la
Gestion de sistema de Implementacion DE LA METODOLOGIA
INSTRUMENTOS DE dependencia SISBEN (Intemnet), para el 126 86%
nformacion -SISBEN . P , P IV DEL SISBEN EN Cartagena de Indias
. . PLANIFICACION SOCIAL DEL correcto funcionamiento y conectividad del 9 ’
TERRITORIO SISBENAPP, en los diferentes puntos de
atencién al usuario SISBEN
Abrir 2 puntos en la zona corregimental de la
ciudad de Cartagena de Indias
(Pasacaballos, Bayunca)
Mantener acluaizado el Miapa ineractivo de | Actualizacion Y OPTIMZACION DEL
Gestion de'sisterfiaide SISTEMAS DE INFORMACION
T forRadon Deboratica GEOGRAFICA PARA LA PLANEACION 7 87%
geog SOCIAL Y TOMA DE DECISIONES DEL
Nomenclatura Urbana actualizada TERRITORIO EN Cartagena de Indias

Evidencias: Seguimiento Plan de accién. Oficios AMC-OFI-0007255-2024, AMC-OFI-0013765-
2024 y AMC-OFI-0021679-2024. Informacién contractual publicada en SECOP II.

En los contratos CD-SPD-3464-2023, CD-SPD-3510-2023, CD-SPD-4552-2023, CD-SPD-
3465-2023, CD-SPD-4210-2023, , se observé que los soportes de la ejecucion de las
obligaciones contractuales no son suficientes para determinar el cumplimiento de las mismas,
como quiera que se adjuntan fotografias sin los documentos que den cuenta de las
condiciones de modo, tiempo y lugar, contrariando los principios de responsabilidad y
transparencia consagrados en los articulos 23 y 26 de la Ley 80 de 1993, 83 y 84 de la Ley
1474 de 2011, por debilidades en la supervision y la gestion documental, lo que
eventualmente puede afectar la finalidad de los contratos para el logro de los objetivos de los
proyectos.

Evidencias: Informes de supervision publicados en SECOP Il. Anexos del oficio AMC-OFI-
0021679-2024

En los informes de supervision de los contratos CD-SPD-1059-2023, CD-SPD-1161-2023,
CD-SPD-3464-2023 y CD-SPD-1159-2023, no se encuentran las evidencias que soporten
ejecucion de varias obligaciones contractuales, contrariando el principio de responsabilidad
consagrado en los articulos 26 de la Ley 80 de 1993, 83, 84 de la Ley 1474 de 2011, por
debilidades en la supervision, impidiendo determinar el cumplimiento del objeto contractual y
la adopcion de decisiones para corregir posibles desviaciones.

Evidencias: Informes de supervision publicados en SECOP Il. Anexos del oficio AMC-OFI-
0021679-2024.
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F. Sistemas de informacién

e Los controles establecidos en el subproceso sistema de informacion geografica, son
insuficientes para garantizar la integridad y seguridad de los elementos que componen el
Mapa Interactivo de Asuntos de Suelo (MIDAS), ya que no involucran las tareas de
actualizacién, eliminacion e ingreso de informacién, incumpliendo lo establecido en el Manual
de Politica de Seguridad Digital de la Alcaldia Mayor de Cartagena y en la tercera dimensién
de MIPG Gestion con valores para resultados — Seguridad Digital, posiblemente por
debilidades en la implementacién de la politica y la inexistencia de una adecuada
documentacién de las actividades que permita ejercer control eficiente sobre los datos, lo
gue podria generar errores en el registro de la informacién impactando de manera negativa
en la veracidad de la informacion para la toma de decisiones a nivel distrital, asi como en la
imagen institucional.

Evidencias: Formato diario de seguimiento optimizacion - MIDAS. Hoja de calculo excel.
Control de metadatos para cargue de informacion - MIDAS. Formato de control cargue de
informacion a MIDAS 2023.

¢ No existen lineamientos especificos para el adecuado uso y custodia del plano cartografico
del Distrito, evidenciandose vulnerabilidad en las medidas de proteccion contra posible
pérdida o destruccién accidental o deliberada, contrariando lo establecido en la Politica de
Seguridad y Privacidad de la Informacion - Organizacion de la Seguridad de la Informacion -
Perimetros de Seguridad, Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) y la
quinta dimensién de MIPG Informacion y Comunicacibn — Gestibn Documental,
probablemente por debilidades en la administracion del riesgo, aumentando las posibilidades
de materializacién de riesgos asociados a la seguridad de la informacion.

Evidencias: Caracterizacidbn subproceso sistema de informacion de la estratificacion
socioecondémica. Formato de entrevista de auditoria interna, de fecha 5 de marzo de 2024.

e EIl Subproceso Estratificacion Socioecondmica, no tiene establecidos controles que permitan
garantizar el ingreso de datos al software de estratificacion, conforme con las metodologias
definidas por el DANE vy los resultados de las visitas de campo para el célculo del estrato,
vulnerando el articulo 101 de la Ley 142 de 1994 y lo establecido en el Manual de Politica de
Seguridad Digital de la Alcaldia Mayor item 3.3. Politica para el control de acceso a
aplicaciones, posiblemente por debilidades en la identificacion de mecanismos que definan
claramente las responsabilidades en el uso del software, lo que podria generar alteracion de
datos, suplantacion de personal autorizado con acceso, inconsistencias en la expedicion de
certificados de estratificacion y sanciones por uso inadecuado de datos y/o sistemas de
informacion.

Evidencias: Caracterizacion subproceso sistema de informacion de la estratificacion
socioeconémica. Procedimiento de estratificacion. Formato de entrevista de auditoria
interna, de fecha 5 de marzo de 2024.

e La oficina SISBEN tiene dispositivos DMC (dispositivos moviles de captura) dafiados sin dar
de baja, incumpliendo lo establecido en la politica de Seguridad Digital de la Alcaldia Mayor
de Cartagena de Indias, posiblemente por desconocimiento del procedimiento baja de activos
de informéticos GTIGI04-P004 y debilidades en su divulgacion, afectando los objetivos
institucionales.

Evidencia: Acta de prueba de recorrido, politica de seguridad y privacidad de la entidad.
e El personal de la oficina SISBEN, hace uso de los equipos de computo de la entidad sin

contar con correos institucionales, usuarios de dominios, posiblemente por incumplimiento a
lo establecido en el instructivo GTIGI04-1003, para la configuracién de los equipos de
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coémputo en calidad de comodato, politica de seguridad y privacidad de la informacion
Distrital, item 3.3 politica para el control de acceso aplicaciones, posiblemente por
desconocimiento de la politica adoptada, generando traumatismo en el cumplimiento de las
directrices generales para un acceso controlado y seguro de la informacion institucional.

Evidencia: Acta de prueba de recorrido, politica de seguridad y privacidad de la entidad.

e En las evidencias de ejecucion del contrato CD-SPD-4087-2023, se identificaron datos
sensibles de los usuarios censados como: el estado y/o condicién de salud y nUmeros de
identificacion personal, incumpliéndose el articulo 15 de la Constitucién politica, 13 de la Ley
1581 de 2012y 2.2.8.1.6 del Decreto 441 de 2017, asi como, los lineamientos de las politicas
() de seguridad digital (tercera dimension de MIPG) vy ii) politica para la proteccion y
privacidad de datos personales del Manual de Politica de Seguridad Digital de la Alcaldia
Distrital de Cartagena de Indias, posiblemente por desconocimiento de la Ley de Proteccién
de Datos Personales, que conlleva a que no se garantice la confidencialidad de la informacion
de acuerdo con los procedimientos técnicos establecidos por el DNP y la normatividad
aplicable.

Evidencia: Informes de supervision contrato CD-SPD-4087-2023.

4. CONCLUSIONES:
4.1. Gestidn por procesos

e EI 100% de los subprocesos del proceso Gestion de la inversiéon publica y el 50% de los
subprocesos que despliegan el proceso Gestidén de datos e informacion estadistica distrital
tiene debilidades en el reconocimiento y comprensién del ciclo PHVA en las
caracterizaciones. Se identificaron errbneamente actividades del “hacer” como si fueran de
“verificar” y del “actuar” en sus descripciones, omitiendo actividades necesarias y esenciales
para medir el cumplimiento de los objetivos. Esto incluye la falta de comparacién de datos
planificados versus datos obtenidos y la ausencia de acciones para corregir las desviaciones
o discrepancias encontradas durante la etapa de verificacion que coadyuven en la
optimizacion del proceso y el mejoramiento continuo.

e El 100% de los objetivos de los subprocesos asociados al proceso Gestion de datos e
informacion estadistica distrital y el 50% de los que despliegan el proceso Gestion de la
inversion puablica, no cumple con las caracteristicas SMART referenciadas en la Guia para la
gestién por procesos en el marco del modelo integrado de planeacion (MIPG).

e El 100% de los indicadores de gestion establecidos para los subprocesos asociados al
proceso Gestion de datos e informacién estadistica distrital no mantiene la estructura que
dictan los lineamientos de la Guia para la construccién y analisis de indicadores de gestion
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica Version 4.

e EI 75% de los subprocesos asociados al proceso Gestidon de datos e informacion estadistica
distrital no identificd correctamente la tipologia de los indicadores de gestién establecidos,
evitando una perspectiva integral de la prestacion de servicios a los usuarios y grupos de
valor y la mejora en la toma de decisiones.

e El 75% de los alcances fijados en las caracterizaciones de los subprocesos sujetos a
evaluacion no declara adecuadamente la pertinencia y caracteristicas especificas o bien, no
se identifican los limites de los mismos.

o EI 15% de los registros de las tareas especificadas en el procedimiento de estratificacion del
subproceso Sistema de informacion de la estratificacion socioecondémica, no se describen
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adecuadamente impidiendo evidenciar la ejecucion de estas.

Las anteriores debilidades, se ilustran a continuacion para los dos procesos auditados, asi:

Grafico No. 8
Evaluacion a la gestién por procesos
100% 100% 100% 100%
100%
90% o o
80% 75%  75%
70%
60% 50% 50%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Debilidades en el Deficiencias en la Debilidades en la Debilidades en la
reconocimiento e descripcion del objetivos de construccion y analisis de  descripcion del alcance de
implementacion del ciclo los subprocesos indicadores de gestion los subprocesos
PHVA

m Gestion de la inversion publica
Gestion de datos e informacion estadistica distrital
Elaboracion propia

4.2. Actividades de los subprocesos

e El 15% de las salidas de actividades claves de éxito de la caracterizacion del subproceso
Sistema de informacion de la estratificacion socioecondémica, no permiti6 desde su
descripcion y evidencia respaldar su ejecucién de manera adecuada.

e El 33% de las salidas de las actividades claves de éxito evaluadas correspondiente al
proceso gestion de la inversion publica, no cont6 con evidencias que soportaran su ejecucion:

Tabla No. 18 — Cumplimiento evidenciado actividades subprocesos de la Gestion de la Inversion Pubica

Nombre del proceso: Gestion de la inversion pablica
No. No. de actividades | No. de actividades .
. i . Porcentaje de
Actividades |cumplidas NO cumplidas o
cumplimiento
Subproceso evaluadas conforme a las|conforme a las de las
conforme a|evidencias evidencias -
o o actividades
la muestra. |suministradas suministradas
Gestion del plan de desarrollo
y sus instrumentos de 6 4 2 67%
ejecucion
Ges_tlon dt_a,proyeqtos de 3 2 1 67%
inversién publica
Gestion de proyectos de
inversion publica con recursos 3 2 1 67%
de regalias
Gesthn y con,tro.I de 3 2 1 67%
inversiones publicas
Promgdl.o de 67%
cumplimiento

Elaboracion propia
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Gréafico No. 9

Porcentaje de cumplimiento de las actividades clave de
éxito priorizadas en la evaluacidn

67% 67% 67% 67%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Gestion del plan Gestion de Gestion de Gestion y control
de desarrollo y sus proyectos de proyectos de de inversiones
intrumentos de inversion publica  inversién publica publicas
ejecucion con recursos de
regalias

Proceso: Gestion de la inversidon publica
Elaboracién propia
e El 31% de las salidas de las actividades claves de éxito evaluadas, correspondiente al
proceso Gestion de datos e informacién estadistica distrital, no contd con evidencias
suficientes para soportar su ejecucion:

Tabla No. 19 — Cumplimiento evidenciado actividades subprocesos de la Gestion de datos e informacion
estadistica distrital

Nombre del proceso: Gestion de datos e informacién estadistica distrital

Subproceso No. No. de | No. de | Porcentajede
Actividades actividades actividades NO | cumplimiento
evaluadas cumplidas cumplidas de las
conforme a la | conforme a las | conforme a las | actividades
muestra. evidencias evidencias

suministradas suministradas

Sistema de informacion
SISBEN 5 5 0 100%

Sistema de informacién
de la estratificacion

socioecondémica > 4 1 80%
Sistema de informacién

geografica 7 5 2 71%
Gestion estadistica. 4 1 3 250

Promedio de

DL 69%
cumplimiento

Elaboracion propia
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Gréafico No. 10

Porcentaje de cumplimiento de las actividades
clave de éxito priorizadas en la evaluacion

100%
100% 80%
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Sistema de Sistema de Sistema de Gestion
informacion informacién de la informacion estadistica.
SISBEN estratificacion geografica

socioeconomica

Proceso: Gestion de datos e informacion estadistica distrital

Elaboracion propia

4.3. Gestion de los riesgos

e El 75% de los riegos identificados en los subprocesos sujetos a evaluacion, presentd
debilidades en la descripcion, al no guardar en su estructura los aspectos que demarca la
Guia para la administracién de riesgos y el disefio de controles en entidades publicas version
6 del DAFP, evidenciandose debilidades en la identificacion de la causa raiz y la causa
inmediata.

o Al 63% de los riesgos identificados en el proceso Gestién de la inversion puablica, no se le
disefi6 controles para la mitigacion de las causas, lo que puede conllevar a su materializacion
con las consecuentes pérdidas financieras y dafios a la reputacion institucional.

e EI38% de los riesgos identificados en el proceso Gestién de la inversion publica se establecio
transversalmente en los cuatro subprocesos que lo despliegan, contrariando la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 6 del DAFP.

o EI 38% de los controles disefiados para mitigar las causas que originan el riesgo en los
subprocesos asociados al proceso Gestion de la inversién publica, no guardan una adecuada
estructura desde su redaccion, no son efectivos y no se ejecutan de manera consistente.

Lo anterior se ilustra en el siguiente diagrama:
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Gréafico No. 11

Patrones identificados en evaluacion ala administraciéon de

riesgos
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4.4. Plan de desarrollo

Debilidades en la Ausencia de Debilidades para Debilidades en el
descripcién de los  controles para  laidentificacién de  disefio de los
riesgos mitigar las causas riesgos (riesgos  controles para la
identificados de los riesgos transversales)  administracion del
identificados. riesgo.

63%

38%

37%

En el 80% de los proyectos, los entregables descritos en el plan de accién son iguales a las
actividades, lo que imposibilita determinar los soportes para verificar el avance fisico de los

mismos.

El 60% de los proyectos evaluados present6 una ejecucion presupuestal baja y media lo que
refleja falencias en su planificacion, asi como debilidades en la formulacién y estructuracion
de los proyectos de inversion publica, generando ineficiencia en la ejecucion de los recursos

asignados.

En el 60% de los proyectos auditados se incluyeron actividades que no son coherentes con
las metas relacionadas en el plan de desarrollo, impactando negativamente los avances de
las metas las cuales registraron un cero de ejecucion, asi:

Tabla No. 20 — Actividades no coherentes con las metas del plan de desarrollo

PROYECTO

ACTIVIDAD NO
COHERENTE CON LA META

AVANCE
META META

Implementacion de
metodologia IV del
SISBEN en Cartagena
de indias

Habilitar una

Puntos de atencion (Internet),

para la dependencia SISBEN

red independiente

para el correcto

actualizacion y funcionamiento y conectividad del 0%
mantenimiento de archivo SISBENAPP, en los diferentes
puntos de atencion al usuario

SISBEN.

Actualizacion y
optimizacién del sistema
de informacion
geografica social y toma
de decisiones del
territorio en el distrito
Cartagena de indias.

Copia de seguridad
periddica de la informacion
generada en las distintas | Nomenclatura
divisiones de la secretaria
de planeacién

urbana actualizada 0%
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Asistencia técnica para
mejoramiento del banco
de programas y

proyectos central y de los

bancos de programas y
proyectos locales del
distrito de Cartagena de
indias TG + Cartagena
de indias

gestionar el analisis y
verificacion de requisitos
de los proyectos bajo la

modalidad de alianza

publico-privada en el
marco de las
competencias secretaria
de planeacion

Realizar los tramites
presupuéstales en suifp y
verificar su
correspondencia con el
presupuesto vigente

Ordenamiento

Verificar las solicitudes de
disponibilidad
presupuestal, y su
correspondencia con los
procesos de

Numero de Consejos Locales de
Planeacién, Consejo Territorial de
Planeacién, Consejo Consultivo de

0%

Los porcentajes descritos anteriormente, permitieron consolidar las mayores debilidades
identificadas bajo este criterio, asi:

Gréfico No. 12

Debilidades identificadas evaluacion plan de desarrollo
80%

Evidencia plan de

a

60%

Ejecucion

ccion. presupuestal.

60%

Coherencia entre el
proyecto y metas
plan de desarrollo.

Elaboracion propia

Como es visto, las debilidades identificadas tuvieron mayor porcentaje en las evidencias del
plan de accién con un 80%, seguido de la baja ejecucién presupuestal afectando el 60% de

los proyectos auditados, guardando el mismo porcentaje respecto de la coherencia de estos
con las metas del plan de desarrollo.

45. Ciclo dela contrataciéon

El 100% de los contratos evaluados, fueron incluidos en el plan anual de adquisiciones de la
vigencia inmediatamente anterior, demostrando la planificacién de la gestion contractual para

facilitar, identificar, registrar, programar y divulgar las necesidades de bienes, obras y
servicios de la unidad auditable.

El 95% del total de la contratacion correspondio a la prestacion de servicios profesionales y
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de apoyo a la gestion, sin que se encontrara justificada en los proyectos la necesidad de los
perfiles y el nimero de contratos celebrados, esto posiblemente impact6 el cumplimiento de
las metas, conforme a los resultados de la evaluacién del criterio “plan de desarrollo”.

El 86% de los contratos auditados no cumplio con la publicidad de la gestién contractual, toda
vez que no se encuentran cargados en la plataforma de SECOP la totalidad de los
documentos que hacen parte de la ejecucidn del contrato, como informes, actas,
certificaciones, evidencias de las actividades desarrolladas y soportes de pagos por cada
periodo contractual, posiblemente por debilidades en la supervisién del contrato y el
cumplimiento de las responsabilidades que le competen como segunda linea de defensa,
afectando la imagen institucionalidad en términos de transparencia.

El 33% de los contratos auditados, presenté diferencias entre los pagos reportados en
SECOP Il y los registrados en PREDIS, toda vez que, en la primera plataforma, aparecen
cuentas sin subsanar, mientras que en la segunda los valores de los contratos se encuentran
pagados en su totalidad, afectando la veracidad de la informacion que permite garantizar la
transparencia de la gestion contractual, asi como la de la ejecucion de los recursos.

En el 14% de los contratos auditados, no fueron coherentes las obligaciones contractuales
con las actividades del proyecto correspondiente, afectando la eficiencia de los recursos para
el logro de los objetivos y consecuente cumplimiento de las metas programadas en el plan
de desarrollo distrital.

El 14% de los contratos auditados presentd debilidades en las evidencias de ejecucion,
teniendo en cuenta que las aportadas no fueron suficientes para determinar el cumplimiento
del objeto y obligaciones contractuales, lo que dificulta verificar su impacto en los proyectos
gue les sirvieron de justificacion, ademas de afectar la transparencia de la gestién
contractual.

A partir de lo anterior, se determinaron los siguientes resultados estadisticos:

Gréfico No. 13
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contractual y pagos en

PREDIS
B Proporcionaliad entre

ejecucion contractual y

avance plan de desarrollo
B Publicidad de la gestion

contractual

Elaboracion propia

La ilustracion refleja que la mayor debilidad se encuentra en la publicidad de los contratos
con un 58%, seguido en la coherencia entre los pagos y las evidencias de las obligaciones,
gue oscila entre el 10 y el 22%, y debilidades en la coherencia entre los contratos y el plan
de desarrollo con un 10%, sin dejar de lado la indeterminacion de la proporcionalidad entre
la ejecucion contractual y el avance del plan de desarrollo; Io que pone en evidencia que los
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4.6.

controles en la planeacion institucional no estan siendo efectivos, interfiriendo en la eficiencia
de la gestién contractual para el cumplimiento de los objetivos de los proyectos de inversion
y por ende de las metas a las cuales se encuentran asociados.

Sistemas de informacién

El 100% de los sistemas de informacion utilizados en los subprocesos asociados al proceso
Gestion de datos e informacion Estadistica, realiza respaldos de la informaciéon (Backup) de
forma periddica.

El 100% del cruce de bases de datos de los sistemas de informacion, asociados al
subproceso sistema de informacién cartografica, no se cumple.

El 100% de controles establecidos en el subproceso sistema de informacién geogréfica, es
insuficiente para garantizar la integridad y seguridad de los elementos que componen el
Mapa Interactivo de Asuntos de Suelo (MIDAS).

5. RECOMENDACIONES:

Revisar, socializar e implementar las Guias para la gestién por procesos en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, para la construccion y analisis de
indicadores de gestion y la administracion de riesgos y el disefio de controles en entidades
publicas, dispuestas por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

Fortalecer la caracterizacién de usuarios y grupos de valor mediante la implementacién de
nuevas variables, herramientas para la recoleccion de informacion y la revision de estas con
la frecuencia que sugiere la Guia de caracterizacién de ciudadania y grupos de valor del
DAFP, por lo menos una vez al afio o cuando se requiera.

Disefiar e implementar actividades de verificacion y control para contrastar la planeacion
establecida con los resultados obtenidos. Estas acciones sirven como insumo para una
adecuada y oportuna adopcion de decisiones e implementacién de acciones orientadas al
mejoramiento continuo.

Continuar con el proceso de estandarizacion de formatos, lo cual traerd consigo beneficios
en la consistencia, calidad, eficiencia y cumplimiento del marco normativo vigente.

Implementar un sistema de informacion (software), para el seguimiento y control de la
inversién publica y los planes de accion, que permita automatizar el proceso de organizacion,
evaluacion y andlisis de la informacion para garantizar su integridad y fiabilidad y la toma de
decisiones.

Organizar mesas de trabajo con el equipo de planeacién para identificar riesgos que puedan
afectar el proceso. Aplicar la Guia para la administracion de riesgos y el disefio de controles
en entidades publicas, con el fin de mitigar las causas identificadas y prevenir la
materializacion de riesgos mediante la evaluacion, monitoreo y control de estos.

Implementar y verificar la ejecucién de controles y documentarlos.

Socializar la politica de administracion de riesgos de la Alcaldia Distrital de Cartagena de
Indias e implementarla, de acuerdo con los resultados de los ejercicios de autoevaluacion.

Implementar acciones de mejora para cumplir los lineamientos de la Guia para la
construccion y andlisis de indicadores de gestion versién 6., teniendo en cuenta que su
propésito es medir de forma objetiva el desempefio de los procesos y obtener datos
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concretos que faciliten la adopcion oportuna y pertinente de decisiones y el impacto de las
acciones en su entorno, todo alineado con los objetivos estratégicos de la entidad.

¢ Integrar la filosofia de mejora continua y una cultura organizacional proactiva, con el
seguimiento de las actividades claves de éxito, para maximizar el rendimiento y la
productividad de los procesos.

e Fortalecer o implementar controles efectivos para garantizar el cumplimiento de los principios
y lineamientos de la gestion documental.

¢ Elaborar un diagnéstico de las necesidades en materia de recurso humano y gestionarlo ante
Direccion Administrativo de Talento Humano, con el objeto de fortalecer el cumplimiento de
las funciones relacionadas con la politica de Gestion de la administracién estadistica y
Sistema de Informacion SISBEN.

e Implementar controles que garanticen la ejecucion eficiente de los recursos que financian las
actividades de los proyectos de inversidn, para cumplir adecuada y oportunamente los
objetivos y metas del plan de desarrollo.

e Actualizar permanentemente los sistemas de informacién que integran los procesos
asociados a cada una de las fases del ciclo de inversién publica, de modo que facilite la
recoleccién y analisis continuo de la informacién para identificar y valorar los avances de los
proyectos y programas del plan de desarrollo.

e Suministrar evidencias que cumplan los criterios de oportunidad, pertinencia e integridad para
identificar el avance real de las metas asociadas a los programas y proyectos de inversion.

e Definir, en la formulacién de los proyectos, la descripcion de los perfiles requeridos para la
ejecucion de cada una de las actividades que los integran.

e Consultar constantemente la metodologia para la formulacién de proyectos de inversion, con
el objeto de determinar adecuadamente las necesidades para cumplir su finalidad.

e Gestionar con Tesoreria Distrital la implementacion de controles para la actualizacion
oportuna de las cuentas de cobro una vez pagadas, del estado “enviado al proveedor’ a
“pagado”, con el propdsito de visualizar la publicacion de los soportes de las cuentas y sus
anexos para garantizar el cumplimiento del principio de transparencia en la informacion
contractual.

e Socializar periodicamente las responsabilidades, obligaciones y deberes asociadas al
ejercicio de supervision e interventoria, con base en las directrices dispuestas en la Ley 1474
de 2011, la guia de Colombia Compra Eficiente, el Manual de Contratacién vigente en la
Alcaldia y el esquema de lineas de defensa de la séptima dimension del MIPG.

¢ Establecer lineamientos claros en materia de seguridad digital, atendiendo las necesidades
de los clientes y partes interesadas y de acuerdo con lo establecido en el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion — MSPI, documentarlos y socializarlos.

¢ Realizar la publicacion de la georreferenciacion de los predios del Distrito de Cartagena en
el Mapa Interactivo de Asuntos de Suelo (MIDAS) con la informacién catastral actualizada.

e Fortalecer la ejecucion de los seguimientos y controles a los elementos que componen el
Mapa Interactivo de Asuntos de Suelo (MIDAS), conforme a lo establecido en el Manual de
Politica de Seguridad Digital de la Alcaldia Mayor de Cartagenay en la tercera dimension de
MIPG Gestidn con valores para resultados — Seguridad Digital.
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Establecer lineamientos que describan las actividades para el adecuado uso y custodia del
plano cartografico del Distrito, para controlar la materializacién de riesgos relacionados con
pérdida o destruccion.

Establecer controles de uso del software de estratificacion avalado por el DANE, para el
cumplimiento del Manual de Politica de Seguridad Digital de la Alcaldia Mayor item 3.3.
Politica para el control de acceso a aplicaciones, a través de la implementacién de
mecanismos que definan las responsabilidades, para evitar inconsistencias en la expedicion
de certificados de estratificacion.

Fortalecer o implementar controles efectivos para garantizar el cumplimiento de los principios
y lineamientos de la gestion documental.

Elaborar un diagnostico de las necesidades en materia de recurso humano y gestionarlo ante
Direccién Administrativo de Talento Humano, con el objeto de fortalecer el cumplimiento de
las funciones relacionadas con la politica de Gestion de la administracion estadistica y
Sistema de informacion SISBEN.

6. REPORTE DE MEJORA:

En el desarrollo de la auditoria no se presentaron acciones de mejora inmediatas.

7. LIMITACIONES O DIFICULTADES:

La informacion solicitada no fue suministrada de manera integra, lo que dificulté y atraso el
analisis y evaluacion del proceso materia de la presente auditoria.

De igual forma, el plan de mejoramiento no fue diligenciado oportunamente en forma completa y
de acuerdo a los lineamientos del formato establecido, siendo una limitacién para la verificacion
de la coherencia e integridad de las acciones de mejora.

8. ANEXOS:

Matriz de fijacién y/o levantamiento de observaciones.
Plan de mejoramiento.
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1.0

21/02/2024

Se elimind el recuadro que contenia los antecedentes, alcance, objetivo,
desarrolla de la auditoria, observaciones, recomendaciones, limitaciones y

anexos, es decir estos aspectos quedaron por fuera, con el fin de hacer 2.0
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15/03/2024

- Se modificé la denominacion de la fila Alcalde y lideres de procesos, por

Funcionario (s) a quien (es) se dirige.
-Se agreg0 la actividad informe de ley, en la fila de tipo de actividad.
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