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medida
Secretaria de
Los objetivos establecidos para los procesos y subprocesos relacionados, Acta del Proceso de Participacion y
no cumplen con las siguientes caracteristicas SMART: Realizar reinduccion el equipo de Enlaces reinduccion realizado con desarrollo Social
*Proceso Extension agropecuaria en el Distrito de Cartagena: Temporal MIPG para la definicion de objetivos evidencias fotograficasy de |1 30/07/2024
(cuando) y medible (cuanto). SMART. asistencia LIDERES DE
*Subproceso Atencion a la poblacién en extrema pobreza: Temporal PROCESO
(cuando) y medible (cuanto).
*Subproceso Fomento dgl.desarro\lo rural agropeclfana’ Medlble'(cuanto) Debilidades en la Secretaria de
*Subproceso Proteccion y defensa de animales: Medible (cuanto). . L i6
: " ! P’ " implementacién de los . . Participacion y
Contrariando asi lo establecido en la Guia para la gestién por procesos M Fortalecer las habilidades del equipo 1l ial
. ! ! - ; criterios SMART para - b~ desarrollo Social
Auditoria o Gestion en Gestion en Desarrollo | en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) Vr 1 y para definir y formular los objetivos de o
1 2023 2024 ) Informe de auditoria OACI 1 : - . " la formulacion de los . Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social numeral 2.3.4 y 3.5.1, asi como, los lineamientos de la Politica de obietivos de lo los subproceos con la metodologia LIDERES DE
Fi imiento izaci y simpli ion de proceso (tercera simproceso SMART PROCESO
i i6 init j . - Caracterizacion de I
dimension de MIPG) referente a definir !os objetivos de cada uno de los identificados 2. Ajustar los objetivos a los subprocesos aracterizacion de 10 202
procesos. Lo anterior se presenta posiblemente por debilidades en la definidos procesos o subprocesos con |4 30/08/2024 | . izador MIPG
implementacion de los criterios SMART y de la guia en referencia que los objetivo reformulado con la
define, i i enla ividad de los objetivos para metodologia SMART Director Técnica
lograr la finalidad de los procesos y subprocesos. UMATA
Evidencia: Mapa mental publicado en el micrositio MIPG de la Alcaldia
Mayor de Cartagena y las izacic de los st Asesor Depacho -
suministradas mediante oficio AMC-OFI-0034305-2024. Director PES
Secretaria de
Acta del Py d i6
Realizar reinduccion el equipo de Enlaces cta .e mc.em © Participacion y
reinduccion realizado con desarrollo Social
La caracterizacion del subproceso “Atencion a la poblacién en extrema MIPG en el procedimiento CONTROL DE evidencias fotograficasy de |1 30/07/2024
pobreza”y los imie i

alos st “Atencion y
entrega de servicios sociales a la poblacién vulnerable”, “Fomento del

desarrollo rural agropecuaria” y “Proteccion y defensa de animales” no se

DOCUMENTOS Y REGISTRO GADCAO1-
P001

asistencia

Catalizador MIPG

Enlacse MIDC




encuentran publicados en el micrositio MIPG de la Alcaldia Mayor de Debilidad en la Secretaria de
Cartagena, hecho que se origina posiblemente por una falta de laneacion para la " Participacion y
. . . 129 o d 9ina pos P : P P Fortalecer las habilidades de los d llo Social
Auditoria o Gestion en Gestion en Desarrollo | articulacion entre el lider del proceso y el &rea de Calidad, dose de los i " lesarrolio Social B
2023 2024 Informe de auditoria OACI . - para definir y publicar los Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social la implementacion de la Politica de Fortalecimiento organizacional y documentos . o
< ” o P documentos en el micrositio del MIPG LIDERES DE
simplificacion de proceso, asi como las Politicas de Gestion documental y| normalizados en el Caracterizaciones y
Gestion del toyla i el control microsito de MIPG. Actualizar y publicar los sub procesos y procedimientos 30/08/2024 PROCESO
I lap del yelct > del procedimientos en el micrositio de MIPG | publicados en el micrositio "
proposito del micrositio MIPG, el cual es, racionalizar los procesos y Catalizador MIPG
procedimientos.
Evidencia: Micrositio MIPG de la Alcaldia Mayor de Cartagena. Director Técnica
UMATA
Asesor Denacho -
Realizar reinduccion al equipo de Enlaces Secrafaria de
MIPG sobre la Guia de gestion por ‘Ac(a ée\ Procgsu de Participacion y
procesos en el marco del Modelo Integrado| "eéinduccion realizado con S desarrollo Social
i i6n — evidencias fotograficas y de
El subproceso “Atencion a la poblacion en extrema pobreza” no tiene de Planeaclclv y Gestion - MIPG, wr.1 'y en LIDERES DE
. el procedimiento  CONTROL  DE asistencia
documentado procedimientos que detallen cémo deben realizarse las DOCUMENTOS Y REGISTRO GADCAOL. PROCESO
actividades claves de éxito que permitan dar cumplimiento a los objetivos s :
trazados, incumpliéndose lo establecido en el numeral 4.1 de la Guia de de
gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Desconocimiento de Participacion y
. . . Gestion — MIPG, vr.1 y o estipulado en las Politicas Fortalecimiento desarrollo Social
Auditoria - Gestion en Gestion en Desarrollo A - . |los lineamientos para la| Fortalecer las habilidades del equipo .
2023 2024 Informe de auditoria OACI organizacional y simplificacién de proceso, Gestién documental y Gestion . - Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social - operacion por para disefio de los procedimientos
del yla por ) de 100ES0S LIDERES DE
los lineamientos para la operacién por procesos, lo que dificulta el P Publicacion de los PROCESO
cumplimiento de su propésito en la determinacién del responsable y Disefiary publicar los enel imientos en el 30/08/2024
autoridad en la ejecucion de las actividades y preservar el conocimiento. micrositio de MIPG micrositio MIPG Catalizador MIPG
Evidencias: Oficio AMC-OFI-0034305-2024 y micrositio MIPG de la
Alcaldia Mayor de Cartagena. Asesor Depacho -
Director PES
Tecnico Operativo
- Unidad Infancia
Las caracterizaciones de los subprocesos “Fomento del desarrollo rural Acta del Proceso de
agropecuaria” y “Proteccién y defensa de animales” publicadas en el micrositio Realizar reinduccion el equipo de Enlaces reinduccion realizado con Director Técnica
MIPG de la Alcaldia Mayor de Cartagena estan desactualizadas, como quiera que Debilidad en el MIPG en el procedimiento CONTROL DE evidencias fotograficas y de 30/07/2024 UMATA
las suministradas mediante oficio AMC-OFI-0034305-2024 tienen una version conocimiento del DOCUMENTOS Y REGISTRO GADCAO1- asisler\gcia v
superior, hecho que se origina posiblemente por carencia de controles enla | equipo de enlaces de | o equipo POO1
. . . gestion la de las Politicas de MIPG en el tramite de
2023 2024 Auditoria Informe de auditoria Gestion en oACl Gestion en Desarrollo imiento Organizaci de P Gestio actualizacion para la gestion de |2 de Coherente e integra
interna Desarrollo Social Social ror 3 anizac Y 1 de Proceso y Gestion e y documentos actualizados en el 8ra.
documental, pudiendo inducir en errores en la aplicacién de las actividades publicacién de los micrositio del MIPG
claves de éxito y dificultades en el cumplimiento del propésito del micrositio documentos Actual oicar Caracterizaciones N o
MIPG, el cual es, racionalizar los procesos y pr ormal enel Ctualizar V;’I‘im::c;’s':-; gzr:ncll:gzacmnes M| publicadas en el micrositio 30/09/2024 eJ::;:d IEZ:L‘:{:
Evidencia: micrositio MIPG de la Alcaldia Mayor de Cartagena y las microsito de MIPG. MIPG -
es de los mediante oficio AMC.
OFI-0034305-2024.
No se evidencio en el formato “Cuadro de control de indicadores™ de la
i 6 Acta del P d
vigencia 2023,que se le i de gestion a los Realizar reinduccién el equipo de Enlaces MIPG . : a ce mcl_esc; ©
subprocesos "Atencion a laPoblacion en Extll'ema Pobreza", "Fomento del sobre la Guia para la construccion y analisis de "E“" “fC'O" realizado con )
Desarrollo Rural Agropecuario” y'Proteccién y Defensa de Animales”, Debiidad en el indicadores de gestién v4 funcién publica evidencias fotograficas y de 30/07/2024 Director Técnica
contraviniendo lo establecido en el numeral 4 de la Guia para la . asistencia
) A . . conocimiento del
cor y andlisis de de gestion, version 4 equipo de enlaces de
delDepartamento Administrativo de la Funcién Puablica y lo referente a quip! L L . Scocnr Nonachn -
- 5 5 " N o P N » | MIPG en el creacion Fortalecer las habilidades del equipo de
Auditoria - Gestion en Gestion en Desarrollo | “...definir loscontroles de medicién y . - .
2023 2024 N Informe de auditoria OACI N N N » N " " L de de MIPG y crear el cuadro de control de Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social del lineamiento “trabajar por procesos” de la politica de Fortalecimient o L o
organizacional y simplfficacién de procesos, " por deficiencias gestion para los indicadores de Gestion )
delapri mea de def implementar control i controles de medicién Formato actualizado
e la primera linea de defensa paraimplementar controles que garanticen y seguimiento a los Disefiar cuadro control de il de gestion | i los indi de 30/10/2024 Director Técnica
la adecpa;ta aplicacion de la gula‘y‘polmcarefendavs, lo que impediria el procesos. a los subprocesos en mencién gestion de los subprocesos UMATA
seguimiento oportuno al cumplimiento de los objetivos trazados, la mencionados
prestacion de los servicios y la adopcion de acciones necesarias para Asesor Depacho -
corregir las desviaciones que se presenten. Director PES
Evidencia: Oficios AMC-OFI-0031828-2024; AMC-OFI-0034305-2024.
ENTa vigencia 2023 para o: Tencion a fa Pobracion en
Extrema Pobreza", "Fomento del Desarrollo Rural Agropecuario” y Realizar reinduccién el equipo de Enlaces MIPG Acta del Proceso de Director Técnica
"Proteccion y Defensa de Animales" no se identificaron riesgos ni se sobre la Guia para la administracion del riesgoy |  reinduccion realizado con
disefiaron controles para prevenirlos o mitigarlos, contrariando lo ?eb"'dades para el disefio de controles en entidades pablicas, | evidencias fotograficas y de 30/07/2024
establecido en la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de implementar la version 5 asistencia Asesor Depacho -
controles en entidades publicas, version 5, pasos 1, 2'y 3, y lo estipulado |adecuada aplicacién de la|  Fortalecer las habilidades del equipo de Director PES
2023 2024 A‘udltofla Informe de auditorfa Gestion en oAcl Gestion en I_Desarro\lo en las EOlIlIC?S Fi t ! y n 6r de v FLIIE Pyara la ) M\PG‘p’rara Ié d de riesgos de Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social procesos, item “Trabajar por procesos” en el aspecto “...Identificar los | administracion del riesgo |  gestién y disefiar los controles para los
riesgos del proceso, asi como  establecer los controles y el disefio de controles subproceso mencionados Director Técnica
correspondientes...” y numeral 8.1.1 de la Politica de administracion del | en entidades publicas, Actualizar de matrices de riesgos de gestion para | Matriz de riegso de gestion 3000812024 UMATA
riesgo, pe por ; en el cL n de las versién 5 los subprocesos mencionados actualizada
responsabilidades a cargo de la primera y segunda linea de defensa Ase;or Depacho -
sefialadas en la guia y politicas mencionadas, lo que podria impedir la Director PES
inimizacion de la ili e imnacta de los riesnos a ello: 3
g
En la vigencia 2023 no se evidencid la ejecucién de controles para los riesgos Realizar “’-if‘d““ié" el equipo d? F"'aceS_M'PG Acta “_e‘ Proceso de Participacion y
relacionados con los subprocesos “Atencion y entrega de servicios sociales a la sobrela Guia parala administracion del riesgoy | - reinduccion realizado con desarrollo Social
poblacién vulnerable”, "Atencion a la Poblacion en Extrema Pobreza®, "Fomento el disfio de controles en entidades pblicas, | evidencias fotograficasy de 30/07/2024
del Desarrollo Rural Agropecuario" y "Proteccién y Defensa de Animales”, version 3 sstencia LII:’DREC')?CEESS%E
contrariando el numeral 3.2.2.3 de la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades pilblicas, version 5, e incumpliendo el atributo | pepildades para -
de calidad “...Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la implementar la Secretaria de
politica de i ion de riesgos ida por la entidad...” de 1a | ;gecuada aplicacion de la Participacion y
o . . i ion “I ion de resultados”, asi como el \te " Realizar seguimiento a los controles a los desarrollo Social
2023 2024 Auditoria Informe de auditoria Gestién en oacl Gestién en Desarrollo |, o , Cl (Polit i Guia para la riesgos de gestion disefiados para los Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social  "Actividades de control” del MECI (Politica de control interno) cuyo | g inistracion del riesgo 80s de & ados LIDERES DE ere:
...propdsito es permitir el control de los riesgos identificados y como .- subprocesos mencionados.
. " y el disefio de controles PROCESO
~ mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma parte en entidades piblicas, Realizar seguimiento a los controles a los riesgos
integral de los procesos...". Lo anterior, se podria estar ocasionando por Version 5 de gestion disefiados para los subprocesos # seguimientos realizados 30/11/2024

enel limi de las acargo de la
primera y segunda linea de defensa sefialadas en la guia y en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), lo que generaria dificultades
para minimizar las situaciones o factores que afectan la consecucién de
los objetivos institucionales.
Evidencia: Oficios AMC-OFI-0031828-2024; AMC-OFI-0034305-2024.

mencionados.

Catalizador MIPG

Director Técnica
UMATA

Asesor Depacho -
Director PES




No se evidenci6 que el lider del proceso como primera linea de defensa,
cumpliera con la obligacién de reportar a la segunda linea el resultado del

a

Debilidades para
implementar la

decuada aplicacion

Implementar lo establecido numeral 9.5

Realizar reportes a la segunda linea el resultado | Reporte enviado a la segunda

Secretaria de

Auditoria . Gestion en Gestién en Desarrollo |Monitoreo a la gestion de sus riesgos, contraviniendo el numeral 9.5 de la e n - ! ° ’ .
8 2023 2024 interna Informe de auditoria | o 20 Social OACI 8 Social Politica de Administracion de riesgos de la Alcaldia Mayor y el atributo de|de la Politica de de la Politica de Administracion de riesgos del monitoreo a la gestion de riesgos linea de defensa 30/11/2024 Participacion y Coherente e integra.
calidad “...Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la |Administracion de dela Alcaldia Mayor desarrollo Social
politica de administracién de riesgos establecida por la entidad...” de la|f€sgos de la Alcaldia
A e PN L. A Mavnr Catalizadar MIDG
Secretaria de
Participacion y
1. Formatos para ajuste de i
Se realiz6 contratacién de profesionales y apoyo a la gestién por prestacién de 1. Revision en las plataformas territoriales del o ems”sin . ;mim desarrollo Social
servicios en proyectos de inversion asociados a los procesos Extension DNP (MGA y SUIFP) por parte de la Oficina r:;u yuem‘ (2)y Ficha de 30/11/2024 Coordinad
Agropecuaria en el Distrito de Cartagena, Asistencia y Interna de Planeacion de la SPDS, y en caso de v:)abﬂ‘\dpad de Al ustye convisto Cada vez que se Un'doagrlr:::noarde
Acompafiamiento Social a la Poblacién Habitante del Distrito de no estar, se debera solicitar a planeacion los boon de ; o presente la IContratam o
Cartagena que dentro de sus actividades programadas no fueron Debilidades en el equipo - L ajustes en el SUIFP adjuntando los formatos P contratacién
contemplados, vulnerando los articulos 3ro de la ley 152 de 1994 de de Planeacion Distrital | R€15197 PO parte de la oficina interna de | om0 soportes para la viabilizacion del proyecto
(principios de coordinacion, eficiencia y coherencia) asi como las politicas alno verificar la planeacién de la SPDS :que las Profesional
o " " de Planeacion institucional y de Compras y Contratacion Publica, de la necesidades de contratacién esten rotesiona
Auditoria B Gestion en Gestion en Desarrollo " . ; PR, " concordancia con el Plan Planeacién Rancn B
9 2023 2024 Informe de auditoria OACI 10 ; segunda MIPG ( de identificadas por enlas del Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social " ~ PR o de Desarrollo, Plan de
la entidad y sefialadas en los planes de desarrollo” y “practicas de analisis accién y Plan Anual de proyecto de inversion y que ademas se
de datos y de imi 6gico”, posil por M \ encuentre incluidas en el Plan anual de Secretaria de
en la planeacion de la gestién contractual y disefio de controles asociados| ones para'a Adquisiciones Participacion y
alos programas y elct de las metas expedicion del CDP 2. Plan Anual de 30/11/2024 desarrollo Social
trazadas en el plan de desarrollo distrital. (Ver tabla No. 2, observacién 2. Verificar si los productos de la actividad a Adauisiciones verificado y/o Cada vez que se
No. 6 del oficio AMC-OFI-0045637-2024) contratar estan contemplados en el Plan Anual Actualizado presente la Coordinador
Evidencia .Plan de Desarrollo, Salvemos Juntos a Cartagena 2020- de Adquisiciones contratacion Unidad Interna de
2023; Plan de Acci6n-2023; Plan anual de Adquisiciones-2023. Contratacion
T EVIIenCIo que Ta T TraNSPOTTE TeTTestre Celenrata en'a "
ejecucion de los proyectos de inversion no fue asociada como necesidad directa Realizar oroceso de reinduccion en verificacion, Acta del Proceso de dpa"‘C‘Fl"acg’" Yaj
dentro del plan anual de adquisiciones de la vigencia evaluada, es decir, se i daciépn e viador o™ | reinduccion realizado con lesarrollo Soci
celebré contratacién que no fue planeada dentro de programacién de P = ac evidencias fotograficas y de 30/07/2024
el principio de o enla Plan Anual de Adquisiciones asistencia Unidad Interna de
principio cer | Fortalecer las capacidades del personal Contratacién
Auditorfa Gestion en Gestion en Desarrollo | " 12 LeY 80 de 1993, el principio de y eficiencia enel dela gestion frente a planeacién de la gestion
10 2023 2024 . Informe de auditoria OACI 1 - articulo 3ro de la Ley 152 de 1994, asi como los propésitos de la segunda contractual y disefio de P gestion Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social . . N . o L . contractual e implementar una actividad -
di de MIPG - dir y controles asociados a los e control Secretaria de
enlas politicas " 6n insti y "comprasy programas y proyectos. B ) ) Participacion y
contratacién piblica”, posi por debidades ena ion dela mplementar actividad de controly hacer | Lista de Chequeo realizado 31/12/2024 | desarolo Social
gestion mediante las de proyectoy las seguimiento para evitar la recurrencia del por el Juridico Designado
afectando la eficiencia en la proyeccién y ejecucién presupuestal del Distrito. hallazgo Unidad Interna de
(Ver tahla No 3 ién No 7 del oficio AMC-QFI-0045637-2024) Contratacion
Secretaria de
Realizar proceso de reinduccion a los Acta del Proceso de Participacion y
supervisores de contratos en el manejo del reinduccion realizado con desarrollo Social
SECOP Il para el cumplimento de la politica de | evidencias fotograficas y de 30/08/2024
Compras y Contratacién Pblica. asistencia Unidad Interna de
Contratacion
Las cuentas de los contratos y convenios que se relacionan a continuacion, no se
registraron como pagadas en la plataforma SECOP II, aun cuando en el aplicativo
PREDIS se evidenci6 que dichas cuentas fueron pagadas, incumpliendo los Secretaria de
articulos 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, 24 de a ley 80 de 1993 y 83 de Fortalecer las capacidades del personal AMC enviado a Tesoreria Participacién y
la Ley 1474 de 2011, asi como los lineamientos de las Politicas de (i) compras y ” N . X L N desarrollo Social
contratacién pablica (segunda dimension de MIPG) referente a "Gestionar y frente a la gestion contractual, gestionar |Oficiar a Tesoreria acerca estado de las cuentas |solicitando cambio de estado ) 30/08/2024
Debili n fones correcti los contr: n i i6
i 2023 . Auditoria Informe de auditoria Gestion en oncl 12 Gestion en Desarrollo | hacer seguimiento” para garantizar la correcta ejecucién de la supervision y (i ;:" 'E‘:iids:: d: “C'°haﬁ;i"g:":z:;z:rzz;r‘lzfj con- |de los contratos y convenios que presentan en las cuentas en mecion SUPERVISORES Coherente e integra
interna Desarrollo Social Social control interno (séptima dimensién de MIPG) en cuanto a las responsabilidades pervision; azgos ¥ " inconsistencia UNIDADES ere:
. ¥ " S, contratacién seguimiento ante Tesoreria para
de la segunda linea de defensa, por enla ) AUDITADAS
: . . actualizar el estado de las cuentas en
de riesgos y controles para prevenirlos o mitigarlos, conllevando a que se le ecop
restrinja a la ciudadania y a los 6rganos de control el acceso a la informacion en
tiempo realy en linea: (Ver tabla No. 4, observacion No.8 del oficio AMC-OFI-
0045637-2024) Secretaria de
. L L Participacion y
Evidencia: Publicacién SECOP Il Oficiar a Tesoreria de la Alcaldia Mayor de desarrollo Social
manera trimestral, el estado inconcluso de los.
procesos que estan bajo la Supervisién del SPDS | Oficio AMC enviado por 31/12/202  |SUPERVISORES
con el fin de que realicen las acciones correctivas SIGOB a Tesoreria UNIDADES
pertinentes que no se puedan hacer con el Rol de AUDITADAS
Supervisor
Realizar proceso de reinduccion a los Acta del Proceso de 1 30/08/2024 Secretaria de
supervisores de contratos en el manejo del reinduccion realizado con Participacion y
SECOP Il para el i de la politica de i i icas y de desarrollo Social
Compras y Contratacién Pablica. asistencia
Unidad Interna de
Contratacion
AMC enviado a Tesoreria 2 30/08/2024 Secretaria de
Oficiar a Tesoreria acerca estado de las cuentas |solicitando cambio de estado Participacion y
Se observé que las cuentas de los contratos relacionados a continuacién, se de los contratos y convenios que presentan en las cuentas en mecion desarrollo Social
encuentran rechazadas en la plataforma SECOP Il, sin que se observe que fueron inconsistencia
aprobadas por el supervisor, aun cuando en PREDIS se evidencié el pago, SUPERVISORES
incumpliendo los articulos 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, 24 de la Ley Fortalecer las capacidades del personal UNIDADES
80 de 1993y 83 de la Ley 1474 de 2011, asi como los lineamientos de las cap: perse AUDITADAS
o . DR A frente a la gestion contractual, gestionar
Politicas de (i) compras y contratacion publica (segunda dimension de MIPG) - i !
Auditoria Gestién en Gesti6n en Desarrollo referente a “gestionar y hacer seguimiento” para garantizar la correcta Debilidades en la acclones correctivas alos contratos con
12 2023 2024 " Informe de auditoria oncl 13 C o refe gestionary hacer segul para & 2 Supervision de hallazgos y realizar acciones de Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social ejecucion de la supervisién y (i) control interno (séptima dimensién de MIPG) en L o .
" . contratacién seguimiento ante Tesoreria para
cuanto a las responsabilidades de la segunda linea de defensa, posiblemente por !
o . e . . actualizar el estado de las cuentas en
debilidades en la identificacion de riesgos y controles para prevenirlos o SECOP Il
mitigarlos, conllevando a que se restrinja a la ciudadania y a los 6rganos de Oficiar a Tesoreria de la Alcaldia Mayor de Oficio AMC enviado por 3 31/12/2024 Secretaria de

control el acceso a la informacion en tiempo real y en linea: (Ver tabla No. 5,
observacién No. 9 del oficio AMC-OFI-0045637-2024)
Evidencia: Facturas del contrato publicadas en SECOP II.

manera trimestral, el estado inconcluso de los
procesos que estan bajo la Supervision del SPDS
con el fin de que realicen las acciones correctivas

Supervisor

pertinentes que no se puedan hacer con el Rol de

SIGOB a Tesoreria

Participacion y
desarrollo Social

SUPERVISORES

UNIDADES
AUDITADAS




Realizar proceso de reinduccion a los
supervisores de contratos en el manejo del

Acta del Proceso de
reinduccion realizado con

Secretaria de
Participacion y
desarrollo Social

SECOP Il para el cumplimento de la evidencias fotograficas y de 30/07/2024
Contratacién Publica. asistencia Unidad Interna de
Contratacion
En los siguientes contratos de la vigencia 2023, no se visualizé en el SECOP Il la
delos que soportan la ejecucion de las Secretaria de
obligaciones en los perfodos relaci a 6 iniendo los Participacion y
articulos 24 numeral 3 de la Ley 80 de 1993, 3 de la Ley 1150 de 2007 y § . . i
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, asi como los lineamientos de las f:::‘:ﬁ:';:;f:::':;:i::jl :z;‘;’:alr Re“,“z"' 2 “lad,a une delos f:"l‘lra““as v/ ° Informe de acciones 30/11/2024 desarrolo Socil
Politicas de (i) compras y contratacién publica (segunda dimension de MIPG) pebilldad | y i i rat asociados relacionaclos en el hallazgo para correctivas emitido. SUPERVISORES
Auditoria - Gestion en Gestion en Desarrollo | referente a “gestionar y hacer seguimiento” para garantizar la correcta cbilidades en fa | acclones correctivas a los contratos con | cargue y/o validacion de los informes de UNIDADES .
13 2023 2024 N Informe de auditoria OACI 14 " o P - - Supervision de hallazgos y realizar acciones de ejecucion Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social ejecucién de la supervisién y (i) control interno (séptima dimensién de MIPG) en . AUDITADAS
cuanto a las responsabilidades de la segunda linea de defensa, posiblemente por contratacion seguimiento por parte de los Supervisores
debilidades en la identificacion de riesgos y controles para prevenirlos o atraves de la implementacién de una
mitigarlos, afectando la imagen institucional en términos de transparencia y actividad de control.
confianza ciudadana: (Ver tabla No. 6, observacion No.10 del oficio AMC-OFI-
0045637-2024). Secretaria de
Evidencias: Documentos de ejecucion del contrato en SECOP |I. Participacion y
desarrollo Social
Realizar seguimiento a la documentacion que | Lista de Chequeo realizado s0/12/2024
soporta la ejecucion contractual a traves de una |  por el Juridico Designado SUPERVISORES
actividad de control UNIDADES
AUDITADAS
ecretaria de
Gestionar y realizar proceso de reinduccion a los Acta del Proceso de Participacion y
En los siguientes contratos, los documentos que acreditan el cumplimiento de supervisores de contratos en el manejo del reinduccion realizado con desarrollo Social
los requisitos de su ejecucién fueron publicados con posterioridad a la fecha SECOP Il para el cumplimento de la evidencias fotograficas y de 30/07/2024
legal establecida para ello, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 24, Contratacién Publica. asistencia Coordinadora
numeral 3 de la ley 80 de 1993; 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015; 83 de la Unidad Interna de
Ley 1474 de 2011, asi como los lineamientos de las Politicas de (i) compras y Fortalecer las capacidades del personal Contrataifn
contratacion publica (segunda dimension de MIPG) referente a "gestionar y frente a la gestién contractual y realizar
Auditoria Gestion en Gestion en Desarrolo | N@cer seguimiento” para garantizar la correcta ejecucion de la supervision y (i Debilidades en la acciones de seguimiento por parte de los
14 2023 2024 ! Informe de auditoria 0ACI 15 control interno (séptima dimension de MIPG) en cuanto a las responsabilidades Supervision de ¢ Secretaria de Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social de la segunda linea de defensa, posil por debili enla L s Supervusolresa traves de la Participacion y
de riesgos y controles para prevenirlos o mitigarlos, conllevando a que se le implementacién de una actividad de Lista de Chequeo realizado desarrollo Social
restrinja a la ciudadania y a los 6rganos de control el acceso a la informacién en control. Realizar seguimiento oportuno a la por el funcionario y Juridico 30/12/2024
tiempo real y en linea: (Ver tabla No. 7, observacion No.11 del oficio AMC-OFI- documentacién que soporta la ejecucion Designado SUPERVISORES
0045637-2024) contractual a traves de una actividad de control UNIDADES
Evidencias: Di de de requisitos de ony AUDITADAS
otros, SECOPII.
" N PR i Secretaria de
En el convenio PC-ESAL-SECGEN-SECPARYDES-002-2023 no se Fortalecer las capacidades del personal Enviar la guia rGufa répida de Gestion Participacion y
evidencié en SECOP I, la publicaci6n de la oferta presentada por el frente a la gestion contractual, manejo del | COMtractua! para Proveedores en el SECOP Il al | ¢ cioctronico del envio desarrollo Social
adjudicatario del proceso contractual incumpliendo lo dispuesto en los Secop Il y reaizar actividad de control Y oferente seleccionado donde se 'elam"a_e,' P3SO1 e la guia al oferente del 30/08/2024
articulos 24, numeral 3 de la ley 80 de 1993;2.2.1.1.1.3.1y22.1.1.1.7.1. seguimiento para evitar la repeticion del | 2 oo P el cargue de la documentacién al servicio para su correcto Coordinador UIC
del Decreto 1082 de 2015; 83 de la Ley 1474 de 2011, asi como los Debiidades enel |hallazgo secop para las diferentes modadiidaes de SPDS
lineamientos de las Politicas de (i) compras y contratacion publica conocimiento del contratacion
o . . (segunda dimensién de MIPG) referente a "gestionar y hacer . )
15 2023 2024 A.ud'm”a Informe de auditoria Gestion en OACI 16 Gestion en I_Desarro\lo imi para izar la correcta ej ion de la supervision y (i) manejola herramienta Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social | inhizara. - de Secop Il y de los
control interno (séptima dimensién de MIPG) en cuanto a las . s Secretaria de
responsabilidades de la segunda linea de defensa, posiblemente por l'e"am'emosv‘?e compras . Participacion y
debilidades en la identificacion de riesgos y controles para prevenirlos o | Y contratacion publica | Accién correctiva que evidencie el Subir al SECOPII por parte del contratista la desarrollo Social
mitigarios, conllevando a que se le restrinja a la ciudadania y a los cumplimiento de la publicacién de la oferts presentadi correspondiente l proceso pc| Oferta Presentada publicada 30/08/2024
6rganos de control el acceso a la informacion en tiempo real y en linea. oferta correspondiente del proceso por | ¢\ ‘e Gen. SECPARYDES-002-2023 en SECOPII Coordinador UIC
(Observacion No. 12 oficio AMC-OFI-0045637-2024) parte del contratista. SPDS
Evidencias: Publicacién SECOP II.
Gestionar y realizar proceso de reinduccion a los |Acta del Proceso de 30/08/2024 Aesor Depacho -
supervisores de contratos en el manejo del reinduccion realizado con Director PES
SECOP Il para el cumplimento de la evidencias fotograficas y de
Contratacion Publica. asistencia
Las cuentas de los contratos que se a continuacién, no se regi
como pagadas en la plataforma SECOP I, aun cuando en PREDIS se evidencié
que dichas cuentas fueron pagadas, incumpliendo los articulos 2.2.1.1.1.7.1 del AMC erviado 2 13 UAC 30/07/2024 Aesor Depacho -
Decreto 1082 de 2015, 24 de la ley 80 de 1993y 83 de la Ley 1474 de 2011, asi Fortalecer las capacidades del personal | Gocionar las acciones correctivas sobre las |solicitando cambio de estado Director PES
como los lineamientos de las Politicas de (i) compras y contratacién publica frente a la gestion contractual, gestionar |10 on las cuentas en mecion
auditoria Gestion en Gestion en Desarrollo | (Se81nNd2 dimension de MIPG) referente a "gestionar y hacer seguimiento” para | Debilidades en la acciones correctivas a los contratos con
16 2023 2024 interna Informe de auditoria Desarrollo Social OACI 17 Social garantizar la correcta ejecucion de la supervision y (ii) control interno (séptima ~ Supervision de hallazgos y realizar acciones de Coherente e integra.
dimensién de MIPG) en cuanto a las responsabilidades de la segunda linea de contratacién seguimiento a la oficina de la UAC para Oficiar a la UAC de la Alcaldia Mayor de manera | Oficio AMC enviado por 31/12/2024 ‘Aesor Depacho -
defensa, posi por debilidades en la identificacién de riesgos y controles actualizar el estado de las cuentas en trimestral, el estado inconcluso de los procesos |SIGOB a la UAC Director PES
para prevenirlos o mitigarlos, conllevando a que se le restrinja a la ciudadania y SECOPII que estan bajo la Supervision del PES con el fin
a los 6rganos de control el acceso a la informacion en tiempo real y en linea:(Ver de que realicen fas acciones correctivas
(ab!a No. ;, observvaciu‘n No.13 del oficio AMC-OFI-0045637-2024) pertinentes que no se puedan hacer con el Rol de
Evidencia: Publicacién SECOP II. Supervisor
Realizar proceso de reinduccion a los Acta del Proceso de 30/08/2024

En los siguientes contratos de la vigencia 2023, no se visualiz6 en el
SECORP Il la publicacion de los documentos contractuales que soportan la|
ejecucion de las obligaciones en los periodos relacionados a
continuacion, contraviniendo los articulos 24 numeral 3 de la Ley 80 de
1993, 3 de la Ley 1150 de 2007 y 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de

2015. asi como los lineamientos de las Politicas de (i) comoras v

Fortalecer las capacidades del personal

supervisores de contratos en el manejo del
SECOP Il para el dela politica de

reinduccion realizado con

Compras y Contratacién Publica.

yde
asistencia

Aesor Depacho -
Director PES




Auditoria o Gestion en Gestion en Desarrollo | CONtratacion pblica (segunda dimension de MIPG) refe'rente a “gestionar Debilidg§es enla frer‘ue ala gestic’lr\ c‘ontrac(ual, y realizar o Formato de seguimie"tu en (1 30/08/2024
17 |2023 2024 e Informe de auditoria Desanolo Social 0ACI 18 Social y hacer seguimiento” para garantizar la correcta ejecucion de la Supervisién de acciones de seguimiento a los contratos | Llevar seguimiento de los contratos en excel diligenciado Coherente e integra.
supervision y (ii) control interno (séptima dimension de MIPG) en cuanto a | contratacién para el cargue de los informes de herramienta excel que identifique el cargue
las responsabilidades de la segunda linea de defensa, posiblemente por supervisonl correcto de los informe de supervisién que
debilidades en la identificacion de riesgos y controles para prevenirlos o soportan la ejecucién de acuerdo al proceso de Aesor Depacho -
mitigarlos, afectando la imagen institucional en términos de transparencia contratacion. Director PES
y confianza ciudadana: (Ver tabla No. 9, observacion No.14 del oficio
AMC-OFI-0045637-2024)
Evidencia: Publicacion SECOP II.
Realizar proceso de reinduccion a los Acta del Proceso de 1 30/08/2024
supervisores de contratos en el manejo del reinduccion realizado con
SECOP Il para el i de la politica de | evidenci icas y de Aesor Depacho -
Las cuentas de los contratos que se relacionan a continuacion, se encontraron Compras y Contratacién Piblica. asistencia Director PES
Gestion en rechazadas en la plataforma SECOP Il sin que se observe que fueron subsanadas
Desarrollo Social y apmbafdas porel sl;pervisor, al:n cuzr:do en PREDIS se evidencié que dichas
cuentas fueron pagadas, incumpliendo los articulos 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto
1082 ce 2015, 24 def ey 0. 1993 .5 e la Lo 1474 de 201, i come s Foralecer s capaidades dlpersonal | L cvsssobrelas|soctond comb deestags | oerizoes
lineamientos de las Politicas de (i) compras y contratacién publica (segunda bebiidades enla ;’:ﬁ’l‘;:5'iffr‘:g:::';:::z;:'"ﬁ;ts'z’;r hallazgos e Aesor Depacho -
18 |2023 2024 Auditorfa Informe de auditoria oncl 19 Gestion en Desarrollo | dimension de MIPG) referente a “gestionar y hacer seguimiento” para garantizar | o i o hallazgos y realizar acciones de pirector PES Coherente e integra.
interna Social la correcta ejecucién de la supervisién y (i) control interno (séptima " 2 la oficina de la UAC para
de MIPG) en cuanto a las responsabilidades de la segunda linea de defensa, actuaizar el estado de las cuentas en Oficiar a la UAC de la Alcaldia Mayor de manera  [Oficio AMC enviado por 3 31/12/2024
i por debili en la identificacién de riesgos y controles para SECOP Il trimestral, el estado inconcluso de los procesos ~ |SIGOB a la UAC
prevenirlos o mitigarlos, conllevando a que se le restrinja a la ciudadania y a los que estan bajo la Supervision del PES con el fin
6rganos de control el acceso a la informacién en tiempo real y en linea:(Ver de que realicen las acciones correctivas
tabla No. 10, observacion No.15 del oficio AMC-OFI-0045637-2024) pertinentes que no se puedan hacer con el Rol de Aesor Depacho -
Evidencias: Evidencia: Facturas del contrato publicadas en SECOP II. Supervisor Director PES
En los siguientes contratos y convenios, los documentos que acreditan el
imie de los isitos de ej ion del contrato y otros fueron La accién de mejora no es
con fori a la fecha i para ello, integra, toda vez que se enfoca
incumpliendo lo dispuesto en los articulos 24, numeral 3 de la ley 80 de Gnicamente en el cargue
1993; 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015; 83 de la Ley 1474 de Realizar  revisiones oportunas como| Verificar en SECOP Il cada vez que se asigne la oportuno de los registros
2011, asi como los lineamientos de las Politicas de (i) compras y| Debilidadesen el |supervisor a los contratos asignados por| supervisién, el cumplimento de los requisitos y Oficio enviado a oficina presupuestales (RP), omitiendo
19 2023 2024 Auditoria Informe de auditoria Gestion en OACI 20 Gestion en Desarrollo |contratacion publica (segunda dimensién de MIPG) referente a "gestionar| seguimiento del parte del ordenador del gasto, para notificar mediante oficio a la oficina de Presupuesto solicitando el 31/12/2024 Aesor Depacho - las medidas necesarias para
interna Desarrollo Social Social y hacer imiento” para i la correcta ejecucion de la|proceso verfiicar el i de los requisi presupuesto il para el carge de cargue de los documentos Director PES garantizar la publicacién
supervision y (ii) control interno (séptima dimensién de MIPG) en cuanto a y contractual. para la ejecucién, notificando los| los documentos acreditados como requisitos correspondientes (RP) oportuna de los otros
las responsabilidades de la segunda linea de defensa, posiblemente por hallazgos encontrados. parala ejecucién del contrato. (RP) documentos relacionados en la
debilidades en la identificacién de riesgos y controles para prevenirlos o observacion, tales como el acta
mitigarlos, conllevando a que se le restrinja a la ciudadania y a los de inicio y el oficio de asignacion
6rganos de control el acceso a la informacion en tiempo real y en linea: del supervisor.
(Ver tabla No. 11. observacion No.16 del oficio AMC-OFI-0045637-2024)
El micrositio de la Secretaria de Participacion ubicado en la pagina web Secretaria de
de la Alcaldia Mayor de Cartagena, se evidencié desactualizado, en la Realizar la designacion a un funcionario de la Participacion y
seccion asignada “Habi':lme de Ca"e;r:: :;gfl'::::rl“s;d; “:fcouf:;ﬁfnf:m secretaria para realizar la actualizacién periodica Oficio delegatorio 30/07/2024 | desarrollo Social
el Titulo Il de la Ley 1712 de 2014 y el Anexo 1 de la Resolucién 1519 del del micrositio Enlace
2020 de MINTIC y la Politica de transparencia, acceso a la informacion Informatica SPDS
publica y lucha contra la corrupcién - 5ta Dimensién Informacion y Debilidad en la asignacion| Designar un funcionario para actualizar
Auditoria Gestion en Gestion en Desarrollo Comunlcaglén del Manual Operativo del Modelo Integrado de P! de un i o enla periodi el micrositio de la
20 2023 2024 interna Informe de auditoria Desarrollo Social OACI 21 Social ) yGe;llf)n Vgrslf)n 5 DAEP de Marzo de 2023, ; te por ini del Secretaria de Participacion ubicado en la X Coherente e integra.
deficiencia en la implementacién de controles que garanticen la adecuada|  Micrositio para su pagina web de la Alcaldia Mayor de | Actualizar periodicamente el nuevo micrositio de Secretaria de
aplicacion de la R i6n y manual nado anteriormente; lo | periodica i6 Cartagena la Secretaria de Participacién y Desarrollo Social, Participacion y
a;ntenor podrl; |m/|:acvar nelgallvamemg la (C;T)c:clfn del Indice qa entregado por la oficina de Informatica de la Seccién Actualizada 30/10/2024 desarrollo Social
yAcceso ala e la P fa N " X
General de la Nacion.(Ver observacién No. 17 oficio AMC-OFI-0045637- Alealdia el cufl:z:::ef:rde manera integral Enlace
2024) programas. Informatica SPDS
Evidencia:https: X .gov.co
htp: icipaci gov. .
No se identificaron riesgos de seguridad y privacidad de la informacion Secretaria de
asociados al proceso de Gestién en Desarrollo Social, contrariando los Participacion y
Lineamientos de los riesgos de seguridad de la informacion de la Guia Realizar mesa de estudio de la politica de desarrollo Social
L - N . y AN : . N Acta del Proceso de
p§ra_ la admlqlslraclon del riesgos y el disefio de controles en e_ntldades seguridad informatica , el instructivo GTIGPS01- reinduccion realizado con
pl.JblICas version SIDAFP y gl In.slruchvo “GT\GF‘S.Oﬂ—IIVOO5 Ges_hén de Debilidad por parte del 1005 ylla guia parala administraciurT de riesgo y evidencias fotograficas y de 30/07/2024 E'r!\ace
Riges e Seoiod s e rmasr om0 s e
de Control Interno ( Componente evaluacion del riesgo y actividades de f"formanca e 2 - ) Asesor de
control - Esquema de las lineas de defensa: primera y segunda) del "v“pleme"'ac'of“ delos Fmé‘ecef fas Compe‘énc'as de_l Despacho /
MIPG, exponiendo informacion confidencial o critica a riesgos de riegos de seguridad y funcionario enlace de informatica y Director PES
1dad, afectando la integri Ny y confidencialidad de los dela Disefiar los riesgos de seguridad de la Secrotriade
datos.(Ver observacion No. 18 oficio AMC-OFI-0045637-2024). informacién segin los informacién y sus controles, segtin la Guia participacion y
PO O, 2024 Auditoria nforme de auditoria Gestién en oncl » Gestion en Desarrollo | Eyigencia: Oficios AMC-OFI-0031828-2024: AMC-OFI-0034305-2024, |Lineamientos de la Guia | para la administracion del riesgos y el desarrolo Social Coherente e ntegra.
interna Desarrollo Social Social para la administracion disefio de controles en entidades pablicas | , |jensificar los activos de informacion SPDS-
del riesgos y el disefio de [version 6 DAFP y el Instructivo “GTIGPSO1- PES. Formato GTIGPS01-FO01 30/07/2024 Enlace
controles en entidades (1005 Gestion de Riesgos de Seguridad y Informatica SPDS
publicas version 6 DAFP y | Privacidad de la informacién” , expedido
el Instructivo “GTIGPSO1- | por la Oficina Asesora de Informatica. Asesor de
1005 Gestién de Riesgos Despacho /
de Seguridad y Privacidad Secretaria de
de la informacién Participacion y
3. Disefio y elaboracion los riesgos de seguridad Formato dilicenciado 30/08/2024 desarrollo Social
de la informacién y sus controles de SPDS-PES. GTIGPS01-F001
Enlace
Informéatica SPDS
o TE 103 SUBp A o SoCAra 1@ Secretara de
poblacién habitante del Distrito de Cartagena” y “Atencion a la poblacion | Falta de conocimiento Realizar una Circular a todos los Directores de Participacién y
en extrema pobreza” , no reportaron ante la Oficina Asesora de por parte de los Informar a todos los funcionarios de la Unidad y PES sobre los lineamientos entregados desarrollo Social
Auditoria Gestion en Gestion en Desarrollo Informatica el uso de la plataforma de cédigo abierto que permite la funcionarios en la SPDSy PES, sobre los lineamientos dados | por la OAI en la utilizacién de Plataformas como Circular enviada 30/07/2024
22 |2023 2024 interna Informe de auditoria Desarrollo Socil OACI 23 Social recopilacién de datos a través de formularios en linea “KoboToolbox” en  |aplicacién a los por la Oficina Asesora de Informatica en la KoboToolbox Enlace Coherente e integra.
el catlogo de sistemas de informacion de la entidad, contrariando la i i utilizacién de Plataformas Digitales como Informéatica SPDS
Politica de Gobierno Digital- Dimensién Gestién con valores para en el Manual de Politica |KoboToolbox
resultado de MIPG adoptado en la entidad mediante el Decreto 1225 del |de Seguridad Digital V.2 Realizar oficio solicitando el uso del aplicativo 30/08/2024 Secretaria de

10/11/2021 v las instrucciones dadas nar la Oficina Asesara de

oor parte de las unidades aue lo utilicen

Oficio enviado por SIGOB

Participacién v




No se reporté respaldo de las bases de datos en donde se registrd la informacién
vigencia 2023 relacionada por las éreas encargadas de los subprocesos
“Acompafiamiento social a la poblacién habitante del Distrito de Cartagena” y

Realizar Mesa de Estudio a los lideres de
informatica sobre los lineamientos de la politic:

digital y en el procedimiento “Copias de respaldo

a | Proceso de reinduccion a
lideres de procesos de la

Secretaria de
Participacion y
desarrollo Social

Enlace

P - 30/10/2024 -
1 1 Falta de conocimiento . y restauracion” identificado con el cédigo SPDS /10 Informética SPDS
“Atencion a la poblacién en extrema pobreza” al hacer uso de la plataforma Fortalecer las capacidades del personal GTIGI03-POOL
“KoboToolbox”, obviando lo sefialado en el procedimiento “Copias de respaldo y y . frente a los lineamientos sefialados en el A d
. . -~ funcionarios y enlaces de . — sesor de
restauracion” identificado con el codigo GTIGI03-POO de fecha 21/04/2023y en| .- - " S L | procedimiento “Copias de respaldoy Despacho /
Auditoria o Gestion en Gestién en Desarrollo | el Manual de Politica de Seguridad Digital de la Alcaldia Distrital de Cartagena de restauracién” identificado con el cédigo Directar PES .
23 2023 2024 N Informe de auditoria OACI 24 - . . - N N > de Base de Datos que o Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social Indias Vr.1, 2021, item 3.14 Politica para el manejo de copias de seguridad, hace parte del GTIGI03-P001 y en el Manual de Politica Secretaria de
i porel imi de los li o defi de los Macro proceso de de Seguridad Digital de la Alcaldia Distrital Participacién y
controles para su cumplimiento, lo que generaria perdida de informacion y dafio| . . ?ec"ulugl,a o | decCartagena dendias vr.1,y realizar el desarrollo Social
reputacional. (Ver observacién No. 20 oficio AMC-OFI-0045637-2024) Informatica respaldo de la base de datos . . -
Evidencia: Formato de entrevista asociado al procedimiento de auditoria Realizar respaldo de la base de datos en el Drive | °11Ve €01 informacion de 30/10/2024 Enlace
interna efectuada a Area Atencion a habitante de calle y Plan de institucional respaldo Informética SPDS
Emergencia Social Pedro Romero -PES de fecha 11/04/2024.
Asesor de
Despacho /
Directar PES
Se evidencio en los subprocesos “Acompafiamiento social a la poblacién Debilidad en el Fortalecer los conocimientos de los Solicitar a la OAIl la realizacién de un proceso de Acta del Proceso de 30/08/2024 Secretaria de
habitante del Distrito de Cartagena” y “Atencion a la poblacién en extrema conocimiento para el funcionarios en los lineamientos para el induccion a los funcionarios que utilizan la reinduccion realizado con Participacion y
pobreza”, que las cuentas de correo electrénico asociadas a la plataforma cumplimiento de los uso de la plataforma Kobo Toolbox y sobre los evidencias fotograficas y de desarrollo Social
“KoboToolbox” no son institucionales, contrariando lo en el numeral solcitar | la delas cuentasde | en memorando AMC-OFI- 0061995-2023 del asistencia
3 del memorando AMC-OFI- 0061995-2023 del 02/05/2023 emitido por la por la Oficina Asesora de |correos electrénicos institucionales a dicha 02/05/2023 Enlace
Oficina Asesora de Informética y la politica de Seguridad digital - Dimensién Informatica por parte de plataforma. Informatica SPDS
Gestion con valores para resultado de MIPG, que especifican los lineamientos  |los funcionarios que
para la seguridad y privacidad de la informacién, por utilizan la Asesor de
Auditorta w Gestion en Gestién en Desarrollo |de controles que garanticen la adecuada implementacién de la politica, KoboToolbox, Despacho / )
24 |2023 2024 interna Informe de auditoria Desarrollo Social OAcl 25 Social exponiendo la informacién a riesgos de seguridad, posibilidad de filtraciones de Secretaria de Coherente e integra.
datos o ataques cibernéticos.(Ver observacion No. 21 oficio AMC-OFI-0045637- Participacion y
2024). desarrollo Social
i ia: Formato de asociado al de Auditoria _ Solicitar ala OAlla
interna efectuada a Area Atencion a habitante de calle y Plan de la asociacion de las cuentas de correos |Formato de control de acceso 30/08/2024 Enlace
Emergencia Social Pedro Romero- PES de fecha 11/04/2024. electrénicos institucionales a la plataforma codigo GTIGI03-FO01 Informética SPDS
“KoboToolbox”.
Asesor de
Despacho /
Director PES
Se evidenciaron debilidades en la caracterizacion de usuarios y grupos de
valor, a saber:
a) No se Y los. pondi ites a los. 0s ‘F(_)ment? del| pgpil implementacion
rural C y “Prots y defen’sa de animales”. de los lineamientos en
b) No se I“a ct de usuarios y la caracterizacion de Realizar la actualizacién de & . . s ad
grupos de valor dg' los subprocesos Aten'clon y entrega fje servicios usuarios y grupos de ealizar la actualizacion de la caracterizacion| c, ., terizacion de usuarios y ecretaria de
Auditoria Gestion en Gestion en Desarrollo | SOciales a la poblacion vulnerable” y “Atencion a la poblacion en pobreza | a1or SPDS-PES- Actualizar el proceso de de usuarios y Grupos de valor, bajo los grupos de valor incluyendo Participacion y
25 2023 2024 . Informe de auditoria OACI 26 : extrema”. . caracterizacion de usuarios y grupos | lineamientos de la Guia de caracterizacion 30/12/2024 desarrollo Social Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social ) B . ~ UMATA, seg(n lo - los grupos de valor del PES y
Lo anterior, contraria lo establecido en el numeral 2.1 Guia para la establecido en la Guia| 4€ valor de la SPDS-PES-UMATA de ciudadaniay UMATA
gestién por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacién de caracterizacion grupos de valor Vr5. LIDERES DE
(MIPG) Vr.1 expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion de ciudadania y PROCESO
Publicay Ia§ politicas dg Elaneaclon'lpslwluclona\, I\neeynlenlos generales grupos de valor Vr 5.
para la implementacion de la politica, en cuanto a “...Levantar la Catalizador MIPG
i6 para la i i6ny izacion de los
el Director Técnica
B porana ecretaria de
para la re de las debido a Participacién y
baja asignacion de recursos y demoras en los procesos de 1. Realizar mesas de trabajo con lo lideres de | Formatos de Aistencia mesas desarrollo Social
contratacién...” registrado en la matriz de riesgos institucionales proceso para el redisefio de los riegos de gestion | de trabajo diligenciadas 30/07/2024
publicada en el micrositio MIPG de la Alcaldia, no contiene los detalles Debilidad en la y sus controles conforme a la guia. Catalizador MIPG
suficientes para que sea de facil enlendlmlemg, ya que la causa |nm§d|a!a implememacién de la i . )
esta descrita de manera tan general que no indica de forma clara como Guia para la los de la Guia LIDERES NE
- . . afectaria el cumplimiento del objetivo del subproceso, contraviniendo lo - o . para la administracion del riesgo y el
Auditoria o tion en tion en Desarroll N s administracion del riesgo | . " . P i .
26 2023 2024 uattort Informe de auditoria Gestion et OACI 27 Gestion et Desarrolo | ogtavlecido en el numeral 2.5 de la Guia para la administracion del riesgo nistract %589 gisefio de controles en entidades publicas Secretaria de Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social o " - " y el disefio de controles - N - Part i6
y el disefio de controles en entidades publicas Vr. 6 expedida por el en entidades pablicas V. Vr. 6, para el disefio de la matriz de riesgo articipacion y
Departamento Adminisrativo de la Funcion Publica, las politicas de | L7 E7 ISP T de gestion 2. Actualizar y enviar la actualizacion delas | Matrices de riesgo de gestion desarrollo Social
Planeacion institucional en lo referente a “...En la politica determina la matrices de riesgo matrices de Riesgos de Gestion a la Secretaria de |  publicadas en Micorsitio 30/09/2024
estructura para la administracién del riesgo, con aspectos Planeacion. MIPG Catalizador MIPG
metodolbgicos para cada una de las etapas de la gestion del riesgo...”,
F imi izacional y simplifi 1 de procesos, item LIDERES DE
“Trabajar por procesos” en el aspecto “...Identificar los riesgos del PROCESO
nrpceso.ast comn establecerlos contiales comesnondientas.  y.de
£65 Controfes disenados para ef 116sgo ... Posibitidad de peraida de
i y por una 1 para la Participacion y
realizacion de las actividades, debido a baja asignacién de recursos y Realizar mesas de trabajo con lo lideres de Formatos de Aistencia mesas desarrollo Social
demoras en los procesos de contratacion ...”, tienen debilidades en su . proceso para el redisefio de los riegos de gestién de trabajo diligenciadas 30/07/2024
estructura al no describir adecuadamente los componentes: “accién” y Debilidad en la y sus controles conforme a la guia. Catalizador MIPG
“o 7, il i impl i6n de | . . .
ccmglemenlo s IncL}rTv\pllende lo es.hpulado en.el numeral 3.2.2.1 de la implememacion de la Implementar los lineamientos de la Gufa
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en Guia para la L 1 : 1INEDES NE
Auditoria Gestion en Gestion en Desarrollo | entidades publicas Vr. 6 expedida por el Departamento Administrativo de | administracién del riesgo | o'~ 1a administracién delriesgo y el
27 2023 2024 " Informe de auditorfa onci 28 ; les publicas Vr. & exp! por el Dep ° ISt 8| gisefio de controles en entidades publicas Secretaria de Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social la Funcién Publica, la politica de Planeacion institucional en lo referente a | y el disefio de controles Vr. 6, para el disefio de la matriz de riesgo Participacion y
“...La politica de administracién de riesgos es la declaracién de en entidades publicas Vr. | "’ P d L & ) ) o ) ) . desarrollo Social
direccién y las intenciones generales de la entidad con respecto a la 6, para el disefio de la le gestién Actualizar y enviar la actualizacion de las Matrices de riesgo de gestion
gestion del riesgo, la cual establece lineamientos precisos acerca del matrices de riesgo matrices de Riesgos de Gestion a la Secretaria de |  publicadas en Micorsitio 30/09/2024 Catalizador MIPG
tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos...” y el numeral Planeacion. MIPG
2.2dela Polmcavqe admlmstrac_lon dn_a'nesgos de la Alcaldia Mayor, LIDERES DE
. te por enla de los ro\es'como p[wmera PROCESO
linea de defensa vio de las referidas aufas v noliticas. g
R U . N g
La matriz de riesgos institucionales suministrada mediante oficio AMC-OF- ) » 3 » Acta del Proceso de participacion y
0034305-2024 difiere de la publicada en el micrositio MIPG de la Alcaldia Mayor Realizar reinduccion el equipo de Enlaces reinduccion realizado con desarrollo Social
de Cartagena, incumpliéndose la implementacion de las politicas de Debilidad en el MIPG en el procedimiento CONTROL DE . . )
.l e -9 TP ida DOCUMENTOS Y REGISTRO GADCADL. | videncias fotograficas y de |1 30/07/2024
rortalecimiento vl de procesos enla cor del asistencia Catalizador MIPG
tercera dimensién del MIPG “Gestion con valores para resultados” y de Gestion | equipo de enlaces de P001
- " " , “Li i l ion” MIPG en el tramit Fortalecere las habili | i
Auditoria - Gestion en Gestion en Desarrollo documental, |neam!e'ntusgenera\es para la implementacién” componente G el ve tva ite de ortaec? ‘e las apn idades del equipo | \n:n[:q nE i
28 2023 2024 ) Informe de auditoria OACI 29 “Procesos de la Gestién D por enlos y para definir y publicar los documentos ecretaria de Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social N . o 5 " Participacion
controles asociados a la gestién documental, afectando la correcta publicacién de los en el micrositio del MIPG p y
administracién de riesgos y los principios de publicidad y transparencia. documentos Actualizar y publicar la Matriz de riesgos de {Wa‘"cef dedf'es‘-l‘zs, desarrolio Social
Evidencia: Matriz de riesgos institucionales publicada en el micrositio n'?fma!:lagofvﬁgg gestion institucionales en el micrositio de | > clonales de gestion 30/09/2024
microsito de 3

MIPG de la Alcaldia Mayor de Cartagena y matriz de riesgos suministrada
mediante oficio AMC-OFI-0034305-2024.

publicadas en el micrositio
MIPG

Catalizador MIPG

LIDERES DE

PRACFRN




La descripcion de los riesgos “...Posibilidad de Incumplimiento en las
respuestas oportunas y pertinentes a las peticiones, quejas y reclamos
de la ciudadania y de los organismos de control ...", “...Posibilidad de

Realizar mesas de trabajo con lo lideres de
proceso para el redisefio de los riegos de gestion

Formatos de Aistencia mesas

Secretaria de
Participacion y
desarrollo Social

pérdida de informacion relacionada con la gestion de la entidad y sus controles conforme a la gua. de trabajo diligenciadas 30/07/2024
contenido en archivos fisicos y digitales ... y “Posibilidad de Debilidad en la Catalizador MIPG
Vinculacion de talento hgmano sin tener en cuema los perfiles implememacién de la X . i | IhEDES DE
para el de metas.. en la matriz Guia para la los de la Guia
- suministrada mediante oficio AMCVOFI—00343057 2024, carecen en su i . para la administracién del riesgo y el
Auditoria o : N P : administracion del riesgo | . ~ . o i i
29 2023 2024 interna Informe de auditoria Defa?rsslijnsegcwal OACI 30 Gesllonggclétlesarro\lo estructura de la causa inmediata y de la causa raiz, incumpliendo el el disefio de Co""olegs disefio de controles en entidades publicas SECTE(ETE'GE Coherente e integra.
numeral 2.5 de la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de ey" entidades plblicas Vr. Vr. 6, para el disefio de la matriz de riesgo . . Participacion y
controles en entidades pablicas Vr. 6 expedida por el Departamento | ! d’p fodela de gestion Actualizar y enviar la actuallzacién de las _ Matrices de riesgos desarrollo Social
Administrativo de la Funcién Publica, las politicas de Planeacion 2 para}e :eny le la matrices de Riesgos de Gestién a la Secretaria de |s|ty<:|onales de ggstlén_ 30/09/2024
institucional en lo referente a “...En la politica determina la estructura matrices de riesgo Planeacion publicadas en el micrositio Catalizador MIPG
para la administracion del nesgo con aspectos metodoléglcos para
cada una de las etapas de la gestion del riesgo...”, de Fortalecimiento LIDERES DE
organizacional y simplificacién de procesos, item “Trabajar por procesos” PROCESO
en el aspecto “...Identificar los riesgos del pvcceso as\ como
TOS CONTIOTES GISeNados paraTos TTesgos ™ e de
las respuestas oportunas y pemnenles alas petlclones, quejas y Participacion y
reclamos de la ciudadania y de los organismos de control...”, Realizar meTas:e t[ab:]ol conlo hd:res df .| Formatos de Aistencia mesas desarrollo Social
“...Posibilidad de pérdida de informacién relacionada con la gestion de proceso para efrediseno de os riegos ,eges on de trabajo diligenciadas 30/07/2024
la entidad contenido en archivos fisicos y digitales...”y “Posibilidad de Debilidad en la ¥ sus controles conforme a la gufa. Catalizador MIPG
i io i implememacion de la
Vinculacién de talento humano sin tener t?'n cu_enta los perfiles pl € Implementar los lineamientos de la Gula
para el de metas.. en la matriz Gua para la para la administracién del riesgo y el LIDERES DE
Auditoria 6 6 administracion del riesgo
10 2023 2024 " Informe de auditorfa Gestion en oacl 31 Gestion en Desarrollo | suministrada mediante oficio AMC-OFI-0034305-2024, tienen debilidades listre 80 | Jisefio de controles en entidades piblicas Secretaria de Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social ensu al no describir los componentes: y el disefio de controles L ) ) Parti 6
s . Ny - Vr. 6, para el disefio de la matriz de riesgo articipacion y
‘accion” y “complemento”, incumpliendo lo estipulado en el numeral en entidades publicas Vr. de gestion X X o Matrices de riesgos desarrollo Social
3.2.2.1 de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de 6, para el disefio de la 8 A.ctuahzar.y enviar la “f"‘a"um" de ‘Zf isitucionales de gestion
controles en entidades publicas Vr. 6 expedida por el Departamento matrices de riesgo matrices de Riesgos de GES_tfﬂﬂ ala Secretaria de publicadas en el micrositio 30/09/2024 Catalizador MIPG
Administrativo de la Funcién Publica, la politica de Planeacién institucional Planeacién MIPG
en lo referente a “...La politica de administracion de riesgos es la LIDERES DE
declaracion de dlrecclon y las intenciones generales de Ia entidad con PROCESO
resnectn a la estian del riesan la cual nrecisn
Las actividades "Identificacién y caracterizacion de los grupos de valor e taracterizacione:
“Identificacion y gestion de riesgos asociados a la operacion del proceso” Actuaizar  las  carcaterizaciones actualizadas y publicadas
Auditoria Gestion en Gestion en Desarrollo | € establecieron de manera incorrecta como actividades claves de éxito| Debilidad en la implementando los lineamientos de la
31 2023 2024 Informe de auditoria OACI 32 : [ izaci de | “Af de|implememacion de la  [Guia para la gestion por procesos en 30/09/2024 Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social en las 'es de los subp tencion y entrega de|'MP! .
servicios sociales a la ", “Fomento del rural|Guia para la gestion  |el marco del Modelo Integrado de Actualizar las caracterizaciones de los
agropecuarla y “Proiecclon y defensa de ammales ya que la pnmera por procesos en el Planeacion (MIPG) Vrl subprocesos “Atencion y entrega de Secretaria de
maren dal Madaln caniicine enrialac a Ia nnhlasian Darfininarin v/
La actividad Verificacion de los entes de control se establecié de forma caracterizacrone Secrefaria de
errénea como actividad clave de éxito en la caracterizacion del Actuaizar las carcaterizaciones actualizadas y publicadas Participacion y
I Auditoria Gestion en Gestion en Desarrollo | Subproceso “Atencion y entrega de servicios sociales a la poblacion Debilidad en la implementando los lineamientos de la| 200002024 desarrollo Social
2023 2024 Informe de auditoria OACI 33 : 9 i i6 implememacion de la  |Guia para la gestion por procesos en Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social wulnerable”, como quiera que esta no es una accion fundamental para la| P! . P g por p Actualizar la caracterizacion del subprocesos 8
debida transformacion de valor dentro del proceso y ademas es ejercida|Guia paralagestion  fel marco del Modelo Integrado de “Atencion y entrega de servicios sociales a la Catalizador MIPG
or procesos en el Planeacién (MIPG) Vrl
por orglajltzs‘ extemos ala Ermdad contraviniendo lo senalado en el E.:..—E,. PV ¢ ) poblacién Vulnerable”. | INEDES PE
La actividad “Dlllgenclar <l Formato Unico de Inventario Documental caracterizacrone
(FUID)" fue clasificada erréneamente como actividad clave de éxito en la Actuaizar  las  carcaterizaciones actualizadas y publicadas
Auditoria i Gestién en Gestion en Desarrollo | etapa del verificar en la caracterizacion del subproceso “Atencion a la| Debilidad en la implementando los lineamientos de la )
33 2023 2024 interna Informe de auditoria Desarrollo Social OACI 34 Social poblacién en pobreza extrema”, toda vez que esta no es una accion que|iMPlememacion dela  |Guia para la gestion por procesos en 30/09/2024 Coherente e integra.
i i Guia para la gestion el marco del Modelo Integrado de:
permita medir, valorar y evaluar las tareas antes desarrolladas, lo que va por pr’;cesosgen ol Planeacion (MIPG) Vr1 g Actualizar las caracterizaciones del subproceso Secretaria de
en comravla del ciclo mlsmo de gesuon fel num.eral 3.5. 4 de Ia Guia para| POT PTocesos en o “Atencién a la poblacién en pobreza extrema”. i
Enlas izaci o105 = “Atencion y enlrega de Caracterizacione: Secretaria de
senvicios sociales a la poblacion vulnerable”, “Atencion a la poblacion en Debilidad en la ) Actualizar las carf:atergacmnes Actuaﬁzazlas car?c(erizadcnes de \0§ ) actualizadas y publicadas Participacion y
Auditoria ) Gestion en Gestion en Desarrollo | Pobreza extrema’ y “Fomento del rural ia" no se dela | implementando los lineamientos de la subprocesos “Atencién y entrega de servicios desarrollo Social
34 2023 2024 interna. Informe de auditoria | 5 oo s cial OACI 35 Social identificaron actividades claves de éxito propias de la etapa “actuar’ Guia para la gestion | Guia para la gestién por procesos en | sociales a la poblacién vulnerable” / "Atencion a 30/09/2024 Coherente e integra.
conforme al ciclo PHVA, contraviniendo el ciclo de gestion en referencia, | POr procesos en el el marco del Modelo Integrado de la poblacién en pobreza extrema” / “Fomento Aesor Depacho -
el numeral 3.5.4 de la Gufa para la gestin por procesos en el marco del marco del Modelo Planeacion (MIPG) Vrl del desarrollo rural agropecuaria”. Director PES
. N Intanradn da
Las actvidades claves de éxito establecidas en las caracterizaciones de - i o i o Caracterizacion®
los subprocesos “Atencion a la poblacion en pobreza extrema’ y Debilidad en la Actualizar las carcaterizaciones Actualizar las caracterizaciones de los actualizadas y publicadas Aesor Depacho -
Auditoria ) Gestién en Gestion en Desarrollo “Fomento del desarrollo rural agropecuaria” no guardan un orden implememacién de la | implementando los lineamientos de la subprocesos “Atencién y entrega de servicios Director PES
35 2023 2024 interna Informe de auditoria | 5 oo S ocial OACI 36 Social secuencial con respecto al ciclo PHVA o bien no estan correctamente Guia para la gestion | Guia para la gestién por procesos en | sociales a la poblacién vulnerable” / "Atencin a 30/09/2024 ) v Coherente e integra.
identificadas dentro del ciclo (planear, hacer, verificar y actuar), tal como por procesos en el el marco del Modelo Integrado de la poblacién en pobreza extrema” / “Fomento Director Técnica
lo estable e| manual operanvo de M|pG en e| numeral I, conceplos marco del Modelo Planeacion (MIPG) Vrl del desarrollo rural agropecuaria”. UMATA
e Intanradn da
Secretaria de
Caracterizaciones Participacion y
Se observaron ili para el imiento de cada una Actualizar las caracterizaciones de los actualizadas y publicadas desarrollo Social
de las actividades claves de éxito registradas en las caracterizaciones de subprocesos “Atencién y entrega de servicios
los subprocesos objeto de auditoria, incumpliéndose el numeral 3.6.2 de sociales a la poblacién vulnerable” / "Atencion a 30/09/2024 Aesor Depacho -
la Guia para la gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de la poblacion en pobreza extrema” / “Fomento Director PES
Planeacion y Gestion (MIPG) vr. 1 expedida por el Departamento Debiidad en la Actualizar las carcaterizaciones del desarrollo rural agropecuaria”.
Administrativo de la Funcién Publica y la politica de Fortalecimiento implememacion de la implementando los lineamientos de la Director Técnica La accién de mejora no es
Auditoria Gestion en Gestién en Desarrollo organizacional y simplificacion de procesos, item “Trabajar por procesos” Gupl’a ara la gestion Guia para la gestién por procesos en integra, toda vez que no esta
36 2023 2024 interna Informe de auditoria Desarrollo Social OACI 37 Social en el aspecto “...Definir estrategias que permitan garantizar que la or ::)cesosgen el el marco del Modelo Integrado de teniendo en cuenta al
operacion de la entidad se haga acorde con la manera en la que se han pmarso del Modelo Planeacién (MIPG) Vrl. y realizar un ) subproceso “Proteccién y
los ite por falencias Integrado de seguimiento que permita demostrar el | Realizar un seguimiento a los lideres de procesos Secretar@ de defensa de los animales”.
enla ion de las izaci la 6n del desarrollo PIangeacién MPG) cumplimiento de las actividades de las caracterizaciones de los subprocesos. Participacion y
de sus actividades y falta de control en la gestién documental, impidiendo Vil numerales 3 6.2 “Atencion y entrega de servicios sociales a la desarrollo Social
determinar el cumplimiento de los objetivos institucionales y la satisfaccion | *~ poblacion vulnerable” / "Atencion a la poblacién | Oficio de seguimiento a los 301122024 | Aesor Depacho
de las necesidades y expectativas de sus usuarios y grupos de valor. en pobreza extrema” / “Fomento del desarrollo lideres de proceso >or Dep:
Evidencia: Oficio AMC-OFI-0034305-2024. rural agropecuaria” que permitan demostrar el Director PES
cumplimiento de las actividades Director Técnica
UMATA
Se evidenciaron debilidades en la identificacion y descripcion del alcance Denmaad em '; ; N aue
de los procedimientos “Atencion integral a las personas mayores en pis ; € la los i dela Guia g "”“C‘IT“”CE" )‘{il
grupos organizados y centros de vida" y “Atencion, orientacion y ula para fa geslloln para la gestion por procesos en el marco esarrolio Soci
Auditori Gesti6 Gesti6 b " acompafiamiento psicosocial y legal individual, familiar” asociados al por progelst’?lls Zn Ie del Modelo Integrado de Planeacion y Coordinad
37 2023 2024 “[ oria 1 1nforme de auditoria o es 'I‘I’"Se" ' oACI 38 es '°"Se" Tsam’ ° subproceso “Atencion y enirega de senvicios sociales ala poblacion "‘almlo el ’ ‘; elo Gestion (MIPG) expedida por el Actualizar los porcedimientos conforme a la guia | Procedimiento actualizados 30/7/24 A‘;“"[ '”,: ora Coherente e integra.
Interna esarrollo Social oclal ,yaque no la pertinencia y Planenai%s yOGeesllén Departamento Administrativo de la ulto Mayor
caracteristicas del ylo no se 1 los (MIPG) expedida por | Foncion Publica,para la actualizacion de Coordinadora
limites de estos, contraviniendo lo establecido en el numeral 4.1 de la P P los procedimiento mencionados.
’ " Departamento g Umdada de
Guia para la gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de . DN PR
Se formularon (nicamente indicadores de eficacia para el subproceso
“Atencion y entrega de servicios sociales a la poblacion vulnerable”, por lo » . B . o )
Auditoria ) Gestion en Gestion en Desarrollo |due su medicion no contribuye a la toma de decisiones en los niveles|  Debilidad enla Implementar los lineamientos de la Guia Redisefiar lo indicadores de gestion del Matriz de Indicadores de
38 2023 2024 Informe de auditoria OACI 39 estratégicos y de control del subproceso, incumpliéndose el numeral 5.2 implementacion de la |Guia para la construccion y analisis de| subproceso “Atenciény entrega de servicios o . 30/10/2024 Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social " L " : - . gestion actualizado .
de la Guia para la col on y andlisis de de gestion Guia para la indicadores de gestién expedida por el sociales a la poblacién vulnerable”. Secretaria de

construccion y andlisis

expedida por el Departamento Administrativo de Funcién Publica Version

do indiradarac do

Departamenm Admlmstratlvo de Funcion

Participacion y

Aacarralln Qnrial




Los indicadores asociados al subproceso “Atencion y entrega de servicios
sociales a la poblacion " no permiten su

Auditoria ) Gestion en Gestion en Desarroll | (festitados intermedios) para identifcar los posibles cuellos de botella, las|  Debiidad enla [implementar los lineamientos de la Guia|  Redisefiar o indicadores de gestion del Motriz de Indicadores de
39 2023 2024 intorna Informe de auditoria | ) SEFILER OACI 40 Social demoras y tiempo de espera, asi como, el ciclo de maduracion del| implementacion de la Guia para la construccion y andlisis de|  subproceso “Atenciony entrega de servicios gestién actualizade 30/10/2024 Coherente e integra.
servicio, incumpliéndose lo establecido en el numeral 5.2 de la Guia para Guia para la indicadores de gestion expedida por el sociales a la poblacién vulnerable”. Secretaria de
Ia construcmén y anahsls de mcllcadores de gestlén expedlcla por el| cor y analisis |Departament istrativo de Funcién Participacion y
- pa da do_ |nsio iiean dacarrnlin Sncial
De acuerdo al anéllsls comparauvo reallzado entre el p\an de accion, \a
plataforma SUIFP y el aplicativo presupuestal PREDIS, se evidencio la
celebracion de contratos para la adquisicién de transporte terrestre que Debil control por parte
dieron cumplimiento a actividades de proyecto que no fueron del ejquipo dep " P
i i6 Certificadt Visto B
programadas en‘el plan de accion de la vigencia 2023 y que ;e_ requirié Planeacion de la Establecer la revision previa en el SUIFP Y PLAN ertificado y/o Vist o. uerfo
para la atencion de los pequefios productores con el servicio de . : . . N como soporte de verificacion . .
N N " secretaria de Validar por parte del equipo de planeacion | DE ACCION como actividad de control por parte ) Director Técnica
extension agropecuaria, y el traslado en el territorio en desarrollo a politica | >~".~." . o " ) N y aprobacion por parte del
) . . e ! © : participacion y Ias actividades en SUIFP y plan de accion | del equipo de Planeacion de la Secretaria P
Auditoria " Gestion en Gestion en Desarrollo | publica y regulacion territorial para caninos. Lo anterior, vulnerando lo ! . i icinacid : equipo de planeacion de la .
40 2023 2024 intemna Informe de auditoria Desarrollo Social OACI 41 Social establecido en el articulo 26 de la ley 152 de 1994, as' como los desarrollo social en la [previo a genera la solicitud de Participacion y Desarrollo Social con ocasion del SPDS de que las actividades 31/12/2024 Coherente e integra.
prcpclsllcs de la segunda de MIPG - e validacion de las disponibilidad ante la secretaria de tramite de la solicitud de disponibliidad ante el revistas a contratar se Lider
. planeacion, en la politica i actividades entre el planeacion. Banco de Programas y Proyectos de la Secretaria znmemm formuladas en el Planeacién-SPDS
institucional”, poslblememe por desarticulacion entre las entidades que SUFyel Plaln der wd de Planeacién Distrital SUIFP y Plan de Accién
intervienen en la planeacion de gestion, presupuesto y el banco distrital chfn Pafs,l,: sg eitu
de proyectos. (Ver tabla No. 1 de la Observacién No.16 del oficio AMC-  disponibildades
OFI-AMC-OFI-0052048-2024).
Evidencia: Plan de accién, fichas técnicas de proyectos y reportes
Verificados los reportes de la Metodologia General Ajustada-MGA y la ECRETARIA DE
plataforma del Sistema Unificado de Inversion y Finanzas Publicas- PARTICIPACION
SUIFP, se determiné que el presupuesto establecido en el MGA de los Realizar espacios reinducion para la formulacion Acta de reunion Y DESARROLLO
proyectos que se detallan en la siguiente tabla, sufrieron variaciones de proyectos MGA. Registro de Asistencia 30/09/2024 | SOCIAL
significativas entre el 33% y el l 021% observandose falencias en la Debilidad del equipo Registro fotografico
planeacion y , lo que e lo enla lider de
€ Fortalecer las habilidades en el equipo nlansarinn da Ia
Auditoria ) Gestion en Gestién en Desarrollo establecido en el articulo 12 del Decreto 2844 de 2010, dado que su planeacion .
4 2023 2024 et Informe de auditorfa | SCF ISR OACI 42 Social cumplimiento es lo que permite la viabilidad de los proyectos de sequimento . fisico y responsable de la planeacion y SECRETARIA DE Coherente e integra.
inversion;. Lo anterior se gener6 posiblemente por debilidades en la financiero de los seguimiento de los proyectos PARTICIPACION
planeacion de proyectos por parte de los lideres de procesos como proyectos | Acta de reunion YDESARROLLO
primera linea de defensa y el seguimiento por parte de la Secretaria de Zrop\cwar ESP?C'“ alc;ua izacion Y seguimiento Registro de Asistencia 31/12/2024 | SOCIAL
Planeacion como segunda linea de defensa, generando incertidumbre en e proyectos formulados Registro fotografico i
lider de
los niveles de eficiencia y eficacia de estos proyectos. (Ver tabla No. 2 de
la Observacion No.17 del oficio AMC-OF-AMC-OF1-0052048-2024) planeacion de la
- MGA de fichas técnicas de LUED spds
Se evidenci6 incoherencia entre el avance fisico reportado en el sistema o Director PES
de seguimiento de proyectos de inversién SPIy el avance registrado en el Conformar una mesa tecnica integrada por los )
plan de accién de la unidad auditada, incumpliéndose el principio de responsables de | seguimiento al Plan de Acciény Acta, Registro de Asistencia, Director Técnico
coordinacién contemplado en el literal C del articulo 3 y articulo 27 de la SPI de cada oficina y los lideres de reporte de registro fotografico 30/07/2024 UMATA
Ley 152 de 1994, posiblemente por deficiencias en los controles del metas en ambas plataformas del area de
proceso Inversién pliblica que permitieran mantener actualizada la . " planeacion de la SPDS. Lider de
informacién que se registra en el banco de proyectos; o anterior, genera | Falta de articulacion | go iecer fa articulacién, icacion y Blanssckin.S0NS
informacion inexacta e inoportuna para la toma de decisiones. entre los funcionarios concertacién entre los funcionarios
) ) ) Evidencia: Plan de Accién y reporte de indicadores SPI. que realizan el reporte responsables de los seguimiento de
Auditoria o Gestion en Gestion en Desarrollo en el seguimiento de . s B
42 2023 2024 ] Informe de auditoria OACI 43 - '8N0 %€ 1 proyectos de inversién SPly responsables Director PES Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social proyectos de inversion L
de los seguimientos de avance en el plan
y el reporte de avance » I
en el seguimiento de | 9¢ 3ccion para generar el producto final | Programacién trimestral de reunion de la mesa | Acta, Registro de Asistencia e Director Técnico
plan de accion durante cada reporte tecnica previa a la entrega de los informes a las informe de seguimiento, 31/12/2024
areas correspondientes registro fotografico
Lider de
Planeacion-SPDS
La actividad “Ajuste y divulgacion de la ruta integral de atencion a la SECRETARIA DE
primera infancia (RIA)" del proyecto “Compromiso con la salvacion de PARTICIPACION
nuestra prlTera infancia en el distrito de Cartaggna de Indias”, no conté Realizar proceso de reinduccion frente al Acta, Registro de Asistencia, S0/08/2024 ;oD;SAﬁRROLLO
con valo dentro de la on de es decir, no se le diligenciamiento de los planes de accién y SPI registro fotografico
asigno valor de peso y/o representacion dentro del proyecto, asi como
tampoco se logré identificar dentro del SPI, aun cuando presenté avance n o
en el plan de accion, contraviniendo los principios de coordinaciony | Debilidad en el disefio, Fortalecer | dades del equino d LINED DE
proceso de evaluacion contemplados en el articulo 3ro de la ley 152 de estructuracion y orta Eier as _cap?c' @ els ; equipo de
) B B 1994, por posibles debilidades en la planeacion de la gestion institucional | Seguimiento en los planeacion frente al disefio, SECRETARIA DE
43 2023 2024 Auditoria Informe de auditoria Gestion en OACI 44 Gestion en Desarmolo | 5 cargo dellider el proceso. Esto, pudo haber generado inconsistencias Py de . ¥ oc8 enlos PARTICIPACION Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social en la evaluacién de eficiencia y eficacia de los proyectos asociados al plan medicion por par\e de | parametros de medicién del Proyecto, SPI v DESARROLLO
‘de desarrollo. los funcionarios de plan d
i s Matri Pl Accid
Evidencia: Plan de accién -2023 responsables del Plan Plan de Accién. Evidenciar la ponderacion de las actividades en | - :ﬂ;‘; d:c;"sueres“:zgva 12200 SOCIAL
de Accion. el seguimiento de la Matriz del Plan de Accion |~ & ON S FEspe
ponderacion incluida
LIDER DE
PLANEACION
SPDS
En el sistema SUIFP se identificaron actividades catalogadas como ruta
critica que no fueron programadas en el plan de accion, incumpliendo Secretaria de
q prog p N p " 1 i ‘Acta del Proceso de e
con los principios de coordinacion, proceso de planeacion y viabilidad Realizar proceso de reinduccion sobre MGA, reinduccion realizado- Participacion y
” e sistema SUIFP y seguimiento de planes de N . N 31/07/2024 desarrollo Social
czn?mpi{;dos eT el amfullo 3:10 dle Ia| Ley 152 de [1[994 pu‘s\b\emen;e Tor Desconocimiento de la A registro de asisitencia y
ebilidades en los controles de la planeacién institucional a cargo de la | 1o cion entre las ) registro fotografico Lider de
Auditoria Gestién en Gestién en Desarrollo | Pfimera linea de defensa y el seguimiento por parte de la segunda linea, herramientas de Fortalecer las capacidades del personal y
44 2023 2024 intena Informe de auditoria Desarrollo Social OACI 45 Social afectando la claridad de la informacién reportada para la toma de seguimiento de validar la inclusion de las sene Coherente e integra.
decisiones.(Ver tabla No. 3 de la Observacién No.20 del oficio AMC-OFI- 10s d criticas en el Plan de Accion Acta de reunion para Secretaria de
AMC-OFI-0052048-2024) Evidencia: Plan proyectos de Verificar por parte del lider de Planeacion la I i e
. - . i planeacion nacional inclusion de las actividades que hacen parte de Ia | “6Tficcion ¥ validacion de Participacién y
de accién y Ficha técnica de proyecto SUIFP. o - Planes de accion por parte 31/07/2024  |desarrollo Social
ruta critica en los planes de accion de las ¢ ©f
unidades del lider de planeacion con
ruta critica incluida. Lider de
sbng
La meta “Reconstruir 5 CDV del Distrito (reparacion de CDV en estado Seguimiento Trimestral del Plan de Accion para ge;(e_lanaode
critico)” del programa de “Atencion integral para mantener a salvo los ) ) o la identificacion de las necesidades de Reporte trimestral del articipacion y
adultos mayores”, no fue programada en la vigencia ni tampoco presento | Asignacion insuficiente orientado al imineto de a1 Plan de Accién 30/10/2024 | desarrollo Social
avance en el cuatrienio, vulnerando los principios de planeacién de recursos en cada
i A Adelantar gestiones oportunasde | metas .
Auditoria Gestion en Gestion en Desarrollo | cONtemplados en el articulo 3ro de la Ley 152 de 1994 (principios de | vigencia por parte de 8 ara el P Lider de
45 2023 2024 Informe de auditoria OACI 46 continuidad, viabilidad, eficiencia y coherencia), posiblemente por Hacienda Distrital, para P sens Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social - oportuno de las Metas del Plan de
debilidades en los controles por parte de los responsables de la el cumplimiento de la b lo de |2 SPDS Secretaria de
planeacion institucional de la vigencia como primera linea de defensa y el | Meta "Reconstruccion esarrolio de fa Adelantar acciones de consecucion de recursos Participacion y
seguimiento por parte de la segunda linea, afectando el cumplimiento de | de 5CDV del Distrito de financiacién suficientes o en su defecto Oficios de Solicitudes 30/12/2024 | desarrollo Social

las metas trazadas en el plan de desarrollo distrital.
Evidencia: Plan de accién-2023

solicitar la elimininacion o ajuste del
compromiso en el Plan de Desarrollo.

Lider de

<bne




Conformar una mesa tecnica integrada por los
responsables de | seguimiento al Plan de Acciény

Acta, Registro de Asistencia,

Secretaria de
Participacion y

En el plan de accion se evidencio deficiencia en la ejecucion de la meta SPI de cada oficina y los lideres de reporte de istro fotografi 30/07/2024 desarrollo Social
“Esterilizacion de 7.000 animales callejeros” debido a que en las vigencias metas en ambas plataformas del area de registro fotogratico
2020, 2021 y 2022 se atendieron 3.403 animales y para la vigencia 2023 planeacion de la SPDS. Lider de
solo se programaron 1.000, siendo ineficiente al quedar 2.597 animales | Falta de articulacion Sens
por programar su atencion; en este orden de ideas, de acuerdo con la | entre los funcionarios | Fortalecer la articulacién, comunicacién y
evaluacién de la meta del cuatrienio se logré en un 68,23% arrojando un | que realizan el reporte concertacién entre los funcionarios Secretaria de
( ) nivel de eficacia medio. Lo anterior, incumplié los principios de planeacion imi del imiento d i6 .
26 2023 2024 Audioria | e de auditoria Gestion en OACI a7 Gestion en Desarrollo ° plo los princip P enel iento de les de los o de Participacion y Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social contemplados en el articulo 3ro de la Ley 152 de 1994 (principios de | proyectos de inversion | proyectos de inversién SPly seguimiento desarrollo Social
continuidad, viabilidad, eficiencia y coherencia), posiblemente por SPI y elseguimiento | en el avance registrado en los planes de o . . . .
enla 6n de metas, 6n de la gestion y disefio | de avance registrado accién para generar el producto final | ProBramacin trimestral de reunion de la mesa | Acta, Registro de Asistencia e Lider de
de controles alos y afectandola  |en los planes de accion tecnica previa a la entrega de los informesa las |  informe de seguimiento, 31202028 | o ion SPDS
eficiencia en la toma de decisiones para el cumplimiento de las metas areas correspondientes registro fotografico
trazadas en el plan de desarrollo distrital. DIRECTOR
Evidencia: Plan de accién-2023. UMATA
. . . Secretaria de
En el plan de accion se evidencié que la meta “Adecuar 15 nuevos CDV R Participacion y
del Distrito, (fortalecer la i de los CDV) del Seguimiento Trimestral del Plan de Accién para docatrolo Socal
“atencion integral para mantener a salvo los adultos mayores”, no fue |, oo oL L la identificacion de las necesidades de Reporte trimestral del 30/10/2024
programada en las vigencias 2020, 2021 y 2022, obteniendo avance en degrecursos en cada orientado al de al Plan de Accién Lider de
el cuatrienio del 53,3%, con un nivel de eficiencia critica, incumpliendo los vigencia por parte de Adelantar gestiones oportunas de metas planeacion SPDS
i o 6 6 incipi i6 i fi | | 't A
47 2023 2024 A_ud\lona Informe de auditoria Gestion en OACI 48 Gestion en I_Desarro\lo principios dg p_la_neaclon co_nlempladcs enel am_c_u\o 3ro de la ley 1_52 de Hacienda Distrital, para inanciacion para el cumplimineto Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social 1994 (principios de continuidad, viabilidad, eficiencia y coherencia), el cumplimiento de la oportuno de las Metas del Plan de
emente por enla r de metas, dela Meta "Reconstruccion Desarrollo de la SPDS
gestion y disefio de controles asociados a los programas y proyectos,
s - P de 5CDV del Distrito
afectando la eficiencia en la toma de decisiones para el cumplimiento de
las metas trazadas en el plan de desarrollo distrital.
Evidencia: Plan de aceién -2023 Adelantar acciones de consecucion de recursos Ser‘:lfe_‘a”a de
de financiacién suficientes o en su defecto Oficios de Solicitudes articipacion y
- A, . 30/12/2024 desarrollo Social
solicitar la elimininacién o ajuste del
compromiso en el Plan de Desarrollo. Lider de
<bne
_Las evidencias aportadas por la unidad auditada asociadas a \o§ _ Fortalecer la capacidad de supervision en Secretaria de
t no son suficientes para comprobar su avance fisico, | [\ ioden e [los funcioanrios designados y para el Realizar reinduccion a los Supervisores y alos | acta de reinduccion realizada Participacion y
teniendo en cuenta que no relacionaron los soportes idéneos que Supenision para |elercicio y sus apoyos , para que realicen | funcionarios que apoyan la supervision en la - registro de asistencia y 30/08/2024  |desarrollo Social
§ 1 verificar camente la ¢ delas | validad el cargue de los |una adecuada revision y validacion de los ejecucién de un contrato registro fotografico )
relacionadas en el plan de accion, incumpliendo lo establecido en la guia informes informes de cada contrato Lider de La accién de mejora no es
Auditoria . Gestion en Gestion en Desarrollo | para el seguimiento al Plan de Desarrollo Kit de Planeacion unidad 3 y el . <bne con la causa
48 2023 2024 Informe de auditoria OACI 49 P : - con TTOFIE: o 5 a
interna Desarrollo Social Social principio de coherencia establecido en el articulo 3ro de la Ley 152 de las evidencias idoneas ) ) " 5 identificada ni la observacién
1994, posiblemente por debilidades en el proceso de seguimiento del que den cuenta del Validar por parte del supervisor Cada informe parcial o final presentado por el ejecucion con vb de los Secretaria de detectada.
Plan de accion, afectando la veracidad de la informacion para la toma de avance fisico designado y su apoyo los soportesy contratista, tendra el visto bueno del funcionario revisores (Apoyo de Participacion y
decisiones y la imagen institucional en términos de transparencia.(Ver pulia y evidencias de los informes presentados o apuvo'a \a supervisién y finalmente el visto supervisor y Supervisor) 03/10/2024  |desarrollo Social
tabla No.4, observacién No. 24 del oficio AMC-OFI-0052048/2024). inanciero. por el contratista antes de cargarlos en el bueno del supervisor. Cargados en SECOP Il que
Evidencia: Plan de Accién; SECOPII SECOPII. : den cuenta de la ejecucion Lider de
Aot oeeneen <bne
La meta “Crear 3.000 nuevas unidades productivas familiares para el .
periodo 2020 a 2023" del programa “Ingreso y trabajo para la superacion Director PES
de la pobreza extrema y desigualdad” present6 un avance del 23,29% en
= hnen o
la plar]ea;:lon de»la }Iljgen?la yun a}:{ance Tel 50,;0 ‘/n en _el cuam(zmo. bebidad del » Reportar a Planeacién Distrial la Lider de
arrojanco un nivel de eficacia critico, vunerancl os principios ce ebilidad delequipo | in¢ormacisn técnica necesaria parala | Verificar las metas incluidas en el Acuerdo del ) - Pl ion PES
o . . planeacion contemplados en el articulo 3ro de la Ley 152 de 1994 responsable en la i ) . AMC enviado a Planeacion laneacion
Auditoria . Gestion en Gestion en Desarrollo AN o o : . s o construccion de metas en el Plan de Plan de Desarrollo sancionado e informar a . .
49 2023 2024 ) Informe de auditoria OACI 50 y (principios de continuidad, viabilidad, eficiencia y coherencia), asi como | planeacion de disefio ) . L aceptando o solicitando 30/06/2024 Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social o PP A P Desarrollo a corde a la capacidad tecnicay | Planeacion en caso de solicitar ajustes ante el N
las politicas de Planeacion institucional, Compras y Contratacion Publica, de las metas de financiera historica del Distrito d Consejo Distrital ajustes de las metas Director PES
asociadas a la segunda dimension MIPG (lineamientos de “prioridades | programas y proyectos inanciera (':S orica def Distrito de onsejo Distrital.
identificadas por la entidad y sefialadas en los planes de desarrollo” y artagena.
“practicas de andlisis de datos y de abastecimiento estratégico”), Lider de
i por il enla ion de la gestion y disefio de Planeacion PES
controles i alos yp , afectando el
La meta “Crear 2.000 emprendimientos Afro, palenqueros e indigenas en
pobreza extrema para el periodo 2020 a 2023 del programa “ingreso y
trabajo para la superacion de la pobreza extrema y desigualdad” presento
un avance del 32,11% en la programacion de la vigencia y un avance del
o S - o . R Pl i6n Distrial "
59,29/:. en el cuatrienio, no obstante, se celebvo_un convenio de Debilidad del equipo | \q o jas metas incluidas en el Acuerdo epcr.ta.ra aneacion istrial aceptando o ) . Director PES
o " " asociacién por valor de $1.667.884.167 correspondiente al 26,57% del responsable en la . solicitando ajustes de las metas con la AMC enviado a Planeacion
Auditoria . Gestion en Gestion en Desarrollo " < . s o del Plan de Desarrollo sancionado e . IR N . .
50 2023 2024 ) Informe de auditoria OACI 51 : valor total asignado al proyecto. Lo anterior, vulneré los principios de planeacion de disefio | . " L informacion técnica necesaria a corde a la aceptando o solicitando 30/06/2024 Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social i " informar a Planeacién en caso de solicitar : . y ) - N
planeacién contemplados en el articulo 3ro de la ley 152 de 1994 de las metas de just te el Consejo Distrital. capacidad tecnica y financiera historica de la ajustes de las metas Lider de
(continuidad, viabilidad, eficiencia y coherencia),, asi como las politicas de | programas y proyectos ajustes ante el Consejo Distrital. entidad. Planeacion PES
ion instituci Compras y Ci ion Publica, asociadas a la
segunda di ion MIPG (i de “priori identificadas por
la entidad y sefialadas en los planes de desarrollo” y “Practicas de analisis
de datos y de imic égico”), posil por
Confi I tecnica integrad: [ . 3
-ontormar la mesa tecnica integrada por 'os Oficio de Convocatoria, Acta Director Técnica
lideres de Procesos, el Equipo de Planeacion " . N 31/12/2024
. i de Reunién, Asistencia y UMATA
SPDSy la Unidad Interna de Contratacion para | P T T (acorde a la
Se evidencio bajo nivel de ejecucion en las metas del programa analizar Ia conveniencia oportunidad y viabiidad| ¢ 2 2SI R ER S ocurrencia del Lider
"Bienestar y Proteccion Animal" frente al presupuesto apropiado para la de la aceptacién de recursos adicionales en el Incorporacién hecho) Planeacion-SPDS
vigencia 2023, il i el principio en el literal ¢ del Debilidad en la Presupuesto T
articulo 3° de la ley 152 de 1994 y el articulo 8 de la Ley 819 de 2003, en planeacion que Analizar conjuntamente con las areas e EbaRaEm Ak
Auditoria Gestion en Gestion en Desarrollo virtud que no fueron ejecutados los recursos dentro la vigencia fiscal, | ocaciona la i ir inientes las i enel hallada en la observacién, Por o
51 2023 2024 interna Informe de auditoria Desarrollo Social OACI 52 Social i por il enla ion y en los controles de de laincorporacion de |cumplimiento de la ejecucion S émitir
del proceso de los , afectando la recursos adicionales al ! B

eficiencia de los recursos para la de las metas

y operacional relativas ante la

en el Plan de Desarrollo. (Ver tabla No.5, observacion 27 del oficio AMC-
OFI-0052048/2024).
Evidencia: Plan de Acci6n-2023

inicialmente asignado

de recursos

Realizar seguimiento posterior a la mesa tecnica
y/o toma de decisiones frente a la incorporacion
de recursos adicionales en el presupuesto

Acata de reunion de

Registro de asisitencia
Registro fotografico

31/12/2024
(acordeala
ocurrencia del
hecho)

Director Técnica
UMATA

Lider
Planeacion-SPDS

pronunciamiento de coherencia e
integridad.




En los estudios previos del contrato de prestacion de servicios
profesionales No. CD-SPDS-3210-2023 se establecio la necesidad de
contratar a una persona que prestara sus servicios profesionales como

administrador en salud en la ejecucién del proyecto de inversion “Apoyo
para la atencion integral a los adultos mayores en centros de vida y
grupos organizados en el distrito de Cartagena de Indias”; sin embargo,

Debilidad en la
verificacion de la

Incrementar el control en la etapa pre

1. revisar por parte del juridico de la Unidad los
estudios previos de cada proseso a fin de
verificar la concordancia entre los perfiles a
contratary la necesidad

Estudios Previos con vb de
juridico de la Unidad

30/11/2024
Cada vez que se
presente la
contratacion

Secretaria de
Participacion y
desarrollo Social

Unidad Interna de
Contratacion

52 2023 2024 A_ud\torla Informe de auditoria Gestion en OACI 53 Gestion en I_Desarro\lo se observo que la persona es en ia infantil |d0n$|dgd Y experlelj(:la a fin de disminur la ocurrencia Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social al
y no acredita con el objeto del hallazgo
o en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 en la etapa ; i o5 previ 30/11/2024
cor - precontractual. 2. Revisar por parte del Juridico defla UIClos | Estudios previos con vb del Cada ver que se
de 2015, por enla dela ! estudios previos de cada proceso acordeala | Juridico de la Unidad y del resem“e .
al en la etapa lo que necesidad Juridico de la UIC it iy
podria afectar el debido cumplimiento del contrato para el logro de los contratacion
objetivos del proyecto.
Revisados los contratos CD-UMATA-1675-2023, CD-SPDS-2633-2023 y Secretaria de
CD-SPDS-2802-2023 se observé que los informes y soportes de la Realizar proceso de reinduccion a los “‘:‘a del P’“f“["de Participacién y
ejecucion de las obligaciones contractuales no son suficientes para supervisores de contratos para el cumplimento | o o-cclon reatizado con desarrollo Social
determinar el cumplimiento de las mismas, como quiera que se relaciona de la Contratacién Publica. evidencias fotograficas y de 30/07/2024
informacion y se adjuntan fotografias sin los documentos o datos que asistencia Unidad Interna de
den cuenta de las ccndlclanes de modo, lempo y \ugar contrariando los Debilidad en la Fortalecer las capacidades del personal Contratacién
i de i enlos supervisién y la gestion | frente a la gestion y realizar Secretaria de
Auditoria Gestion en Gestion en Desarrollo | articulos 23 y 26 de la Ley 80 de 1993 83y84 de ‘a Ley 1474 de 2011, | documental, que den | acciones de seguimiento por parte de los e
i g Participacion i
53 2023 2024 interna Informe de auditoria | . oo Social OACI 54 Social asf como los lineamientos de las Politicas de () compras y contratacién cuenta de las Supervisores a traves de la P Socyla| Coherente e integra.
publica (segunda dimension de MIPG) referente a "gestionar y hacer | condiciones de modo, implementacién de una actividad de
para izar la correcta ej ion de la supervision y (i) tiempo y lugar. control L . "
p P . Reall it i I Lista de Ch lizad
control interno (séptima dimension de MIPG) en cuanto a las ea ‘zarse.gmmlen © oportunoa E., sta de .equeo re.a zado 30/12/2024 Unidad Inlgma de
L - documentacién que soporta la ejecucion por el juridico designado Contratacion
responsabilidades de la segunda linea de defensa, posiblemente por tractual at d sividad d trol
debilidades en la supervision y la gestion documental, lo que contractuala traves de una actividad de control
eventualmente puede afectar la finalidad de los contratos para el logro de
los objetivos de Ios proyectos
E TSI 5 - v fetio T Realizar proceso de reinduccion a los Acta del Proceso de Secretaria de
clausula cuarta que reza lo 5'9“'9'“5 --Durante el término de ejecucién Supervisores sobre las obligaciones de surol en | reinduccion realizado con Participacion y
establecido, la entidad se reservara el derecho de exigirle al contratista la N N N
el proceso contractual evidencias fotograficas y de desarrollo Social
entrega de los bienes objeto de suministro, en los fechas y plazos que asistencia 30/07/2024
ella considere conveniente. Esta labor sera ejercida por el supervisor Fortalecer las capacidades del personal
y e : " e Debilidad en la L " Unidad Interna de
designado para vigilar la ejecucion del contrato.”, lo anterior en atencion . . frente a la gestion contractual y realizar c <
. . . supervision y la gestion N L ontratacion
54 2023 2024 Auditoria Informe de auditoria Gestion en OACI 55 Gestion en Desarrollo de la naturaleza propia de los bienes objeto del presente contrato de documental que acciones de seguimiento por parte de los - — . - - Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social siendo yn 0s, sin embargo, . Supervisores a traves de la Realizar seguimiento oportuno a la lista de chequeo de ejecucién Secretaria de :
soporta la obligacion B L L L B L .
no se evidencié en la plataforma SECOP I, \as solicitudes de entrega de . implementacion de una actividad de  |documentacion que soporta la ejecucién contractual Participacion y
de supervision. s
los bienes objeto de suministro por parte del supervisor designado por la control. contractual a traves de una actividad de control desarrollo Social
Entidad en los términos que ella consider6 conveniente, contrariando con 30/11/24
ello lo dispuesto en el articulo 89 numeral 80 y 13, articulo 92 numeral 3 Unidad Interna de
literal a del Decreto 1592 del 2013 (Manual de contratacion del distrito de Contratacion
C. en los articulos 23 v 26 de la | ev 80 de 1993 &: 4 de la
Realizar proceso de reinduccién a los Acta del Proceso de Secretaria de
Supervisores sobre las obligaciones de surol en  [reinduccion realizado con Participacion y
el proceso contractual evidencias fotograficas y de desarrollo Social
asistencia 30/07/2024
Unidad Interna de
Contratacién
Realizar acta de liquidacion Acta de liquidacion y Secretaria de
En los estudios previos del contrato MC-SPDS- 020 2023 se estahleclo la publicacion en SECOPII de la Participacion y
obligacion del supervisor por la de P: 1 de misma desarrollo Social
“proyectar y tramitar el acta de inicio y de liquidacion”, pese a ello, dentro
de Iosd men ddle ecucion contiactu pul‘vhcaduds eln iECOPtII no Debiidad ent Fortalecer las capacidades del personal 31/12/2024 Unidad In&grna de
se evidenci6 acta de liquidacién del contrato, vulnerando lo dispuesto en ebilidad enla | onie 2 gestion contractual y realizar Contratacion
Auditoria Gestion en Gestion en Desarrollo los articulos 89 numerales 80 y 13, 92 numeral 3 literal a del Decreto | supervisiony la gestion | oo 1o Seguimiento por parte de los
55 2023 2024 interna. Informe de auditoria Desarrollo Social OACI 56 Social 1592 del 2013 (Manual de contratacion del distrito de Cartagena), en los documental que Supervisores a traves de la Coherente e integra.
articulos 23 y 26 de la Ley 80 de 1993, 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, | soporta la obligacién impl P tacion d tividad d
posiblemente por debilidades en la supervision y la gestion documental, de supervision. Implementacion de "I"a actividadide fpealizar seguimiento oportuno a los Lista de Chequeo realizado
afectando la imagen institucional en términos de transparencia y control. compromisos del Supervisor a traves de una por supervisor designado Secretaria de
confianza ciudadana. actividad de control Participacion y
: D de €j ion contractual en desarrollo Social
SECOP Il
St i ds
30/11/24 upervisores de
Contratos
Unidad Interna de
Contratacion
Realizar proceso de reinduccion a los Acta del Proceso de Secretaria de
Supervisores sobre las obligaciones de su rol en | reinduccion realizado con Participacion y
i " | idenci i desarrollo Social
Gestion en Desarrollo | a| consultar el contrato No. MC-SPDS-001-2023 publicado en SECOP I, el proceso contractual EV.'df"C'.as fotograficasy de 30/07/2024
Social no se evidencié constancia de la ampliacion de la garantia exigida en el asistencia Unidad Interna de
contrato, en virtud del adicional No. 1., lo que vulnera lo dispuesto en el Fortalecer las capacidades del personal Contratacion
articulo 1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015, posiblemente por Debilidad en la frente a la gestion y realizar
Auditoria o Gestion en debllldades en la identificacion de riesgos y controles para prevenirlos o v .. | acciones de seguimiento por parte de los |Realizar seguimiento oportuno a los lista de chequeo de ejecucion Secretaria de B
56 2023 2024 ) Informe de auditoria OACI 57 " supervision y la gestion . . N P i Coherente e integra.
interna Desarrollo Social en riesgo el cL > del objeto del contrato, en documental. Supervisores a traves de la compromisos del Supervisor a traves de una contractual por el juridico Participacion y
caso de lener que hacer efectivas las garantias, lo cual puede afectar el ) implementacion de una actividad de |actividad de control designado desarrollo Social
" desarrollo de las actividades del proyecto y por ende las metas contenidas trol.
Gestién en Desarrollo control.
Social en el Plan de Desarrollo. 30/11/2024  |Unidad Interna de
Evidencia: Documentos del contrato publicados en SECOP II. Contratacién
Revisado el Contralo No. PC-ESAL-SECGEN-SECPARYDES-002- Oficio Memorando enviado a
2023 en SECOP II, se evidenci6 que la aprobacién de las garantias fue JaulC
realizada por funcionario sin competencia, puesto que, de acuerdo con lo | Desconocimiento de Director ASESOR
Auditoria . Gestion en Gestion en Desarrollo esbahIeC[do en el Decreto de delegacnﬁr) No.1394 de_\ 4 de octubre de roles y Enviar las or sobre los rulesv ) E\al?orar y enviar memorando cunllas oficio de Memorando DE DESPACHO - PES )
57 2023 2024 interna Informe de auditoria Desarrollo Social OACI 58 Social 2022, articulo 2, numeral 9, correspondia al Secretario de Despacho la en un proceso de al equipo de or de los roles y enel Recibido por la UIC 30/08/2024 Coherente e integra.
aprobacion de la misma, posiblemente por debilidades en la identificacion | contratacion sobre la para dar claridad y evitar los errores proceso de contratacion vie
de riesgos y controles para prevenirlos o mitigarlos, poniendo en riesgo el | Plataforma SECOPII
cumplimiento del objeto del contrato, en caso de que se tengan que
harer afarthac lac narantiae_In rual nuada afartar al decarrnlin da lac
Gestionar y realizar proceso de reinduccion por  [Requerimiento a la ESAP para Secretaria de
parte de la ESAP al equipo Juridico de laUICde  [la capacitacién, Acta del Participacion y
contratos para el cumplimento de la Proceso de reinduccion desarrollo Social
30/08/2024

Respecto al convenio competitivo 06 de 2023, no se evidencio en la

nlataforma transaccional SFCOP Il la oferta del adindicatario del nrocesn

Fortalecer las capacidades del personal

Contratacion Publica.

realizado con evidencias
fotograficas y de asistencia

Unidad Interna de
Contratacién




de contratacién, siendo uno de los documentos del proceso conforme a
lo en el Articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015

Debilidad en la
identificacion de

frente a la gestion contractual, gestionar
acciones correctivas al contrato con

Publicacion de las Ofertas en SECOPII

Impresion del Proceso
contractual de SECOPII

Secretaria de
Participacion y
desarrollo Social

58 2023 2024 Auditoria Informe de auditoria Gestion en OACI 59 Gestion en Desarrollo vulnerando ademas lo establecido en los articulos 2.2.1.1.1.7.1 del riesgos y controles hallazgo y realizar acciones de Coherente e integra
interna Desarrollo Social Social Decreto 1082 de 2015 y 83 de la Ley 1474 de 2011, posiblemente por g0s ¥ N seguimiento por parte del equipo Juridico 30/08/2024 8ra.
. para prevenirlos o " " Unidad Interna de
debilidades en la identificacion de riesgos y controles para prevenirlos o mitigarios. de la Unidad Interna de Contratacién a
mitigarlos, afectando la imagen institucional en términos de transparencia 9 : traves de la implementacion de una Contratacion
y confianza ciudadana. actividad de control.
Evidencia: Documentos del contrato publicados en SECOP II. Realizar seguimiento a la documentacién Lista de Chequeo realizado Secretaria lde
Precontractual y contractual a traves de una por el Supervisor Participacion y
actividad de control desarrollo Social
30/12/2024
Unidad Interna de
Contratacién
r,‘dew agD ercontratg SMI FUb'I{J.U' U del d en bl:k,Ul—‘fll. © Gestionar y realizar proceso de reinduccion por |Requerimiento a la ESAP para Secretaria de
evidenci6 que a pesar de que en el punto 10 del estudio previo, referente parte de la ESAP al equipo Juridico de la UIC e |la capacitacién, Acta del Participacion y
al estudio de mercado y dindmica de precios se establecio: “El Distrito de N . .
) contratos para el cumplimento de la Proceso de reinduccion desarrollo Social
Cartagena, con el fin de establecer los valores reales con los que IR - . 8 30/08/2024
tendera est: tratacion. adelant el estudio d d Contratacion Publica. realizado con evidencias
aten: g_’a esta Cor!fra, Cllcnl' & de aln D; estudio de ",]ema c:j d Debilidad en | Fortalecer las capacidades del personal fotograficas y de asistencia Unidad Interna de
correspondiente, y verific el valor de los bienes que seran atendidos ebilidad en fa frente a la gestion contractual y realizar Contratacion
Auditoria Gestion en Gestion en Desarrollo durante la vigencia del 2023, conforme al cual se decidio realizar el identificacion de acciones de seguimiento por parte de la
59 2023 2024 A Informe de auditoria OACI 60 ; célculo tomando el valor promedio de las cotizaciones presentadas por riesgos y controles . Lista de Chequeo realizado Secretaria de Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social N Unidad Interna de Contratacion a traves " - . N "
algunos oferentes obteniendo como resultado el valor a contratar. Las para prevenirlos o del | tacion d tividad d Realizar seguimiento a la documentacién por el Supervisor Participacion y
cotizaciones se encuentran anexas al formato de solicitud de contratacion mitigarlos. € a implement ac'o'(' Ie unaactividad ée | pocontractual y contractual a traves de una desarrollo Social
y que hacen parte de los archivos y/o carpeta del presente proceso de control. actividad de control 30/12/2024
seleccion”, no se encuentran anexas las mencionadas cotizaciones, lo Unidad Interna de
que vulnera el principio de transparencia contenido en el articulo 24 de la Contratacion
Ley 80 de 1993 y el deber de seleccion objetiva contenido en el articulo
29 de Ja lev i de
Rfsed Secretara ae
Infraestructura Tecnolégica del Distrito de Cartagena que reposa en la Real d d todos & Acta del Proceso de Participacion y
Oficina Asesora de Informatica, remitido mediante Oficio AMC-OFI- e:n:er:;:c:;:":azi: du:gfssasuubrzsefs reinduccion realizado con desarrollo Social
0028478-2024 a la Oficina Ase;ora de Control Interno, con!rlanando lo ruct dentif A asif evidencias fotograficas y de 30/08/2024
establecido en el Manual de Politica de seguridad digital version 1.0 de la Debiidad del instructivo para identificacion y clasificacion asistencia Enlace Informética
Alcaldia Mayor de Cartagena en su numeral 3.3 Poltica para la gestion | =70 ® "0 delos activos GTIGPS01-1006 SPDS
de activos y la Politica de Gobierno digital de la tercera Dimension . " Fortalecer las capacidades del personal de
- de informatica por . . L
Auditoria Gestion en Gestion en Desarrollo Gestion con valores para resultado del Manual Operativo del MIPG desconocimiento de informatica frente conocimiento sobre la )
60 2023 2024 A Informe de auditoria OACI 61 - version 5 DAFP, posiblemente por inexistencia de controles que identificacion y calsificacién de activos, y Secretaria de Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social . " o como reportar el : e : - Participacién
garanticen la adecuada implementacién de la politica, lo que impactaria |. . . realizar actualizacion del inventario de P: M
. : inventario de activos de N N - desarrollo Social
negativamente la gestion de recursos, la seguridad de la informacion, el inf ion de I activo de informacién.
cumplimiento normativo y la eficiencia operativa de la entidad para n 0’3'"“;0" dela Actuailzar el inventario de activos de Oficio remisorio con formato 30/08/2024
garantizar una gestion efectiva y segura de sus recursos.. (Observacién pependencia informacién GTIGPS01-F007 realizado. Enlace Informatica
No. 36.1 Oficio AMC-OFI-0052048-2024) SPDS
Evidencia: Formato de entrevista asociado al procedimiento de Auditoria
interna efectuada a Plan de emergencia Social Pedro Romero PES de Director PES
fecha 11/04/2024 Oficia AMC-QFLON28478-2024
Secretara ae
No se observé rétulo registrado por Almacén del Distrito de Cartagena, Reali de reinducci todos k Acta del Proceso de Participacion y
contrariando lo establecido en el Manual de Politica de seguridad digital ealizar p;ose:o © ':m ducgl:s: °b s IOS reinduccion realizado con desarrollo Social
version 1.0 de la Alcaldia Mayor de Cartagena en su numeral 3.2.1 Debiidad del  enaces de informatica de sobre ¢! evidencias fotograficas y de 30/07/2024
Identificacion de activos, punto 5 que enuncia. “...Todo dispositivo funcionari linemientos punto 5 del Manual de Politica de asistencia Enlace Informatica
6 6N uncionario de enlace seguridad digital versién 1.0
tecnol6gico, debe ser rotulado con una identificacion dnica, sellado para de informatica por g g . SPDS
evitar su apertura, registrado por Almacén... Ylas Poh’hcas de Seguridad desconocimiento de lo | Fortalecer las capacidades del personal de
digital y Gobierno digital de la tercera Dimension Gestién con valores para . . . .
Auditoria Gestion en Gestion en Desarrollo | resultado del Manual Operativo del MIPG version 5 DAFP, posiblemente establecido en el informatica frente conocimiento sobre 2
61 2023 2024 Informe de auditoria 0ACI 62 P P Manual Manual de  |el rotulado de activos, y realizar inventario Secretaria de Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social por el desconocimiento de los lineamientos y deficiencias en los controles o . . B ) . Participacion
L . . o f N Politica de seguridad | actualizacién para identificar equpos sin M
para su cumplimiento, lo que dificultaria la gestion eficiente del inventario digital version 1.0 en rotulacién Notificacion a Almacen desarrollo Social
" - : X ulacion.
y activos de la entidad, aumentando los riesgos de seguridad y privacidad | | - s o) orulado de Realizar inventario de equipos para identificacion | distrital de la necesidad de 30/08/2024
de lainformacion. (Ohse"/ac"jgo"‘z‘})%-z Oficio AMC-OFI-0052048- los equipos de de rotulacién faltante rotulacién producto del Enlace Informatica
" : . - . p informtica inventario realizado. SPDS
Evidencia: Formato de entrevista asociado al procedimiento de Auditoria
interna efectuada a Plan de emergencia Social Pedro Romero PES de Director PES
fecha 11/04/2024.
No se evidencio comunicacién oficial a la Oficina Asesora de Informatica 1. Realizar proceso de T afosTideres Acta del Proceso de Secretaria de
sobre el dafio de una de las Tabletas adquiridas, contrariando lo de proceso sobre PROCEDIMIENTO CREACION | 0 o do con Participacion y
establecido en el Manual de Politica de seguridad digital versin 1y las DE CASOS MESA DE SERVICIOS, el INSTRUCTIVO | i1 o poroeraficas y de 30/07/2024 desarrollo Social
Politicas de Seguridad digital y Gobierno digital de la tercera Dimension PARA LA ELABORACION DE MANTENIMIENTO asistencia
Gestién con valores para resultado del Manual Operativo del MIPG PREVENTIVO y PROCEDIMIENTO BAJA DE Enlace Informatica
versién 5 DAFP, posiblemente por desconocimiento de las politicas o Debilidad del ACLUOG LA LIC ol
debilidades a supervisién, Io que llevaria a una ineficiente gestién de los | funcionario de enlace | o t;jecer fas capacidades del personal
riesgos de seguridad, limitando la capacidad de la entidad para a de informa PdOTI frente imi para reporte de
ementa medldzso et g/ o eficaces. (Observacion esc?"slc"‘(‘d'e"‘o T | dafios segtin PROCEDIMIENTO CREACION
» : " No. 36. icio AMC-OFI-0052048-2024; establecido en el Secretaria de
Auditoria o Gestion en Gestion en Desarrollo DE CASOS MESA DE SERVICIOS, el .
62 ; " idencia: i i jmi i g cipacid Coh .
2023 2024 interna Informe de auditoria | 1,0 oo Social OACI 63 Social Evidencia: Formato de entrevista asociado al procedimiento de Auditoria PMI‘?,"”a; Ma"ua',ge | | INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE Participacion y oherente e integra.
interna efectuada a Plan de emergencia Social Pedro Romero PES de olitica de seguridac MANTENIMIENTO PREVENTIVO y 2. Reportar a la oficina de informatica el dafio | 2. Reporte en el aplicativo desarrollo Social
fecha 11/04/2024. d'lg"'f,’{ version 10 ©1 | PROCEDIMIENTO 8AJA DE ACTIVOS | del dispositivo una vez se encuentre rotulado en | Chat bot el dafio y/o Acta de 30/08/2024
’Z af"’; "’I‘J,epm,f, e INFORMATICOS elinventario, para reparcion o baja de acuerdo a | Baja de Equipos y Perifericos Enlace Informatica
a"oaf:m;‘;os' Vo sus criterios Codigo: GTIGI04-F002 SPDS
Director PES
- - " De T Secretara ae
Los responsables del proceso “Extension Agropecuaria en el Distrito de Depraad de -
o B " o .| funcionario de enlace Acta del Proceso de Participacion y
Cartagena” y el subproceso “Atencién a la poblacién en extrema pobreza’ N y : . - . . N y N
cuentan con copias en la nube que respaldan los documentos que de informatica del 1. Realizar proceso de reinduccion a los lideres reinduccion realizado con desarrollo Social
Soportan su gestion social y administrativa, sin embargo estas se proceso “Extension de proceso sobre los lineamientos de la politica | evidencias fotograficas y de 30/07/2024
st o . i Agropecuaria en el digital y las instrucciones dadas desde la OAI. asistencia Enlace Informética
encuentran en plataformas no institucionales, incumpliendo lo establecido Distrito de Cartagena” | Fortalecer las capacidades del personal SpDS
en el numeral 5, del memorando AMC-OFI-0061995-2023 del el frente . y aplicacion de los
02/05/2023, que trata sobre los lineamientos para la seguridad y y.‘ i : . . Secretaria de
e ! ! * ‘Atencién a la lineamientos para la seguridad y
Auditoria Gestion en Gestion en Desarrollo | Prvacidad de la informacion y el Manual de Politica de Seguridad Digital | 1 - i en extrema |privacidad defa informacion, el Manual de Participacion y
63 2023 2024 . Informe de auditoria OACI 64 y de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias Vr.1 item 3.14, Politica para P . P - . o " desarrollo Social Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social y . h pobreza” por Politica de Seguridad Digital de la Alcaldia
el manejo de copias de porel desconocimiento del Distrital de Cart: la politica d
de los lineamientos establecidos y la carencia de controles para su oo strital de Cartagena y 1a pofitica de i i " ; i
oo sy e i do o Elaﬁo cumplimiento de los | Transparencia y acceso de la informacién |  2: Realizar cargue deinformacién enlosdrive |, 0 oo L Enlace Informatica
qu perdi y institucionales como respaldo de la gestién 30/07/2024 SPDS

reputacional.(Observacion No. 37 Oficio AMC-OFI-0052048-2024).
Evidencia: Formato de entrevista asociado al procedimiento de Auditoria
interna efectuada a Plan de emergencia Social Pedro Romero PES y
“Extension Agropecuaria en el Distrito de Cartagena” de fecha
11/04/2024.

lineamientos para la
seguridad y privacion
de la informacion y de
la Politica de
Transparencia y
accesodela

péblica

institucional y administrativa

informacién institucional

Director PES

Director Técnica
LIMATA




64

65

Director Plan de Emergencia Social-PES,PR.

e integridad

Secretara Ge
Acta del Proceso de Participacion y
‘A ; . Debilidad del 1. Realizar proceso de reinduccion a los lideres reinduccion realizado con desarrollo Social
El responsable del proceso “Asistencia y acompanamiento social a la 5 ) y ) " N ,
poblacién habitante del Distrito de Cartagena’; no cuenta con copias en funcionario de enlace de proceso sobre los lineamientos de la politica | evidencias fotograficas y de 30/07/2024
| " de informatica y lideres digital y las instrucciones dadas desde la OAI. asistencia Enlace Informatica
la nube que respalden los documentos que soportan su gestion social y A i y gitaly
inistrativa, i i lo en la politica de Seguridad del ';L%‘:s;ﬁ/;::is;?:m SPDS
digital - Dimensi6n Gestion con valores para resultado de MIPG, s{acial a’lja oblacion
posiblemente por la carencia de activos tecnologicos que le permitan | J oo delljDistrim de Fortalecer las capacidades del personal
digitalizar documentos fisicos, imagenes o cualquier otro tipo de material Cartagena’ por frente conocimiento y aplicacién a los
2023 2024 Auditoria Informe de auditoria Gestién en oAC! 65 Gestién en Desarrollo impreso, convirtiéndolos en archivos digitales que pueden ser descono%imien':o del lineamientos establecidos frente a los Secretaria de Coherente e integra.
interna Desarrollo Social Social y compartidos electrénicamente; cumplimiento de los riesgos de seguridad de la informacién, Participacion y 8ra.
lo que podria generar la exposicién de informacién confidencial o critica a Iinea':nientos parala | Gue afectan laintegridad, disponibilidad y desarrollo Social
i i i iali 2. Reali de inf i6 los dri
riesgos de laint or y sequridad y privacién confidencialidad de los datos. ealizar cargue de informacion enlos drive | ) 1y o 2 ctualizados con la
confidencialidad de los datos.(Observacion No. 38 Oficio AMC-OFI- ' ' institucionales como respaldo de la gestién informacién institucional 30/11/2024 Enlace Informatica
0052048-2024). de Ial '";?’If';ac'gn yde institucional y administrativa
. . - . la Politica de
: Formato de asociado al de Auditoria N
interna efectuada a Area Atencion a habitante de calle de fecha Transparednc:a y Programa
11/04/2024. accesodea Habitante de Calle
Informacién pablica
Los equipos de computo en calidad de comodato, de acuerdo con el Secretaria de
instructivo GTIGI04-1003 para la configuracion de equipos de computo en " de reinducc os lid a del a Participacién y
calidad de comodato de la Oficina Asesora de Informatica, deben contar Realizar proceso de reinduccion a los lideres de Acta del Proceso de desarrollo Social
con Ia siguiente configuracion obligatoria: proceso sobre el instructivo GTIGI04-1003 el reinduccion realizado con
1. Fushion Inventory : Todos los equipos de propiedad o en calidad de instructivo GTIGI04-1003, el Pr i evidencias yde 30/07/2024 | e Informatica
comodato deben tener instalado el plugins con el cual se lleva el control Entrega de Equipos de Computo y Perifericos asistencia SPDS
de inventario. Tener en cuenta el Fushion Inventory TAGS al momento de GTIGI04-P003
lainstalacion (Consultar instructivo de identificacion y abreviatura de Lideres de Procesos
dependencias).
2. Antivirus Corporativo : Todo equipo de propiedad de la Alcaldia o en | Debilidad del Participacion y
calidad de comodato debe contar con el antivirus corporativo (Sophos), L“"C';)"a":‘ de enllzce Solicitud a la Oficina de Informatica los ’ desarrollo Social
para dar cumplimiento a la politica de seguridad de la informacién. delm form 'Caty) ideres|  £o talecer las capacidades del personal perifericos faltantes a traves de AMC Oficio 30/06/2024
3. Adobe Reader DC €l proceso sobre frente conocimiento y aplicacién a Enlace Informatica
y aplicacién a los
) 4.Software de Impresora. lineamientos lineamientos establecidos en: el instructivo’ SPDS
Auditoria o Evaluacion del Gestion en Desarrollo |5, Ingresar el equipo de computo al dominio Cartagena.gov.co. establecidos en: el L P
2023 2024 Informe de auditoria | Sistema de Control OACI 66 - Ing! quipo ¢ pu gena.gov.co. GTIGI04-1003, el Procedimiento Entrega Coherente e integra.
interna Interno Social Con base en o anterior, a través de la prueba de recorrido efectuada el :EZ‘;”C"\;‘I’ GTIGI04- de Equipos de Computo y Perifericos
11/04/2024 se evalugrqn catorce (14) equipos en comodato de acuerdo Y GTIG104-P003 y solicitud a la Oficina de
alatabla No. 6 del oficio del oficio AMC-OFI-0045637-2024. Procedimiento Entrega | = L erifericos fal
de Equinos de Informatica los perifericos faltantes
De los 14 equipos en comodato, tres (3) equipos no cuentan al menos quIpe Secretaria de
con una de las cinco (5) especificaciones técnicas anteriormente Computo y Perifericos participacion
en latabla 6, lo enel GTIGI04-P003 Acta de entrega de euipos de desarro’:lo sw‘;\
antes mencionado y la Politica de Gobierno digital de la tercera computos y perifericos 30/07/2024
Dimension Gestién con valores para resultado del Manual Operativo de ZTIGIJADFOOS Enlace Informatica
MIPG versién 5 DAFP, posiblemente por desconocimiento o falta de Intalacion de los pogramas obligatorios para los SPDS
socializacion del instructivo por parte del enlace TICs del &rea encargada, equipos en comodato segun instructivo GTIGI04-
lo que afectaria el correcto funcionamiento y operatividad de la red. 1003
(Observacion No. 39 Oficio AMC-OFI-0052048-2024).
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