
Estrategia de 
Rendición de Cuentas 
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PILAR: Cartagena Transparente 
LÍNEA ESTRATÉGICA:  Gestión y desempeño institucional para la gobernanza
PROGRAMA: Transparencia para el fortalecimiento de la confianza en las 
instituciones del distrito de Cartagena. 

Luchar contra la corrupción es una corresponsabilidad de todos los ciudadanos en el Distrito de Cartagena, por 
ello restableceremos los lazos de confianza entre la sociedad, sector privado, sector público y sus funcionarios a 
través de estrategias y hechos de transparencia, integridad, legalidad y gobierno abierto, generando espacios 
más protagónicos de los ciudadanos en la toma de las decisiones que los afecta y del seguimiento a las mismas.

Promover los principios de transparencia, integridad, rendición de cuentas y participación se convierten en 
pilares para la Democracia y el Desarrollo Inclusivo

Rendición de Cuentas en el Plan de Desarrollo



Es un mecanismo para 
promover el control 
social a la gestión para 
garantizar el derecho 
de los ciudadanos a la 
participación en la 
vigilancia de la gestión 
pública mediante la 
petición de 
información y 
explicaciones de los 
resultados de la 
gestión.

CONCEPTOS BÁSICOS

Rendición de Cuentas Informe de Gestión

Documento que 
incluye las actividades 
de direccionamiento, 
coordinación, gestión y 
administración que se 
han efectuado durante 
una periodicidad
determinada.

Audiencia Pública

Es un acto público de 
diálogo entre 
organizaciones sociales, 
ciudadanos y servidores 
públicos para evaluar la 
gestión gubernamental en 
cumplimiento de las 
responsabilidades, 
políticas y planes 
ejecutados en un periodo 
(año, semestre, 
cuatrienio) para 
garantizar los derechos 
ciudadanos. 



COMPONENTES



• Ley 152 de 1994 Plan de Desarrollo 
• Ley 489 de 1998 Organización y funcionamiento de la Administración publica 
• Ley 594 de 2000 General de Archivos 
• Ley 734 de 2002 Código Disciplinario 
• Ley 850 de 2003 Veedurías Ciudadanas 
• Ley 962 de 2005 Racionalización de Tramites y Procedimientos administrativos 
• Ley 1437 de 2011 Código de procedimiento administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo 
• Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupción 
• Ley 1551 de 2012 Nuevo Régimen Municipal 
• Ley 1712 de 2014 Transparencia y Derecho de Acceso a la Información publica 
• Ley 1757 de 2015 Dicta disposiciones en materia de promoción y protección del 

derecho a la participación democrática 
• Decreto 3851 de 2006 Organiza un sistema de aseguramiento de la calidad, 

almacenamiento y consulta de la información básica colombiana 

NORMATIVIDAD



NORMATIVIDAD

• Decreto 028 de 2008 
• Art. 17 Presentación de Metas de administración municipal y departamental 
• Art. 18. Rendición de cuentas de entidades territoriales 
• Art. 19. Informe de resultados 
• Art, 20. 
• Consulta pública de resultados Decreto 415 de 2016 Lineamientos para el fortalecimiento 

institucional en materia de tecnologías de la información y las comunicaciones. 
• Decreto 124 de 2016 Art. 2.1.4.1
• Estrategias de lucha contra la corrupción y de Atención al Ciudadano 
• Decreto 270 de 2017 Participación de los ciudadanos o grupos de interesados en la 

elaboración de proyectos específicos de regulación 
• Decreto 1499 de 2017 Art. 2.2.22.3.1 
• Actualiza el modelo integrado de planeación y gestión y el Artículo Políticas de Gestión y 

Desempeño Institucional. 



Como complemento a los anteriores lineamientos normativos, esta estrategia se articula con 
los siguientes lineamientos:

• Documento Conpes 3654 de 2010 - Política de rendición de cuentas de la rama ejecutiva a 
los ciudadanos. 

• Manual Operativo del MIPG en la dimensión “Gestión con valores para resultados”. 
• Manual Único de Rendición de Cuentas – MURC V2 
• Directiva N°009 del 05 de julio de 2019 de la procuraduría General de la Nación

NORMATIVIDAD



Indicador



EQUIPO LIDER DEL PROCESO

El Equipo líder esta integrado por:

• Secretaria de Planeación
• Oficina de Comunicaciones y Prensa
• Secretaria General
• Oficina de Control Interno
• Oficina de Informática

Equipo de Apoyo:

• Protocolo
• Apoyo Logístico
• Escuela de Gobierno
• Secretaria de Participación
• Secretaria de Educación
• Dadis
• Datt



PÚBLICOS O ACTORES PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS SI NO

Organizaciones sociales

Grupos étnicos (Pueblos indígenas o afrodescendientes, Raizales y los Rom o Gitanos)

Niños, adolescentes o jóvenes

Organizaciones de personas en condición de discapacidad

Adultos mayores

Mujeres u hombres

Ciudadanía en general

Medios de comunicación

Corporaciones públicas de elección popular

Otros niveles de gobierno: nacional, departamental, organismos de control

PÚBLICOS O ACTORES



Plan de Trabajo de 
la Audiencia 

Publica por etapas



ACTIVIDAD

Convocar el Comité de Rendición de Cuentas, para socializar la estrategia y 

organizar el desarrollo de la Rendición de Cuentas.

Definir los enlaces de cada dependencia que van a suministrar la información para el 
Informe de Rendición de Cuentas.

Realizar y publicar encuesta para fomentar la participación de la ciudadanía sobre sus 
temas de interés para la RC.

- Tabular y Publicar en canales oficiales de comunicación de la Alcaldía de Cartagena 
el informe de los resultados de la encuesta ciudadana.

Actualización del micrositio web sobre Rendición de Cuentas en el que se debe 
publicar todo lo concerniente al tema.

- Nuevo Decreto, convocatoria, informe técnico y demás insumos previos.
Recopilación de la Información para el Informe de Audiencia Pública de RC
-Fotografías-material de video- datos.

Capacitación a grupos de valor internos y externos de la administración para 
sensibilizar sobre las funciones, qué es y para qué es la Rendición de Cuentas.  

Elaborar el Informe de Prensa de Rendición de Cuentas.
Apoyo de equipo de Prensa para la revisión de la Información

Presentación de Informe de RC al gabinete Distrital

ETAPA APRESTAMIENTO



ACTIVIDAD

Solicitar a Secretaría General presupuesto para la 

Rendición de Cuentas

Realizar convocatoria a los diferentes grupos de valor. 

Realizar convocatoria a concejales, gremios, autoridades, etc.

Realizar convocatoria a medios de comunicación 

masivos

Invitar al Consejo Territorial de Planeación 

Elaborar el libreto para la Audiencia de Rendición de 
Cuentas.

Finiquitar detalles de logística para el evento y producción.
(Video been- sonido- estación de agua y café- brandeado del 
sitio- impresiones de formatos).

Organizar espacio donde se realizará la Audiencia con 
producción.
(Marcación de espacios-sillas. Prueba de sonido- y 

elementos técnicos)

ETAPA APRESTAMIENTO



ACTIVIDAD

Solicitar a Secretaría General presupuesto para la 

Rendición de Cuentas

Realizar convocatoria a los diferentes grupos de valor. 

Realizar convocatoria a concejales, gremios, autoridades, 
etc.
Realizar convocatoria a medios de comunicación 

masivos

Invitar al Consejo Territorial de Planeación 

Elaborar el libreto para la Audiencia de Rendición de 
Cuentas.
Finiquitar detalles de logística para el evento y producción.
(Video been- sonido- estación de agua y café- brandeado
del sitio- impresiones de formatos).
Organizar espacio donde se realizará la Audiencia con 
producción.
(Marcación de espacios-sillas. Prueba de sonido- y 

elementos técnicos)

ETAPA APRESTAMIENTO



ACTIVIDAD

Realizar y publicar resolución de convocatoria de Rendición de Cuentas.
Publicar banner en la página web y piezas gráficas en redes sociales invitando a diligenciar la 
encuesta.

Elaborar comunicado de prensa sobre la encuesta de rendición de cuentas.

Redactar aviso de convocatoria.

Publicar aviso de convocatoria en prensa.

Diseñar las piezas gráficas sobre la convocatoria para divulgar en redes sociales y página web.

Elaborar el Informe  Técnico de Rendición de Cuentas en el micrositio web. 

Publicar el Informe  Técnico de Rendición de Cuentas en el micrositio web. 
Elaborar la presentación del Alcalde para la audiencia.
Publicar resultados de la encuesta de la ciudadanía en el micrositio web.
Diseñar piezas para redes sociales y publicar banner en la página web invitando a ver los 
resultados de la encuesta.
Producir videos de apoyo para la presentación. (6)
Elaborar comunicado de prensa previo sobre el proceso de rendición de cuentas y la audiencia y 
enviar a Control Interno, como base del acta que ellos realizan.

Publicar banner en la página web invitando a ver la Audiencia de Rendición de Cuentas.

Elaborar y diseñar inserto que circula en prensa. 
Ensayo general de la audiencia

ETAPA PREPARACION



ETAPA DE EJECUCION

ACTIVIDAD

Realizar la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.

Elaborar el informe de la Audiencia de Rendición de Cuentas.

Recolectar preguntas que realiza la ciudadanía en la Audiencia.

Realizar encuesta de evaluación de la Audiencia de Rendición de 

Cuentas (Aplicar formato establecido)



ACTIVIDAD

Tabular la encuesta de evaluación de la Audiencia. 

Publicar resultado de la encuesta de evaluación de la Audiencia 
en el micrositio web.

Publicar las respuestas a las preguntas de la ciudadanía.

Publicar el Informe de Rendición de Cuentas de Control Interno

ETAPA SEGUIMIENTO Y EVALUACION



ACTIVIDAD

Diseñar piezas para divulgar en medios internos y externos resultados de 
la Audiencia de Rendición de Cuentas.

Diseñar piezas para redes sociales y publicar banner en la página web 
invitando a ver las respuestas de las preguntas de la ciudadanía realizadas 
en la audiencia de RC.

Realizar Reunión de Cierre de la Audiencia de R.C.

ETAPA SEGUIMIENTO Y EVALUACION



RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN
ESTRATEGIA RENDICIÓN DE CUENTAS PERMANENTE

AUDIENCIAS PÚBLICAS
FECHA LINK DECRETO

30 de diciembre de 2020 https://www.youtube.com/live/ChMpvv
11hQQ?si=IPml2GCr6Uy8W3eT

N° 1469 del 27 de noviembre de 
2020

27 septiembre de 2021 https://www.youtube.com/live/YdU9Wg
IIDNA?si=RmOzYV7GAktlLFVT

N° 0936 del 24 de agosto de 2021

31 de enero de 2022 https://youtu.be/g9p84Fqlmhg?si=Z6ixq
M7Q0BP4bY3_

N° 1397 del 30 de diciembre de 
2021

27 de septiembre de 2022 https://youtube.com/playlist?list=PLPG
ROO0ezI7DFA7vkFQ6hCCmKzHwlTZQ3&
si=CSBnM0Y7m_AcrmNd

N° 1100 del 1 de agosto de 2023

7 de marzo de 2023 https://www.youtube.com/live/_FOJcx
MP8jQ?si=5HGWjMfLTceW9WP7

N° 0217 del 6 de febrero de 2023

31 de agosto de 2023 https://www.youtube.com/live/1tsBesO
zjwI?si=kR3rwg33_wSM0HAl

N° 0993 del 24 de julio de 2023

27 de octubre de 2023 https://youtu.be/NUMQ9IF_hT0?si=oP4
0fPxbvWvdCgjb

N° 0505 del 10 de abril de 2023

7 de diciembre de 2023 https://www.facebook.com/alcaldiacart N° 1425 del 31 de octubre de 2023

https://www.youtube.com/live/ChMpvv11hQQ?si=IPml2GCr6Uy8W3eT
https://www.youtube.com/live/ChMpvv11hQQ?si=IPml2GCr6Uy8W3eT
https://www.youtube.com/live/YdU9WgIIDNA?si=RmOzYV7GAktlLFVT
https://www.youtube.com/live/YdU9WgIIDNA?si=RmOzYV7GAktlLFVT
https://youtu.be/g9p84Fqlmhg?si=Z6ixqM7Q0BP4bY3_
https://youtu.be/g9p84Fqlmhg?si=Z6ixqM7Q0BP4bY3_
https://youtube.com/playlist?list=PLPGROO0ezI7DFA7vkFQ6hCCmKzHwlTZQ3&si=CSBnM0Y7m_AcrmNd
https://youtube.com/playlist?list=PLPGROO0ezI7DFA7vkFQ6hCCmKzHwlTZQ3&si=CSBnM0Y7m_AcrmNd
https://youtube.com/playlist?list=PLPGROO0ezI7DFA7vkFQ6hCCmKzHwlTZQ3&si=CSBnM0Y7m_AcrmNd
https://www.youtube.com/live/_FOJcxMP8jQ?si=5HGWjMfLTceW9WP7
https://www.youtube.com/live/_FOJcxMP8jQ?si=5HGWjMfLTceW9WP7
https://www.youtube.com/live/1tsBesOzjwI?si=kR3rwg33_wSM0HAl
https://www.youtube.com/live/1tsBesOzjwI?si=kR3rwg33_wSM0HAl
https://youtu.be/NUMQ9IF_hT0?si=oP40fPxbvWvdCgjb
https://youtu.be/NUMQ9IF_hT0?si=oP40fPxbvWvdCgjb
https://www.facebook.com/alcaldiacartagena/videos/1157612928546925


RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN
ESTRATEGIA RENDICIÓN DE CUENTAS 

PERMANENTE
DIÁLOGOS PARTICIPATIVOS 

FECHA: ENLACE:

FECHA: año 2022
Lista de reproducción: diálogos participativos año 2022

https://youtube.com/playlist?list=PLPGROO0ezI7AlsPn
wyqwR--4a9er6H_3Y&si=hdVFpgSpRI4wT3fP

FECHA: 29 de noviembre de 2023
Deporte y recreación

https://fb.watch/oT9pvkz77c/

FECHA: 14 de febrero de 2023
Saneamiento Financiero

https://www.youtube.com/watch?v=hGofNME16RI

FECHA: 29 de agosto de 2023
Finanzas sanas

https://web.facebook.com/alcaldiacartagena/videos/1
47348521753824

FECHA: 11 de agosto 2023
Seguridad y convivencia

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_pe
rmalink&v=818970079599973

FECHA: 15 de agosto de 2023
Infraestructura - Malla Vial

https://fb.watch/oTbb6SxPnB/

https://youtube.com/playlist?list=PLPGROO0ezI7AlsPnwyqwR--4a9er6H_3Y&si=hdVFpgSpRI4wT3fP
https://youtube.com/playlist?list=PLPGROO0ezI7AlsPnwyqwR--4a9er6H_3Y&si=hdVFpgSpRI4wT3fP
https://fb.watch/oT9pvkz77c/
https://www.youtube.com/watch?v=hGofNME16RI
https://web.facebook.com/alcaldiacartagena/videos/147348521753824
https://web.facebook.com/alcaldiacartagena/videos/147348521753824
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=818970079599973
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=818970079599973
https://fb.watch/oTbb6SxPnB/
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