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1. INFORMACION GENERAL:

|
r

Alcalde y lideres de
| procesos:

Titulo: Auditoria Gestidn en Seguridad y Convivencia/ Gestién de la Seguridad
y Convivencia (Planeacion integral de seguridad y convivencia)
Informe Namero: INF-PAE| AO-008-2023
Auditoria: Ordinaria i Especial
| Tipo de Actividad: Seguimiento:

William Dau Chamatt
Alcalde Mayor de Cartagena

Ana Maria Gonzalez Forero
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana

1.1 Antecedentes y/o Justificacién:

La Oficina Asesora de Control Interno en cumplimiento del Plan Anual de Evaluacion
Independiente - PAE] 2023, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, adelanté la auditoria a la Gestion en Seguridad y Convivencia, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades
publicas, expedida por ei Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

1.2 Alcance:

Comprendid la evaluacion del proceso Gestién de la Seguridad y Convivencia — vigencia 2022 y
primer semestre 2023, desplegado a través de los subprocesos:

* Vinculacién a jévenes de especial atencioén a la justicia y acciones restaurativas.
s Financiamiento para la seguridad y convivencia
e Gestion de la seguridad

1.3. Objetivos:

1.3.1. General:

Evaluar la economia, eficiencia y eficacia de los controles implementados por la Secretaria del
Interior y Convivencia Ciudadana para garantizar el cumplimiento de los cbjetivos del Proceso
Gestion de la Seguridad y Convivencia, previstos en el mapa mental y las caracterizaciones, en
armonia con el ordenamiento juridico

1.3.2. Especificos:

e Establecer el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Guia de gestion por
procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.
Evaluar los riesgos identificados y los confroles implementados para prevenirlos ¢ mitigarlos.
« \Verificar los indicadores de gestién
e Evaluar el cumplimiento de:
o El marco juridico que lo regula
o Las caracterizaciones y los procedimientos asociados al proceso/subprocesos
o Evaluar el ciclo de la contratacién celebrada para la ejecucion de los programas vy
proyectos asociados al proceso/subprocesos.
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2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

La auditoria se asigné mediante memorando AMC-MEM-001317-2023 (MA-PAEI-AO-008) del 08
de agosto de 2023, estableciéndose un plazo para su ejecucion de cincuenta y un (51) dias habiles

distribuidos por fases, asi:

Imagen No.1
Etapas | % Mo. De !
" Fecha
pProceso Asignado dias -
auditor habiles calendario J
Planesacidén | 40%
21 9 de agosto al
7 de
septiembre f
Ejecucicn 30% | B dea ‘
= saeptiembre al
28 de
sepfiermbre. |
informe 20% 10 29 de |
septiembre  al
12 de octulbre. |
Mejora T10% 13 de octubre |
5 al 20 de |
) | L | ocwbre.

En el curso de la auditoria se generaron las siguientes solicitudes de la OACI y respuestas de la

unidad auditada:

Tabla No. 1. - Solicitudes/Respuestas

Solicitudes de OACI Respuesta de Ia |
SICC

No y fecha del oficio Asunto -
AMC-OFI-0124891-2023 del | Comunicacién de la auditoriay | AMC-OFI-0128279-2023  del |
16/08/2023 solicitud de informacion. 22/08/2023
AMC-OFI-0131931-2023 del | Solicitud de informacién/ | AMC-OFI-0133580-2023 del
28/08/2023 citacion a entrevista. 30/08/2023
AMC-0OFI-0134687-2023 del | Primera comunicacién de | AMC-OFI-0137072-2023 del
31/08/2023 observaciones. 5/09/2023
AMC-OFI-0138114-2023 del | Remision del primer segmento | AMC-OFI-0140552-2023 del
07/09/2023 plan de mejoramiento. 11/069/2023
AMC-OFI-0140748-2023 del | Solicitud de informacion. AMC-OFI-0143162-2023 del
11/09/2023 14/09/2023
AMC-OFI-0140388-2023 del | Segunda comunicacién de | No fueron controvertidas
11/09/2023 observaciones.
AMC-0OFI1-0142154-2023 del | Pronunciamiento coherencia ¢ | AMC-OFI-0144321-2023  del
13/09/2023 integridad primer segmento | 15/09/2023

pian de mejoramiento.
AMC-OFI-0147721-2023 del | Pronunciamiento coherencia e | No aplica respuesta
21/08/2023 integridad  definitivo  primer

segmento plan de

mejoramiento.
AMC-OFi-045843-2023 del | Remisién segundc segmento | AMC-OFI-0150474-2023 del
19/09/2023 plan de mejoramiento. 26/09/2023
AMC-OFI-0146682-2023 de!l | Tercera y ultima comunicacién | AMC-OF1-0150962-2023  del
20/09/203 de observaciones. 27/09/2023
AMC-OFI-0152789-2023 del | Pronunciamiento coherencia e | No fue ajustado
29/09/2023 integridad segundo segmento

plan de mejoramiento.
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AMC-OF|-0153490-2023 del | Remisién tercero y dltimo | No dieron respuesta
2/10/2023 segmento plan de
mejoramiento.
AMC-OFI-0158393- 2023 del | Pronunciamiento  sobre el | No amerita respuesta
9/10/2023 segundo y tercer segmento del
plan de mejoramiento.

Fuente: elaboracion propia

En los oficios de las respuestas de la Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana, se
relacionaron links de las carpetas que contienen las evidencias conforme a lo requerido por la
Oficina Asesora de Control Interno.

Adicionalmente, parte de la informacion requerida para el proceso auditor se obtuvo de la
aplicacién de las siguientes técnicas de auditoria:

¢ Prueba de recorrido, con el fin de verificar los sistemas de informacién: Acta del 7 de
septiembre de 2023.
« Entrevista con los lideres de los subprocesos: Acta del 9 de septiembre de 2023.

Con la informacion recabada y, atendiendo los objetivos y alcance de la auditoria, se evaluaron
los siguientes aspectos:

A. Gestidn por procesos.

El cumplimiento de este criterio, fue evaluado conforme a fa guia para la gestién por procesos en
el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- MIPG, tomandose como insumos las
caracterizaciones del proceso Gestién de la Seguridad y Convivencia y de los subprocesos: (i)
Vinculacién a jévenes de especial atencion a la justicia y acciones restaurativas, (ii) Financiamiento
para la seguridad y convivencia y (iii) Gestidn de la seguridad, correspondientes a la vigencia 2023,
habida consideracién que las de la vigencia 2022 fueron modificadas, sustituidas o eliminadas de
acuerdo con la dindmica de la mejora continua, como se evidencié en el mapa mental actual del
macroproceso de Gestion en Seguridad y Convivencia, publicado en la pagina web de |a entidad.

En este orden de ideas, la evaluacién se efectud sobre el 100% del proceso y los subprocesos
establecidos en el alcance de |a auditoria.

B. Actividades de los subprocesos.

Se determind que para el 2022 [as caracterizaciones vigentes datan del 2008; sin embargo, en la
entrevista efectuada el dia 04 de septiembre del afio en curso, los lideres de los subprocesos
manifestaron que dichas actividades no correspondieron a las ejecutadas, lo que impidi6 al equipo
auditor establecer las actividades concretas que se desarrollaron para cumplir con el objetivo del
proceso en la respectiva vigencia.

Con relacion al 2023, se caracterizaron los subprocesos mencionados, definiéndose las siguientes

actividades claves:
Tabla No. 2 - Actividades claves subprocesos

Subproceso Obhijetivo Actividades
Vinculacion a | Contribuir con la reduccién del riesgo | Identificar jovenes de especial
jévenes de | social en jovenes de especial | atencidn.

especial atencién a | atencion y SRPA del Distrito de | Realizar intervenciones psicosociales
la justicia y | Cartagena de manera permanente, a | a jovenes de especial atencion a la
acciones través de la implementacion al 100% | justicia y acciones restaurativa
restaurativa de estrategias restaurativas y | Coordinar la ejecucion del subcomité
acciones afirmativas en articulacién | temético Distrital de jévenes R
con entidades publico / privadas que | Apoyar la ejecucion de las actividades
promuevan la prevencion, promocion | SRPA - Sistema de Responsabilidad
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| y proteccién de sus derechos. Penal Adolescente '
Financiamiento | Dotar a |a fuerza publica, organismos | Formulacién dei Plan Integral de |
para la seguridad y | de seguridad y distrito de bienes y | Seguridad y Convivencia Ciudadana
convivencia servicios, mediante la ejecucién al | PISCC

100% del Fondo Territoriales de | Ejecucion del PISCC
Seguridad y Convivencia Ciudadana Evaluacion PISCC
(FONSET) con el fin de garantizarla | — 2 - 2con
seguridad y convivencia ciudadana
en el Distrito de Cartagena, durante

, - la vigencia. - ]
Gestion de la | Articular actividades de seguridad | Acompafiamiento & protestas de
Sequridad mediante convocatorias | impacto en el Distrito de Cartagena

interinstitucionales con el fin de | Convocar consejos Comunitarios de
mejorar las condiciones de seguridad | seguridad _
y convivencia en las areas urbanas, | Convocar, coordinar y supervisar los
maritimas, insulares y rurales de | operativos de seguridad en el Distrito
influencia de todo el Distrito de | de Cartagena

Cartagena | Coordinacion y seguimiento de los

| procesos electorales
Fuente: Caracterizaciones subprocesos Gestion de la Seguridad y Convivencia -SICC

Para la evaluacion de estas actividades se verificd el 100% de las entradas y salidas, los registros
generados y los procedimientos establecidos para su cumplimiento; ademas, se tomd como marco
referencial la normatividad aplicable, a saber:

Tabla No. 3 — Marco normativo evaluacidn subproceso

Subproceso Marco normativo

Resolucion No 3313 del 19 de mayo de 2014, expedida por el Consejo de
Vinculacién a | Politica Social del Distrito de Cartagena de indias
Jovenes de Decrete 1885 del 2015 “Por el cual se crea el Sistema MNacional de

especial atencién
a la justicia vy
acciohes
restaurativa. Ley 1622 de 2013 "Por medio de la cual se expide el estatuto de
ciudadania juvenil y se dictan ofras disposiciones”

Decreto 0937 de 2021 “FONSET”

' o Acuerdo 066 de 2021 "Por el cual se crea el Fondo Territorial de Seguridad_
Financiamiento |y Convivencia en la ciudad de Cartagena”

para l‘f‘ SEQ.UNdad Decreto 399 de 2011 "Por el cual se establece [a organizacion y
¥ Convivencia. funcionamientc de! Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia
| Ciudadana y los Fondos de Seguridad de las Entidades Territoriales y se
dictan otras disposiciones”

Ley 1801 de 2016 “Cédigo Nacional de Policia y Convivencia”

'Decreto 1284 de 2017 “Decreto Unico Reglamentario del Sector |
Administrativo de Defensa”

Coordinacién de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SNCSRPA)
y se dictan otras disposiciones”

.|

(SBestic'J_g d de  1a| hecreto 2821 de 2013 “Por el cual se crea y reglamenta la Comisién para
eguridad. la Coordinacién y Seguimiento de los Procesos Electorales”

Ley 2197 de 2022 “Por medio de la cual se dictan normas tendientes al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana y se dictan otras disposiciones”

Fuente: Elaboracién propia

C. Gestion de los riesgos

El equipo auditor, determiné que el mapa de riesgos vigente para el 2022 corresponde al
aprobado en el afic 2008, que por su antigliedad no guarda relacion con los subprocesos objeto
de la auditoria.

5
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Respecto de la vigencia actual, se establecid que fa matriz de riesgos se encuentra en proceso
de construccion, es decir, no tiene diligenciado el total de sus componentes; ademas no ha sido
revisada por la segunda linea defensa y estandarizada por el area de Calidad de la Secretaria
General.

Pese a lo anterior, con el objeto de verificar el cumplimiento de la Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles para entidades publicas expedida por la DAFP, se verificd la
aplicacion de los lineamientos descritos en ésta, en el 100% de los riesgos contemplados en fos
mapas suministrados por la unidad auditada.

D. Plan de Desarrollo

En el plan de desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena 2020-2023", se identificaron seis (6)
programas asociados al proceso y subprocesos auditados, ubicados dentro del pilar Cartagena
Transparente y ia linea estratégica Convivencia y Seguridad para la Gobernabilidad, a saber:

s Plan integral de seguridad y convivencia ciudadana.

» Fortalecimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana.

« Mejorar la convivencia ciudadana con la implementacion del cddigo nacional de seguridad y
convivencia.

» Fortalecimiento capacidad operativa de la secretaria del interior y convivencia ciudadana.

» Asistencia y atencion integral a los nifios, nifas, adolescentes y jovenes en riesgo de
vincularse a actividades delictivas.

¢ Fortalecimiento sistema de responsabilidad penal para adolescentes —~SRPA.

A continuacidn, se relacionan los proyectos asociados a estos programas, precisando que en la
vigencia 2023 se adicionaron los siguientes dos (2) proyectos al programa “Plan Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana™ a) Fortalecimiento del parque automotor y medios
tecnolégicos para la unidad nacional de proteccidon en el distrito de Cartagena de indias y b)
Administracién del fondo de seguridad territorial del distrito de Cartagena de indias:

Tabla No.4. Programas, metas y proyectos asociados al proceso de Gestion de la Seguridad y Convivencia, vigencia 2022.

! Programa Meta Producto Proyecto
‘ Operativos para la seguridad y la Fortalecimiento de los mecanismos
‘ Fortalecimiente de la Convivencia y la convivencia realizados comunitarios & insfitucionales de
Seguridad Ciudadana 4 ————————— pravencion y reaccidn a situaciones de
‘ Consejos comunitarios de seguridad riesgo por cenductas delictivas en el
realizados Distrito de Cartagena de Indias.

|
‘ Un Centro de Traslado por Proteccidn-
CTP en funcionamiento anualmente

en el Distrito de Cartagena.
Mejoramiento de la convivencia con la

Mejorar la Convivencia Ciudadana con Implementar Inicigtivas para la implementacion del cédigo nacional de

la Implementacion del Cédigo promocién de la convivencia en el seguridad y convivencia ciudadana y la

| Nacional de Seguridad y Convivencia Distrito de Cartagena modernizacion de las inspecciones de
Medernizar en sus condiciones policia en el Distrito de Cartagena.

operativas y de infraestructura las
Inspecciones de policia en el Distrito
_ de Cartagena.

Fortalecimiento de la capacidad
operativa de la Secretaria del Interior y
Convivencia Ciudadana.

i Fortalecimiento Capacidad Operativa
‘ de la Secretaria del Interior y
| Convivencia Ciudadana

Realizar operativos de controf a
espectaculos piblicos en el Distrito

Realizar una caracterizacidn de los
grupos de pandillas y sus integrantes
en el Distrito de Cartagena

Asistencia y atencion integral a los
nifios, nifas, jovenes y adolescentes

Asistencia y Atencidn Integral a los
en riesgo de vinculacion a actividades

Nifies, Nifas, Adolescentes y Jévenes

en Riesgo de Vincularse a Actividades Atender psicosocialmente a nifios, delictivas y aguellos en conflicto con la
Delictivas nifias, adolescentas y jovenas en ley penal en el Distrito de Cartagena
riesgo de vincularse a actividades de Indias.
delictivas
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Apayar y hacer seguimiento a
inictativas juveniles de
emprendimiento en el Distrito de
Cartagena.

Plan Integral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana

Formular y ejecutar un Plan integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana-
PISCC para el periodo 2020-2023.

Fortalecimiento en Parque Automotor y
Teenologia para la Pelicia
Metropolitana de Cartagena de Indias.
Fortalecimiento Integral de las
Capacidades Institucionales de la
Policia Metropolitana de Cartagena de
Indias.

Fortalecimiento de las Capacidades
Tecnolégicas y Operativas de la
Unidad Administrativa Especial
Migracién Colombia en el Distrito de
Cartagena de Indias.
Mejoramiento de la Sede de |a Fiscalia
General de la Nacién Ubicada en el
Barrio Crespo Calle 66 4 -86 Edificio
Hocol Pisos 1 y 2 del Distrito de
Cartagena de Indias.

Fartalecimiento de las Capacidades
Operativas de la Armada Nacional
para la Qportuna Asistencia Militar
Incremento de la Proteccién y
Seguridad Ciudadana en el Distrito de
Cartagena de Indias.

Fortalecirmiento Sistema de
Responsabilidad Penal para
Adolescentes — SRPA

Garantizar anualmente una estrategia
de atencién integral para la atencion
de jovenes y adolescentes del Distrito
de Cartagena en el Sistema de
Responsabilidad Penal para
Adolescentes- SRP

Fortalecimiento del Sistema de [

Responsabilidad Penal para |

Adolescentes- SRPA en el Distrito de |
Cartagena de [ndias.

Elaborada con datos obtenidos del plan de accién de la Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana, vigencia 2022.

En la siguiente tabla se relacionan los proyectos adicionados para la vigencia 2023:

Tabla No.5. Proyectos adicionados al proceso de Gestién de la Seguridad y Convivencia, vigencia 2023.

Programa

Meta producto

Proyecto

Plan ntegral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana

Formular y ejecutar un Plan Integral
de Seguridad y Convivencia
Ciudadana-PISCC para el periodo
2020-2023

Fortalecimiento del Parque
Automotor y Medios Techolégicos
para la Unidad Nacionail de
Proteccidn en el Distrito de
Cartagena de Indias

Administracién del Fondo de
Seguridad Territorial del Distrito de
Cartagena de Indias

Elaborada con datos obtenidos del plan de accién de la Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana, vigencia 2023.

La ejecucién presupuestal de los proyecios correspondié a los siguientes compromisos vy
cantidades consultados en PREDIS, a través de la relacién de registros presupuestales arrojados

en formato Excel:
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Tabla No. 6
CONPONENTE FINANCIERD DELOS PROYECTOS ASOCIALOS AL PROCESO DEGESTION DELA SEGURIDAD'Y LA CORVIVENCIA
¥ig 2022 Vig 2023
Proyecte Tipo de Compromlse . Tipe de Compromise
Valor Tipo de Compromiso | Valer Total del Proyacto Valor Valor Total del Proyecto
Fortalecimento de los mecansmos comunitanos e
wSlRCONERS 4o pravencin y FeAcon a 2 Convatos §192805 825 PIOBOSES | 12Conmabs § 520000 $ 30520000000
shmcones de riesgo por conductas delictivas en |
&l Distrito de Cartagena de Indias | |
Mepramznto de la convivencia can la 45 Corkratos $1322389 848 | 55 Cortratos § 145360000000
implementacion daf codigo naconal de seguridad y | 6 Resokiciones -
conyivenca cudadana y la modernizacidn de las $ 1472057 121 | Transferencis a ka Pk § 1486 474503 48
inspecciones de polch an el Distrio de 11 Resoluciones - Transferencias §149857 273 ;?.’Eh’f;;-:;‘.‘mi‘ﬂ de Cartagera (D $ 1287450348
Cartagena. dastrital 127421)
Fortalecimento de la capacidad operativa de la " E2590 724 o
Seereriacl oo  Cowenci 1 Correts $ RN | sresenan & Conkatos § 18900000000 |$ 1900000010
Asitencia ¥ atencion imegrala S, ;
pvenes y adolescentss enriesgo d cin |
| a actwdades deicivas y 2quelos enconfict 11 Contratos §494210.30 §494.210.300 & Contratos § 11340000000 | § 11340000000
| conla ley penal en ol Distito da Cartzgena de |
ndias |
Fortalecimento en Parque Automotor ¥ Tecnologa |
parala Pokcia Metropokiana de Cartagena de U Contratos $1632184457 $1632164437 | 1 Contrate § -8
Indies |
Fortalecrreno ntegral de las capacidades 2contratos $1.244 20970 |
nsttucionales de l Peicia Metropoitana de $148.220970 |
Cartagena de ndias 4 Resoluciones pago de $179000.000
fecampensas | |
to de las Capacidades Tecnologicas
fvas de la Unidad Admnistratva Especial
Mgracmn ol a0l st g6 Cartagena o= 4Corfratos $706.014.32 §706.014392
Indias
Fortalecimento de ks Capacwades Operatvas de
& Armada Naciorel para la Oportuna Asistencia .
Vi @ e 6/ Profsceit y Soguneiad 5 Confratos § 1676 680,768 $1.676660.766
(iudadana en of Distrtn de Cartagena de ndas
Fortalecmento del Sisteme de Responsabiidad
Peral para Adolescentes- SRPA en o Cistito oe 1 Contrate $213729500 $ 213729560
Cartagena de ndias
Mepramento de 5ede de la Fiscalia General de
Ia Nacon Ubcada en &l Barno Crespo Calle 664 -
86 Edificio Hocol Psos 1y 2 del Distito de 2 Conoatos ST SR B 2
Cartagena de Indias
Fartakecimiento del Parque Autamotor y Medios
Tecrokgieos para la Unidad Nacional de 2 Contratos $0 $0
| Protsceién en el Distrto de Cartagena de Indas |
|"Administracitn def Fonco de Segundad Terrioral [
l el Distrito ce Cartagena de ndias {Froyeco | | § 128 800,00 $ 128 830,000
MNuevo)

| |
Fuente: PREDIS. Elaboracion propia

Para la evaluacion del criterio plan de desarrollo, se fomd el 100% de los proyectos de inversién
asociados al proceso de Gestion de la Seguridad y Convivencia, en las vigencias 2022 y 2023,
atendiendo el marco normativo del orden nacional y distrital referente a los planes de desarrolio y
la ejecucion presupuestal.

E. Ciclo de la Contratacion

Mediante oficio AMC-OFI-0128279-2023, el lider del proceso suministré la contratacién celebrada
para la ejecucion de los proyectos de inversion asociados a los subprocesos objeto de la auditoria,
observandose que se celebraron contratos para seis (6) de los doce (12) proyectos, para un total
de sesenta y dos (62) contratos en la vigencia 2022 y veinticuatro (24) contratos en la vigencia
2023.

Atendiendo los criterios de la evaluacion, la anterior informacion fue contrastada con la registrada
en el sistema presupuestal del Distrito- PREDIS y en la plataforma SECOP |, evidenciandose una
contratacién superior a la reportada por la unidad auditada, asi: i) en la vigencia 2022 se celebraron
118 contratos por la suma de $8.676.783.700, es decir, no se reportaron 56 contratos v ii) en el
primer semestre del 2023 se celebraron 85 contratos por valor total de $4.599.312.995, lo que
arroja una diferencia de 61 contratos sin reportar.

En consomancia con lo expuesto, se consolidd ia informacidn contractual asociada a los
programas y proyectos:
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Tabla No. 7

CONTRATACION SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 2022

Fuente: PREDIS. Elaboracidn: propia

Programa Proyecto Cantidad de Valor total de la
contratos x contratacion x
proyecto proyecto |
Fortalecimiento en parque automotor y '
tecnologta para la Policia Metropolitana 3
de Cartagena de Indias $ 1.691.875.398
Fortalecimiento  integral de las
capacidades institucionailes de la Policia 2
E?;éﬂ‘-’rlﬁf U\N’ Metropolitana de Carfagena de Indias $1.244.220.970
PLAN INTEGRAL B
DE SEGURIDAD | Fortalecimienio de las capacidades
Y CONVIVENCIA | operativas de la Armada Nacional para
CIUDADANA- la oportuna asistencia militar e 5 |
PISCC PARA | incremento de la proteccion y seguridad | $1.959.660.763
EL PERIODO | ciudadana en el Distrito de Cartagena de
2020-2023 Indias
Fortalecimiento de las capacidades
tecnologicas y operativas de la unidad
administrativa  especial migracidn 4
Colombia en el Distrito de Cartagena de $ 706.014.392
Indias
Fortalecimienio de los mecanismos
FORTALECIMIEN | comunitarios e  institucionales de
I:gmwv%i o A‘-é prevencién y reaccién a situaciones de 14
LA SEGURIDAD riesgo por conductas delictivas en el $ 412.836.085
CIUDADANA | Distrito de Cartagena de Indias
MEJORAR LA | Mejoramiento de la convivencia con la
CONVIVENCIA implementacion del cédigo nacional de
CIUDADRANA seguridad y convivencia ciudadana y fa
ﬁnOPl\II_EMENTACITA modernizacion de las inspecciones de 44 $1.322.399.848 |
ON DEL cODIGo | Policia en el Distrito de Cartagena.
NACIONAL DE
SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA S ] |
FORTALECIMIEN | Fortalecimiento de la capacidad
ESE::QCE'DSE operativa de la Secretaria del Interior y
LA SECRETARIA Convivencia Ciudadana 8 $ 162.990.225
DEL INTERIOR Y
CONVIVENCIA
CIUDADANA
ASISTENCIA Y | Asistencia y atencion integral a los
ATENCION nifics, nifias, jévenes y adolescentes en
:’TEGRALA.LOS riesgo de vinculacion a actividades
S conmes: | delictivas y aquellos en confiicto con la 10 $1.176.786.018
Y JOVENES EN | '8Y .penal en el Distrito de Cartagena de
RIESGO DE | Indias
VINCULARSE A
ACTIVIDADES
| DELICTIVAS - o
TOTALES 118 ~$8.676.783.700

Tabla No.8
CONTRATACION SEGURIDAD Y CONVIVENCIA PRIMER SEMESTRE 2023
Programa Proyecto [ Cantidad de Valor total de la
contratos x contratacion x
om0 _ i - = proyecto proyecto
FORMULAR Y | Mejoramiento de la sede de la 2 $ 1.937.441.321
| ﬁﬁgggﬁf UN P'—gl‘é‘ Fiscalia General de la Nacién
SEGURIDAD v ggnia%as en_ellbarno crespo calle
CONVIVENCIA -8 gdlﬁmo hocol pisos 1y 2
del distrito de Cartagena de
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CIUDADANA-PISCC Indias.
PARAEL PERICDO 2020- 2 $471.871.674
2023 Fortalecimiento del parque
automotor y medios tecnolgicos
para la Unidad Nacional de
Proteccion en el Distrito de
| Cartagena de Indias
Administracién del fondo de 3 $ 128.800.000
seguridad territoriat del Distrito de
Cartagena de Indias
FORTALECIMIENTO DE | Fortalecimiento de los 12 $ 305.200.000
IééGCU%TgL\IIDENCIA Y LA | mecanismos  comunitarios e
institucionales de prevencion vy
CIDADARA reaccidn a situaciones de riesgo
por conductas delictivas en el
Distrito de Cartagena de Indias
MEJORAR LA | Mejoramiente de la convivencia 55 $ 1.453.600.000
CONVIVENCIA con la implementacion del codigo
ﬁﬂﬁ?ﬁé”& ClCC?NN Dﬁ nacional de  seguridad
CODIGO NACIONAL DE | cenvivencia ciudadana vy fa
SEGURIDAD y | modernizacion de las
CONVIVENCIA inspecciones de policia en el
| Distrito de Cartagena.
FORTALECIMIENTO Fortalecimiento de la capacidad 6 $ 189.000.000
géﬁcégﬁc\ggff;ﬁg\éﬁ operativa de la Secretaria del
INTERIOR v interior y Convivencia Ciudadana
CONVIVENCIA
CIUDADANA
ASISTENCIA Y | Asistencia y atencion integral a los 5 $ 113.400.000
i\ggNCﬁHCgTEGm; é\ nifios,  nifilas, jovenes vy fi
ADOLESCENTES v a_dolescg!ltes en riesgo de
JOVENES EN RIESGO vm.l::u!ac:lon a actlwdagles
DE  VINCULARSE A | delictivas y aquellos en conflicto
| ACTIVIDADES con la ley penal en el Distrito de
DELICTIVAS Cartagena de Indias
{ TOTALES 85 $4.599.312.995

Fuente: PREDIS. Elaboracion: propia

Se identificé que la modalidad de contratacion mas frecuente fue la contratacion directa, bajo la
tipologia de orden de prestacién de servicios y apoyo a la gestion, con un total de ciento setenta y
tres (173) contratos suscritos entre la vigencia 2022 y primer semestre 2023; las menos utilizadas
fueron la seleccidn abreviada vy la licitacién publica. No obstante, frente al presupuesto total de la
contratacion, se tiene que por vigencia ta participacidn contractual fue la siguiente:

Vigencia 2022:

a) Seleccion abreviada tienen una participacién del 57%

b} OPS representaron un 23%

¢) Contratacion directa (convenios de asociacion y contratos interadministrativos) un 19.7%

Vigencia 2023:

a) OPS representan un 47%

b) Seleccidn abreviada, un 10%
c)Licitacion publica el 38%

d) Concurso de méritos el 4%

A continuacion, se ilustra el comportamiento de la contfratacion por modalidad de seleccion:
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Grafico No. 1

REPRESENTACION CANTIDAD Y CUANTIA DE CONTRATOS POR MIODALIDAD DE

SELECCION, VIG 2022
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asociacidn con
ESAL,
interadministrativo
Modalidad de contratacidn

s Cantidad contratos -Valor

Fuente: PREDIS. Elabaracién: propia
Elaboracién propia

Grafico No. 2

REPRESENTACION CANTIDAD Y CUANTIA DE CONTRATOS POR MODALIDAD DE

SELECCION. VIG 2023
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o Contratacién Contratacidn  Seleccidn abreviada  Concurso de Licitacién
directa: OPS  directa: proveedor méritos
exclusivo,
asociacidn con
ESAL,

interadministrativo
Modalidad de contratacion

s Cantidad contratos Walor

Fuente: PREDIS. Elaboracidn; propia
Elaboracién propia

Tabila No. 8- Muestra de contratos

$ 2.500.000,000
$ 2.000.000.000
$ 1.500.000.000
$ 1.000.000.000
$ 500.000.000
-

Valor

Del universo contractual descrito anteriormente, se selecciond una muestra del 30% , conformada
por modalidad de seleccién, asi: cincuenta y dos (52) por contratacién directa, siete (7) de
seleccion abreviada, uno (1) de licitacién publica y uno (1) por concurso de mérito.

Para la seleccién de la muestra se tuvo en cuenta la cantidad de contratos por cada uno de los
proyectos de inversién relacionados con los subprocesos objeto de {a auditoria, la modalidad de
seleccion y los contratos de mayor valor, determinandose las siguientes cantidades:

T

SUBPROCESO MODALIDAD DE TIPOLOGIA UNIVERSO | MUESTRA DEL
" 'CONTRATACION | CONTRACTUAL 30%
VINCULACION A ~ops | 13 2
JOVENES DE Contratacién directa Convenios de 1 1
ESPECIAL asociacion
ATENCION A LA ] B 1]
JUSTICIAY Seleccion abreviada | Orden de compra
ACCIONES
RESTAURATIVAS | - , B |
Contratacion directa OoPS 32 8
FINANCIAMIENTO Seleccion abreviada Orden de compra 15 5

11
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PARA LA Licitacion publica Obra 1 i
SEGURIDADRY Concurso de merito 1 1
CONVIVENCIA Consultoria
Contratacion directa OPS 132 39
GESTION DE LA Compra venta 6 2
SEGURIDAD Y Seleccién abreviada Orden de compra 1 1
CONVIVENCIA
TOTAL 203 61

F. Sistemas de informacion

Elaboracién propia

En el Catalogo de Sistemas de Informacién de la Oficina Asesora de Informatica se identificaron
8 sistemas en los que tiene participacién la Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana, de
los cuales solo cuatro (4) son utilizados exclusivamente por [a unidad auditada:

Tabla No. 10 Sistemas de informacion SICC

Quien usa el Nombre def Descrincion
Dependencia | Responsable sistema de sistema de del si s? CE Funcionalidades | Categoria
No informacién informacion
Secretaria de
interior y SECRETARIA DE
convivencia INTERIOR Y
ciudadana CONVIVIVENCIA
SECRETARIA |, C'%’D:‘DlANA
DE INTERIOR Y ”aF onzaies ogo ff Herrarmiant
CONVIVIVENGI Sl °°“:{':":;Zsen;:s'a STamisN® | Herramienta para
1 | A CIUDADANA . P KOBOTOOLBOX para * la recoleccion de | Apoyo
ADMINISTRACI Calidad: " recoleccmr] de datos masivos
ON DE APOYO Juan Carlos Calidad: datos masives
LOGISTICO Romero, Juan Carlos
Natalia Romero, Natalia
Gdmez, Gbdmez, Daniela
Daniela alle, alle, Angie
Angie pacheco.
pacheco.
SECRETARIA DE
INTERIOR Y .
S RE AR CONVIVIVENCIA Sistema para | gigtoma para la
o | DEINTERIOR ¥ CIUDADANA soL lagestionde | " oisn de Apoyo
CONVIVIVENCI tramites en e )
A CIUDADANA Todos los linea tramites en linea.
coordinadores de ’
| esta dependencia | - ] e i
Pemite
racionalizar los
SECRETARIA DE rg;‘;fﬁ;‘l’:‘n‘t’ o Gestion
JE— INTERIOR Y procecim Control
GONVIVIVENGIA a Seguimiento
DE INTERIOR Y antericrmente -
CIUDADANA : Trazabilidad
CONVIVIVENCI - " . i se realizaban
A CIUDADANA Administracié Maria Castafio de manera documental de
3 n de apoyo SOLCADO- manual v en |a los procesos y Apovo
logistico Calidad: SHAREPOINT o aﬁi’d o4 | subprocesos de POy
Calidad Juan Carlos calidad de
ADMINISTRACI Romero, Natalia todo se esta Secretaria del
ON DE APOYO . . efectuando en »
LOGISTICO Gdmez, Daniela linea togrando interiorgy
alle, Angie el control Convivencia
pacheco. seguimiento y Ciudadana
trazabilidad
documental
ARCHIVO: La sede
* Norma Roman electronica de elect[;'gr?izgede ia
ARCHIVO Leygues la entidad entidad consolida
+ lsrael Castellar consolida y dispone aran
SECRETARIA Parra NUEVO PORTAL | disponegran | ¥ can‘:i ¥ %e
GENERAL + Jenny Pardo PAGINA cantidadde |, .-t Ll A
4 Canales PRINCIPAL- informacién, bl |'; Apoyo
SECRETARIA - Dona Luna SEDE para que para giu dg Sani
DE INTERIOR Y Blanquicet ELECTRONICA la cludadania
pueda consultar
CONVIVIVENCI pueda estar enterado
A CIUDADANA SECRETARIA consultar y y de todos 08
GENERAL estar enterado procesos
Nuvar Camacho de todos los
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procesos mediante el uso

SECRETARIA DE mediante el de internet.

INTERIOR Y uso de
CONVIVIVENCIA internet.

CIUDADANA
* Roy Blanguicett
* Martin Sanchez

Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacion de la Oficina Asesora de Informatica de Ia Alcaldia Mayor de Cartagena
Elaboracion prapia.

No cbstante lo anterior, se debe precisar que la Secretaria del Interior en su Oficic AMC-OFI-
0133580-2023 del 30/08/2023, relaciond otro sistema de informacion denominado, Airtable visor
publico (https:/bit.ly/ComoVanLosCompromisos} que es un visor que registra un tablero de tareas
reportando el estado de los operativos de seguridad en el Distrito; sin embargo, este registrd
informacién hasta el 11/05/2023 y se actualizara cada vez que se produzcan cambios en el
proceso.

Para la prueba de recorrido lievada a cabo el 07 de septiembre del afio en curso, se toméd como
muestra el KOBOTOOLBOX, ya que es el sistema que involucra las actividades relacionadas con
los subprocesos definidos en el alcance de la auditoria, a excepcion del manejo de la informacion
de los recursos FONSET, cuya administracién se encuentra a cargo de la Secretaria de Hacienda
Distrital.

3. OBSERVACIONES:
3.1. Aspectos generales:

El equipo auditor formulé cincuenta (50) observaciones, las cuales fueron trasladadas al lider del
proceso mediante los oficios relacionados en el numeral 1.3.3. del presente informe, a fin de que
se pronunciara desvirtuandolas con las evidencias y argumentos respectivos, ¢ en su defecto,
aceptandolas.

Las respuestas y las evidencias aportadas fueron debidamente revisadas y analizadas, cuyos
fundamentos se encuentran detallados en la matriz de fijacién o levantamiento de observaciones
(Ver Matriz de Fijacion y/o levantamiento de observaciones), concretandose los siguientes

resultados:
Tabla No._]1 - ConsolidaEién de las observaciones

Aspecto evaluado No. ‘No. [ No.
observaciones observaciones observaciones
formuladas fijadas levantadas

Gestion por procesos 8 8 0
Actividades ~ claves de los 11 1 11 0 ]
subprocesos

Gestién de los riesgos 3 3 0

Plan de desarrollo 7 6 1

Ciclo de la contratacion 14 14 0
Sistemas de informacion 7 n 7 0

Elaboracion propia
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Gréfico No. 3

OBSERVACIONES FIJADAS POR CRITERIO DE
EVALUACION

Ciclo de fa contratacion . :

Actividades claves de los subprocesos
Gestion por procesos e . |

Sisternas de informacidn

Plan de desarrallo

Gestion de los riesgos

[ S-S |

0 2 4 6 8 10 12 14 16

No. observaciones levantadas @ No. observaciones fijadas
m No. observaciones formuladas

Elaboracion propia:

El mayor ndmero de observaciones se identificaron en el ciclo de la contratacién con un porcentaje
de participacion del 28%, seguido de las actividades claves de éxito con un 22%, la gestion por
procesos con un 16%, los sistemas de informacién con un 14%, ta evaluacion del plan de
desarrollo 12% v, finalmente, la gestién de los riesgos con un 6%.

3.2. Observaciones fijadas:
Gestion por procesos:

e Las caracterizaciones de los subprocesos “Vinculacion a jévenes de especial atencién a la
justicia y acciones restaurativa”, “Financiamiento para la seguridad y convivencia” y “Gestién de
la seguridad”, no cumplen con los siguientes criterios de la Guia para la gestién por procesos en
el marco del Modelo Integrado de Planeacion (MIPG) Vr.1;

- Numerales 2.1, 3.5.2 y 3.5.3, toda vez que se caracterizaron los subprocesos sin documentar
la caracterizacion de los usuarios y grupos de valor.

- Numeral 3.4, como quiera que no cuentan con el mapeo de la interrelacién entre procesos.

- Numeral 3.5, debido a que incumplen el ciclo del proceso por la ausencia de la
caracterizacién de usuarios y grupes de valor, en las que se pueden identificar el usuario del
proceso y las necesidades y expectativas (internas y externas), careciendo de dos de las
siete etapas que se deben surtir para el debido cumplimiento de dicho ciclo

- Numerales 3.5.2, 3.5.3, 3.5.4 y 3.6, debido a que establecen de manera incorrecta como
actividades claves de éxito, las tareas “Identificar y caracterizar los grupos de valor del
proceso” y “Establecer estrategias, lineamientos y parametros para el proceso, de acuerdo
con las normas vigentes”.

- Figura 12 y numerales 3.5.4 y 5.1, al establecer de manera incorrecta como actividad clave
de éxito |a tarea “ldentificar riesgos y controles del subproceso”, teniendo en cuenta que los
riesgos hacen parte del entorno especifico del proceso y son relacionados en el formato de
caracterizacién en los items establecidos para tal fin.

- Numeral 4, al no tener documentados procedimientos que detallen cdmo deben realizarse
fas actividades claves de éxito, como quiera que se describen de manera general y no se
especifica como deben gjecutarse.

Lo anterior, posiblemente por el desconocimiento de la guia en mencién, ocasionando que se
trabaje por areas y funciones y no por procesos, asi como dificultades para el trabajo en equipo,
en la identificacion de las debilidades y fortalezas que se puedan presentar, en la estructuracién
de las caracterizaciones y limitacion para conocer el flujo de informacidn entre procesos,
inconvenientes en la generacion de valor publico, en la ejecucién de las tareas y que la operacién
del proceso no se encuentre orientada hacia la satisfaccién de las expectativas y necesidades
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del usuario.

Evidencia: Informacién suministrada a traves del oficio AMC-OFI-01288279-2023

e Los objetivos del proceso y el subproceso que se relacionan a continuacién no cumplen con
algunas caracteristicas de los objetivos SMART: (Especifico, Medible, Alcanzable, Realista y A
Tiempo), contrariando lo establecido en la Guia para la gestion por procesos en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion (MIPG) Vr.1, numeral 3.5.1; i Proceso Gestién de la Seguridad
y Convivencia: Medibles (cuanto), Alcanzables (céme) vy Temporales (cuando). 0 Subproceso
Gestién de la Seguridad: A tiempo (cuando). Lo anterior se presenta posiblemente por el
desconocimiento de los criterios SMART de la Guia para la gestidon por procesos en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), situacion que podria generar que los objetivos
de los procesos no sean eficaces para el logro de los propdsitos estratégicos establecidos.

Evidencia: Informacion suministrada a través del oficio AMC-OFI-01288279-2023.

» Las caracterizaciones de lo subprocesos “Gestion de la seguridad” y “Vinculacion a jévenes de
especial atencién a la justicia y acciones restaurativa” no estan publicadas en la herramienta
tecnolégica SOLCADQ —~ SHAREPOINT, lo que se podria estar originando posiblemente por una
falta de articulacién entre el lider del proceso y el area de Calidad, incumpliéndose la
implementacién de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificaciéon de Proceso,
dificultando mantener el control documental y el cumplimiento del propésito del micrositio MIPG,
cual es, racionalizar los procesos y procedimientos.

Evidencia: Micrositio MIPG.

» No se evidenci6 el disefio y seguimiento de indicadores de gestion relacionados con el proceso
‘Gestion de la seguridad y convivencia” durante la vigencia 2022, incumpliendo la Guia para la
construccion y analisis de indicadores de gestion version 4 del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica. Lo anterior posiblemente por falta de conocimiento de la guia de referencia y
de ias directrices institucionales sobre la adopcion de los formatos GADCAQ3-F002 y GADCAO3-
FOO1 del proceso de calidad, lo cual impide el seguimiento oportuno al cumpilimiento de los
objetivos, la prestacién de los servicios y la adopcién de acciones necesarias para corregir las
desviaciones que se presenten.

Evidencias: Oficio AMC-OFI-0128279-2023. Entrevista del 4 de septiembre con lideres de los
subprocesos.

* No se observé en el formato “Cuadro de Confrol de Indicadores” de la vigencia 2023, la tipolcgia
de los indicadores de gestion disefiados para el proceso “Gestidon de la seguridad y convivencia
Ciudadana”, contraviniendo lo establecido en ¢l numeral 4.0 de la Guia para la construccién vy
anadlisis de indicadores de gestion version 4 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, debido posiblemente al desconocimiento de la guia de referencia lo que genera
incertidumbre sobre la finalidad del indicador y el tipo de medicién que se desea alcanzar.

Evidencias: Oficio AMC-OFI-0128279-2023 Evidencias: Oficio AMC-OF|-0128279- 2023

+ No se acredité el analisis del resultado del indicador de gestion “Jovenes De Especial Atencion
Vinculados Al Proceso De Transformacidn Restaurativa® asi como tampoco la formulacion y
aplicacién de acciones de mejora ante el bajo cumplimiento respecto a la meta trazada en el
primer semestre de 2023 infringiendo de esta manera lo establecido en el Marco General del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién versién 5 del Departamento Administrative de la
Funcién Publica en su numeral 6, posiblemente debido al desconocimienio y al diligenciamiento
parcial del formato GADCAQ3-F001 versidén 2.0 del proceso de calidad, lo que no permite la
integracion e incorporacién de la filosofia propia de la gestion de la calidad como una tendencia
para la mejora continua, la satisfaccion de las necesidades de los usuarios o grupos de valor y
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ia orientacion para resultados.
Evidencia; Oficio AMC-OFI-0128279-2023

El indicador de gestién “Jovenes de especial atencién vinculados al proceso de transformacion
restaurativa”, es insuficiente para determinar el desempefio de las estrategias de trabajo del
subproceso “Vinculacién a jévenes de especial atencion a la justicia y acciones restaurativa” al
no estar dirigido a prioridades que reflejen una gestion integrada, incumpliendo lo establecido en
el numeral 5.4 de la Guia para la construccién y analisis de indicadores de gestién version 4 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, obteniendo asi resultados que no permiten
identificar las debilidades de las actividades fijadas y tomar acciones de mejora para la
optimizacion del subproceso en mencion.

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0128279-2023.

Los indicadores de gestidbn “Presupuesto ejecutado por FONSET® y “Articulaciones
interinstitucionales para la gestién de la seguridad en la Ciudad de Cartagena” definidos para la
vigencia 2023, no mantienen la estructura “sujeto + verbo en participio pasado + elementos
descriptivos”, incumpliéndose lo establecido en el numeral 5.3 de la Guia para la construccion y
andlisis de indicadores de gestion expedida por el Departamento Administrativo de Funcién
Publica versién 4, posiblemente por desconocimiento de los lineamientos de la guia en
referencia, lo cual podria dificultar la comprension por los usuarios o grupos de valor de los
subprocesos asociados.

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0128279-2023

3.2.2. Actividades claves de los subprocesos

No se evidencié la documentacién periodica del procese de cumplimiento del Plan Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana por parte del Comité Territorial de Orden Puablico, que debe
relacionar la evaluacién del logro de los objetivos, lineas de accién, impacto de los indicadores y
las problematicas identificadas, tal y como lo establece la Guia Metodoldgica para la Elaboracion,
Implementacion y Seguimiento de los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana
y el mismo plan territorial, debido posiblemente a la falta de coordinacién de los actores
involucrados y debilidades en el proceso, afectando la veracidad de los reportes de indicadores
de seguridad y [a toma de decisiones en tiempo real que podrian impactar positivamente en la
seguridad ciudadana.

Evidencia: informacion surministrada por el lider del procesc en oficio AMC-OF1-0128279- 2023

En las actas que se relacionan a continuacion, se evidencié que las sesiones ordinarias del
Comité de Orden Plblico no se estan realizando de forma mensual, incumpliendo con el articulo
12 del Decreto distrital 031 de 2021, debido posiblemente a falta de controles que garanticen la
aplicacion del reglamento, situacion que puede afectar el eficiente estudio, aprobacién,
destinacion y seguimiento de los recursos apropiados para el Fondo Territorial de Seguridad
Ciudadana- FONSET:

VIGENCIA NO. DE ACTA FECHA OBJETIVO
Informe de la ejecucion de los proyectos priorizados y
001 05 de febrero viabilizados para la vigencia 2022

Informe de la ejecucion de los proyectos priorizados y
viahilizados para la vigencia 2022 y modificaciones de
002 22 de marzo requerimientc de bienes yfo servicios por parte de
QOrganismos de seguridad y fuerza publica.

Presentacion y distribucion del presupuesta a incorporar
003 11 de abril no ejecutados en la vigencia 2021

-Solicitud de 1.5% de gastos operativos, legisticos y de
administracion.

-Verificacion y actualizacion de requerimientos fuerza
004 05 publica y organismos de seguridad.
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2022 i 1 de agosto -Presentacion de casos pago de recompensas. J 1
Actualizacion de reguerimientos de la Palicia |
a0s 19 de agosto | metropolitana de Cartagena de Indias. | f
Presentacidn y distribucidn del presupuesto dispuesto en ’
006 27 de septiembre | el proyecto de acuerdo para la vigencia 2023. |
007 30 de noviembre| -Presentacion de casos- pago de recompensa. ;
-Requerimiento  fuerza publica y organismos de | “
N - seguridad. | ?
001 6 de marzo Asistencia técnica Ministerio de Defensa Nacional.
002 13 de marzo Presentacion y distribucion del presupuesta no |
ejecutados en la vigencia 2022 a incorporar en |a vigencia
2023.
2023 003 24 de marzo | Validacion distribucion del presupuesta no ejecutados en
la vigencia 2022 & incorporar en la vigencia 2023.
004 29 de mayo Comité de orden publico 004-2023

Evidencia: informacién suministrada mediante oficio AMC-OFI-0128279-2023

Las actas de acompafiamiento a protestas en la vigencia 2022, no se encuentran suscritas por
las autoridades que intervinieron como garantes del ejercicio del derecho a la manifestacion
publica y pacifica, inobservando lo sefialado en los articulos 57 de la Ley 1801 de 2016, 25 del
Decreto 003 de 2021 y la actividad clave “Acompafiamiento a protestas de impacto en el Distrito
de Cartagena” de la caracterizacion del proceso Gestion de la Seguridad; lo anterior debido
posiblemente al desconocimiento de los lineamientos establecidos en el marco juridico ©
debilidades en el control documental, generando incertidumbre sobre la aplicacion de estrategias
y/o acciones que permitan salvaguardar las garantias constitucionales de quienes participan o
no en ias mismas, asi como la promocién de didlogo y/o mediacidn para evitar situaciones de
conflicto.

Evidencia: Informacion suministrada mediante oficio AMC-OFI-0128279-2023.

La Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana no realizd el informe de gestion anual y de
resultados de la vigencia 2022, incumpliendo el capitulo 9, numeral 9.3. - evaluacién de politicas
plublicas de la Guia metodoidgica para la formulacién, implementacién y seguimiento de los
Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC), versién 2019, posiblemente
por la falta de procedimientos documentados y establecidos, asi como la inobservancia en la
aplicabilidad de [a Guia metodolégica o de sus requisitos especificos, generando dificultad para
la toma de decisiones éptimas basadas en evidencia o conllevando a la repeticién de errores.

Evidencia: Formato ECGEI-FO014 de entrevista asociado al procedimiento de auditoria interna,
realizada el 4 de septiembre de 2023.

Los indicadores definidos en el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana para el
seguimiento del resultado y cumplimiento de su ejecucién, si bien identifican el cumplimiento de
la meta, no permiten determinar la repercusion y el impacto scbre Ia eficiencia de las estrategias
para afrontar las situaciones que alteran la seguridad y convivencia en la ciudad, contraviniendo
lo estipulado en el numeral 6.3 de la Guia Metodoldgica para la Formulacién, implementacién y
seguimiento de los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC), debido
posiblemente a deficiencias en los controles que garanticen el cumplimiento del marco normativo,
dificuitando la evaluacion real de las metas y que los grupos de valor reconozcan la gestidén
desempefiada por las autoridades competentes.

Evidencia: informacion suministrada mediante oficios AMC-OFI1-0128279-2023, AMC-OFI-
0133580-2023 y AMC-OFI-0140748-2023.

No se aportaron evidencias de las actas de las reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo
de Seguridad respecto del primer semestre de 2023, incumpiiendo lo dispuesto en el articulo 19
del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia, posiblemente por debilidades en la gestién
documental y administrativa, lo que impide analizar los hechos y fenémenos que alteran la
convivencia, asi como las quejas relacionadas con la funcién y actividad de policia que afectan
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los intereses colectivos de la ciudadania.

Evidencia: informacién suministrada mediante oficios AMC-OF!-0128279-2023, AMC-OFI-
0133580-2023 y AMC-OFI-0140748-2023.

Las evidencias suministradas no son suficientes y adecuadas para demostrar el avance y
cumplimiento de las metas definidas en el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
contraviniendo lo establecido en el numeral 8.0 de la Guia Metodolégica para la Formulacién,
Implementacién y Seguimiento de los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(PISCC). Lo anterior debido posiblemente a debilidades en los controles establecidos para la
documentacién del subproceso “Financiamiento para la seguridad y convivencia™, lo que impide
obtener informacién veraz y oportuna para la toma de decisiones estratégicas que permitan
fortalecer un ambiente de seguridad y convivencia.

Evidencia: informacién suministrada mediante oficios AMC-OFI-0128279-2023, AMC-OFI-
0133580-2023 y AMC-OFI-0140748-2023.

El 83% de las actas del Comité de Seguimiento Electoral del primer semestre del 2023 no
cuentan con el total de las firmas de asistentes, aun cuando en el desarrollo de la reunion se
declara la intervencion de estos actores, contraviniendo lo establecido en el articulo 5 de Decreto
2821 de 2013. Lo anterior por debilidades en la gestidn administrativa y documental, generando
incertidumbre sobre la validacién de las decisiones tomadas por el Comité.

Evidencia: informaciéon suministrada mediante oficios AMCOFI-0128279-2023, AMC-OFI-
0133580-2023 y AMC-OFI1-0140748-2023.

No se aporto evidencia del documento denominade “informe de caracterizacién de jovenes de
especial atencidn a la justicia restaurativa” descrito en la caracterizacion del proceso “Vincutacién
a jovenes de especial atencidn a la justicia y acciones restaurativas” como salida de la actividad
“Identificar jovenes de especial atencion”, debido posiblemente a la falta de socializacion del
subprocesc y sus registros, generando incertidumbre sobre el resultado del proceso de
transformacién que se llevé a cabo para el cumplimiento de la actividad y dificultad para el
seguimiento de los grupos de vaior.

Evidencia: informacién suministrada mediante oficios AMC-OFI-01282798-2023, AMC-OFi-
0133580-2023 y AMC-OF1-0140748-2023.

La Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana no realizé un adecuado seguimiento al pago
de las recompensas que se relacionan a continuacion, debido a que no solicito oportunamente a
la Policia Nacional las actas que permitieran constatar que las fuentes humanas efectivamente
recibieran el pago de la recompensa; tales actas fueron solicitadas luego de la orden judicial No.
9046868 de fecha 19/04/2023, presentada por |la Fiscalia Genera! de la Nacién como parte de ia
investigacion por los presuntos delitos de “Falsedad ideoldgica en documento publico y Peculado
por apropiacion segun el nimero unico de noticia criminal del sistema penal oral acusatorio
{(NUNC SPOA) 130016001128202312206; lo anterior incumple el item 3, numeral 6.1 del
procedimiento “Pago de recompensa’ con cédigc GSCDHOS-P001, adoptado mediante
Resolucion Distrital 8494 del 25/10/2018, posiblemente por deficiencias en la identificacion de
los riesgos, lo que afecta el cumplimiento del objetivo del proceso y la toma de decisiones para
detectar y/o corregir oportunamente desviaciones:
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Acta del Oficio
Nimera nico de noticia . Valor (IR c_o mi.té it
eriminal NUNC SPOA Cédigo Fuente Humana Pt s de pago de territorial de CRP soporte
recompensa orden pago
piiblico recompensa
110016000097202150247 | PNDIREMRGODO000OSA | S (G5-2022 sin 004 del 237 del G5-2023
39.000.000 nimero 05/08/2022 | 13/09/2022 |032 RIPOLB
MECAR SIPOL  del
COMAN del 10/05/2023
04/08/2022
138366001111202100551 | PNDIREMRGOEDO00O003 | S GS-2022 007 del 419 del GS-2023
10.000.000 086039 MECAR | 30/11/2022 | 09/12/2022 | 032 RIPOLS
COMAN del SIPOL  del
30/11/2022 10/05/2023
130016001129202205553 | PNDIR&MRGOCO000011 | § G5-2022 007 del 423 del GS-2023
100.000.000 086039 MECAR | 30/11/2022 | 09/12/2022 | 032 RIPOLB
COMAN del SIPOL  del
30/11/2022 10/05/2023
130016001129202203256 | FH202200012 S G5-2022 007 del 420 del GS-2023
30.000.000 086039 MECAR | 30/11/2022 | 09/12/2022 | 034598
COMAN del REGING
30/11/2022 SUIN del
03/05/2023

Evidencias: Oficios AMC-OF|-0143162-2023 del 14/09/2023, AMC-OFI-0061077-2023 del
28/04/2023, GS-2023 032 RIPOLS SIPOL del 10/05/2023 y GS-2023 034598 REGINS SIJIN del
03/05/2023, orden de policia judicial de la Fiscalia General de la Nacion No. 9046868 de fecha
19/04/2023

No se evidencioé la presentacion de informes semestrales sobre el pago de recompensas ante el
Comité Territorial de Orden Publico, tal y como lo establece el item 5, numeral 6.1 del
procedimiento “Pago de recompensa” codigo GSCDHOS5-P001 adoptado mediante Resolucion
Distrital 8494 del 25/10/2018, posiblemente por deficiencias en la aplicacion de los controles,
aumentando las situaciones de riesgo para la adecuada ejecucion de los recursos FONSET.

Evidencia: informacién suministrada mediante oficios AMC-OFI-0128279-2023, AMC-OFI-

0133580-2023 y AMC-OFI-0140748-2023.”
3.2.3. Gestion de los riesgos

El mapa de riesgo de la vigencia 2023 de los subprocesos objeto de la auditoria no cumplen con
los siguientes criterios establecidos en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades puablicas, versién 5:

- Numeral 2.1, toda vez que los riesgos identificados para los subprocesos “Vinculacion a
jovenes de especial atencion a la justicia y acciones restaurativa” y “Financiamiento para ia
seguridad y convivencia® no tienen relacidon con los objetivos establecidos en las
caracterizaciones de estos.

- Numerales 2.5 y 3.2.2, como quiera que el subproceso “Financiamiento para la seguridad y
convivencia del proceso” presenta una inadecuada descripcion de los riesgos al no identificar
correctamente las causas raiz e inmediata. Asi mismo, se observé la descripcion de un control
sin tener riesgo asociado.

- Numeral 3.2, dado que la evaluacion de los riesgos de los subprocesos “Vinculacion a jovenes
de especial atencion a la justicia y acciones restaurativa” y “Gestion de la seguridad” se
formula de manera incompleta al no calcular el impacto residual, la probabilidad residual final,
el impacto residual final y el tratamiento.

- Numeral 3.2.2, debido a que los controles disefiados para el riesgo del subproceso "Gestion
de la seguridad” son insuficientes para mitigar las causas identificadas como factores
generadores del riesgo.

- Numeral 3.2.2.1, puesto que los subprocesos "“Vinculacién a jovenes de especial atencién a
la justicia y acciones restaurativa”, “Financiamiento para la seguridad y convivencia del
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proceso” y “Gestion de la seguridad” presentan una descripcidn inadecuada de los controles
debido a que el complemento no permite identificar claramente el objeto.

Lo anterior se presenta posiblemente por el desconocimiento de la guia en mencién, ocasionando
una inadecuada administracion de riesgos y consecuentemente un eventual incumplimiento de
los objetivos del proceso.

Evidencia: Informacion suministrada a través del oficio AMC-OFI-01288279-2023

El 80% de las evidencias proporcionadas para la evaluacion del avance de las metas definidas
en el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana resultaron insuficientes para
demostrar su ejecucion.

Enia vigencia 2022 para los subprocesos “Vinculacion a jovenes de especial atencién a la justicia
y acciones restaurativa”, “Financiamiento para la seguridad y convivencia” y “Gestién de la
seguridad” no se identificaron riesgos ni se disefaron controles para prevenirlos o mitigarlos,
toda vez que la informacién suministrada corresponde a los procesos de la vigencia 2008, los
cuales ya no existen en el actual mapa mental, contrariande lo establecido en la Guia para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, versidn 5, pasos 1, 2y
3, posiblemente por el desconocimiento de dicha guia y el incumplimiento de las
responsabilidades de la primera y segunda lineas de defensa, lo que impide garantizar el
cumplimiento de los objetivos de los subprocesos asi como minimizar la probabilidad e impacto
de los riesgos a ellos asociados para una administracion eficaz y eficiente.

Evidencia: Informacién suministrada a través del oficioc AMC-OFI1-01288279-2023

Para la vigencia 2022 y 2023 no se ejecutaron controles para los riesgos relacionados con los
subprocesos “Vinculacién a jovenes de especial atencién a la justicia y acciones restaurativa”,
“Financiamiento para la seguridad y convivencia” y “Gestién de la seguridad”, contrariando el
numeral 3.2.2.3 de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, versién 5, posiblemente por el desconocimiento de dicha guia y el incumplimiento de
fas responsabilidades de la primera y segunda lineas de defensa, lo que impide garantizar el
cumplimiento de los objetivos de los subprocesos asi como minimizar la probabilidad e impacto
de los riesgos a ellos asociados para una administracion eficaz y eficiente.

Evidencia: Informacion suministrada a traves del oficio AMC-0OFI-01288279-2023

3.2.4 Plan de desarrollo

En los siguientes proyectos no se encuentra justificada la cantidad de contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestidn, teniendo en cuenta gue en los documentos
precontractuales no se describié el nimero del personal requerido, faltande a la adecuada
justificacidén de necesidad consagrada en el articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015, asi
como al principio de eficiencia y coherencia establecidos en el articulo 3 de la Ley 152 de 1894,
posiblemente por debilidades en la planeacidn, que ponen en riesgo la eficiencia en la aplicacién
de los recursos para el cumplimiento de las metas:

[ Cantidad
Proyecto Modalidad de seleccion
2022 2023
Fortalecimiento en pargue Directa (Contratos de '
automotor y tecnologia para la prestacion de servicios ;
Policia Metropolitana de profesionales y de apoyc a la 27 ‘
~_ Cartagena de Indias i gestién) | | 0
Fortalecimiento de los Directa (Contratos de
mecanismos comunitarios e prestacién de servicios
institucionales de prevencion y profesionales y de apoyo a la 11 12
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reaccion a situaciones de riesgo gestion)
por conductas delictivas en el
Distrito de Cartagena de Indias |
Asistencia y atencion integral a los
nifics, nifias, jévenes y
adolescentes en riesgo de
vinculacion a actividades delictivas
y aquellos en conflicto con [a ley
penal en el Distrito de Cartagena
de Indias

Directa (Contratos de
prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la .
gestion) 8 5 |

Evidencia: Relacién de contratos con link de expediente en Secop suministrado mediante oficio
AMC-OFI- 0128279-2023

« Los siguientes proyectos de inversién presentaron una ejecucion presupuestal en promedio del
24%, para un nivel de ejecucion de recursos critica en la vigencia 2022, incumpliendo el principio

de planificacion contemplado en el articulo 11 del Acuerdo 044 de 1998 - Estatuto presupuestal
de! Distrito de Cartagena, posiblemente por debilidades de los controles asociados al
seguimiento de la ejecucion de los recursos, lo que estaria afectando la satisfacciéon de las
necesidades de la ciudadania y el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo:
| [ Orden de
. Presupuesto Pago {Ejecucion
item Proyecto F'f\ :?;t.‘; dg lX:;ngl;e:tso Comprometido (C,,F; P) | (Ejecucién | Presupuest
manciacion 9 (CRP} $ * | Presupuestal al) %
}$
Fortalecimiento
integral de las 1.3.3.4.01-95-040
Capacidades RB
1 Institucionaies de | CONTRIBUCION 3 Py
la Policia SOBRE $2.206.177.399 | $1.423.220.970 | 65% 478.937 187 21,7%
Metropolitana de | CONTRATOS DE
| Cartagena de OBRA PUBLICA
Indias.
Fortalecimiento de | 1.3.3.4.01-95-040
‘ las Capacidades RB
Tecnologicas y | CONTRIBUCION a $ o
Operativas de la SOBRE $1.021.123.073 | $706.014.392 69% 605.642.783 59,3%
Unidad CONTRATOS DE
Adminisfrativa OBRA PUBLICA
Especial Migracion | 1.2.3.2.01-040 -
2 Colombia en el CONTRIBUCION
Distrito de SOBRE $1.021.476.709 $0 0% 50 0%
Cartagena de CONTRATOS DE
Indias. OBRA PUBLICA
$ 0
Total proyecto $2.042.599.782 | §706.014.392 35% 605.642.783 29,7%
Mejoramiento de | 1.3.3.4.01-95-040
la Sede de la RB
Fiscalia General | CONTRIBUCION o
de Ia Nacién SOBRE $ 1.912,307.509 30 0% 30 $0
Ubicada en el CONTRATOS DE |
Barrio Crespo | OBRA PUBLICA |
lle 66 4 -86
ggiffci i cil 1.2.3.2.01-040 -
3 Pisos 1 v 2 dal CONTRIBUCION
s 1Y SOBRE $ 1.500.000.000 $0 0% $0 $0
| Distrito de
| Cartagena de CONTRATOS DE
| Inciias OBRA PUELICA . ]
Total proyecto $3.412.307.509 $0 0% §0 0%

21




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE

Cédigo: ECGCI-F020

INDIAS
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA .
GESTIONPUBLICA Version: 1.0
PROCESOI%EE?@%&%} I‘:éVALUACION Fecha: 28/04/2023
INFORME
1.3.3.4.01-95-040
Fortalecimiento de .
. CONTRIBUCION o 3 "
las Cagamdacfes SOBRE $2.122.307.509 | §$ 886.401.996 42% 644.801 996 30%
Operativas de la CONTRATOS DE
Armada Nacional OBRA PUBLICA
para la Oportuna
Asistencia Militar
Incremento de la
Proteccion y 1.2.3.2.01-040 -
4 Seguridad CONTRIBUCION 5
Ciudadana en el SOBRE $ 1.463.476.709 | $1.073.258.768 | 73% 955.441.161 65%
Distrito de CONTRATOS BE o |
Cartagena de OBRA PUBLICA - ~ | N _
Indias. 1.3.2.1.02-174 -
RF
CONTRIBUCION $1 $0 0% $0 0%
DE OBRAS
PUBLICAS
$
Total proyecto $3.585.784.219 | $ 1.959.660.764 | 55% | 1.600.243.15 45%
7
3, $2.684.823.1 N
TOTAL EJECUCION PRESUPUESTAL $11.246.868.908 | $4.088.896.126 | 36% 28 24%
1

» Se evidenciaron diferencias en la descripcidon de las actividades registradas en la plataforma

SUIFP y las programadas en el Plan de Accién de los proyectos asociados al proceso de
“Planeacién Integral de Seguridad y Convivencia”, incumpliendo el principio de coordinacion de

acuerdo a lo contemplado en el literal C del articulo 3° de la Ley 152 de 1994, posiblemente por
debilidades en el seguimiento y monitoreo a las publicaciones que se realizan en las distintas

plataformas o sistemas de informacion de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias, lo que
dificulta la adopcién de decisiones durante el ciclo de la inversién publica:

Proyecto

Actividades Plan de Accién

Actividades SUIFP

Mejoramiento de la convivencia
con la implementacion del
cddigo nacional de seguridad y
cenviveneia ciudadana y la
modernizacion de las
inspecciones de policia en el
Distrito de Cartagena.

Garantizar el funcionamiento de un Centro de
Traslado por Proteccion-CTP en el Distrito.

Disefiar e Implementar 2 Iniciativas para la
pramacién de ta convivencia en el Distrito

Realizar los tramites presupuestales que
garanticen trasferir mensualmente el 15% del
recaudo de las multas del codigo de policia ala

Policia Metropolitana para el funcionamiento e
infraestruciura del ﬁﬂgiﬁtﬂ] Nacional de Medidas

Correctivas

Contratar los elementos de
proteccion personal y de

bioseguridad necesarios a
inspectorss de pelicia y persenal
técnico (abogados e ingeniero)

Contratar el equipo juridico y técnico {arquitectos
y/0 ingenieros) requerido para el funcionamiento
de las Inspecciones de Policia.

para el cumplimiento de sus
funciones

Contratar servicios de litografia, tipografia e
impresidn para las Inspecciones de Policia.

Dotar las Inspecciones de Policia con vehiculos
e insumos de papeleria necesarios.

Asistencia y atencién integral a
los nifios, nifias, jévenes y
adolescentes en riesgo de
vinculacion a actividades
delictivas y aquellos en conflicto
con la ley penal en el Distrito de
Cartagena de Indias

Atender psicosocialmente a nifos, nifias,
adolescentes y jévenes en riesgo de vincularse a
actividades delictivas

Apoyar y hacer seguimiento a 120
Iniciativas juveniles de
emprendimiento en el Distrito de
Cartagena.

Contratar el apoyo y seguimiento
de Iniciativas juveniles de
emprendimiento.

Cantratar el equipo de
profesionales y de apoyo a la
gestién requerido para la ejecucidn
de las metas asociadas al

Apoyar y hacer seguimiento a iniciativas juveniles
de emprendimiento en el Distrito de Cartagena.

proyecto.
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suministro de refrigerios

Contratar servicio de transporte
especial para €l personal asociado
al proyecto

estrategia para la atencion intearal
de jévenes y adolescentes del
Distrito de Cartagena en el
Sistera de Responsabilidad Penal
para Adalescentes- SRPA

Fortalecimiento en Pargue
Automotor y Tecnologia para la
Policia Metropolitana de
Cartagena de Indias

Adquirir activos moviles (vehiculos) para apoyar
la realizacion de las actividades preventivas de la
policia metropalitana de Cartagena de Indias

Adquirir activos moéviles (motccicletas) para
apoyar la realizacién de las actividades
preventivas de la policia metropolitana de
Cartagena de Indias

Realizar 45 capturas en las actividades de
contrainteligencia y de investigacidn criminal
realizadas en la ciudad enfocada en fos delitos
priorizados y en los sectores de mayor afectacion

actualizacion del sistema
troncalizado de atencién de la
Policia metropolitana de
Cartagena.

Modernizar una (1) Linea de atencién y

Fecha: 28/04/2023

emergencia 123 como componente del SIES
Cartagena Modernizada.

Contratar el equipo de profesionales para la
gjecucion PISCC que permita dotar a la Policia
metropolitana de Cartagena con los elementos
tecnoldgicos, logisticos, infragstructurales y de

movilidad necesarios para aumentar su capacidad
de operacion.

Adquisicion, dotacion e
implementacion de reconocimiento
de placas (LPR)

Mejoramiento de la Sede de la
Fiscalia General de la Nacidn
Ubicada en el Barrio Crespo
Calle 66 4 -86 Edificio Hocol
Pisos 1 y 2 del Distrito de
Cartagena de Indias

Adecuar los pisos 1y 2 del edificio Hocol, sede de
la Fiscalia General de la Nacién en el Distrito de
Cartagena

Contratar interventoria técnica

Adquirir vehiculos para la Fuerza Naval del
Caribe — Armada Nacional Compra de equipos especializados
para atencién de desastres

maritimos

Dotar con activos maritimos (bote Militar) a2 Ia

Fortalecimiento de las Fuerza Naval del Caribe — Amada Macional

Capacidades Operativas de la
Armada Nacional para la
Qportuna Asistencia Militar e
Incremento de la Proteccién y
Seguridad Ciudadana en el
Distrito de Cartagena de Indias.

Compra de equipos para la modernizacion del
centro de operaciones y control maritimo a la
Fuerza Naval del Caribe — Armada Nacional.

Contratar la adquisicion de material de
intendencia para la la Fuerza Naval del Caribe —
Armada Nacional
Implementar 05 estrategias de prevencion del
enrolamiento de nifios, nifas y adolescentes en
actividades delictivas en el Distrito.

Contratar la adquisicién de
equipos de letalidad reducida con
destinoc a la Armada Nacional

Evidencia: Plan de Accién Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana y SUIFP.

» Se observo en la plataforma SECOP Il una factura por valor de $159.766.135,56 en estado
“rechazada” del contrato SAMC-SICC-005-2023, cuyo objeto es “CONTRATAR EL SUMINISTRO
DE REFRIGERIOS Y/O ALIMENTOS PREPARADQS A PRECIOS UNITARIOS Y A MONTO AGOTABLE,
PARA LOS MIEMBROS DE LA POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS QUE
PRESTARAN SU APOYO DURANTE LOS DIFERENTES SERVICIOS CON OCASION DE LOS
EVENTOS PROGRAMADOS Y QUE REQUIEREN DE LA INTERVENCION DE LA INSTITUCION, CON
CARGO A LOS RECURSOQS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD CIUDADANA - FONSET.” por
motivo “error en cuenta” el 15/12/2022; sin embargo, al revisar la informacion en PREDIS se
observa que esta cuota se encuentra dentro del concepto “relaciones de orden expedidas” en
estado “pagada” con fecha de 19/12/2022, generando una inconsistencia entre el estade de
cuenta de cobro reportada en la plataforma SECOP |l y la informacién descrita en PREDIS,
contrariando lo establecido en los articulos 2.1.1.2.1.7 del Decreto 1081 de 2015, 3° literal C de
la Ley 1150 de 2007 y 3°de la Ley 712 de 2014, lo anterior por debilidades en controles que
garanticen la publicacion oportuna en el SECOP, impidiendo que los terceros accedan a una
informacion pdblica y confiable, con la consecuente afectacion de la imagen institucional.
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Evidencia: Documentacién remitida via Oficio AMC-OFI-0128279-2023 de 22 de agosto,
disponible por medio del siguiente enlace
hitps://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=
CO1.NTC.3455188&isFromPublicArea=True&isModal=False

En el contrato SAMC-SICC-005-2022 por valor de $300.000.000, asociado al proyecto
“Fortalecimiento Integral de las Capacidades Institucionales de la Policia Metropolitana de
Cartagena De Indias”, no se establecieron criterios en el clausulado que permitieran determinar
durante la ejecucion la entrega real y efectiva de los refrigerios y/o alimentos preparados,
teniendo en cuenta que como constancia de ejecucidon soélo se establecié el recibido a
satisfaccion por parte del supervisor, siendo una evidencia insuficiente para determinar las
cantidades suministradas a los beneficiarios y el cumplimiento de las especificaciones técnicas
de los productos entregados en los diferentes eventos, vulnerando los principios de
responsabilidad y coherencia consagrados en los articulos 26 de la Ley 80 de 1993 y 3 de la Ley
152 de 1994, respectivamente, por debilidades en la planeacion, lo que podria ocasionar riesgos
en el cumplimiento de la finalidad del contrato y la eficiencia de los recursos.

Evidencia: Documentacién remitida via Oficio AMC-OFI-0128279-2023 de 22 de agosto,
disponible por medio del siguiente enlace
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=
CO1.NTC.3455188&isFromPublicArea=True&isModal=False

Los siguientes proyectos registraron un avance inferior al 35% en el primer semestre de 2023
segun las evidencias suministradas por la SICC, incumpliendo las metas que a continuacion se
relacionan del Plan de Desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena”, debido a deficiencias en los
controles que garanticen la ejecucion de las actividades dentro de los plazos establecidos,
generando insatisfaccién de las necesidades de la poblacién objetivo y afectacién en la imagen
institucional:

Avance del
proyesto - | Asignacion | Ejecucién
Vigencia Programa Meta Producto Proyecto Suministra Presupuesta | Presupuest
das por la I-PREDIS | al - PREDIS
SICC
Realizar una
caracterizacion de los Asistencia
grupos de pandilas y atencion integl)"al a
| ASISTENCIAY | SusItedrantes en &l | Cioq hinos, ninas,
ATENCION Ateniar 9 jovenes y
INTEGRAL A LOS . g adolescentes en
NINOS, NINAS, ps'ﬁ%‘;:m;%‘;’;e a riesgo de
ADOLESCENTES Y i ! vinculacién a o $ 3
JOVENESEN | . Adolescentesy actividades 3% | 606.200.000 =6
RIESGC DE ‘°"e’\‘r?:c§|’;:'szsg° & delictivas y
VINCULARSE A actividades delictivas aquelios en
ACTIVIDADES conflicto con la ley
DELICTIVAS Apoyary hacer | o1 e ef Distrito
. .S‘?g”'"f"e““? a de Cartagena de
2023 Iniciativas juveniles de Indias
emprendimiento en el | : [
Distrito de Cartagena. | - f R
Garantizar 1 [
anualmente una ! |
estrategia de | Fortalecimiento del |
FORTALECIMIENTO | atencidn integral para Sistema de |
SISTEMA DE la atencién de Responsabilidad
RESPONSABILIDAD jévenes y Penal para 0% 8 0%
PENAL PARA adolescentes del Adolescentes- ° 250.000.000 “
ADOLESCENTES — | Distrito de Cartagena | SRPA en el Distrito
SRPA en el Sistema de de Cartagena de
Responsabilidad Indias. [
Penal para
Adolescentes- SRP
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Evidencia:

- Plan de accién de la Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana.

- Informe de Ejecucion del Presupuesto de Gastos e Inversiones 2do trimestre de 2023.

- Evidencias suministradas por la SICC con base en el avance de los programas y metas del
Plan de Accidn con corte junio de 2023.

* No fue posible determinar el avance del plan de accién de la SICC para la vigencia 2022, toda
vez que las evidencias suministradas no son integras e iddneas, teniendo en cuenta que se
relacionaron actas sin firma y expedientes contractuales que no son suficientes para acreditar el
cumplimiento de la meta, contrariando lo establecido en la Guia para el seguimiento del Plan de
Desarrollo, unidad 2 pagina 9 del kit de planeacién territoriai, debido a una posible ausencia de
controles en el seguimiento del Plan de Desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena’, lo que afecta
la imagen institucional e imposibilita un seguimiento veraz y oportuno del cumplimiento de la

metas.

Evidencia: informacion suministrada en oficios AMC-OF1-0128279-2023 y AMC-OFI-0133580-
2023.

¢ En el proyecto “Mejoramiento de ia Convivencia con la Implementacién del Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana y la modernizacién de las inspecciones de Policia’(vigencia
2022 y 2023), la mayor participacion presupuestal equivalente al 47%, fue destinada a la
actividad “Contratar el equipo juridico y técnico (arquitectos y/o ingenieros) requerido para el
funcionamiento de las Inspecciones de Policia”, mientras que sélo se destino el 9% a la *
infraestructura de las inspecciones de policia para que el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia entre en operacion a través los Centros de Traslado por Proteccion (CTP)’, siendo
este el indicador de referencia o la magnitud actual de problema registrado en la MGA,
vulnerando el articulo 13 (principio de planificacién del sistema presupuestal} del Decreto 111 de
1996, debido a posibles deficiencias en los controles que garanticen el seguimiento oportuno,
veras y consecuente cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo “Salvemos Juntos a
Cartagena’, lo que genera un uso ineficiente de los recursos publicos para el cumplimiento de
las metas:

Tabla. Mejoramiento de la Convivencia con la implementacion del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia

Ciudadana y la modernizacién de las Inspecciones de Policia en el Distrito de Cartagena de Indias- codigo BPIN

20201300100311(Vigem_:ia 2023)
. T

‘ Participa |
Ingresos | Sistema | cion i
- Corrientes Libre General de | Valor presupue
Actividades Destinacién- ICLD Participaci | otros TOAL stal por
{valor propio) on- SGP actividad ‘
%
Iniciativas para (& promocion de la $0 $0 $0 $0 0%

convivencia en el Distrito
Realizar los tramites presupuestales
que garanticen trasferir
mensualmente el 15% para el o
funcionamiente e infraestructura del | $1.032.372.603 $0 $0 $1.082.572.565 40%
Registro Nacional de Medidas
Correctivas
Contratar el equipo juridico y técnico
{arquitectos y/o ingenieros) requerido $ 1.225.400.000 $0 $0 $ 1.225.400.000 47%
para el funcionamiento de las e e
Inspecciones de Palicia
Contratar los elementos de
proteccién personal y de [
hicseguridad necesarios a [ [ o
inspectores de policia y personal $0 30 $0 $0 0E
técnico {abogados e ingeniero) para | |
el cumplimiento de sus funciones o |
Contratar suministro de papeleria y
materiales de oficina a las 33 $ 15.646.451 50 $0 $ 15.646.451 1%
~__insopecciones de policia.

— +

Contra_ta-r_;;rﬁcio especial de
| transporte terrestre de pasajeros $ B5.888.889 50 50 $ 88.838.889 3%
‘{ mediante vehiculo automotor para fas | | |
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inspecciones de Policia.

Contratar obras de adecuacidn del

inmueble para el funcionamiento del $223.135.200 $0 $0 $ 223.135.200 9%
CTP
Contratar servicios de litografia,
tipografia € impresion para las $10.120.998 50 $0 $ 10.120.998 0%
_Inspecciones de Policia. ) | (P
TOTAL $ 2.595.564.141 50 $0 $ 2.595.564.141 100%

Informacion obtenida del Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas (SUIFP),

Tabla. Mejoramiento de la Convivencia con la Implementacién del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana y la modernizacion de las Inspecciones de Policia en el Distrito de Cartagena de Indias- cédigo BPIN
2020130010031 (Vigencia 2023)

Valor
Ingresos g‘:;‘:r;? Participacion
. Corrientes Libre Valor presupuestal
Actividades Destinacién- ICLD Pagt?cip Otros TOTAL por actividad
i o,
{valor propio) aci6n. %
- SGP
Iniciativas para la premocién de la o
convivencia en el Distrito $ 308.800.000 $0 50 - $ 308.900.000 10% B
Realizar los tramites presupuestales
que garanticen trasferir
mensualmente el 15% para el o
funcionamiento e infraestructura del 3 1252.618.62¢ $0 30 $1.252678.627 £
Registro Nacional de Medidas
Correctivas
Contratar el equipo juridico y técnico
(arquitectos y/o ingenieros) requerido o
para el funcionamients de las $ 1.381.100.000 $0 30 $ 1.381.100.000 47%
| Inspecciones de Policia I R S ]
Contratar suminisfro de papeleria y
materiales de oficina a las 33 $ 10.000.000 $0 $0 $ 10.000.000 0%
_insopecciones de policia.
Contratar obras de adecuacion del
inmueble para el funcionamiento del 50 $0 30 $0 0%
CTP
Contratar servicios de litografia,
tipografia e impresién para las $0 $0 $0 $0 0%
Inspecciones de Policia.
$
TOTAL 0 0 2.952.678.627 1009
2.952.678.627 | ° $ $ Yo

Informacion obt

da del Si !

de Inversiones y Finanzas Publicas (SUIFP).

Evidencia: Relacién de Registros Presupuestales vigencia 2022 & 2023 (PREDIS). Sistema

Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas (SUIFP).

3.2.56 Ciclo de la contratacion

No se visualizd la publicacion en el SECOP Il de los documentos correspondientes a fa etapa
contractual que soporten la ejecucion de las actividades de los siguientes contratos de prestacion
de servicios, faltando al deber de publicidad establecido en los articulos 24 numeral 3 de la Ley
80 de 1993, 3 de la Ley 1150 de 2007 y 2.1.1.2.1.7 del Decreto 1081 de 2015, lo que ocurrid
posiblemente por debilidades en la supervisién de los contratos y que estaria conduciendo a la
afectacidn de la imagen institucional:

__Relacién de contratos objeto de {a observacién:

"No. de Contrato

Documento no publicado

CD-SICC-1191-2023

Certificados de supervision, seguridad social e
informe de actividades con evidencias de las

cuentas de febrero y junio

CD-SICC-1255-2023

Certificados de supervision, seguridad social e
informe de actividades con evidencias de las

cuentas de mayo y junio

CD-SICC-2882-2023

Informes de actividades y evidencias de febrero

ajunio
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CD-SICC-661-2023

CD-SICC-503-2022

Informe de actividades y
primera y segunda cuenta

evidencias de la

cuenta 11y 12

Informe de actividades y

CD-S1CC-531-2022

cuenta 11y 12

Informe de actividades v

evidencias

evidencias de la

de 1a

CD-SICC-532-2022

CD-SICC-534-2022

CD-SICC-738-2022

cuenta 11

| cuenta 11

Informe de actividades vy

| Informe de actividades y

evidencias

evidencias

de la

de la

Certificados de supervisién, seguridad sociai e
informe de actividades con evidencias de las
cuentas de febrero, marzo, junio, agosto,
septiembre y octubre.

¢ En los Contratos de prestaciéon de servicios profesionales niumeros CD-SICC-525- 2022, CD-
SICC-743-2022, CD-SICC-534-2022, CD-SICC-738-2022, CD-SICC-530- 2022, CD-SICC-1191-
2023, CD-SICC-1255-2023, CD-SICC-567-2023, CD-SICC-661- 2023 y CD-SICC-738-2023, no
fue descrita adecuadamente la necesidad, teniendo en cuenta que no se establecieron en forma
concreta los perfiles y la experiencia requerida para fa contratacién, quedando sin definir los
criterios para seleccionar la oferta mas favorable, vulnerando los articulos 24 de la Ley 80 de
1993 y 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015, por debilidades en la gestion de los riesgos
asociados a la planeacion, lo que puede dificultar el cumplimiento de la finalidad de los contratos.

Evidencia: Relacion de contratos con link de expediente en Secop suministrado mediante oficio

AMC-OFI- 0128279-2023

e En los veintiin (21) contratos de prestacién de servicios que se relacionan a continuacion, se
determinaron obligaciones que no estan asociadas con los objetivos del proyecto de inversion
BPIM 2020130010254 “Fortalecimiento en parque automotor y tecnologia para la Policia
Metropolitana de Cartagena de Indias”, incumpliendo los principios de coordinacién y coherencia
contemplados en los literales C y M del articulo 3 de la Ley 152 de 1994, posiblemente por
deficiencias en la planeacién de los contratos y la estructuracion de los documentos y estudios

previos, lo que podria ocasionar una ineficiente ejecucion de los recursos del proyecto:

LISTADO DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENCIA 2022
N° del Objeto Valor Contratista Fecha de Fecha E{:g!gia;g::zsel
Contrato (Beneficiario) CRP Finai Contrato
Prestacién de 5 MERCEDES PAQOLA 1. Apoyar en [a
5074 | servicios de apoyoa |  2.050.000 | DIAZ GELIZ 91212022 | 311202022 | U0 icacion  en
la gestion como $ CRISTIAN DAVID campo del
5071 brigadista en el 2 050.000 CANABAL SALINAS 8/12/2022 | 31N Z/202Z | cumplimiento de
marce del proyecto ' i los términos vy
de “Fortalecimiento $ GERMAN DAVID condiciones
5052 |an parque 2 050.000 GONZALEZ DIAZ 9/12/2022 | 31711212022 | gstablecidos  en
automotor y los permisos
tecnologia para la $ HEYDIGGER expedidos por la
5085 | policia 2 050.000 ALEXANDER AREVALO | 9/12/2022 | 31/12/2022 | gocretaria del
Metropolitana  de o ggs“; y NS interior para la
Cartagena de M realizacign  de
5064 | ndias”, de la 2'05&000 LINERO ROMERO 9/12/2022 | 31/12/2022 espectacuios
Secretaria del Ublicos en el
Interior y $ KATHERINE 1242 &arco del
50689 | ~opvivencia 2.050.000 MARGARITA OROQZCO | 9/12/2022 | 31/12/2022 proyecto
Ciudadana. 5 [B)zr[::]ll-{;ﬁc\s SN SALET “Fortalecimiento
en parque
5068 2.050.000 BERTEL 71212022 | 31/12/2022 o v
8 WENDY PAOLA tecnologia para la
5021 2050000 | RODRIGUEZ MARTINEZ | 7/12/2022 | 31/12/2022 | pyjija
3 ORLANDO GONZALEZ Metrapollana de
5066 7/12/2022 | 31/12/2022 | Cartlagena e
2.050.000 PITALUA Indias”.
BO22 [ ANNY SOFIA PABON | 711272022 | 31/12/2022 | 2. Asistir a los
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2.050.000 VIOLA

8 DANIELA ALEXANDRA
5019 2.050.000 OROZCO ANGULO THM212022 | 31/12/2022
$ RAFAEL ENRIQUE
5018 2 050.000 MELENDEZ ALVEAR TH212022 | 31/12/2022
3 KARINA MARIA PUELLO
5067 2 050.000 ALCALA 9/12/2022 | 31/12/2022
$ ELY ALBERTO RIVAS
5078 2.050.000 CRIZON 9/12/2022 | 31/12/2022
$ CARMEN SOFIA
5051 2.050.000 SEGOVIA TAPIAS 9212022 | 31/12/2022
$ ARNOLD ENRIQUE
5053 2 050 000 SEGOVIA ABADIA 9/12/2022 | 31/12/2022
$ ELIAS MOISES
5072 5 050.000 HERRERA VALIENTE 9/12/2022 | 31/12/2022
3 YERALDINE VALIENTE
5073 2.050.000 ACEVEDO 12/12/2022 | 31122022
$ YULIS CASTILLA VILLA
5070 2 050.000 12/12/2022 | 31/12/2022
3 VALENTINA MARTINEZ
5020 2 050.000 MERCADO TM212022 | 31/12/2022
Prestacion de GUSTAVO DIAZ
servicios de FORTICH
profesionales como
brigadista bilingie
en el marco del
proyecto de
“Fortalecimiento en
pargue automotor y
tecnologia para la
Pualicia
Metropolitana de
Cartagena de
Indias”, de la
Secretaria del
Interior y
Convivencia
Ciudadana.
$
5078 2 650.000 6/12/2022 | 31/12/2022

PMUS que se
convoguen y
donde sea
necesaria la
presencia de un
delegado de la
Secretaria  del
Interior ¥
Convivencia

Ciudadana.

3. Asistiry apoyar
en las actividades
preventivas

adelantadas por
la Policia
Metropolitana de
Cartagena de
Indias tales como

control de
establecimientos
abiertos al
publico,

aplicacion del
codigo  nacional
de seguridad y
convivengcia,
caravanas para la
prevencion de los
delitos de
impacto, control
puntos criticos y
zanas mas
afectados por la
actividad
delictiva,
acompanamiento
en puestes de

control en
muelles ¥
operativos
maritimos
diurnos,
verificacion  de
zarpes de
embarcaciones
maritimas las
zonas de
Bocagrande,

Manga vy Bazurto
en el marco del
proyecto
“Fortatecimiento
en parque
automotor y
tecnologia para la
Policia
Metropolitana de
Cartagena de
Indias”, de la
Secretaria del
Interior ¥
Convivencia
Ciudadana.

4, Apoyar,
contribuir,
participar en las
acciones en el
mejoramiento
continuc de la
gestion y el
cumplimiento de
la misidn de la
Secretaria del
Interior ¥
Convivencia
Ciudadana.

5. Elaborar y
suministrar a la
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o [ Secretaria a
documentacion
necesaria  que
permite
evidenciar el

cumplimiante de
las acciones vy
operativas
adelantados
como estrategia
para el
cumplimiento del
proyecto
“Fortalecimienta
en parque
automotor ¥
tecnelogia para la
Palicia
Metropolitana de
Cartagena de
Indias”.

6. Asistir a los
operativos que se
convogquen para
el control en las
playas y zana

insular
perteneciente al
Distrito de

Cartagena, en
aplicacion de las
medidas
adoptadas en
cumplimiento detf
codigo nacional
de seguridad y
canvivencia
ciudadana.

7 Asistir y
colaborar en los
operativos
interinstitucionale
s organizados
con la finalidad
de hacer frente al
delito de trata de
personas en &l
Distrito de
Cartagena en
cumplimiento de
la actividad
“‘Caravana para
la prevencion de
los delitos de

impacto” del
proyecto
“Fortalecimignto
en parque
automotor y
tecnologia para la
Paolicia

Metropolitana de
Carlagena de
Indias.

8. Contar con un
dispositivo  mavil
con navegacion a
internet para el
diligenciamiento
de [a plataforma
Kobocollet.

9. Diligenciar en
la plataforma
Kobocollet los
formularios que
sean requeridos
por Su SUpervisor.
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Evidencias: Plataforma de informacién SECOP Il y ficha resumen del sistema unificado de
inversiones y finanzas puablicas SUIFP.

En los contratos CD-SICC-525-2022, CD-SICC-743-2022, CD-SICC-534-2022 yCD- SICC-738-
2022, se observo que los documentos soportes de la ejecucion contractual no son suficientes
para determinar el cumplimiento del objeto y obligaciones de estos, en razén a que se aportaron
dnicamente registros fotograficos que no demuestran las condiciones de modo, tiempo y lugar
de la actividad desarrollada, contradiciendo el principio de responsabilidad y transparencia
consagrados en los articulos 23 y 26 de la Ley 80 de 1993, 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, por
debilidades en la supervision y la gestion documental, afectando el control sobre la ejecucién
contractual y la oportuna adopcién de decisiones para garantizar su cumplimiento.

Evidencia: expediente de los contratos en secop.

Los links que soportan las evidencias de la ejecucion de las obligaciones contempladas en los
informes de supervision 7 y 8 del contrato CD-SICC-534-2022 no permiten el acceso,
incumpliendo el principio de responsabilidad sefialado en los articulos 26 de la Ley 80 de 1993,
83 y 84 de la ley 1474 de 2011, por posibles debilidades en la supervisién, generando
incertidumbre sobre la eficiente y eficaz ejecucion del contrato.

Evidencia: expediente de los contratos en secop.

En los contratos CD-SICC-534-2022, CD-SICC-743-2022 y CD-SICC-525-2022, se observd que
el contratista acredité su experiencia profesional mediante copia de as minutas contractuales,
vulnerando lo dispuesto en el articulo 2.2.2.3.8 del Decreto 1083 de 2015, situacion originada
por posible falta de controles en la etapa precontractual, lo cual genera incertidumbre en el
cumplimiento de requisitos habilitantes del contratista.

Evidencia: expediente de los contratos en secop.

En el contrato de Compraventa No. CDPE-SICC-003-2022, nco se hallaron evidencias que
permitieran justificar la suspension desde el 26 de diciembre de 2022 hasta el 23 de marzo de
2023, teniendo en cuenta gue se fundamenté en la sclicitud del contratista por retrasos en la
cadena de distribucién, principalmente del fabricante, sin que se aportara la documentacién o
soportes que asi lo acreditaran para desvirtuar un posible incumplimiento contractual, vulnerando
el principio de responsabilidad consagrado en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993, probablemente
por debilidades en la planeacion y en |a supervisiéon del contrato, afectando la eficiencia de los
recursos Y la satisfaccion oportuna de la necesidad.

Evidencia: Acta de suspensién y acta de reanudacion contenidas en expediente contractual
publicade en secop Il.

No se evidenciaron los estudios y documentos previos, asi como los soportes de ejecucion de la
orden de Compra No. 87335 de 2022, vulnerando los articulos 25 y 26 de la Ley 80 de 1993 y el
“Manual para la operacidn secundaria de los instrumentos de agregacién de demanda”,
posiblemente por la ausencia de controles que garanticen el cumplimiento del marco normativo
en las compras por la Tienda Virtual del Estadec Colombiano, impidiendo conocer la relacién costo
beneficio para e! logro de las metas y la satisfaccion del interés general.

Evidencia: link de la orden de la compra en secop Il {| Colombia Compra Eficiente | Agencia
Nacional de Contratacion Publica}) e informacion suministrada mediante oficio AMC-OFI-
0143162- 2023

En el contrato CDPE-SICC-002-2022, no se evidenciaron las condiciones que dieron lugar a la
suspension desde el 27 de diciembre de 2022 hasta el 27 de febrero de 2023, toda vez que en
el acta se indicd por el contratista una posible reanudacién para el 20 de enero de 2023 sin ser
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justificado en el acta de reanudacidn (27/02/2023) las razones del aplazamiento, lo que vulnera
el principio de responsabilidad estabiecido en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993 y las
obligaciones de supervisidn consagradas en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, por debilidad
en los controles de seguimiento de la ejecucién contractual, afectando la eficiencia de la
contratacién para atender las necesidades dentro del término programado.

Evidencia: Acta de suspension y acta de reanudacién contenidas en expediente contractual
publicado en secop Il.

¢ El 100% de las érdenes de compra suscritas para la adquisicién de bienes por acuerdo marco
de precios, no cuentan con la publicacién de los documentos del proceso tales como, estudios
previos, cotizaciones, sopartes de entrega, facturacion y pago, contrariando lo establecido en el
articulo 3 de la Ley 1150 de 2007 y en la “Guia general para los acuerdos marco de precios”, por
la inaplicacion de controles que garanticen el cumplimiento del marco normativo, afectando la
imagen institucional en términos de transparencia.

Evidencia: listado de la contratacion y links de publicacién suministrado por oficio AMC-OFI-
0128279-2023.

¢ En el Contrato CMA-SICC-001-2023, se determinaron las siguientes observaciones:

a) En el expediente contractual no se evidencid el programa de trabajo presentado por el
contratista y aprobado por el supervisor, incumplimiento con el numeral 13 del acapite
“OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL INTERVENTOR’, y los articulos 26 de la Ley 80 de
1993, 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, posiblemente por debilidades en ios controles de la
supervision, generando incertidumbre sobre el adecuado cumplimiento del objeto contractual.

Evidencias: Expediente contractual secop ||.

b) En los informes presentados por el contratista, no se evidencié la participacién del personal
profesional con los perfiles y experiencias exigidos, inobservando los numerales 2,3 y 4 del
acépite “"obligaciones relacionadas con el personal requerido™ asi como el principio de
responsabilidad consagrado en los articulos 26 de la Ley 80 de 1983 y 84 de la L.ey 1474 de
2011, probablemente por falta de control y vigilancia de la supervision, generando eventuales
desviaciones en la gjecucion del contrato y la calidad de la obra.

Evidencias: Expediente contractual secop Il.

¢) No se evidenciaron informes de supervision, incumpliendo lo establecido en el paragrafo
cuario de la clausula 19 de la minuta contractual y lo estipulado en el articulo 92 del Decreto
distrital 0903 de 2017 “Manual de supervisién e interventoria del Distrite de Cartagena™,
debido posiblemente a falta de controles de la supervision, |0 que puede ocasionar la
materializacion de riesgos relacionados con la gjecucidn contractual.
Evidencias: Expediente contractual secop Il

+ En el Convenio de Asociacién No. 048 DE 2022, se identificaron las siguientes observaciones:

a) En los estudios previos no se definiercn los criterios para determinar la buena reputacién de
la ESAL, la experiencia minima que debia acreditar, los valores de indicadores de capacidad
de organizacién e indicadores financieros, vulnerando los articuios 2.2.1.1.2.1.1. Numeral 5
del Decreto 1082 de 2015, 3 del Decreto 92 de 2017 y punto 1V de la Guia G-GESAL-03 de
Colombia Compra Eficiente. Lo anterior, debido posiblemente a la falta de controles para la
aplicabilidad del régimen legal de la etapa precontractual, poniendo en riesgo el adecuado
cumplimiento del objeto contractual.
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b)

Evidencias: Expediente contractual secop II.

En el expediente contractual no reposa el actoc administrativo de justificacion de la
contratacion directa exigido para esta modalidad, incumpliendo lo sefalado en el articulo
2.2.1.21.4.1. del Decreto 1082 de 2015, posiblemente por deficiencia en los controles de la
etapa precontractual, generando falta de garantias en la escogencia de la modalidad de
seleccion.

Evidencias: Expediente contractual secop.

En el analisis del sector econdémico no se encuentra justificado el valor del contrato, ya que
no discrimina el valor promedio de cada item requerido, lo que dejaria sin fundamento que
los precios indicados en la oferta econdémica del contratista corresponden a los precios del
mercado; la anterior situacion vulnera el principio de planeacién consagrado en el articulo 25
de la Ley 80 de 1993, posiblemente por debilidades de los controles de la etapa de
precontractual, afectando la eficiencia del gasto publico.

Evidencias: Expediente contractual secop Il

En el expediente electrénico contractual no se evidencié la autorizacién expresa del
representante legal de la entidad, para la contratacion con entidades sin animo de lucro,
inobservando lo sefialado en el articulo 2 del Decreto 092 de 2017, originada posiblemente
por debilidades en los controles para el cumplimiento de disposiciones legales, afectando la
imagen instifucional en términos de transparencia.

Evidencias: Expediente contractual secop Il.

Se desconoce en su totalidad el nivel de satisfaccion de los beneficiarios de fas jornadas de
formacion, lo cual ademas de debilitar las evidencias del cumplimiento contractual,
transgrede lo establecido en el literal C del punto V de la Guia de Colombia Compra Eficiente,
debido posiblemente a carencias de controles en la supervisidn para este tipo de contratos,
lo cual genera incertidumbre sobre el cumplimiento del objeto contractual y metas definidas
en el Plan de Desarrollo.

Evidencias: Expediente contractual secop Il.

No se evidenciaron informes de supervisién, lo que indica la inexistencia def seguimiento
tecnico, administrativo, financiero y juridico, incumpliendo los articulos 83 y 84 de laLey 1474
de 2011 y el punto IV de la guia G-EFGICE-02 expedida por Colombia Compra Eficiente,
posiblemente por debilidades en los controles asociados a la etapa contractual, impidiendo
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y adoptar decisiones oportunas
para corregir desviaciones.

Evidencias: Expediente contractual secop Il.

3.2.6 Sistemas de informacién

El micrositio de la Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana ubicade en la pagina web de
la Alcaldia Mayor de Cartagena se encuentra desactualizado; las pestafias “DOCUMENTOS”,
“VIDEQS INFORMATIVOS” v el 70 % de los enlaces de “DESTACADOS” no presentan
informacién relacionada, redirigiendo al ciudadano a la pagina principal, incumpliendo lo
establecido en el Titulo ll de la Ley 1712 de 2014 y el Anexo 1 de la Resoluciéon 1519 del 2020
de MINTIC, posiblemente por rotacién del talento humano con funciones asignadas al
seguimiento y la actualizacién del sitio web; lo anterior podria ocasionar baja calificacion del
Indice De Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA) de la Procuraduria General de la
Nacion.
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Evidencia:https://www.cartagena.gov.co/transparencia/tramites-y-servicios/secretaria-delinterior

La Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana no cuenta con controles que permitan
documentar incidentes de seguridad de los sistemas de informacion utilizados por esta, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 7.1.1 recursos de comunicacion de la Guia para la
gestion y clasificacién de incidentes de seguridad de la informacidn del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y ias Comunicaciones MINTIC 2021 {pag. 13 y 14), posiblemente por falta de
coordinacion y planificaciéon entre los encargados de elaborar el mencionado documento al
interior de la Secretaria, lo que no garantizaria el restablecimiento de los servicios de informacién
y la restauracién oportuna de los registros historicos de sus sistemas de informacién.

Evidencias: Formato entrevista a SICC -TIC 07 de septiembre de 2023, Plan de tratamiento de
riesgos y seguridad de la informacién de la Oficina Asesora de Informatica.

La Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana no cuenta con el Plan de respuesta a
incidentes tecnolégicos informaticos TI, al carecer de evidencias apropiadas sobre la
documentacion o informes que den cuenta de lecciones aprendidas del riesgo materializado el
10 de noviembre de 2022, especificamente a sus sistema Konotoolbox, contrariando lo
establecido en el numeral 7.4 Actividades Post - Incidente de la Guia para la Gestién y
Clasificacion de Incidentes de Seguridad de la Informacion del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones MINTIC 2021, posiblemente por el desconocimiento de los
lineamientos o insuficiencia de recurso humano, afectando la eficiencia, la calidad del trabajo y
la capacidad de adaptacién a los desafios y cambios del entorno.

Evidencias: Formato entrevista a SICC -TIC 07 de septiembre de 2023 20.

Los contratos de prestacion de servicios profesionales en los cuales se relaciona el uso de la
herramienta Kobotoolbox y el diligenciamiento de formularios suscritos entre el Distrito de
Cartagena vy la Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana, no contienen ia clausula del
compromiso expreso por parte del contratista sobre la administracién y manejo integral que se le
debe dar a la informaciéon verbal, fisica o digital, tanto interna como externa conocida o
administrada por el mismo, incumpliendo el numeral 3.11. Politica de Integridad del Manual de
Politica de Seguridad Digital de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias 2021, posiblemente
por desconocimiento del referente normativo sobre informacion confidencial, comprometiendo la
exactitud, la confiabilidad y la validez de los datos proporcionados, fo que a su vez podria tener
un impacto negativo en la toma de decisiones.

Evidencias: Oficio AMC-OFI-0128279-2023, Oficio AMC-OFI-0133580-2023, enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1yZW706aFBcOsnB4TK_AnbOrOg0A- Go8l?usp=sharing

El administrador de la base de datos del sistema de informacidon KoboToolbox des la Secretaria
del Interior y Convivencia Ciudadana realiza las copias de seguridad de manera trimestral,
contrario a lo sefialado en el procedimiento “copias de respaldo y restauracion” identificado con
el cédigo GTIGIO3-P001 de fecha 21/04/2023 y en el Manual de Politica de Seguridad Digital de
la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias Vr.1, 2021, item 3.14 Politica para el manejo de copias
de seguridad, posiblemente por el desconocimiento de los lineamientos o deficiencia de los
controles para su cumplimiento, lo que generaria perdida de informacién y dafio reputacional.

Evidencia: Acta de entrevista 04 de septiembre de 2023.

Los equipos de cémputo de la Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana asignados a los
funcionarios que atienden los requerimientos ciudadanos del proceso de registro para la
caracterizacion de motociclistas, se encuentran expuestos en sitios de facil acceso a personal
no autorizado y no cuentan con medidas de seguridad fisica, inobservando lo establecido en el
numeral 3.8. de la Politica de Seguridad Fisica y del Entorno, item 3.8.1. Perimetro de Seguridad

Fisica, del Manual de politica de seguridad digital de la Alcaldia Distrital de Cartagena Vr.1, 2021;
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posiblemente por falta de controles para su cumplimiento, lo que aumenta el riesgo de eventuales
dafios por la interferencia de la informacién.

Evidencia: Acta de entrevista 07 de septiembre de 2023.

e La Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana tiene vincuiada su cuenta de correo
electrénico personal a la plataforma KobotoolBox, contrariando lo establecido en el numerat 3 del
memorando AMC-OFI-0051995-2023 del 02/05/2023, que trata sobre los Lineamientos para la
seguridad y privacidad de la informacion, posiblemente por desconocimiento de la politica de
seguridad digital, exponiendo la informacién a riesgos de seguridad y filtraciones de datos o
ataques cibernéticos.

Evidencia: Acta de entrevista 04 de septiembre de 2023.
4. CONCLUSIONES:
4.1 Gestién por procesos

o El 100% de los subprocesos evaluados incumplen con los lineamientos dispuestos en la Guia
gestién por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, Vr. 1.
Asi mismo, el 67% de las caracterizaciones de los subprocesos no se encuentran publicadas en
la herramienta tecnolégica SOLCADO — SHAREPQINT y el 50% de los objetivos del proceso y

subprocesos no cumplen con algunas caracteristicas SMART.
Gréfico No 4.

100%
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10% »
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No cumplen con Las caracterizaciones No currplen con
zlgunos de los sriterios no estan publicadas en algunas caracteristicas
de la Guia parala la herramienta de los objetivos
gestion por procesos  tecnoldgica SOLCADO SWIART
en el marco del MIPG — SHAREPOINT.

vr.1

- Para la vigencia 2022 ne se disefiaren ni implementaren indicadeores de gestion en ¢l procesc
Gestion de la Seqguridad y Convivencia de [a Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana;
por lo tanto, tampoco se implementaron acciones de mejora que permitieran agregar valor al
proceso ¥y la toma de decisiones ante las desviaciones presentadas.

e El 100% de los indicadores de gestién relacionados en el cuadro de control de indicadores no
tienen definida la tipologia, dificultando la comprension del tipo de medicién que se busca
alcanzar vy el impacto que se pretende generar con la obtencién de datos que evidencien el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

» El 33% de los indicadores de gestion definidos para el proceso Gestion de la Seguridad y
Convivencia en el primer semestre del 2023, carece de anadlisis y seguimiento para la toma de
acciones de mejora, de acuerdo con el bajo porcentaje de cumplimiento respecto a la meta
trazada en el periodo de medicién.

¢ El 33.3% de los subprocesos asociados al proceso Gestidn de la Seguridad y Convivencia
presenta indicadores de gestidn que resultan insuficientes para medir el desempefo y eficiencia
de las estrategias adoptadas para el cumplimiento de los objetivos.
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» £l 66.6% de los indicadores de gestion establecidos, présentan debilidades en su denominacion

por lo que no cumple con los criterios contempiados por ia Guia para construccion y analisis de
indicadeores del DAFP para la definicion del nombre.

4.2 Actividades claves de los subprocesos

Durante la vigencia 2022, el Comité Territorial de Orden Publico sélo realizd el 50% de las
sesiones ordinarias a las que estaba obligado por el ordenamiento juridico y, en el primer
semestre del 2023, solo sesiond el 33%.

El 100% de los subprocesos asociados al proceso Gestidn de la Seguridad y Convivencia
presentan debilidades en la gestién documental y administrativa de sus actividades claves.

El 33% de las actas de las reunicnes ordinarias y extraordinarias del Consejo de Seguridad
respecto del primer semestre de 2023 no fueron aportadas y el 67% restante solo estan firmadas
por la Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana, omitiendo la firma de los demas
integrantes,

El 12% de las actividades claves de éxito del subproceso “Vinculacién a jévenes de especial
atencién a la justicia y acciones restaurativas” no fueron soportadas adecuadamente con las
salidas establecidas en su caracterizacion.

El 80% de las evidencias proporcionadas para [a evaluacién del avance de las metas definidas
en el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana resuitaron insuficientes para
demostrar su gjecucion.

4.3.Gestion de los riesgos

El 100% de los subprocesos objeto de la auditoria no cumplen con los siguientes aspectos:
- Criterios de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, version 5.
- Identificacion de riesgos y disefio de controles para la vigencia 2022.
- Ejecucion de los controles establecidos para los riesgos de las vigencias 2022 y 2023.

Grafico No. 5 evaluacion gestién de los riesgos

100% 100%

No cumplen alguno No se identificaron No se ejecutaron

de los criterios riesgos ni se controles para los
astablecidos en la disefiaron controlesriesgos {2022-2023)
Guia parala {vigencia 2022}

administracion del
riesgo v el disefic de
controles en
entidades publicas,
Vr. 5
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4.4 Pian de desarrollo

+ En el 25% de los proyectos de inversidn relacionados con los subprocesos auditados, no se
justificé la necesidad de celebrar el nimero de contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestidn suscritos para su ejecucion, lo que podria afectar la
eficiencia del gasto puablico para la consecucion de las metas establecidas en el plan de
desarrollo.

. El 40% de ios proyectos en la vigencia 2022 y el 17% de los proyectos en la vigencia 2023,
presentaron una baja ejecucion presupuestal, dando lugar a un critico avance en las metas y
programas asociados con los subprocesos objeto de evaluacién, afectando el cumplimiento del
plan de desarrollo.

Grafico No. 6

Ejecucion Presupuestal de los Proyectos Asociados al Proceso de
Gestion de la Seguridad y la Convivencia, vigencia 2022,

Fortalecimiento de las Capacidades Operativas dela
Armada Nacional para la O portuna Asistencia Militare
Incrermento de la Proteccion y Seguridad Ciudadana en
el Distrito de Cartagena de Indias.

Mejoramiento de la Sede dela Fiscalia General de la
Nacion Ubicada en el Barrio Crespo Calie 66 4 -86 'uﬁ,
Edificio Hocol Pisos 1y 2 det Distrito de Cartagena de
Indias
F ortaleciniento de las Capacidades Tecnolégicas y
Operativas de la Unidad Administrativa Especial
Migracidn Cotombia en el Distrito de Cartagena de
Indias.

Fortalecimiemto Integral de las Capacidades s
Institucionales de la Policia Metropolitana de p2z%
Cartagena de Indias.

Grafico No.7

Ejecucidn Presupuestal de los Proyectos Asociados al Procesode
Gestion de [a Seguridady ja Convivencia, vigencia 2023.

Prdigrs Siaps - — - BT AR o oA
Ackministracion del Fondo de Seguridad Tenitorial det glﬁ'a
Distrito de Cartagena de Incias

Fortalecimiento de la capacidad operativa de la -3'!-
Secretaria del Interior y Corvivencia Cludadana

« En el 100% de ios proyectos se detectaron debilidades referentes a la integridad y pertinencia
de las evidencias de la ejecucion de las actividades, lo que dificulta determinar el avance real y
efective de los programas versus la ejecucion presupuestal.

4.5 Ciclo de la contratacién

» EI 59% de los contratos auditados nao cumplieron con las disposiciones normativas de la etapa
precontractual, ya que se evidenciaron falencias en la descripcidn de la necesidad, analisis del
sector econémico y evaluacion de la idoneidad del contratista, conforme a las observaciones
fijadas, lo que genera riesgo para el cumplimiento de la finalidad contractual.

e ElI27% de los contratos auditados no cumplieran con la publicidad de la gestion contractual, toda
vez gque no se encuentra cargada en la plataforma de SECOP la totalidad de los documentos que
hacen parte de fa etapa de ejecucion del contrato, como informes, actas, certificaciones, |

36




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE Cédigo: EGGCI-F020
INDIAS

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA ..
GESTIONPUBLICA Version: 1.0

PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION
: f
INDEPENDIENTE Fecha: 28/04/2023

INFORME

evidencias de las actividades desarrolladas y soportes de pagos por cada periodo contractual,
situacién que afecta la imagen institucionalidad en términos de transparencia.

+ EI 21% de los contratos auditados presentaron debilidades en la etapa contractual, como quiera
que las evidencias aportadas no fueron suficientes para determinar el cumplimiento del objeto y
obligaciones contractuales, lo que dificulta verificar su impacto en los proyectos que les sirvieron
de justificacion; ademas de afectar la transparencia de la gestién contractual

+ En el 10% del total de contratos, no fuercn coherentes las cbligaciones contractuales con las
actividades del proyecto correspondiente, afectando la eficiencia de los recursas para el logro de
los objetivos y consecuente cumplimiento de aquellas metas programadas en el plan de
desarrollo distrital que apuntan al fortaiecimiento de la gestion institucional para enfrentar los
retos de la inseguridad {ocal.

A partir de lo anterior, se determinaron los siguientes resultados estadisticos:

Grafico No.8

DEBILIDADES PRESENTADAS EN EL CICLO
CONTRACTUAL

0%
10%

.Etapa precontractual Etapa Contraciual
Etapa Pos contractual Cohanarensia ds los contratos con el plan de desamallo

La ilustracién refleja que |la etapa con mayor debilidad corresponde a la precontractual con un
59%, seguido de la etapa contractual con el 21% y por ultimo la coherencia entre los contratos con
el plan de desarrollo con un 10%. Este analisis permite establecer que los controles de la etapa
de planeacién no son efectivos, interfiriendo en la eficiencia de la gestion contractual para el
cumplimiento de los objetivos de los proyectos de inversion y por ende de las metas a las cuales
se encuentran asociados.

4.6 Sistemas de informacion

e ElI 70 % de los enlaces de la ventana “DESTACADQOS” del micrositio asignado a la SICC, no
presentaron informacion relevante respecto al propésito para el cual fue creado, redirigiendo al
ciudadano a la pagina principal.

e El 100% de los subprocesos vinculados al proceso gestion de la seguridad y convivencia no
cuentan con los controles que permitan mitigar o prevenir incidentes de seguridad de los sistemas
de informacion, impidiendo garantizar el restablecimiento de los servicios de informacién y la
restauracion oportuna de los registros historicos.

« El 100% de ios contratos de prestacion de servicios profesionales que se tomaron como muestra
para la evaluacion del ciclo de la contratacién, relacionados con la ejecucién de los programas y
proyectos asociados al proceso auditado y que se relacionan con el uso de la herramienta
KobotoolBox, no previeron la clausula de compromiso expreso por parte del contratista sobre la
administracidon y manejo integral que se le debe dar a la informacién verbal, fisica o digital de uso
institucional, tanto interna como externa, conocida ¢ administrada.
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El 67% de los subprocesos vinculados al proceso de gestion de la seguridad y convivencia:

No tiene en cuenta lo establecido en el numeral 3 del MEMORANDO AMC-OFI-0061995-2023-
Lineamientos para la seguridad y privacidad de la informacién, impartidos por el lider del proceso
de Tecnologias de la informacion referente a la prohibicion del uso de correos personales para
actividades de origen institucional.

No cuentan con copias de seguridad con la pericdicidad establecida en el procedimiento “copias
de respaldo y restauracion” identificado con el cédigo GTIGI03-P001 de fecha 21/04/2023 y en el
Manual de Politica de Seguridad Digital de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias Vr.1, 2021,

item 3.14 -Politica para el manejo de copias de seguridad.
5. RECOMENDACIONES:

Socializar las Guias para la gestién por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion -MIPG, versidn 1 y la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, version 5, con el fin de que se realicen los ajustes al proceso y subprocesos conforme
a los lineamientos que establece el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Implementar adecuadamente el modelo de operacidén por procesos ajustando correctamente la
caracterizacion de los procesos y subprocesos, sus objetivos e identificar los planes, programas
0 proyectos asociados, toda vez que este es un paso inicial previo para la adecuada aplicacién
de la metodologia para la administracién del riesgo.

Disefiar procedimientos que permitan especificar y ordenar cronoldgicamente las tareas
requeridas para cumplir con las actividades del proceso, asi como para gestionar el
conocimiento.

Disefiar y ejecutar controles que garanticen el seguimiento riguroso para asegurar la
presentacién oportuna de los informes anuales gestion y de resultados, asi como los semestrales
sobre el pago de recompensas, ante el Comité Territorial de Orden Publico

Fortalecer los controles que garanticen el estricto cumplimiento del procedimiento documentado
para el pago de recompensas.

Mantener el desempefio institucional para la ejecucién de las actividades claves establecidas,
procurando implementar controles para la adecuada recoleccién de datos y registros que
permitan mejorar la prestacién del servicio y la percepcidn de la ciudadania.

Utilizar técnicas y herramientas de control para mejorar la custodia y proteccion del archivo.

Implementar acciones de mejora tendientes al cumplimiento de los lineamientos de la Guia para
la construccion y andlisis de indicadores de gestion versién 4 del 2018.

Adoptar los formatos y lineamiento establecidos por la Secretaria General- area de Calidad, para
la adecuada gestion de los indicadores que facilite la toma de decisiones ante las desviaciones
detectadas.

Integrar la filosofia de mejora continua con el seguimiento de las actividades claves de éxito para
maximizar el rendimiento y productividad de las tareas desempefiadas.

Implementar diferentes tipos de indicadores de gestién, de forma tal que entre ellos se
complementen y permitan facilitar el abordaje de temas criticos sobre seguridad y convivencia
ciudadana, fa obtencién de datos y resultados, medicién de la satisfaccion ciudadana, el
desempefio institucional y la efectividad de las estrategias concertadas.

Identificar los puntos de riesgo a través de una revision exhaustiva de las actividades dentro del
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flujo del proceso, donde existe evidencia o se tienen indicios de que pueden ocurrir eventos de
riesgo operativo y deben mantenerse bajo control para asegurar que el proceso cumpla coen su
objetivo.

Ejecutar los controles disefiados para mitigar o prevenir los riesgos identificados.

Cumplir cabalmente las responsabilidades asignadas como lider del proceso en el esquema de
las lineas de defensa, solicitando el apoyo y acompafiamiento de la Secretaria de Planeacion,
con el fin de garantizar la adecuada implementacién de ia metodologia para la administracion de
riesgos.

Definir, en la formulacién de los proyectos, la descripcion de los perfiles requeridos para la
gjecucion de cada una de las actividades que los integran.

Consultar constantemente la metodoiogia para la formulacion de proyectos de inversién, con el
objeto de determinar adecuadamente las necesidades para cumplir su finalidad.

Suministrar evidencias que cumplan los criterios de oportunidad, pertinencia e integridad para
identificar el avance real de las metas asociadas a los programas y proyectos de inversion.

Fortaiecer la administracién del riesgo y disefioc de controles en la gestién contractual y
presupuestal, con el objeto de garantizar en mayor medida la ejecucién oportuna, eficiente y
eficaz de los proyectos de inversién y el cumplimiento de las metas contempladas en el plan de
desarrollo.

Gestionar con Tesoreria Distrital la implementacion de controles para la actualizacion oportuna
de las cuentas de cobro una vez pagadas, del estado “enviado al proveedor” a “pagado”, con el
proposito de visualizar la publicacién de los soportes de |as cuentas y sus anexos para garantizar
el cumplimiento del principic de transparencia en la informacién contractual.

Socializar periédicamente las responsabilidades, obligaciones y deberes asociadas al ejercicio
de supervision e interventoria, con base en las directrices dispuestas en la Ley 1474 de 2011, la
guia de Colombia Compra Eficiente y en el Manual de Contratacion distrital.

ldentificar y aplicar los requerimientos normativos de servicios o sofiware necesarios para
implementar, mejorar y garantizar la eficacia del protocolo de seguridad informatica, garantizando
la integridad, la confidencialidad y [a proteccion de todos los activos SICC a nivel tecnologico.

Participar en el seguimiento y evaluacion de las politicas, programas e instrumentos relacionados
con la informacién publica, confidencial y sensible de resorte de la SICC.

Analizar y definir, de acuerdo con las necesidades, la refacién de usuarios, roles, funciones y
responsabilidad asignada en los diferentes accesos a las redes, aplicaciones, bases de datos,
infraestructura y almacenamiento de informacion fisica y digital.

Responder proactivamente y generar reportes de los incidenies cibernéticos graves o muy graves
conforme a los criterios del sistema de gestién de seguridad digital.

Implementar controles que garanticen la publicacion oportuna de fa informacién correspondiente,
en el sitio web asignado a la SICC.

Participar proactivamente en las capacitaciones programadas por la Oficina Asesora de Informatica
en seguridad digital y seguridad de la informacion.
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ANEXOS:

6. REPORTE DE MEJORA:

7. LIMITACIONES O DIFICULTADES:

- Matriz de fijacién y/o levantamiento de observaciones.
- Plan de mejoramiento.

En el desarrollo de la auditoria no se presentaron acciones de mejora inmediatas.

La informacién solicitada no fue suministrada de manera oportuna, ni integra, lo que dificultd y
atrasé el analisis y evaluacion del proceso materia de la presente auditoria.

De igual forma, los segmentos del plan de mejoramiento no fueron ajustados y/o diligenciados en
su totalidad por el Lider del Proceso y, sélo se presentaron en debida forma, dos (2) acciones de
mejora (frente a 49 observaciones fijadas), sobre las cuales se emitid6 pronunciamiento de
coherencia e integridad.
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