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1. INFORMACION GENERAL:

_Titulo: Auditoria ordinaria gestién en seguridad y convivencia/Gestién integral |
| de riesgo contra incendio (Bomberos).
| INF-PAEI-AO-007 B

Auditoria: Ordinaria s Especial

Informe Ndmero:

Tipo de Actividad:

Seguimiento:
Doctores:
WILLIAM JORGE DAU CHAMAT
Alcalde Mayor de Cartagena de Indias

Alcalde y lideres de
procesos:

ANA MARIA GONZALEZ FORERO
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana

LUIS ERNESTO SIERRA FONTECHA
Comandante Cuerpo de Bombero.

1.1 ANTECEDENTES Y/O JUSTIFICACION:

El Plan Anual de Evaluacion Independiente-2023, aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno el 20 de diciembre del 2022, dispuso la auditoria ordinaria gestion en
seguridad y convivencia/Gestion integral de riesgo contra incendio (Bomberos).

La Auditoria fue asignada mediante memorando AMC-MEM- 001319-2023, de fecha 08 de agosto de
2023, disponiendo para el efecto los siguientes lineamientos de obligatorio cumplimiento:

1.2 ALCANCE:

Comprendi¢ la evaluacion del proceso Gestién de la Seguridad y Convivencia vigencias 2022 y primer
semestre del 2023, desplegado a través de los subprocesos:
1. Conocimiento del riesgo de incendios, de incidentes con materiales peligrosos y rescates en
todas sus modalidades.
2. Reduccidn del riesgo de incendios, de incidentes con materiales peligrosos y rescate en todas
sus modalidades.
3. Manejo del riesgo de incendios, de incidentes con materiales peligrosos y rescate en todas sus
modalidades.

1.3 OBJETIVOS:

1.3.1. General:
Evaluar la economia, eficiencia y eficacia de los controles implementados por ta Secretaria del Interior
y Convivencia Ciudadana para garantizar el cumplimiento de los objetivos del Proceso Gestion Integral
de Riesgo contra Incendio (Bomberos), previstos en el mapa mental y las caracterizaciones (si las
hubkiere) en armonia con el ordenamiento juridico,




1.3.2.4.5.- Evaluar el ciclo de la contratacién celebrada para la ejecucién de los programas y proyectos
asociados al proceso/subprocesos.

1.3.3.- Plazos. E! plazo para la evaluacion se distribuyé en las siguientes fases:

Para el desarrollo de la presente auditoria se tuvieron en cuenta las siguientes fuentes de criterios:

1.3.2.1 Establecer el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Guia gestion por procesos
en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.

1.3.2.2. Evaluar los riesgos identificados y los controles implementados para prevenirlos o mitigarlos.
1.3.2.3. Verificar los indicadores de gestion.

1.3.2.4. Evaluar el cumplimiento de:

1.3.2. Especificos:

1.3.2.4.1.- El marco juridico gue lo regula.

1.3.2.4.2,- Las actividades claves de éxito y los procedimientos asociados al
proceso/subprocesos (si existieren).

1.3.2.4.3.- Las metas, programas y proyectos asociados al proceso/subprocesos.

Tabla No.1

! Etapas ' % Asignado | Fecha I
‘ Planeacidn i 40% 09 de agosto al 07 de septiembre 2023

|

[ Ejecucidn 30% 08 de septiembre al 28 de septiembre 2023

Informe 20% 29 de septiembre al 12 de ocfubre 2023

—]

Mejora | 20% 13 de octubre al 20 de octubre 2023 |

Fuente: Elaboracién propia.

Guia de gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG,
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publico.

Mapa mental, caracterizaciones, procedimientos, matriz de indicadores, entre otros productos
adoptados al interior del proceso para el fortalecimiento institucional.

Ley 1575 de 2012: Por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos de Colombia.
No se identifica en el normograma la siguiente normatividad que se encuentra vigente y se evidencia
en el ente nacional Unidad Administrativa Especial Direccién Nacional de Bomberos.

Decreto 527 de 2013, (marzo 19), por el cual se reglamenta el Fondo Nacional de Bomberos de
Colombia y se dictan otras disposiciones.

Decreto 638 de 2016, (abril 18), Por el cual se modifica el Decreto 1066 de 2015, con el fin de
reglamentar el articulo 21 de la Ley 1575 de 2012

Decreto 352 de 2013, (marzo 4) Por el cual se establece el funcionamiento de la Junta Nacional de
Boemberos de Colombia.

Decreto 351 de 2013, (marzo 4) Por el cual se establece la planta de personal de la Direccion
Nacional de Bomberos de Colombia.

Decreto 350 de 2013, (marzo 4) Por medio del cual se establece la estructura y funciones de las |
dependencias de la Direccidn Nacional de Bomberos.

Decreto 256 de 2013, Por medio del cual se establecid el Régimen especifico de carrera para los

Cuerpos de Bomberos Oficiales.
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Resolucién 803 de 2022, Por medio de la cual se actualiza las disposiciones que reglamentan e!
Sistema de Gestion, se conforman los equipos de trabajo y lineas de defensa institucional, en el
marco de referencia del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién de la Direccién Nacional de
Bomberos de Colombia.

Resolucién 691 de 2022, Por medio de la cual se crea el comité de género, diversidad e inclusion
de la Direccién Nacional de Bomberos.

Resolucion 548 de 2022, Por medio de la cual se reconocen los instructores de los cursos de
primeros auxilios psicolégicos para bomberos y del curso de formacién para bomberos.

Resolucion 547 de 2022, Por medio de la cual se establecen as directrices que guiaran los procesos
tendientes a la implementacion y adepcion del modelo sistema comando de incidentes (SCI) por los
cuerpos de bomberos del pais.

Resolucion 537 de 2022, Por medio de la cual se modifica el articulo nimero 1 de la resolucion 300
de 2021.

Resolucion 503 de 2022, Por medio de la cual se reconocen los instructores del curso
procedimientos operativos normalizados.

Resolucion 502 de 2022, Por medio de la cual se adiciona la modalidad semipresencial del
programa de formacién para bombero, y se modifica los articulos 2,3 y 5 de la resolucion 597 de
2021.

Resolucion 300 de 2022, Por medio de la cual se establecen los contenidos curriculares del curso
Primeros Auxilios Psicoldgicos para Bomberos PAP-B (Psicologia de la Emergencia) y se
reconocen unos instructores y facilitadores.

Resolucién 171 de 2022, Por medio de la cual se establecen los contenidos curriculares del curso
Gestién y Administracion de Cuerpos de Bomberos y se reconocen unos instructores y facilitadores.
Resolucion 082 de 2022, Por medio de la cual se reconoce un grupo de instructores del curso de
formacién para bomberos

Resolucidn 597 de 2021, Por medio de la cual se establece el programa de formacién para bombero
en cuanto a su intensidad horaria, el contenido tematico y la metodologia, y se modifica la resolucion
04 de 2021.

Resolucion 587 de 2021, "Por medio de la cual se actualiza las disposiciones que reglamentan el
Sistema de Gestidn, se conforman los equipos de trabajo vy lineas de defensa institucional, en el
marco de referencia del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidén de la Direccién Nacional de
Bomberos de Colombia”

Resolucion 13 de 2021, por medio de la cual se adopta el Manual de Lineamientos del proceso de
Educacion Nacional para los Bomberos de Golombia.

Resolucion 6 de 2021, Por medio de la cual se establece el procedimiento para la expedicion de los
carnés de los Bomberos de Colombia.

Resolucion 4 de 2021, Por medio de la cual se modifica la resolucion 066 de 2019.

Resolucion 323 de 2020, Por la cual de adopta el manual para la gestion de las comunicaciones en
las instituciones de Bomberos Colombia.

Resolucion 1127 de 2018, Por medio de la cual se modifican algunos articulos del Reglamente
Administrativo, Operativo, Tecnico y Académico de los Bomberos de Colombia, adoptado por la
Resolucion 661 de 2014.

Guia para la administracién de riesgos y disefic de controles en entidades publicas, version 5,
expedida por el Departamento Administrative de Funcién Plblica- DAFP.

Guia para la construccion y andlisis de indicadores de gestion, versién 4, expedida por el
Departamento Administrativo de Funcion Publica- DAFP.

Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”.

Guia para la formulacién y seguimiento de la Planeacién Institucional.
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» Decreto 4836 de 2011 “Por el cual se regiamentan normas organicas del presupuesto y se modifican
los Decretos 115 de 1996, 4730 de 2005, 1957 de 2007 y 2844 de 2010, y se dictan otras
disposiciones en la materia”.

o Resolucion 4788 de 2011 “Por el cual se dictan los lineamientos para el registro de los procesos de
inversion publica de las entidades territoriales”.

* Régimen de contabilidad publica de la Contaduria General de Republica.

« Plan de Desarrollo Educativo.

e Decreto 1592 de 2013 “Por medio del cual se adopta el manual de contratacion del Distrito Turistico
y Cuitural de Cartagena de Indias”.

1.4. Desarrollo de la auditoria:

El inicio de la auditoria fue comunicada a la unidad auditable mediante oficio AMC-OFI- 0124347-2023
de fecha 15 de agosto de 2023.

En el curso de Ia auditoria se generaron las siguientes solicitudes de la OACI y respuestas de la unidad
auditada:

Tabla No. 2 - Solicitudes/Respuestias

Solicitudes de OACI
Oficio Asunto Respuesta de la SED

AMC-OFI- 0124347-2023 de fecha 15 | Comunicacién de la auditoria y | Oficio AMC-OF]- 0130712 del 25 de
de agostode 2023. _| solicitud de informacion agosto de 2023. I
AMC-OFI- 0131022-2023 de fecha 25 | Comunicacién para la realizacion de | Oficio AMC-OFI-0133862-2023 de
de agosto de 2023 entrevista. i} fecha 30 de agosto. i
AMC-OFI- 0132221 de fecha 28 de | Comunicacidn de observaciones- | Oficio AMC-OFI- 0136344-2023 de
agosto de 2023 Primer segmento - | fecha 04 de septiembre de 2023. i
AMC-OFI-0136739-2023 de fecha 5 | Primer segmento de plan de | Oficio AMC-OFI-0138934-2023 de
de septiembre de 2023. mejoramiento o fecha 07 de septiembre de 2023.
AMC-OFI-0141421-2023 de fecha 12 | Pronunciamiente de cohercncia e | Oficio AMC-OFI-0143580-2023 de
de septiembre de 2023 integridad primer segmento de plan de | fecha 14 de septiembre de 2023

e —— : mejoramiento. - S
AMC-OFI- 0144383-2023 de fecha 18 | Comunicacién de observaciones- | Oficio AMC-OFI-0146882-2023 de
de septiembre de 2023 | Segundo segmento. fecha 20 de septiembre de 2023.
AMC-OF|-0149422-2023 | Segundo segmento de plan de | Oficio AMC-OFI-0152168-2023 de
de fecha 25 de septiembre de 2023. mejoramiento fecha 28 de septiembre de 2023. |
AMC-OFI-0152614-2023 de fecha 29 | Pronunciamientc de coherencia e | Oficio AMC-OFI-0154662-2023 de

de septiembre de 2023, integridad segundo segmento de plan | fecha 03 de octubre de 2023
~ de mejoramiento. B ) |
AMC-OFI-0148343-2023 Comunicacién de observaciones- | Oficio AMC- OFI- 0151733- 2023, por
de fecha 22 de septiembre de 2023 | tercer segmento. medio del cual solicitan prorroga y se
les responde con oficio AMC-OFI -

I 0152101-2023.

AMC-OFI-0152440-2023 de fecha 29 | Tercer segmento de plan de | AMC-OFI-0154740-2023 de fecha 03

de septiembre de 2023. | mejoramientc de octubre de 2023.
AMC-OF1-0155563-2023 de fecha 04 | Pronunciamiento de coherencia e | Sin respuesta.
de octubre de 2023 integridad tercer segmento de plan de

| mejoramiento. i
Fuente: Elaboracion propia

A partir de la informacién recibida y atendiendo los objetivos y alcance de la auditoria, se evaluaren
los siguientes aspectos:

1.4.1. Evaluacion de la gestion por procesos en el Marco de Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion-MIPG:

Teniendo en cuenta el despliegue de operaciones establecido en el mapa mental del macroproceso
Gestidon de la Seguridad y Convivencia / proceso Gestion integral del riesgo contraincendio y sus
subprocesos, se revisé la caracterizacién del subproceso “Conocimiento del riesgo de incendios, de

incidentes con materiales peligrosos y rescates en todas sus modalidades”, toda vez que es el Unico

5
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que se encuentra caracterizado, con el fin de verificar el cumplimiento de la gestién por procesos de |
acuerdo con los criterios establecidos en la guia para la gestién por procesos en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG vr. 1- 2020. En el desarrollo de la evaluacién se detectaron
nueve (9) observaciones a la gestion por procesos, las que se atendieron por el lider mediante oficios
AMC- OFI- 0132221-2023 y AMC-OFI-0144383-2023, respuesta que permitié soportar y fijar las
observaciones, para posteriormente llevarlas al Plan de Mejoramiento y estas se evaluaron en
coherencia e integridad con el fin de que el lider del proceso disefiara las acciones de mejora que
mitiguen los riesgos detectados.

No se implementaron indicadores de gestién en el proceso “Gestién integral de riesgo contra incendio”
de la Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana en la vigencia 2022; de igual forma tampoco se
tomaron acciones de mejora que permitieran agregar valor al proceso y la toma de decisiones ante las
desviaciones presentadas.

Para el primer semestre del 2023 se inicié con el disefic y desarrollo de un indicador de gestion para
el subproceso “Conocimiento del riesgo de incendios, de incidentes con materiales peligrosos y
rescates en todas sus modalidades”, que como proposito busca conocer el nivel porcentual de las
estrategias disefiadas para intervenir los riesgos identificados en el Distrito de Cartagena con el
objetivo de reducir el riesgo y preparar la respuesta a las emergencias. Para los otros dos subprocesos
con que cuenta el proceso objeto de evaluacidén no se han definido indicadores y es un compromiso
de la Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana, implementar, socializar y aplicar las politicas
establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG.

1.4.2, Evaluacion del cumplimiento de las actividades claves del proceso gestién integral de
riesgo contra incendio y rescate en todas sus modalidades y los subprocesos
correspondientes:

El proceso "Gestion integral de riesgo contra incendio” segun el mapa mental establecido para el 2023,
cuenta con tres subprocesos:

» "Conocimiento del riesgo de incendios, de incidentes con materiales peligrosos y rescates en
todas sus modalidades”

* “Reduccion del riesgo de incendios, de incidentes con materiales peligrosos y rescates en
todas sus modalidades”

*» “Manejo del riesgo de incendios, de incidentes con materiales peligrosos y rescates en todas
sus modalidades”

El dnico subproceso caracterizado es “Conocimiento del riesgo de incendios, de incidentes con
materiales peligrosos y rescates en todas sus modalidades”, que cuenta con un despliegue de sus
actividades claves de éxito, como se describe a continuacion:

Tabla No. 3 7
Actividades Claves Descripcidn de la actividad Salidas

En esta actividad se caracterizan escenarios de riesgos
de incendios, incidentes con materiales peligrosos y
rescates en todas sus modalidades con el fin de
identificar la ubicacion, la gravedad de les dafios vy la
probabilidad de ocurrencia de las causas y
consecuencias de los mismos

Hacer seguimiento a las acciones e implementacion de | Informe de seguimiento de eventos
Hacer seguimients a los eventos | los procedimientos de respuesta y atencion de incendios, | atendidos

atendidos incidentes por materiales peligrosos y rescates, y hacer |
seguimiento a los casos especiales Informe de casos especiales - J

Caracterizacion y andlisis de
escenarios de riesgo en el Distrito
de Cartagena

ldentificacidn de riesgos de incendios,
incidentes con materiales peligrosos y
rescates en todas sus modalidades
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__(;estionarycoorqinar Io_s laboratorios, o . . . informe diagnéstico del ]
simulacros y simulaciones de los | En esta actividad se realizan laboratorios, simulacros y procedimiento operativo

procedimientos operativos | simulaciones; para evaluar y diagnosticar los PON

' normalizados
normalizados

En esta actividad se establecen necesidades para el

identificar las necesidades técnicas, | desarrollo en  infragstructura, equipos, desarrollo | Documento técnico de
operativas y de infraestructura tecnoldgico y entrenamiento del recurso humano, de | necesidades
acuerdo con la proyeccion de la entidad | -
Formular planes de contingencia S:n?gasgg\é;g:desag?é?l;?; clzzf'lprl:;lt?a?igleesmnet:?%zzg? fganes de contingencia,
p N pellg ' | Protocolos, Procedimientos

contraincendios e incidentes con | de acuerdo con la caracterizacion y andlisis de los

materiales peligrosos y disefiar los | escenarios de riesgos para aplicacién en el Distrito de

protocolos de acuerdo con las | Carlagena, y se disefian las protocolos y procedimientos,

necesidades de respuesta de acuerdo con las funciones de respuesta adicionales a

través de otras entidades prestadoras de servicio,
Fuente: Elaboracién propia

relacionados con la gestién del
riesgo de incendios, de incidentes
con materiales peligrosos ¥y
rescates en todas sus modalidades

En cuanto a los subprocesos “Reduccion del riesgo de incendios, de incidentes con materiales
peligrosos y rescates en todas sus modalidades” y “Manejo del riesgo de incendios, de incidentes con
materiales peligrosos y rescates en todas sus modalidades”, no se encuentran documentados, tal
como lo manifestaron quienes atendieron la entrevista el dia 31 de agosto de 2023; por lo anterior, la
evaluacion de estas actividades se enfocd en el cumplimiente del marco normativo que lo regula, a
saber:

- Ley 1575 de 2012 “Por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos de Colombia”
en su articulo 22 se definen las funciones a desempefiar por los cuerpos bomberiles y en el articulo
3 las competencias del nivel territorial.

- Resolucién 661 del 2014 del Ministerio del Interior por el cual se adopta el Reglamento
Administrativo Operativo y Técnico de los Bomberos de Colombia.

1.4.3. Evaluacién a la gestion de los riesgos asociados al proceso gestién integral de riesgo
contra incendio y rescate en todas sus modalidades /subprocesos y sus indicadores de
gestién:

El lider del proceso no identificéd riesgos institucionales para el proceso Gestion integral del
riesgo contraincendio; sin embargo, el equipo evaluador teniendo en cuenta la ausencia de la
identificacion de los riesgos al proceso, realizé entrevista al lider del proceso de bomberos
cuyo objetivo fue verificar si durante la vigencia 2022 y el primer semestre del 2023, el proceso
Gestién Integral de Riesgo Contra Incendio (Bombero) establecid controles que mitigaran la

materializacion de riesgos y la afectacién de sus objetivos. Como resultado se detectaron
cuatro (4) observaciones, atendidas por el lider mediante oficio AMC-OFi- 0144383-2023,

respuesta que permitid mantener y fijar las observaciones, que posteriormente se flevaron al
plan de mejoramiento para el disefic de las acciones de mejoras, acciones que fueron
evaluadas en coherencia e integralidad.

1.4.4. Evaluacidén del cumplimiento del marco juridico que lo regula:

Se evalué el cumplimento del cien por ciento (100%) del marco regulatorio al proceso “Gestion integral
del riesgo contra incendio y rescate en todas sus modalidades”.

1.4.5. Evaluacion del Plan de Desarrollo:

En el plan de desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena 2020-2023" se identificod el programa
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Fortalecimiento Cuerpo de Bomberos con dos (2) metas y un (1) proyecto con cédigo de BPIM, |
2021130010142 denominado “Dotacién del Cuerpo de Bomberos para optimizar su nivel de
anticipacion y mitigacién de incendios y otras calamidades conexas en el Distrito De Cartagena de
Indias” y seis (6) actividades entre las vigencias 2022 y 2023; asi mismo se evidencio la meta “Dotar
con equipos operativos de rescate técnico, contra incendios y materiales peligrosos las 3 estaciones
de bomberos del Distrito de Cartagena” asociada a la linea estratégica Gestion del Riesgo que
corresponde al producto en el proyecto de inversion, como se relaciona a continuacion:

Tahla No. 4
PLAN DE ACCION VIGENCIA 2022
LINEA OBJECTIVO DE | ACTIVIDADES
PILAR | esTRATEGICA| PROGRAMA METAS | PROYECTO | ki'npovECTO | DE PROYECTO
Adecuar la
estacion de Adecuar la
Bomberos estacién de
de Bomberos de
Bocagrande Boca grande para
para que que brinde
brinde respuestas
respuestas terrestres y
terrestres y acuaticas
acuéticas.
Contratar por
prestacion de
Construir ser\[icios el
una nueva equipo h.umanu
‘e administrativo,
estaclon de técnico y juridico
Bomberos | potacisn  del | Fortalecer la|que sopore Ia
terrestre en | o0 de | capacidad  de | gestion y
el Distrito de bomberos para | gestion ¥ | desarrollo
Cartagena | gotimizar  su | desarrollo institucional  del
nivel de | institucional para | cuerpo de
anticipacion  y | consolidar la { Bomberos.
PILAR 1| GesTiON pEL | FEORTALECIMIENTO mitigacion  de | modernizacion
CARTAGENA CUERPO DE . T .
RESILIENTE RIESGO BOMBEROS incendios ¥ de_las estaciones
otras existentes,
Dotar con | calamidades magquinaria y
equipos | conexas en el | demas
operativos | Distrito De | dotaciones  del FE
de rescate | Cartagena De | Cuerpo de ﬁgﬁgﬂ?el?-:age
técnico, | Indias Bomberos. equipos y '
__ Contra accesorios
lncend_los Y adecuados para
maletigies fa prestacion de
peligrosos servicios
esllaa;oies bomberi[es en las
de 3 estaciones de
bomberos Bolmberos
del Distrito existentes
de
Cartagena,
(No es PDT,
fa escn:lta Adquisicién de
aqut una embarcacion
corresponde con capacidad de
al p;gcg;cto combate contra
incendios
proyecto de
inversion)

Fuente: Plan de Accién
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Tabla No. 5
PLAN DE ACCION VIGENCIA 2023
PROYECTO DE INVERSION
LINEA OBJETIVO DEL | ACTIVIDADES
PILAR | esTRATEGICA| PROGRAMA METAS | PROYECTO| “opoYECTO | DE PROYECTO
Adecuar la
estacion de
Bomberos
de
Bocagrande Adecuar y dotar
para gue la estacion de
brinde Bomberos de
respuestas Bocagrande
terrestres y para que praste
acuaticas. atencitn a
- emergencias
Construir acuaticas y
una nueva terrestres.
estacion de
Bomberos
terrestre en
el Distrito de
Cartagena
Dotar con
equipos
operativos Contratar por
de rescate prestacidn de
técnico, servicios el
contra N equipo humaneo
incendios y | Dotaciondel| 1= | administrativo,
materiales | Suerpode | dadde | técnico y juridico
peligrosos | Domberos gestion y que soporte la
las 3 para desarrolio gestion y
esiaciones | OPHMiZar su | oo cianal para desarrollo
de nivel de consolidar la | institucional del
C:Il?i:rf\A%IgNA GESTION DEL FORJAéEggAIIENTO bomberos anticipacion | L acian cuerpo de
RIESGO e ) 2 del Distrito | Y MItiGacion | o 1. oo ctaciones | Bomberos.
RESILIENTE BOMBEROS de de incendios existentes
Cartagena. yigtas magquinaria y
calamidades demas
;C’S;’:ﬁti ‘Zr; dotaciones del
{No es PDT, Cartagena Cuerpo de Adquirir
la escrita de inglias Bomberos. herramientas,
aqui equipos ¥
corresponde accesorios
al producto adecuados para
en el la prestacion de
proyecto de servicios
inversion) bomberiles
Adquisicién de
mofaocicletas tipo
enduro para
inspecciones
técnicas de
seguridad
humana
contra incendios
en los
establecimientos
de
comercios.
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Adguisicion de

carrotanques
con

sistema de
tkomba para la
extincion de

incendios

Adquisicion de
una maguina de
bombero tipo

urbano para
atencion de
emergencias en
el

Centro Histdrico,

Fuente: Plan de Accion

En consonancia con lo anterior y de acuerdo con el alcance de la auditoria, se evalud el 100%
conformado por un programa, un proyecto y 6 actividades (vigencias 2022 y 2023), a través del analisis
de la contratacion asociada al proyecto, de acuerdo con la muestra que se indica en el ciclo contractual.

lLos contratos celebrados con cargo a recursos de inversién del proyecto “Dotacion del Cuerpo de
Bomberos para optimizar su nivel de anticipacién y mitigacion de incendios y otras Calamidades
Conexas en el Distrito de Cartagena de Indias”, fueron cinco (5) para la vigencia 2022 y uno (1) en el
primer semestre del 2023: Con cargo a gastos de funcionamiento, cinco (5) en la vigencia 2022 y
cuatro (4) en el primer semestre del 2023.

» Evaluacién componente financiero y presupuestal vigencia 2022 y Primer Semestre 2023.

De acuerdo con la informacidén generada por el Sistema de Informacion de Presupuesto Distrital —
PREDIS, al Proyecto “Dotacion del Cuerpo de Bomberos para optimizar su nivel de anticipacion y
mitigacidn de incendios y otras Calamidades Conexas en el Distrito de Cartagena de Indias “, se le
asigné la suma de $8.554.333.541,65 de los cuales se expidieron CRP, por valor de $
4.417.964.496,00 equivalentes a 57%, y se ejecutaron $1.167.880.000,00 (39%), tal como se observa
a continuacion:

llustracién No. 1

DOTACION DEL CUERPO DE BOMBEROS PARA OPTIMIZAR SU NIVEL DE
ANTICIPACION Y MITIGACION DE INCENDIOS Y OTRAS CALAMIDADES CONEXAS EN
EL DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS

«

<GS NN 1.167.880.000,00

I 57%

COMPROMETIDO $ 4.417.964.496,00
VIGENTE $ 8.554.333.541,65

Fuente: Elaboracidn propia
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De acuerdo con la informacidon generada al primer semestre de la vigencia 2023, en el Sistema de
Presupuesto Distrital — PREDIS, al Proyecto “Dotacion del Cuerpo de Bomberos para optimizar su
nivel de anticipacion y mitigacion de incendios y otras Calamidades Conexas en el Distrito de
Cartagena de Indias ¢, se le asign6 la suma de $1.736.286.199,13 de los cuales se expidieron CRP’s,
por valor de $1.075.896.092,00 equivalentes, a 62% y se ejecutaron $76.000.000,00 con un
porcentaje de 5%, la diferencia es decir el valor de $ 999.896.092 equivalente al (95%) quedd
pendiente por ejecutar hasta diciembre 31 de la vigencia, tal como se observa a continuacion:

Hustracion No. 2

DOTACION DEL CUERPO DE BOMBEROS PARA OPTIMIZAR SU NIVEL DE ANTICIPACION
Y MITIGACION DE INCENDIOS Y OTRAS CALAMIDADES CONEXAS EN EL DiSTRITO DE
CARTAGENA DE INDIAS

:
GIROS $
:
COMPROMETIDO § 2 [ 1.075.896.092,00
VIGENTE $

Fuente: Elaboracion propia

1.4.6. Evaluacion del ciclo de la contratacion celebrada para la ejecucion de los programas y
proyectos asociados al proceso:

El universo de la contratacion para las vigencias 2022 y primer semestre 2023 asociada al proceso
“Gestion integral del riesgo contra incendio y rescate en todas sus modalidades”, correspondié a treinta
y siete (37) contratos bajo las modalidades Contratacion Directa, Licitaciéon Publica, Minima Cuantia y
Seleccion Abreviada, por lo gue el equipo auditor selecciond una muestra del 30% para la vigencia
2022 y el 45% para el primer semestre del 2023, asi:

Tabla No. 6 - CONTRATOS VIGENCIA 2022

Modalidades Universo Muestra 30%
Contratacién Directa 19 3
Licitacién Pblica 3 2
Minima Cuantia o 3 T 3
Seleccién Abreviada P 2
Total 26 10 ,
Fuente: Elaboracion propia. I
Tabla No. 7 - CONTRATOS VIGENCIA PRIMER SEMESTRE 2022 '
Modalidades Universo Muestra 45% [
Concurso de méritos 1 1
Contratacion directa 6 0
Minima Cuantia 3 3
Seleccion Abreviada 1 1
Total 11 5
Fuente: Elaboracidn propia. ]
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Las técnicas de auditoria empleadas fueron fa verificacion documental y la realizacién de una
entrevista al lider del proceso y a su equipo de apoyo el dia 31 de agosto de 2023, abordando los
siguientes aspectos:

- 3estidn por procesos.
- Actividades claves de éxito, tramites, riesgos y controles.

2. OBSERVACIONES:
2.1. Aspectos generales:

El equipo auditor formulé cuarenta y nueve (49) cbservaciones, que se trasladaron a la unidad auditada
mediante los siguientes oficios: AMC-OFI- 0132221-2023 de fecha 28 de agosto 2023, AMC-OFI-
0144383-2023 de fecha 18 de septiembre de 2023 y AMC-OFI-0148343-2023 de fecha 22 de
septiembre de 2023, con €l fin que se desvirtuaran con las evidencias pertinentes o fueran aceptadas.

La unidad auditada se pronuncié sobre las observaciones mediante los oficios: AMC-OFI- 0136344-
2023 de fecha 04 de septiembre 2023 y AMC-OFI-0146882-2023 de fecha 20 de septiembre de 2023.

Analizadas las evidencias enviadas por la unidad auditada, se fijaron las cuarenta y nueve (49)
observaciones validadas y comunicadas, detalladas en la matriz de fijaciéon y/o levantamiento de
observaciones anexa.

La estadistica de las cbservaciones por criterio evaluado es la siguiente:
- Tabla No. 8 - -
Aspectos evaluados Numero observaciones formuladas | Observaciones levantadas
Evaluacién a la gestién por procesos en el l
Marco de Modelo Integrado de Planeacién 14 . 0

Evaluacion del cumplimientc de las
actividades claves del proceso gestion 9 0
integral del rizsgo confra incendio y los
subprocesos:

Evaluacion de la Gestion de los riesgos
asociados al proceso gestion integral del 3 o
riesgo contra incendio y los subprocesos

| mencionados y sus indicadores de gestion. - -
Evaluacion del Plan de Desarrollo 8 ) 4] o
Evaluacién del ciclo de la contratacion
celebrada para la egjecucion de los 15 a

programas y proyectos ascciados al

| proceso. - o
Total 49 0

Total, de cbsewaqiqn'@é fijadas 49
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabia anterior, ias mayores frecuencias de observaciones se obtuvieron en los
criterios “Evaluacion a la gestion por procesos en el Marco de Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién-MIPG”, debido a que no esta operando por procesos, lo que presenta dificultades en ia
planeacion, la orientacién a la ciudadania, la estructuracion de los objetivos y actividades, el
seguimiento de los resuitados obtenidos y el desempefio institucional.

Y con relacion al criterio de “Evaluacion del ciclo de la contratacién celebrada para la ejecucion de los
programas y proyectos asociados al proceso” se evidencio un mayor nimero de observaciones
identificadas en la etapa contractual, identificando debilidades en la supervisiéon y seguimiento.
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llustracion No. 3

TBHkE 1 d J
Numero obsarvacione s formuladas T Observaciones levantadas
16 14 _ 15
14 I
12 i
10 8 g i
8 b ot
[ ] g
& +:l
4 3 i {54
2 0 0 0 | 0 @ 0
= . 3 ‘;
Evaluacitn a la Evaluacidn del Evaluacion de 1 Evaluacion del Plan Evaluacion del ciclo
gestitn por cutmplimiento de las Gestidn de lc de Desarrollo je {a contratacién
procesosen et actividaces claves rigsgas cetebrada
marco del MiPG: del proceso

Criterios de evaluacidn

Fuente: Elaboracion propia

2.2, Observaciones fijadas:

2.2.1 Evaluacién a la gestion por procesos en el Marco de Modelo Integrado de Planeacion y |
Gestion-MIPG:

La caracterizacion disefiada al subproceso “Bombero 2008” ejecutada en la vigencia 2022, no se
correlaciona con el proceso y los subprocesos establecidos en el mapa mental de la misma vigencia,
contrariando el numeral 3.2 de fa Guia para la gestion por procesos en el marco del Modelo
integrado de Planeacion (MIPG) Vr.1-2020, posiblemente porque no se disefiaron las
caracterizaciones del nuevo proceso / los subprocesos, dificultando la objetividad de la operatividad
del proceso / subprocesos, generando riesgo en el cumplimiento de los objetivos. |

Evidencias: mapa mental vigencia 2022 y caracterizacién del subproceso “Bombero 2008".

El objetivo del subproceso “Bombero 2008 no cumple las siguientes caracteristicas SMART:
Alcanzable (cémo), Realista (para qué) y A tiempo (cuando), contrariando lo establecido en la Guia
para la gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacién (MIPG) Vr.1, numeral
3.5.1, posiblemente por el desconocimiento de la Guia para la gestién por procesos en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), lo que impide contar con objetivos eficaces que
orienten debidamente la finalidad del subproceso.

Evidencia: Caracterizacion del subproceso “Bombero 2008°.

Los subprocesos “Bombero 2008” utilizado para la vigencia 2022, “Conocimiento del riesgo de
incendios, de incidentes con materiales peligrosos y rescates en todas sus modalidades”,
“Reduccién del riesgo de incendios, de incidentes con materiales peligrosos y rescates en todas
sus modalidades” y “manejo del riesgo de incendios, de incidentes con materiales peligrosos y
rescates en todas sus modalidades” 2023, no cuentan con el mapa de interrelacion entre procesos,
contrario a lo establecido en el numeral 3.4. de la Guia para la gestién por procesos en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, posiblemente por desconocimiente de la guia, lo
que impide establecer una relacién de precedencia para identificar las entradas, salidas y el flujo de
informacién para la adecuada satisfaccién de los usuarios y grupos de valor.

Evidencias: Caracterizaciones del subproceso “Bombere 2008” utilizado para la vigencia 2022 y los
subprocesos “Conocimiento del riesgo de incendios, de incidentes con materiales peligrosos y
rescates en todas sus modalidades”; "Reduccién del riesgo de incendios, de incidentes con
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materiales peligrosos y rescates en todas sus modalidades” y “manejo del riesgo de incendios, de
incidentes con materiales peligrosos y rescates en todas sus modalidades” 2023.

Las actividades claves de éxito descritas en la caracterizaciones de los subprocesos “Bombero |
2008" y “Conocimiento del riesgo de incendios, de incidentes con materiales peligrosos y rescates |
en todas sus modalidades- 2023, son establecidas de manera errada en las etapas dei planear,
hacer, verificar y actuar del ciclo P-H-V-A, toda vez que por la naturaleza de la accion y el verbo
utilizado deben ser ubicadas dentro de la secuencia légica que deben tener estas actividades en el
ciclo de la mejora continua, tal comeo lo indica la Guia para la gestién por procesos en el marco del
Modelo integrado de Planeacion (MIPG) Vr.1, numerales 3.5.4 y 3.7 y en el instructivo libro de
caracterizacion de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias, item PHVA, posiblemente por el
desconocimiento de la Guia para la gestién por procesos en el marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG y el instructivo mencionado, ocasionando dificultad en ta consecucién
de la mejora continua del proceso y el cumplimiento de los requerimientos de calidad en el desarrollo
de la gestidén por procesos.

Evidencias: Caracterizaciones del subprocesoc “Bombero 2008 utilizado para la vigencia 2022 y
‘Conocimiento del riesgo de incendios, de incidentes con materiales peligrosos y rescates en todas
sus modalidades”, 2023.

Las caracterizaciones disefiadas al subproceso “Bombero 2008" utilizado para la vigencia 2022 y al

proceso “Gestién integral del riesgo contra incendio y rescate en todas sus modalidades” 2023, |
fueron disefiadas sin el documento de caracterizacién de usuarios y grupos de valor, contrariando
lo establecido en los numerales 2.1; 3.5.2; 3.5.3 de la Guia de gestién por procesos en el marco del
MIPG, vr.1,2020, posiblemente por su desconocimiento, lo que impide establecer una adecuada
planeacion que permita satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios y grupos de valar.

Evidencia: Oficio AMC-OFI|-0130712-2023.

Los formatos utilizados para los procedimientos “Atencién de emergencia”’ y “Desarrollar programas
que contribuyan a la dotacién, modernizacién de unidades y equipos de seguridad y salvamento
para la ejecucién de operaciones de bombere” empleados en el subproceso “Bombero 2008”, 2022 |
y el proceso Gestion integral del riesgo contra incendio y rescate en todas sus modalidades. 2023,
ne son {os mismos que se encuentran publicados en la pagina web del micrositio MIPG / Solcado-
SharePoint de la Alcaldia Mayor de Cartagena, contrariando los lineamientos establecidos en el
oficic AMC-OFI1-0084033-2022 de fecha 22 de junio de 2022 suscrito por el lider de la politica de |
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, posiblemente por debilidad en los
controles asociados a la gestién documental, generando confusién sobre la documentacion vigente
afectando la operacién del proceso y el cumplimiento de sus objetivos.

Evidencias: procedimientos “Atencidon de emergencia’, 2022 y ‘Desarrollar programas que
contribuyan a la dotacién, modernizacion de unidades y equipos de seguridad y salvamento para la
gjecucién de operaciones de bombero”, 2023.

El subproceso “Bombero 2008", establecido para la vigencia 2022 y el proceso “Gestion integral del
riesgo contra incendio y rescate en todas sus medalidades” 2023, no cuentan con la identificacion
de riesgos, lo que contraviene lo preceptuado en el numeral 5.1 de la Guia de gestidon por procesos
en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon - MIPG, vr.1 y la Guia de administracion
de riesgos y disefio de controles vr. 5, posiblemente por debilidades en el conocimiento y aplicacién
de las guias mencionadas, lo que eventualmente puede impactar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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Evidencias; Caracterizaciones del subproceso “Bombero 2008" utilizado para la vigencia 20227
proceso Gestién integral del riesgo contra incendio y rescate en todas sus modalidades /
subproceso conocimiento dei riesgo de incendios, de incidentes con materiales peligrosos y
rescates en todas sus modalidades” 2023.

El proceso “Gestion integral del riesgo contra incendio y rescate en todas sus modalidades”,
presenta debilidad en el despliegue de su operacion, debido a que no tiene disefiados los
subprocesos “reduccién del riesgo de incendios, de incidentes con materiales peligrosos y rescates
en todas sus modalidades y manejo del riesgo de incendios, de incidentes con materiales
peligrosos y rescates en todas sus modalidades” establecidos en su mapa mental, contrariando el
numeral 3 de la Guia de gestidn por procesos en el marco del MIPG, vr.1 -2020, posiblemente por
su desconocimiento, [0 que impide lograr alcanzar sus objetivos.

Evidencias: Mapa mental del proceso Gestion integral del riesgo contra incendio y rescate en todas
sus modalidades 2023.

No se evidencia el disefioc y seguimiento de indicadores de gestion relacionados con el proceso
“Gestién Integral del Riesgo Contraincendios” durante la vigencia 2022 incumpliendo asi lo
dispuesto en el numeral 5.0 de la Guia para la gestién por procesos en el marco del modelo
integrado de planeacion y gestién - Version 1 de julio de 2020 del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica. Lo anterior posiblemente por falta de conocimiento de la guia de referencia y de
las directrices institucionales sobre la adopcion de los formatos GADCAQ3-F002 y GADCAQ3-FO01 |
del proceso de calidad, lo que impide el seguimiento oportuno al cumplimiento de los objetivos, la

prestacion de los servicios y la adopcidn de acciones necesarias para corregir las desviaciones que

se presenten.

El indicador de gestion “Medidas disefiadas para la intervencion de riesgos identificados contra
incendios, de incidentes con materiales peligrosos y rescates en todas sus modalidades” definido
para la medicidn y evaluacién del subproceso “Conocimiento del Riesgo De Incendios, De
Incidentes Con Materiales Peligrosos Y Rescates En Todas Sus Modalidades” para la vigencia 2023
no mantiene fa estructura “sujeto + verbo en participio pasado + elementos descriptivos”
incumpliéndose lo establecido en el numeral 5.3 de la Guia para la construccion y analisis de
indicadores de gestién expedida por el Departamento Administrativo de Funcion Publica Versién 4,
posiblemente por desconocimiento de los lineamientos de la guia en referencia, lo que podria

dificultar la comprensién por los usuarios o grupos de valor de los subprocesos asociados.
|

Se evidencié que para el primer semestre del 2023 no se definieron indicadores de gestion para Ia |
medicion y evaluacion de resuitados en Ios Subprocesos: |

-Reduccion del riesgo de incendios, de incidentes con materiales peligrosos y rescates en todas |
sus modalidades.

-Manejo del riesgo de incendios, de incidentes con materiales peligrosos y rescates en todas sus
modalidades.

Lo anterior contraviene lo estipulado en el numeral 5.0 de la guia para construccion y analisis de
indicadores de gestién expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica version
4, debido al posible desconocimiento de estos lineamientos, lo que eventualmente puede generar
el incumplimiento de la medicién y en consecuencia la falta de informacién para evaluar €l proceso
y adoptar las decisiones gue garanticen el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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No se observo la implementacién del formato GADCAO3- FO01 versién 2.0 correspondiente al
seguimiento a indicadores de gestion, incumpliendo de esta manera los lineamientos dispuestos en
el proceso de calidad, posiblemente por el desconocimiento de dicho formato y debilidades en la
gestion documental, lo que impide el seguimiento oportuno al cumplimiento de las metas y objetivos
del proceso y adoptar las decisiones necesarias para corregir las desviaciones que se presenten.

Existe disparidad entre el objetivo establecido en el mapa mental del proceso “Gestidn Integral del
Riesgo Contraincendios” y el descrito en la caracterizacidn del subproceso “Conocimiento del riesgo
de incendio, de incidentes con materiales peligroso y rescate en todas sus modalidades”,
contrariando el numeral 3.1 de la Guia para la gestion por procesos en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), posiblemente por falta de controles en el disefio y
ajustes de los documentos mencionados, lo que genera confusiones en la operatividad del proceso,
y dificultad para alcanzar el cumplimiento de sus objetivos.

Evidencias: mapa mental 2023 y caracterizacion 2023.

Se evidencio que el responsable de operar el proceso de “Gestion integral del riesgo contraincendio”
desconocen los mapas mentales disefiados para la vigencia 2008 y 2022 y sus procedimientos
disenados, contrario a lo establecido en el numeral 4.1 elemento trece (13) de la Guia para la gestién
por procesos en e marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), posiblemente por
debilidad en ia administracion documental y divulgacion de la misma, lo que genera inefectividad
de la gestién del conocimiento explicito del proceso.

Evidencia: Entrevista- Acta No. 1 de fecha 31 de agosto de 2023.

2.2.2 Evaluacion del cumplimiento de las actividades claves del proceso gestién integral del
riesgo contra incendio y rescate en todas sus modalidades y los subprocesos
correspondientes:

No se evidenci6 la realizacion def analisis de la amenaza de incendios en el Distrito de Cartagena
de Indias en la vigencia 2022 y primer semestre del 2023, contraviniendo lo establecido en el punto
1 literal a) del articulo 22 de la Ley 1575 de 2012, posiblemente por debilidades en la planeacion de
las actividades necesarias para diagnosticar el nivel de riesgo, lo que no permite en consecuencia
la obtencién del conocimiento para la reduccion y tratamiento de las emergencias presentadas.

Evidencia: Entrevista - Acta No. 1 de fecha 31 de agosto de 2023,

No se evidencio el desarrollo de programas de prevencion y mitigacion de incendios en el Distrito
de Cartagena de Indias en la vigencia 2022 y primer semestre de 2023, incumpliendo lo establecido
en el punto 1 literal b) del articulo 22 de la ley 1575 de 2012, posiblemente por insuficiencia de los
recursos para documentarios lo que puede dificultar la respuesta oportuna a eventuales
emergencias para minimizar los dafios.

Evidencia: Entrevista - Acta No. 1 de fecha 31 de agosto de 2023.

No se aportaron soportes de los informes producto de las investigaciones sobre las causas de las
emergencias atendidas, inobservando lo establecido en el punto 4 dei articulo 22 de la Ley 1575 de
2012, posiblemente por insuficiencia de personal e inexistencia de controles que garanticen el
cumplimente normativo, lo que genera incertidumbre sobre los posibles origenes de Ias
emergencias y la toma de acciones de las autoridades correspondientes para la prevencion de su |
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ocurrencia.
Evidencia: Entrevista - Acta No. 1 de fecha 31 de agosto de 2023,

No se aporté evidencia de la participacién de bomberos en los Comités Locales de Gestion de
Riesgos en la vigencia 2022 y primer semestre del 2023, contrariando lo dispuesto en el numeral 6
del articulo 22 de la Ley 1575 de 2012, posiblemente por debilidades en la gestion documental, lo
que genera incertidumbre sobre los aportes en asuntos bomberiles para la gestion del riesgo en el
Distrito de Cartagena de Indias.

Evidencia: Entrevista - Acta No. 1 de fecha 31 de agosto de 2023.

No se evidencié el disefio y operacion de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para
vehiculos y equipos del cuerpo oficial de bomberos de la Alcaldia Mayor de Cartagena D. T. y C,,
en las vigencia 2022 y primer semestre de 2023, incumpliendo lo establecido en el articulo 168 de
la Resolucién 661 del 2014 del Ministerio del Interior por ef cual se adopta el Reglamento
Administrativo Operativo y Técnico de los Bomberos de Colombia, posiblemente por insuficiencia
de personal y debilidades en la planeacién de las actividades lo que eventualmente genera un uso
inadecuado de los recursos, afectacidén en la prestacion del servicio e inseguridad para los que
manipulan los equipos.

Evidencia: Entrevista - Acta No. 1 de fecha 31 de agosto de 2023.

No se demostrd la existencia del disefio y ejecucion del plan de emergencias del Distrito de
Cartagena de Indias, contrariando el articulo 171 de la Resolucién 661 del 2014 del Ministerio del
Interior por Ja cual se adopta el Reglamento Administrativo Operative y Técnico de los Bomberos
de Colombia, posiblemente porque se carece de un diagnostico de las condiciones de la ciudad en
materia de riesgos y emergencias, lo que dificulta el accionar de bomberos antes, durante y despues
de presentadas al no tener definidos procedimientos operativos normalizados (PON) para el riesgo
de incendios, incidentes con materiales peligrosos y rescate en todas su modalidades.

Evidencia: Entrevista - Acta No. 1 de fecha 31 de agosto de 2023.

Se determind que la estacidn de bomberos “Limbe” no cumple con la totalidad del equipamiento

necesario para asegurar la continuidad operativa del servicic en caso de presentarse una
emergencia, ya sea natural o antrépica; incumpliendo lo digpuesto en el articulo 187 de Ia

Resolucién 661 del 2014 del Ministerio del Interior, por /a cual se adopta el Reglamento
Administrafivo Operativo y Técnico de los Bomberos de Colombia, debido posiblemente a 1a falta
de gestién administrativa para el aprovisionamiento de los equipos necesarios y el cumplimiento de
los lineamientos mencionados, afectando la prestacion del servicio eficiente.

Evidencia: Entrevista - Acta No. 1 de fecha 31 de agosto de 2023.

No se suministraron estadisticas de atencién de emergencias y reportes de siniestralidad,
contraviniendo de esta manera lo establecido en el articulo 172 de la Resolucién 661 del 2014 del
Ministerio del Interior por ef cual se adopta el Reglamento Administrativo Operativo y Técnico de los
Bomberos de Colombia, por debilidades en la gestion documental y la planeacion de actividades,
omitiendo informacién indispensable para elaborar y afianzar los planes de emergencia, las
estrategias para la respuesta y también para adelantar la capacitagi_én y entrenamiento de las
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unidades bomberiles, asi como su interrelacion con otros organismos o unidades de socorro.

Evidencia: Entrevista - Acta No. 1 de fecha 31 de agosto de 2023.

« No se aporto evidencia del disefio y ejecucion del plan de capacitacion y entrenamiento del cuerpo
de bomberos, incumpliendo lo establecido en el articulo 173 de la Resolucion 661 del 2014 del
Ministerio de! Interior por ef cual se adopta el Reglamento Administrativo Operativo y Técnico de los
Bomberos de Colombia debido, posiblemente por la falta de personal y capacidad administrativa
para la gestion del conocimiento. Lo anterior no permite aumentar o mantener el nivel de experticia
y habilidad para el adecuado manejo de los equipos y de las emergencias gue se presentan en el
Distrito de Cartagena de Indias.

Evidencia: Entrevista - Acta No. 1 de fecha 31 de agosto de 2023.

2.2.3 Evaluacion de la Gestién de los riesgos asociados al proceso gestion integral del riesgo
contra incendio y rescate en todas sus modalidades y los subprocesos mencionados y sus
indicadores de gestion:

+ No se evidencié disefid ni ejecucion de los controles para el subproceso “Bombero”, establecido
para la vigencia 2022 y el proceso “Gestion integral del riesgo contra incendio y rescate en todas
sus modalidades” 2023, contrariando el paso No. 3 de la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades ptblicas vr. 5 — 2020, posiblemente por su desconocimiento, lo
que no permite tomar acciones adecuadas para su manejo, monitoreo y afectacién al objetivo de
los subprocesos.

Evidencia: Oficio AMC-OF|-0130712-2023.

» FEl| proceso “Bomberos” no ha disefiado controles para los siguientes riesgos detectados e
informados en la entrevista practicada e! 31 de agosto de 2023:

- Personal insuficiente.

- Pérdida de informacién y documentacion.

- Carencia en la dotacién.

- Carencia de herramientas

- Carencia de formacién de bomberos.

- Falta de autonomia administrativa y presupuestal.

- Ausencia de planificacion del mantenimiento al sistema contra incendios de los vehiculos.
- Carros no matriculades.

- Estructura locativa en mal estado.

- Falta de mantenimiento de las estaciones

- Insuficiencia de estaciones

- Inexistencia de Centrales de Emergencia

- Inexistencia de bases de datos.

- Funciones asignadas en el manual de funciones por fuera de lo establecidas por la Ley.
- Vias insuficientes para mejorar las emergencias.

Lo anterior, incumple lo establecido en el numeral 5.1 de la Guia para la gestién por procesos en el
marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) y la Guia para la administracién del

riesgo y el disefio de contro!esren entidades publicas vr. 5, posiblemente por su desconocimiento,
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2.2.4. Evaluacion del Plan de Desarrollo:

lo que no permite tomar acciones adecuadas para su manejo y monitoreo, afectacion el
cumplimento de sus objetivos.

Evidencia: Entrevista - Acta No. 1 de fecha 31 de agosto de 2023.

Se evidencié que el personal entrevistado del proceso “Gestién integral del riesgo contraincendio”
desconoce la politica de administracion de riesgo de la entidad, contrariando los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Planeacion Distrital como lider de la Politica de planeacion
institucional en el marco de la implementacion del Modelo Integrade de Planeacion y Gestion —
MIPG, posiblemente por la falta de interrelacién con los procesos y/o consultas de las politicas
adoptadas por la Alcaldia Mayor de Cartagena, lo que no permite tomar acciones adecuadas para
la administracion de los riesgos y su monitoreo, afectando el cumplimiento de sus objetivos.

Evidencia: Entrevista- Acta No. 1 de fecha 31 de agosto de 2023.

Para la vigencia 2022 se evidencié asignaciéon presupuestal por valor de $ 8.554.333.541 al
proyecto “DOTACION DEL CUERPO DE BOMBEROS PARA OPTIMIZAR SU NIVEL DE|
ANTICIPACION Y MITIGACION DE INCENDIOS Y OTRAS CALAMIDADES CONEXAS EN EL
DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS” con una ejecucién del 26.43% con respecto a los
compromisos adquiridos, cifra que refleja diferencia significativa por ejecutar (73.57%). Asi mismo
los recursos comprometidos con relacidn a la apropiacion inicial equivalen al 51,65%, incumpliendo
el principio de programacion integral, establecido en el articulo 17 del Decreto 111 de 1996,
posiblemente por debilidades en los controles establecidos en el proceso de pagos del proyecto de
inversion, lo que puede generar vigencias futuras sin justificacién alguna (ver tabla)

Tabla No. 9

PROYECTO: DOTACION DEL CUERPO DE BOMBEROS PARA OPTIMIZAR $U NIVEL DE ANTICIPACION Y MITIGACION
DE INCENDIOS Y OTRAS CALAMIDADES CONEXAS EN EL DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS

FUENTE ASIGNACION COMPROMISOS RP % GIROS %
ICLD 150.000.000 149.200.000 99,47 149.200.000 100%
SOBRE TASA
BOMBERIL 2.506.263.320
RB SOBRE TASA
BOMBERIL 5.898.070.221 4.268.784.496 72,38 1.018.680.000 24%
TOTAL 8.554.332.541 4,417.984.496 51,65 1.167.880.000 26,43%

Fuente: Plataforma PREDIS

Evidencia: Evaluacion detallada por rubro presupuestal -PREDIS

Segun el plan de accién vigencia 2022 el proyecto “DOTACION DEL CUERPO DE BOMBEROS
PARA OPTIMIZAR SU NIVEL DE ANTICIPACION Y MITIGACION DE INCENDIOS Y OTRAS
CALAMIDADES CONEXAS EN EL DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS®, tuvo un avance en
sus actividades del 66,67%, ubicandose en un nivel de cumplimiento medio y tuvo una ejecucion
del 13,65% con respecto a la apropiacién definitiva, incumpliendo los principios de eficiencia
establecido en el literal k) del Art. 3 de la Ley 152 de 1994 y de programacion integrat, establecido
en el articulo 17 del Decreto 111 de 1996, posiblemente por deficiencias en los controles que deben
aplicar los lideres del area responsable, o que puedo generar incumplimiento del Plan de
Desarrollo.
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Tabla No., 10

PROYECTO: DOTACION DEL CUERPO DE BOMBEROS PARA OPTIMIZAR SU NIVEL DE
ANTICIPACION Y MITIGACION DE INCENDIOS Y OTRAS CALAMIDADES CONEXAS EN EL
DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS

AVANCE PLLAN DE ACCION CON CORTE AVANCE EJECUCION PRESUPUESTAL CON
31 DE DICIEMBRE 2022 CORTE 31 DE DICIEMBRE 2022
66,67% 13,65%
Fuente: Plan de Acciéon

Evidencia: Evaluacion detallada por rubro presupuestal -PREDIS- Plan de Accidén Secretaria del
Interior.

En el contrato MC-DAAL-031-2022, se establecié incumplimiento de la clausula tercera “Forma de
Pago”, que consagrd que los pagos se harian de manera mensual; sin embargo, en el mes de
diciembre se realizd el pago total del contrato, contraviniendo los principios de planeacién y
responsabilidad consagrados en los numerales 7,12,25 y 26 del articulo 25 e inciso segundo del
numeral primero del articulo 30 de la Ley 80 de 1993 y los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011;
to anterior por posibles debilidades en el ejercicio de la supervision de! contrato e inaplicacion de
los controles disefiados, lo que podria ocasionar incertidumbre en el adecuado cumplimiento de las
obligaciones contractuales e improvisacién en el manejo de las situaciones que se presentan
durante su ejecucion conllevando a tomas de decisiones inadecuadas e ineficaces.

Evidencia: Evaluacién detallada por rubro presupuestal —-PREDIS- Contrato MC-DAAL-031-2022-
plataforma SECOPII.

Se evidencid ineficiencia en la planeacion de los recursos para cumplir con la meta establecida en
el plan de accion "Dotar con equipos operativos de rescate técnico, contra incendios y materiales
peligrosos las 3 estaciones de bomberos del Distrito de Cartagena” toda vez que su contratacién se
perfecciond el dia 11 de noviembre de 2022 con el contratista ZERO RIESGOS S.A.S por valor de
$2.505.000.000, incumpliendo el articulo 13 (principio de planificacion) del Decreto 111 de 1996 y
el articulo 3 literal j) de la Ley 152 de 1996, debido a posibles debilidades en la gestion en la
programacion y planificacion de los recursos, generando vigencias futuras para el 2023, asi como
un bajo impacto del proyecto en la comunidad beneficiaria, generando ineficiente ejecucion de
recursos. Lo anterior se evidencia en la siguiente tabla:

Tabpla No. 11

Modtalidad Licitacidn Publica
Contrato LP-SICC-002-2022
Contratista ZERQ RIESGOS S.AS

Adquisicion de equipos de respiracién auténoma para el Cuerpo de
Objeto Bomberos def Distrito de Cartagena D.T Y C De acuerdo con las de
acuerdo con [as especificaciones técnicas requeridas.

Valor $ 2.505.000.000
CDP 69
CRP 317
Fecha Inicio de Contrato 23/11/2022
Primer pago $923.400.000
Fecha primer pago 201242022
Ultimo pago $1.581.600.000
Fecha ultimo Pago 31/03/2023

Fuente: Elaboracion propia
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Evidencia: Evaluacién detallada por rubro presupuestal -PREDIS; Acuerdo 104 del 12 de diciembre
2022; contrato LP-SICC-002-2022.

Se evidenciaron diferencias entre las actividades del proyecto “DOTACION DEL CUERPO DE
BOMBEROS PARA OPTIMIZAR SU NIVEL DE ANTICIPACION Y MITIGACION DE INCENDIOS
Y OTRAS CALAMIDADES CONEXAS EN EL DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS” de las diez
(10} actividades programadas en el SUIFP, las siguientes actividades: Mantenimiento y
adecuaciones de las estaciones de Bomberos y Adquisicion de herramientas vy accesoriosl
adecuados para el cuerpo de salvavidas no se incluyen en el plan de accion y las programadas en
el plan de accion durante la vigencia 2022 y 2023, incumpliendo los principios de coordinacion y
coherencia contemplados en los literales c) y m) del articuio 3 de la Ley 152 de 1994, debido a
deficiencias en los riesgos asociados a la inversion, generando incertidumbre sobre 1a ejecucion
de actividades, recursos y dificultades para la toma de decisiones durante el ciclo de la vigencia.

Evidencia: Ficha resumen sistema unificado de inversiones y finanzas publicas SUIFP —
seguimiento Plan de accién Secretaria del Interior.

Se evidencid incumplimiento de la meta programada en el Plan de Desarrollo “Salvemos Juntos a
Cartagena 2020-2023" denominada “Adecuar la estacién de Bomberos de Bocagrande para que
brinde respuestas terrestres”, toda vez que se incluyé en el Plan indicativo 2020-2023 homologado
por el DNP como meta fisica para la vigencia 2021; sin embargo, se observo en los planes de accion
de las vigencias 2022 y 2023 productos de esta evaluacion a corte 30 de junio de 2023 no presenta
avances en su ejecucion, vulnerando el articulo 3 de la Ley 152 de 1994- principio de Planeacion
y el articulo 38, numeral 4 de la Ley 1952-2019, originado posiblemente por debilidades en el
seguimiento y evaluacién a [a ejecucion fisica y financiera de la meta, conllevando a no permitir su
ajuste o redefinicion a tiempo para el logro del objetivo propuesto.

Evidencia: Matriz plan de accion vigencias 2022-2023- Plan indicative 2020-2023.

Se incumplié con la programacion fisica y financiera anual registrada en el Plan indicativo 2020-
2023 homologado-DNP de la meta aprobada en el Plan de Desarrollo “Salvemos Juntos a
Cartagena 2020-2023" denominada “Construir una nueva estacion de bomberos terrestre en el
Distrito de Cartagena”, proyectada para su construccion entre la vigencia 2022-2023, revisados
los planes de acciéon de las citadas vigencias, se observd que dicha meta no se programé,
contraviniendo el articulo 29 el articule 3 de [a Ley 152 de 1994- literal d.- principio de consistencia
y literal j.- principio de Planeacion, posiblemente por desarticulacion de los recursos financieros con
el cumplimiento de meta producto determinada y debilidades en el seguimientc de los
compromisos establecidos en el Plan de Desarrollo, io que puede conllevar a una inoportuna
toma de decisiones, no poder realizar ajustes a la programacion y evitar incumplimientos.

Evidencia: Matriz plan de accién vigencias 2022-2023- Plan indicativo 2020-2023; Plan de
Desarroilo Salvemos Juntos.

Se evidencio debilidad en la programacién y clasificacion de las metas en el Plan de accion de la
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana correspondiente a los compromisos adquiridos
dentro del Plan de Desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena 2020-2023", tal como se observd en
el programa “Fortalecimiento Cuerpo de Bomberos”, que registra la aprobaciéon de dos metas a
gjecutar en el cuatrienio; sin embargo, en el instrumento del plan de accién, se evidencid la
descripcion de la Meta Producto “Dotar con equipos operativos de rescate técnico, contra incendios
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y materiales peligros_os las 3 estaciones de bomberos del Distrito de Cartagena”, que si bien es
cierto esta incluida en la Linea Estratégica Gestién del Riesgo del Plan de Desarrollo, corresponde
al producto en el proyecto de inversion determinado para ejecucién del programa y no como una
meta del mismo, contraviniendo el articulo 3, literal j) principio de planeacion de la Ley 152 de 1994;
lo anterior genera confusiones dentro del seguimiento realizado y podria conducir a evaluaciones
subjetivas sobre el cumplimiento del programa. |

Evidencia: Plan de accién- vigencia 2022-2023; Acuerdo 027 del 12 de junio de 2020- Aprobacion |
Plan de Desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena 2020-2023".

2.2.5. Evaluacion del marco juridico y el ciclo de la contratacion celebrada para la ejecucion de
los programas y proyectos asociados al proceso:

* En el contrato MC-DAAL-031-2022, no se evidencié el cumplimiento de las obligaciones generales
(numerales 12, 18, 23 y 24) y el numeral 7 del item 4.2.2, contrariande el principio de
responsabilidad establecido en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993, posiblemente por falta de
controles en el ejercicio de la supervision, lo que puede generaron prestacion inadecuada del
servicio,

Evidencia: el expediente digital- plataforma SECOP I,

* La unica cuenta de cobro del contrato MC-DAAL-031-2022, se soportd con una Unica factura de
cobro de fechas entre el 05 de diciembre y el 12 de diciembre del 2022 describiendo los servicios
prestados, lo que evidencia el incumplimiento de la obligacién contractual “Realizar inspecciones
mensuales de verificacion de los mantenimientos realizados a los vehiculos”, violando el principio
de responsabilidad contractual establecido en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993 y los deberes de
supervision consagrados en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, ocasionado por debilidades en
los controles y supervisién del contrato, generando incertidumbre sobre la ejecucién contractual.

Evidencia: el expediente digital- plataforma SECOP |l.

e Los contratos MC-DAAL-031-2022 y MC-SICC-015-2022 no han sido liquidados, no obstante que a
ta fecha, han transcurrido mas de nueve (9) meses desde su finalizacién, vulnerando el numeral 10
del estudio previo del contrato MC-DAAL -031-2022 y la clausula Dacima Séptima del contrata MC-
SICC-015-2022, incumpliendo lo estipulade en el inc. 1 art. 60 de la Ley 80 de 1993, lo que nho
permite determinar si las partes pueden declararse a paz y salvo mutuo o si existen obligaciones
por cumplir y la forma en que deben ser cumplidas.

Evidencia: El expediente digital- plataforma SECOP Il

» En el contrato SAMC-SICC-003-2023, no se observé fa publicacion en la plataforma SECOP 1l de
los informes de supervision, acta de inicio, aprobaciéon de péliza, faltando al deber de publicidad
establecido en los articulos 24 numeral 3 de la Ley 80 de 1993, 3 de la Ley 1150 de 2007 y
2.1.1.2.1.7 del Decreto 1081 de 2015, lo que ocurrié posiblemente por debilidades en la supervision,
afectando la imagen institucional.

Evidencia: Contrato SAMC-SICC-003-2023

Matriz reporte de contratos suministrada por |a inrcina___d__e_ bombe@_s -_Pls\_taforma SECOP.
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En el contratoc SAMC-SICC-003-2023, no se evidenciaron los soportes de la ejecucion de las
actividades contractuales, para acreditar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
contrato, contrariando el principio de responsabilidad consagrado en el articulo 26 de la Ley 80 de
1993 asi como las obligaciones del supervisor establecidas en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474
de 2011, debido posiblemente a debilidades en los controles, afectando la transparencia de la
gestion contractual y eventualmente la finalidad del contrato.

Evidencia: Contrato SAMC-SICC-003-2023

Matriz reporte de contratos suministrada por la Oficina de bomberos -Plataforma SECOP.

Se observo en la plataforma SECOP I, que el contrato SAMC-SICC-003-2023 tiene un pago por
valor de $85.173.345 en estado rechazado, por motivo “error en cuenta” de fecha 23/07/2023 y en
el contrato CMA-SICC-001-2022 un pago por valor de $292.483.495 en estado rechazado, por
motivo “error en cuenta’ del 10/07/2023. Sin embargo, al revisar la informacion en PREDIS se
determiné que estos pagos se encuentran dentro del concepto “relaciones de orden expedidas” en
estado “pagada’, generando una inconsistencia entre el estado de la cuenta de cobro reportada en
la plataforma SECOP Il y la informacion descrita en PREDIS, como se muestra en las siguientes
matrices, contrariando lo establecido en los articulos 2.1.1.2.1.7 del Decreto 1081 de 2015, 3° literal
c) de la Ley 1150 de 2007 y 3°de la Ley 712 de 2014; lo anterior por debilidades en los controles
que garanticen la publicacién oportuna de los documentos propios de la etapa contractual en el
sistema de contratacién publica- SECOP, impidiendo que los terceros accedan a una informacion
publica, veraz y confiable, con la consecuente afectacion de la imagen institucional.
- Tabla No. 12 _
Fecha Numero Objeto Valor Planilla Estado

orden de
orden

05/08/2023 19759 Contratar el mantenimiento | $85.173.345 2023018640 PAGADA
preventivo y carrectivos del
parque automotor de!l
cuerpo oficial de bomberos
pago facturas electrénicas
de venta no. 2020, no.
2021, no. 2022, no, 2023,
no. 2024, no, 2025, no.
2026 contrato no. samc-
sice-003-2023

Fuente: Plataforma PREDIS

_ Tabla No. 13 _
Fecha Numero Objeto Valor Planilla Estado
orden w de

| orden | ] - =

17/07/2023 ‘ 16554 cantratar la consultoria $292.483.496 2023018640 PAGADA

para realizar los estudios y

| disefios para la

construccion y demas
tramites, incluido la
obtencién de la licencia de
construccién de la estacién
de bombero de
bocagrande, adecuada
para brindar respuestas
terrestres y acuaticas del

[ distrito de Cartagena

| (vigencia futura amparada

| en acuerdo 104 de 12 de

diciembre de 2022.)----

primer pago del 50%
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contrato no. cma-sicc-001-
2022, otro sino 1,
medificacion {acta de
inicio) oficio ame-
0fi0103992-2023. —~-
atender oficic amc-ofi-
0101905-2023 y
observaciones --factura no.
ceb 2

Fuente: Plataforma PREDIS

Evidencia: Contrato SAMC-SICC-003-2023

No se observé la supervision de la Oficina Asesora de Informética en el contrato MC-SICC-015-
2022, toda vez que esta es la lider de la politica de gobiernc digital y responsable de la
infraestructura tecnolégica que soporia el funcionamiento tecnoldgico de la entidad, contraviniendo
el articulo 88 del Decreto 0903 de 2017, acta de aprobacion No. 06 de 14 de diciembre de 2021,
posiblemente por debilidades en los controles que garanticen el cumplimento de los lineamientos.

Evidencias: Contrato MC-SICC-015-2022 publicado en SECOP I, Politica de gobierno digital de la
entidad. |
En los siguientes coniratos no se visualizé la publicacidn en la plataforma SECOP Il de los
documentos propios de la etapa contractual, faltando al deber de publicidad establecido en los
articulos 209 de la Constitucion Politica, 24 numeral 3 de la Ley 80 de 1993, principio de
transparencia, 3 de la Ley 1150 de 2007 y 2.1.1.2.1.7 del Decreto 1081 de 2015, lo que ocurrié

posiblemente por debilidades en la supervisién, afectando la imagen institucional. .
\

Tabla No. 14

Contrato Observacién

No se publico en la plataforma SECOP I, de los insumos
LP-SICC-001-2022 contratados o
No se publico en la plataforma SECOP I, los estudios previos,
‘ Ordenes de Compra 108282, 108283 | ni las 6rdenes de compra, ni los informes con soportes que

y 108274 | demuestren la ejecucion de estas

No se publico en la plataferma SECOP I, las cuentas de
cobro del segundo y tercer pago como se describié en el
| CMA-SICC-001-2022 contrato i

Fuente: Elaboracion propia

Evidencia: Expediente digital - Plataforma SECOF Il

En el contrato, LP-SICC-001-2022, se evidencio acta de suspensién con dos fechas, al inicio se
describe “a los 16 dias del mes de febrero” y en la parte final se enuncia “se suscribe a los 23 dias
del mes de febrero de 2023", no siendo claro el dia exacto de la suspension, incumpliendo lo
dispuesto en los articulos 24 de la Ley 80 de 1993 numeral 5 inciso 2, 2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082
de 2015y el 5 de la Ley 1150 de 2007, posiblemente por falta de controles en la etapa de ejecucion
contractual, y debilidades en la supervision, afectando la gestién documental y transparencia del
cicle contractual.

Evidencia: Expediente digital - Plataforma SECORP |i.
En el contrato, LP-SICC-001-2022, mediante oficio de fecha 16 de diciembre del 2022, el contratista

solicitd la prorroga en tiempo hasta el dia 30 de junio de 2023, argumentando que el fabricante
presento con un retraso en su producci_c’)_r_1 debido al suministro inoportunec de materia primas, lo que
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imposibilité la entrega en el tiempo pactado; sin embargo, se dio respuesta a la solicitud de prorroga
No. 1 solo hasta el mes de febrero del 2023, lo que denota que pasaron aproximadamente dos (2)
meses para emitir respuesta, incumpliendo con lo dispuesto en los articulo 209 de la C.N, 24 de la
Ley 80 de 1993 numeral 5 inciso 2, 2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 y 5 de la Ley 1150 de
2007, probablemente por debilidades en la planeacion y deficiencias en los controles para mitigar
los riesgos de las etapas precontractual y contractual, lo que puede generar insatisfaccion en la
prestacién oportuna del servicio y especificamente la capacidad de respuesta del Cuerpo de
Bomberos ante situaciones de emergencia.

Evidencia: Expediente digital - Plataforma SECOP II.

En el contrato CD-SICC-768-2022, se evidencié que en el formato de actividades no se diligenciaron |
en su totalidad las obligaciones, es decir, solo se describieron las actividades que realizaron cada |
mes, y no el total como lo requiere el formato informes de supervision institucional, contraviniendo
lo dispuesto en los lineamientos documentales de la Secretaria General area de calidad (formato |
Codigo GDOGAD2-F002, Version 1), por posibles debilidades en la supervisién, lo que pudo generar |
atrasos en el tramite de las cuentas correspondienies. |

Evidencia: Expediente digital - Plataforma SECOP II.

El contrato SAMC-SICC-004-2022 se suspendio el 27 de noviembre de 2022, "por motivos no
imputables al contratista, ha existido una escasez de las materias primas empleadas para la
fabricacion de las telas de los elementos a suministrar’, se reinicio el 23 de febrero de 2023 y el 28
de febrero de 2023, se entregd a satisfaccion lo contratado, evidenciandose lo siguiente:

En el comprobante de ingresos de elementos del almacén de la Alcaldia Mayor de Cartagena se
ingresaron productos que no se describieron en el contrato, tales como:

Media par, codigo 6899, unidad 282, valor total $7.896.197
Falda, codigo 3121, unidad 3, valor total $249.343.
Cinturdén o reata de servicio codigo 3314, unidad 282 por valor total de $24,280,219.

Los siguientes productos se describieron en el contrato y no se evidenciaron con ingreso al almacén
de la Alcaldia Mayor de Cartagena:

Medias veladas femeninas, (Uniforme de calle), unidades 3, valor total $56.130.

Camiseta cuello redonde masculino femenina manga larga (Uniforme de fatiga N°3) unidades 282,
valor total $12.795.186.

Medias deportivas masculinas y femeninas (Uniforme de deporte N°4), unidades 94 valor total
$2.106.540.

Lo anterior, incumple lo dispuesto en los articulos 24 numeral 5 inciso 2 del de la Ley 80 de 1993,
2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 y 5 de la Ley 1150 de 2007, posiblemente por debilidades y
falta de controles en las etapas contractuales, lo que ocurrié por posibles debilidades en la
supervisién, generando incertidumbre en el estado de la situacién financiera de la entidad.

Evidencia: Expediente digital - Plataforma SECOP |I.

En el contrato LP-SICC-002-2022 se establecid un plazo de ejecucion de sesenta (60) dias; sin
embargo, se evidencié que mediante documento denominado prorroga N°1, la unidad auditada
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accedié a prorrogar el plazo del contrato hasta el 30 de abril del 2023, con fundamento en el oficio |
del 15 de diciembre de 2022 suscrito por el contratista, fundamentado en que por la alta demanda
de fin de afio fue imposible hacer las entrega de los articulos; esta modificacion del plazo, ain
cuando contd con autorizacién de  vigencias futuras ordinarias para la recepcion de bienes y
servicios en la vigencia 2023 (Acuerdo 104 del 12 de diciembre de 2022), no obedecié a fuerza
mayor y/o caso fortuito; por el contrario, eran situaciones previsibles que se pudieron evitar para
cumplir con el objeto contractual, contraviniendo el principio de responsabilidad consagrado en el
numeral 1 de los articulos 26 y 23 de la Ley 80 de 1993, probablemente por debilidades en la
planeacion y deficiencias en los controles para mitigar los riesgos de las etapas precontractual y
contractual, lo que puede generar insatisfaccidon en la prestacidon oportuna del servicio vy
especificamente la capacidad de respuesta del Cuerpo de Bomberos ante situaciones de
emergencia.

Evidencia: Expediente digital — Plataforma SECOP.

Para ia vigencia 2022 se observé en la plataforma SECOP |l un pago al contrato SAMC-SICC-004-
2022 por valor de $520.703.023 en estado rechazado, por motivo “error en cuenta”, de fecha
09/06/2023; sin embargo, al revisar la informaciéon en PREDIS se observo que esta cuota se
encuentra dentro del concepto “relaciones de orden expedidas” en estado “pagada”, generando una
inconsistencia entre el estado de cuenta de cobro reportada en la plataforma SECOP Il y la
informacion descrita en PREDIS, como se muestra en la siguiente matriz, contrariando lo
establecido en los articulos 2.1.1.2.1.7 del Decreto 1081 de 2015, 3° literal ¢) de la Ley 1150 de
2007 y 3° de la Ley 712 de 2014; lo anterior por debilidades en los controles que garanticen la
publicacién oportuna en el Sistema de Contratacién Publica- SECOP, impidiendo que los terceros
accedan a una informacion publica, veraz y confiable, con la consecuente afectacion de la imagen
institucional.

. Tabla No. 15 _
[ Fecha orden | N° de arden Objeto Valor | Planilla Estado
09/06/2023 597 Contratar la 520.703.024 2023012216 Pagada

adquisicién de
unifermes para el
cuerpo cficial de
bomberos
Cartagena de
indias d. t. y ¢, de
acuerdo con las
especificaciones
técnicas y
cantidades
requeridas, —--pago
correspondiente a
la factura
electrénica de
venta no. fev6183,
de conformidad con
el acta final de
recibo a
satisfaccion del
contrate no. same-
sicc-004-2022--
atender oficio amc-
ofi-0055967-2023,
amc-ofi-0085466-
2023, se anexa
aclaratorio 001 al
acta de suspensién
del contrato 4
Fuente: Plataforma PREDIS.

Evidencia: Contrato SAMC-SICC-004-2022 publicado en SECOP II.
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3.1.

El contrato LP-SICC-001-2022, por valor de $1.660.884.496 y con plazo de ejecucion hasta el 31

|
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de diciembre del mismo afio, fue objeto de proérroga, suspension y autorizacion de vigencia futuras
para recepcion de bienes y servicios (Acuerdo 104 del 12 de diciembre del 2022), hasta el 28 de
febrero de 2023. Sin embargo revisada las plataformas SECOP y PREDIS, se evidencié su
inejecucién; hecho que se origina por inexistencia o debilidades en los controles asociados a la
etapa contractual a cargo de Ia supervisién, contrariando el principio de responsabilidad consagrado
en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993, las obligaciones del supervisor establecidas en ¢l articulo 83
de la Ley 1474 de 2011, lo que genera ineficiencia en la ejecucion del gasto y un impacto negative
en la prestacion de los servicios a la comunidad.

Evidencias: Solicitud de prérroga, acta de suspension dei contrato, plataforma SECOP y plataforma
PREDIS. |
|

CONCLUSIONES:

Evaluacion a la gestion por procesos en el marco de Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG:

La “Gestion integral de riesgo contra incendio” no se esta operando por procesos, dificultando la
planeacién, la orientacién a la ciudadania, la estructuracion de los objetivos y actividades, el
seguimiento de los resultados obtenidos y el desempefio institucional.

El 100% de los formatos utilizados para los procedimientos en el subproceso “Conocimiento del
riesgo de incendios, de incidentes con materiales peligrosos y rescates en todas sus modalidades’,
presentaron inconsistencia en el control documental, debido a que no son los que se encuentran
publicados en el micrositio MIPG/SOLCADO — Sharepoint de la pagina web de [a Alcaldia de
Cartagena.

El 100 % de los subprocesos asociados al proceso “Gestion integral de riesgo contra incendio” no
cuenta con el disefio del mapeo de interrelacién, generando incertidumbre sobre como se conectan
y contribuyen entre si al logro de los objetivos institucionales.

El 100% de los subprocesos asociados al proceso “Gestién integral de riesgo contra incendio” no
implementaron indicadores de gestién para la medicién y evaluacion del desemperio institucional
en la vigencia 2022.

El 67% de los subprocesos del proceso “Gestion integral del risago contraincendic” no 66 encuentra
caracterizado, no disefiaron procedimientos e indicadores de gestién en la vigencia 2023.

El 33% del unico subproceso caracterizado presenta debilidades en el cumplimiento de las
caracteristicas SMART (Alcanzable "como", Medible “cuanto”, Relevante “para qué” y Temporal
“Cuéndo”), lo que imposibilita contar con objetivos eficaces que puedan determinar metas realistas,
cuantificables y razonables para su cumplimiento y medicién final.

El indicador de gestion definido para el subproceso “Conccimiento del riesgo de incendios, de
incidentes con materiales peligrosos y rescates en todas sus modalidades’, carece de tipologia,
andlisis y seguimiento para la toma de acciones de mejora, deficiencias en su denominacién,
proposito y falta de publicacion o comunicacién, dificultando la comprensién por los grupos de valor,
el analisis de resultados y la efectividad de las estrategias adoptadas.
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| 3.2. Evaluacion del cumplimiento de las actividades claves del proceso gestién integral del

riesgo contra incendio y rescate en todas sus modalidades y los subprocesos
correspondientes:

o EI 67 % de los subprocesos asociados al proceso “Gestion integral de riesgo contra incendio”, no
tienen definidas actividades claves de éxito para el cumplimiento de sus obligaciones normativas y
procedimentales.

» El lider del proceso, no suministré las evidencias de las actividades desempefiadas para el
cumplimiento de los objetivos operativos y normativos que permitan soportar la gestion y el |
desempefio de! proceso.

3.3.Evaluacion de la Gestion de los riesgos asociados al proceso gestion integral del riesgo
contra incendio y rescate en todas sus modalidades y los subprocesos mencionados y sus
indicadores de gestion:

» E!lider del proceso “Gestion integral del riesgo contraincendio”, no identificé riesgos asociados al
proceso/ subprocesos, ni disefio controles para prevenirlos o mitigarlos, lo que impide garantizar el
cumplimento de sus objetivos.

3.4. Evaluacion del Plan de Desarrollo:

» El proyecto “Dotacién del cuerpo de Bomberos para optimizar su nivel de anticipacion y mitigacion |
de incendios y otras calamidades conexas en el Distrito de Cartagena de Indias” vigencia 2022,
presento una ejecucion presupuestal del 26.43% con respecto a los compromisos adquiridos, cifra
que refleja una diferencia significativa por ejecutar del 73.57%.

» El avance de las metas del programa “Fortalecimiento del Cuerpo de Bomberos™ en la vigencia |
2022, fue del 66.6%, ubicandose en un nivel de cumplimiento medio con una ejecucion del 13,65% |
con respecto a la apropiacion definitiva.

» Del 100% de las actividades registradas en la ficha de resumen SUIFP, el 20% no se encuentran
programadas en el plan de accidn, incumpliendo con los principios de coordinacion y coherencia, |
generando incertidumbre sobre la ejecucion de actividades, recursos y dificultades para la toma de |
decisiones durante el ciclo de Ja vigencia.

e En la revisién realizada al plan de accion, las metas denominadas “Adecuar fa Estacion de
Bomberos de Bocagrande para que Brinde Respuestas Terrestres’, perteneciente al programa
*Fortalecimiento Cuerpo de Bomberos" y “Construir una Nueva Estacién de Bomberos Terrestre en
el Distrito de Cartagena” aprobadas en el Plan de Desarrollo Salvemos Juntos a Cartagena 2020-
2023" a corte 30 de junio de la presente vigencia, presenta un 0% de cumplimiento.

= En el Plan de accion 2022 y 2023, el programa “Fortalecimiento Cuerpo de Bomberos”, la
descripcion de la Meta Producto “Dotar con Equipos Operativos de Rescate Técnico, contra
Incendios y Materiales Peligrosos las 3 Estaciones de Bomberos del Distrito de Cartagena” no esta i
incluida en el programa, sin embargo, se encuentra dentro de la “Linea Estratégica Gestion del |
Riesgo”, generando confusiones para el seguimiento y evaluacion del cumplimiento del programa

» El 20% de los contratos presenté debilidades en la supervisién, relacionadas con el seguimiento a
la publicacidén oportuna de los pagos de los contratos y sus modificaciones.
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3.5. Evaluacidn del ciclo de la contratacion celebrada para la ejecucion de los programas y
proyectos asociados al proceso:

- Etapa Precontractual

El 100% de los estudios previos de las érdenes de compra no se publicaron en el SECOP I,
afectando la transparencia de la contratacion publica.

- Etapa Contractual

En el 28% de los contratos, no se evidencié publicacion de los documentos propios de la etapa
contractual.

Ei 27% de las observaciones derivadas de la evaluacién, correspondié a prorrogas sin justificacion
por solicitud del contratista a causa de retrasos en la entrega de insumos.

Al 18% de los contratos no se les evidencié cumplimiento de ias obligaciones contractuales y un
9% no cuentan con soportes de las ejecuciones de las actividades, de supervision por parte de la
Oficina Asesora de Informatica y con formato de informe de actividades diligenciado parciaimente.

- Etapa Poscontractual

Al 50% de los contratos de otras modalidades (Licitacion Publica, Minima Cuantia), no se les
evidencio publicacidén de actas de liquidacion.

Al 50% de los contratos se les evidencid estado rechazado a sus informes de actividades en la
plataforma SECOP Ii.

El 89% de las observaciones fueron identificadas en la etapa contractual, o que posiblemente se
debe a debilidades en la supervision y seguimiento de que trata el articulo 83 de la Ley 1474 de
2011.

4. RECOMENDACIONES:

e Planificar, documentar y monitorear cada una de las etapas de la implementacién de la operacion |
por procesos.

o Utilizar los formatos institucionales para la implementaciéon de la gestién por proceso y revisar |
periédicamente el micrositio MIPG de la Alcaldia Mayor de Cartagena, con el fin de verificar si existe
actualizacién de las plantillas disefiadas por el area de calidad de |la Secretaria General.

+ Revisar, socializar e implementar la Guia para la gestién por procesos en el Marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG.

* A partir del analisis del contexto interno y externo actualizar el proceso “Gestién integral del riesgo
contraincendio” y el despliegue de su operacidn.
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Realizar mesas de trabajo con el fin de identificar riesgos que pueden afectar el proceso y aplicar
la Guia para la administracion de riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.

Implementar y verificar la ejecucion de los controles y documentarios.

Socializar la politica de administracién de riesgos de ia Alcaldia Mayor de Cartagena e
implementarla.

Priarizar las actividades claves necesarias para el cumplimiento de los objetivos de los subprocesos,
en cumplimiento con el marco normativo y la satisfaccién de las necesidades de la ciudadania.

Implementar acciones de mejora tendientes al cumplimiento de los lineamientos de la Guia para la
construccién y andlisis de indicadores de gestion version 4 del 2018.

Adoptar los formatos establecidos por el proceso de Calidad y los lineamientos documentales de la
Secretaria General para la adecuada gestién de los indicadores y una medicion que facilite la toma
de decisiones ante las desviaciones detectadas.

Integrar la filosofia de mejora continua con el seguimiento de las actividades claves de éxito, para
maximizar el rendimiento y productividad de las tareas desempefiadas.

Realizar monitoreo permanente a los compromisos que se asumieron en el Plan de Desarrollo
Distrital, asi como la inversion de los recursos asignados, a fin de poder tomar decisiones oportunas
para el cumplimento eficaz y eficiente de las correspondientes metas.

Fortalecer ia elaboracion del instrumento plan de accion, de manera que facilite el seguimiento y
monitoreo de las tareas necesarias para la consecucion de los objetivos y metas propuestas.

Gestionar con la Tesoreria Distrital la implementacién de controles para la actualizaciéon oportuna
de las cuentas de cobro una vez pagadas, del estado “rechazado al proveedor” a “pagado”, con el
proposito de visualizar la publicacién de los soportes de las cuentas y sus anexos y garantizar el
cumplimiento del principio de transparencia en fa informacion contractual.

Fortalecer los controles para evitar la materializacion de riesgos asociados a la falta de publicacion
en la plataforma SECOP Il

Optimizar y fortalecer el desarrollo permanente y constante de la practica de la planeacion,
seguimiento y evaluacion del autocontrol en las acciones y actuaciones del ciclo contractual.

Identificar mecanismos por parte de ios supervisores que garanticen el cumplimiento del objeto
contractual en todas sus etapas.

Monitorear la publicacién de los documentos propios de la etapa contractual en la plataforma
Colombia Compra Eficiente SECOP |1

Liquidar los procesos que se evidencian finalizados, teniendo en cuenta que es un acto concerniente
a [a etapa post-contractual.

Socializar el manual de contratacién (Decreto Distrital 1952 de 2013), el manual de supervision e
intervencion para contratos (Decreto Distrital 0803 de 2017) y la Ley 1474 de 2011, para garantizar
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su conocimiento y correcta aplicacién.
« Afianzar las responsabilidades, deberes y obligaciones a cargo del supervisor.

5. REPORTE DE MEJORA:

En el desarrollo de Ia auditoria gestién en seguridad y convivencia — gestion integral de riesgo contra
incendio, no se presentaron acciones de mejora inmediatas, por lo tanto, se debe suscribir plan de

mejoramiento.

6. LIMITACIONES O DIFICULTADES:

La informacién solicitada no fue suministrada de manera oportuna ni integra, lo que dificult6 y atraso

7. ANEXOS:

Plan de mejoramiento.

Matriz de fijacion y/o levantamiento de observaciones.

el analisis y evaluacion del proceso materia de la presente auditoria.

APROBACION DEL INFORME

Nombre Completo

Cargo

Firma

Verena Lucia Guerrero

Bettin.

Jefe de la Oficina Asesora de
Control Interno.

.ﬂ/

=

COORDINACION

sl

Nombre Completo

Cargo

/

Firma

Nover Espinosa Pefiaranda

Profesional especializado

~ EQUIPO DE AUDITORES

(M
TR

k1D

Nombre Completo

Cargo

Marina Mejia Arias

Asesora externa

Luis Miguel Baolivar Diaz

Asesor externo

Glenis QEIZ Marrugo _Asesora externa
Julissa Gomez Aguirre Asesora externa N
Aury Mulford Angarita Asesora externa |

Sandra Pineda Reyes

Asesora externa

" iveth Pacheco Simanca

 Asesora externa

| Elizabeth Diazgranados
Belefio

Asesora externa

‘Maria Concepcién Toloza

Asesora externa
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