RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS CODIGO: ECGEI-F022 RANGOS DE CALIFICACION Concepto
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION PUBLICA VERSION: 1.0 80 0 més puntos Cumple VARIABLES A EVALUAR Cag”cac“"" Ponderacion Puntaje Atribuido
arcial
PROCESO/ SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE FECHA: 28/04/2023 Menos de 80 puntos No Cumple |Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 0.0 0,20 0,0!
FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO Pagina: 1de 1 Efectividad de las acciones 0,0 0,80 0,0!
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 0,00
T aemr Pranae -
Lider de proceso: Hugo Cabarcas Ayola Cumple 2 Meioramiento #{REF!
Area o unidad audi Cumple parcialr} 1
Fecha de realizacién: Vigencia PAEI: 2023 No cumple 0
0,0
0,00 0,00
16. Estado de la
1. Vigencia fiscal ) 3.Ente - o ) 8. Accién de 9. Descripcion 10. Unidad de 11. Cantidades 12. Fecha 13. GEEtan )
Ci - i -
Y 2. Antecedente / Accion evaluador | & No- Observacion | 5. Macroproceso Proceso 6. Descripcion de la Observacion 7, Causa e e th B | [ a4 Cneyen || 15. (Cerrada: 2)/ Abierta- | 17. Observacién
Las competencias asignadas en el ordenamiento juridico al Distrito de Cartagena en
g Construir los
materia de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo durante la vigencia| Durante la vigencia
procedimientos
2022 no se por procesos, o en el numeral 3,[2022 no se Realizar y formalizar
GESTION o asociados a los
version 1 de la Guia para la gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de| los Hugo Alfonso Cabarcas
- ADMINISTRATIVA . cuatro subprocesos N
2022 Informe de auditoria OACI 1 - MIPG, por el de dicho asociados a los p Procedimientos 15 31/12/2023 | Ayola- Asesor cédigo 105
(GAD)/SERVICIOS de servicios publicos
! insuficiencia de personal, lo que dificulta a la entidad orientar sus esfuerzos hacia el|asociados a los subprocesos de grado 4
PUBLICOS (SP) > para garantizar el
usuario, mejorar la eficacia y eficiencia de las hacer el de servicios publicos
| . cumplimiento de los
control de los resultados obtenidos, planificar y establecer los objetivos de mejora, asi|Servicios Pablicos obietivos
como la consecucion de estos. g
En cumplimiento al
requerimiento de la|
Secretaria de|
Durante la  vigencia|Planeacion Distrital
En la vigencia 2022 no se identificaron riesgos ni se diseffaron controles para prevenirlos| 2022 no se  recibio|se elabor6 la matriz
i o mitigarlos, contrariando lo establecido en la Guia para la 6n del riesgo y para la|de 6n de
GESTION disefio de controles en entidades pablicas, version 5, pasos 1, 2 y 3, posiblemente por el elaboracion de la matriz|los riesgos con sus| Seguimiento  a  la Hugo Alfonso Cabarcas|
- ADMINISTRATIVA p . matriz  de  riesgos N
2022 Informe de auditoria OACI 2 desconocimiento de dicha guia e insuficiencia de personal, lo que impide garantizar el|de identificacién de los|respectivos matriz de riesgo 1 20/06/2023 Ayola- Asesor c6digo 105|
(GAD)/SERVICIOS . . asociados a servicios|
h cumplimiento de la finalidad de los servicios publicos de acueducto, y el disefio como o[ %> grado 47
PUBLICOS (SP) ’ " piblicos
asi como minimizar la probabilidad e impacto de los riesgos a ellos asociados para una|los ~ controlos ~ para|pide la Guia de|
administracion eficaz y eficiente. prevenirlos o| Administracion  de
mitigando. Riesgo y se remitio
mediante  oficio|
AMC-OFI-0090045-
2023
No se evidencia el disefioy de de gestion conlos En cumplimiento af
servicios publicos de acueducto, alcantarilado y aseo durante la vigencia 2022 solicitud ~ de  lal
2 ) . Durante la vigencia
incumpliendo asf lo dispuesto en el numeral 5.2 de la Guia para la gestion por procesos| i oficina de ~Calidad|
. N . . 2022 no se tenia
GESTION en el marco del modelo integrado de planeacién y gestion - Version 1 de julio de 2020 del conocimiento de la de la Secretaria| Seguimiento a los Hugo Alfonso Cabarcas
- ADMINISTRATIVA Departamento Administrativo de la Funcién Piblica. Lo anterior posiblemente por falta de " General se de| de| 9 .
2022 Informe de auditoria OACI 3 b elaboracion de los o 8 5 3/04/2023 | Ayola- Asesor codigo 105
(GAD)/SERVICIOS conocimiento de la guia de referencia y de las directrices institucionales sobre la indicadores de gestion los indicadores de|gestion asociados a|gestion rado 47
PUBLICOS (SP) adopcion de los formatos GADCA03-F002 y GADCA03-F001 del proceso de calidad, lo sequimiento dge los gestion  para  la|servicios publicos 9
cual impide el seguimiento oportuno al cumplimiento de los objetivos, la prestacién de los| rymsr?m medicién  de  los|
senvicios y la adopeién de acciones necesarias para corregir las desviaciones que se subprocesos  def
presenten. servicios plblicos.




Las actividades de control tales como revision, informe de auditoria, certificado de|
interventorfa, solicitud CDP, acta, solicitud RP, autorizacion y orden de pago, indicadas al
equipo auditor mediante procedimiento de entrevista y las cuales no se encuentran
documentadas, no pueden definirse como controles y su_ejecucién no garantiza la
mitigacion o prevencion de la ocurrencia de eventos potenciales que afecten el

de las asignadas en el iento juridico al Distito de|
Cartagena en materia de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, porque
no cumplen con los siguientes criterios idos en la gufa para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 5: No tener riesgos|
identificados para la vigencia 2022, lo que no permite realizar la
una identificacion de controles (numeral 3.2.2), los cuales obligatoriamente deben estar|
asociados a los mismos.No contar con la estructura para la descripcion del control
(Numeral 3.2.2.1) al no

Debido a que para la
vigencia 2022 no se
identificaron de los
riesgos ni se

Elaborar la matriz de
identificacion de los
riesgos con sus

Identificar los riesgos
e identificar de los
controles para

GESTION describir un responsable de ejecucion, no indicar mediante verbos la accién que debeidentificacron los respectivos prevenirlos o
ADMINISTRATIVA [ realizarse como parte del control y no establecer los detalles que permitan idenificar| controles para controles como 0. | iiaariog asociados | matriz de riesgos ASESOR DE
2022 Informe de auditoria oACI P y que per P pide la Guia de 9 gosy 1 31/12/2023 DESPACHO CODIGO
(GAD)/SERVICIOS [ claramente el objeto del control. prevenirlos o mitigarlos 2 al pago del déficitde | controles
\ . Administracion de 105 GRADO 47
PUBLICOS (SP) No gestionar las asignadas en el juridico al Distrito desiguientos los criterios Subsidios de los
® ° | Riesgo siguiendo los >
Cartagena en materia de servicios piblicos de acueducto, alcantarilado y aseo durante la| establecidos en la guia, 1200 98140 95| senvicios pubicos de
vigencia 2022 por procesos, lo que no permite identificar su tipologia de acuerdo con un|la cual fue solcitada Pt acueducio,
ciclo de proceso (numeral 3.2.2.2).; No contar con la caracteristica relacionada con la por la Secretaria de t alcantarillado y aseo
¢ ! © Planeacion Distrital
eficiencia (tipologia), siendo esta necesaria por la ponderacion que fienen en la| Planeacion Distrital
valoracién del control, lo que no permite realizar el andlisis y la evaluacién de los
controles — atributos (numeral 3.2.2.3). Lo anterior ocurre posiblemente por el
desconocimiento de Ia guia antes mencionada e insuficiencia de personal, lo que puede
afectar el cumplimiento de la finalidad de los sevicios publicos de acueducto,
alcantarilado y aseo, asf como minimizar la probabilidad e impacto de los riesgos a ellos
asociados para una administracion eficaz y eficiente.
Debido a los tramites | Elaborar, remitiry
de revision. aprobacion | firmar los contratos
y fima de los conuratos | J€ tiansferencias
Se verifico que el Distrito de Cartagena para la vigencia 2022 celebré los contratos de|de transferencias entre E“;‘e“’;s";fmg;es
GESTION transferencia por concepto de subsidios con los prestadores de servicio pliblico de agua, |10s prestadores de los P Elaborar los contratos ASESOR DE
f senvicios piblicos de
2022 Informe de auditoria oaci ADMINISTRATIVA  |alcantarilado y aseo el dia 29 de agosto de 2022 y o a incios de Ia vigencia fiscal, lo P oo o | de tansferencias en | contratos de . 31012024 | DESPAGHO COBIGO
(GAD)/SERVICIOS  [que contraria lo establecido en el inciso final del articulo 9.8 de Ia Ley 142 de 994, por|acueducto, micaros cumplimiento defa |  transferencias 108 GRADO 47
PUBLICOS (SP) posible debilidades en los controles y gestion para asegurar la transferencia de los|alcantarillado y aseo y normatividad vigente.
° " alcantarilado y aseo!
recursos, lo que podfa conllevar a una afectacion de la confianza e imagen institucional. |del Distrito de
p del Distrito de
artagena y la .
Secretaria General por | Cartagena ainicios
deloganién do de cada vigencia
funciones ocasionando fiscal
atrasos en la
consecucion del
objetivo.
Realizar las
. . jestiones
Se evidencié que el Distrito de Cartagena para la vigencia 2022, no prest6 de maneral 9
v Debido aque algunos | pertinentes para el
eficiente los servicios piblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado a todos sus Solicitar estudios y
de estos proyectos no | desarrollo del c
habitantes, como quiera que se han instaurado acciones constitucionales en contra del disefios a Aguas de
i i > contaban con la proyectos de
GESTION distrito para garantizar la prestacién de senvicios piblicos en algunos sectores de la ! Cartagenay solicitar
ADMINISTRATIVA | Ciudad (Arroz barato, Policarpa, Puerta de hierro, Aroyo de las canoas, Paraiso Il y| 2291260 exensiones de ignacion d ASESOR DE
2022 Informe de auditoria oACI udad (Arroz barato, Policarpa, Puerta de hierro, Arroyo de las canoas, 'S0 1l Yl presupuestal en su redes, que asignacion de Informes 4 31/12/2024 DESPACHO CODIGO
(GAD)/SERVICIOS | Daniel Lemaitre), inobservando el numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley 142 de 1994. Lo recursos para
\ " totalidad y a otros garanticen la < 105 GRADO 47
PUBLICOS (SP) anterior, por posibles falta de controles en el seguimiento de la dinamica urbana y rural ejecucion en los
h ! 2 proyectos no se le prestacion del
del Distrito, generando insalisfaccion en la prestacion de los servicio y afectacion de la sectores
asignaron recursos  |servicios con calidad
imagen institucional. mencionados
para la vigencia 2022 | y continuidad en los
sectores
mencionados
Dar cumplimiento a
los procedimientos
de pagos del déficit Revisar los
De la informacién que se relaciona a continuacién, se evidencio que para la vigencial de subsidios de | documentos soportes
2022 el Distrito de Cartagena realizd la transferencia de los recursos por concepto de acueducto, | anexos a las facturas
subsidios a las empresas prestadoras de senvicio pblico de aseo, acueducto y alcantarilaldo y aseo|  radicadas por
alcantarillado extemporaneamente, teniendo en cuenta la fecha de radicacion de la| Debido a los atrasos en| facturados por los | concepto de déficit de| Pagos de déficit de
GESTION - b b
ADMMeTRATIvA  |factura por el prestador, contrariando lo preceptuado en el numeral 99.8 del articulo 99| el procedimientoy no | prestadores del | subsidios enlos subsidios de ASESOR DE
2022 Informe de auditoria oacl (GAD)ISERVICIOS  |de 1a Ley 142 de 944 y el 23.4.1.2.11 del Decreto 1077 del 2015, posiblemente por| _tener en cuenta los Distitode | términos estipulados | acueducto, 15 31/12/2023 | DESPACHO CODIGO
BUBLICOS (89) , indebida i 6n y falta de socializacion de la norma, que podia| tiempos méximo para | Cartagenaenlos | en los contratos de | alcantarillado y 105 GRADO 47
conllevar a inicio de acciones judiciales y/o administrativas por parte de las empresas|  realizar cada paso. |términos aseo

prestadoras de servicio pablico.

por la norma de 30
dias calendarios
teniendo en cuenta
Ia fecha de
radicacion de las
facturas

, para
dar tramite oportuno
en los tiempos
establecidos en el
mismo.




No se observé articulacion entre servicios piblicos y el proceso de estratificacion para| Debido a que no se ha Elaborar
garantizar y monitorear la aplicacion de la politica de subsidios y siendo| el i
GESTION una funcien especifica del Secretario General, de acuerdo con lo consagrado en el| procedimiento entre la | tranversal entre | Realizar mesas de
ADMINISTRATIVA numeral 10 del articulo 1 del Decreto distrital 0272 de 2022, incumpliendo el numeral 3.4} Secretaria de Secretaria de trabajo entre las ASESOR DE
2022 Informe de auditoria OACI 8 de la Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacion y| ~ Planeacion- comité 6ny para 1 31/12/2023 DESPACHO CODIGO
(GAD)/SERVICIOS ° & ' A
PUBLICOS (SP) gestion (MIPG) Versién 1, hecho que se origina por posible desconocimiento de la permanente de Secretaria General elaborar el 105 GRADO 47
operacion por procesos, lo que impide que se identifique la relacion de entre| yla | parala
estos procesos, establecer entradas, salidas y prerrequisitos para la operacion por| Secretaria General por | del proceso de la
procesos y asegurar el uso eficiente de los recursos. competencias. estratificacion
Fecha de suscripcion 22/09/2023
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