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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

AGOSTO 31 DE 2023

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias

31 Enero de 2023

Fecha de Seguimiento: 31 de AGoS(o e 2023

Seguimiento 1 - Oficina de Control Interno.

Componente Cumplidas 9% de Avance
Verificada la informacion, se observé que la politica no ha sido|
actualizada; sin embargo, la Secretaria de Planeacion manifesto,
Mantener actualizada la Politica de Administracion | mediante oficio AMC-OFI-0125216-2023, que ha trabajado en lal
. A " 50%
de Riesgos de la entidad actualizacion de la politica. EI documento se encuentra en
estado borrador y una vez terminado se presentara al comité
institucional de control interno para su aprobacien.
";‘:;ar‘::;:’;‘:?:’;’;2’;:"‘;";"(“’“:555"0’:&?a";sesn on |Para el cumplimiento de esta actvidad, el lider reports_Ias
o los ibaton o vortupeion. saordes com g acciones desarrolladas para el acompaamiento y asesoria en
i 3 |oficio AMC-OF0076887-2022, mediante el cual informs el 100%
" o ara las mesas de trabajo que se desarrollaron
dias antes de la publicacion de los informes de
conjuntamente con el grupo asesor de transparencia y|
seguimiento y monitoreo del PAAC . (Segunda o
linea de defensa) anticorrupcion.
Verificada las evidencias suministradas por la secretaria de
- Componente - | Consolidar e Mapa de Riesgos de Cormupeion de | -oacign mediante oficio AMC-OFF0185744-2022  AMC OFF 100%
Ia Alcaldia de Cartagena
Tiesgo de 0172159-2022-, se observé el cumplimiento de esta actividad.
corrupcion - Se  obseé  medane el  siguene  link
Mapa de riesgos |Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al| hiips://www.cartagena.ov.coTranspar 100%
de corrupcién. | Ciudadano y los Mapas de Riesgos de Corrupcion | encia/Planeaci?%:C3%B3n/PAAC la publicacion del PAAC,
indole. a esta actividad.
. . Verificada las evidencias suministradas por la_secretaria de|
g:ﬂz‘::;jw;"MAggg:%ﬁ':;‘gi:z:g‘ﬁf:czn planeacmn mediante oficio AMC-OFI-0007947-2023, se observe 100%
de esta actividad
e evidencias, se observé el monitoreo realizado a|
los lideres de procesos de Archivo General, DADIS, Secretarial 100%
Realizar monitoreo a los Mapas de Riesgos de  [de Participacion, Talento Humano, DATT y Secretaria de
Corrupcion_de la entidad Hacienda
Verificadas las_evidencias_suministradas por el _lider, se|
Realizar monitoreo frente al cumplimiento de las  [evidenci6 la realizacion del monitoreo a las  actividades 100%
actividades n el PAAC.
Mediante oficio AMC-OFI-0048312-2023, la Oficina Asesora de:
Control Intemo realiz el primer seguimiento a las acciones| 300 0096
Realizar seguimiento ala Matriz de Riesgos de [ contempladas en el PAAC, el cual se encuentra publicado en la| !
Corrupcion conforme a la vigente | nortal weh de Ia enidad
Definir e implementar un plan de racionalizacion o
mejora para tramites y servicios ofrecidos por la
Alcaldia Mayor de Cartagena. Y registrar los Verificadas las evidencias suministradas, se observ el plan de| 100%
Tramites y Otros Procedimientos Administrativos | accion cargado en el aplicativo share point de la entidad.
en la plataforma Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT).
2. Componente - -
Racionalizacion Para el cumplimiento de esta actividad se evidencié que
de Tramites | Diagnosticar y priorizar los trémites y servicios que | mediante oficio AMC-OFI-0043570-2023, el lider solicito el envio|
debe intervenir la Alcaldia Mayor de Cartagena | de la informacion por parte de todas las dependencias de lal 50%
para su mejora. Alcaldia de Cartagena, por lo que esta actividad se encuentra en
etapa de consolidacion de informacién
Socializar alos ciudadanos las mejoras Verificada_las _evidencias se observe mediante fink Ia|
implementadas en los trémites y servicios de la e las mejoras en los tramites y| 100%
Alcaldia Mavor de Cartacena servicios
Capacitar el equipo operativo lider del proceso de | Verificadas los soportes recibidos mediante oficio AMC-OFH- 100%
Rendicion de Cuentas 0053255-2023, se evidenci6 el cumplimiento de esta actividad.
Elaborar y socializar la estrategia de Rendicion de|Verificados los soportes recibidos mediante oficio AMC-OFH- 100%
Cuentas 2023 0053255-2023, se observd el cumplimiento de esta actividad.
Verificadas las evidencias se observd el cumplimiento de estal
Publicar los avances trimestrales del Plan de|actividad, la cual se puede veriicar mediante el siguiente link 100%
Acci6n de Rendicion de Cuentas 2023 hitps:/www.cartagena gov.coltransparencia/4planeacion:
fio /43-pl; ccion-2023
Eraborar of Plan de Comanicaciones Analzaces a5 evdencias, se GGsenve o cumplmieni de esa 100%
edactar comunicados de prensa sobre Ia gesion| MEUIAN 0ficio AMC-OFI-0053255.2023, el lider del proceso
manifest6 el cumplimiento de esta actividad y relaciona  link
institucional enmarcadas en el Plan de Desarrollo 100%
Salvemos Juntos 3 Cartagena 2020.2023 mediante el cual se observaron los comunicados de prensal
sobre la gesti6n insitucional. www.cartagena.gov.colprensa
Verificadas las evidencias suministradas mediante oficio AMC-
3. Componente - OFI-0053255-2023, se observé adjunto informe de la campaiia
Rendicion de realizada para socializar la estrategia de rendicion de cuentas a
Cuentas | Disefiar campaia pedagégica para fortalecer la | través de los canales virtuales y presenciales de rendicion de 100%
cultura de Rendicion de Cuentas, cuentas.
1. Informe socializacion Escuela
de Gobiermo
2. Informe Redes Sociales
Veriicadas las evidencias, e constato que mediante Decrelo
0993 de 24 de 2023, se convocd ala ciudadania a la audiencial
piblica de rendici6n de cuentas de la administracion Distrital de
Realizar tres efercicios de Rendicion de Cuentas. |Salvemos juntos a Cartagena por una Cartagena libre y| 100%
resiliente, la cual se llevé a cabo el 31 de agosto de esta
vigencia a partir de las 8:00 am en las instalaciones del Teatro|
Adolfo Meiia
Disefiar encuesta participativa para Rendicion de|Se observé el disefio y elaboraci6n de la encuesta participatival 100%
Cuentas de rendici6n de cuentas.
Verificadas las evidencias suministradas mediante oficio AMC-
OFI-0127040-2023 se observé que para este periodo se
Realizar mesas de trabajo con grupos devalor  [llevaron @ cabo 7  mesas  de trabajo. 100%
hitps://www facebook com/1C 52402/videos/81897007
500974
Realizar decreto para presentancion ante el comite | ANeiZ208S las evidencias se observo que se proyects el decrelo
y fue enviado al grupo de transparencia mediante oficio AMC-
el cual presenta los lienamientos intermos de|/ OFI-0042964-2023, para que agreguen contenido propio de las 20%
wrabajo para de las PQRSD que se atienden en
e i denuncias por corrupcién que son propias de Ia gestion de las
PQRSFD que ingresan a la Alcaldia de Cartagena de Indias.
Presentar_al Comité Institucional de Gestion y
D oo ‘f{iga‘oq:: |a:§3bnles°§ uuee' No se reportd evidencia para el cumplimiento de esta actividad 0%
se atienden en Servicio al Ciudadano
Verificadas 1as evidencias, sé Observe que Ta ventanila Gnica de
Realizar el informe mensual que permita conocer la atencion al ciudadano emite un informe de las PQRSFD que
calificacion sobre la percepcin y satisfaccion|ingresan a la Alcaldia de Cartagena, y de igual maneral
ciudadano frente al servicio que presta la entidad, | contempla un informe sobre la percepcion y satisfaccion de los 100%
por los canales presencial, telefonico y virtual, del|ciudadanos que hacen uso del Servicio, se tiene dispuesta la|
mes inmediatamente anterior informacion por medio del enlace
hitne cartonena oew eofinde
implementar el seniclo de una plataforma| Mediante oficio AMC-OFL-0116774-2023, el lider del proceso
) ; informé a la Secretaria de Planeacion el cambio de actividad y|
tecnologica de gestion Omnicanal integrada Para o, gignacign de recursos para la implementacion del modulo 0%
el centro de contacto telefénico y digital de la ¢ ! omen
‘Aloaia de cartagena. SOL, que permitira realizar tramites en linea; sin embargo, paral
este seguimiento no se evidencié el cambio en la misma.
Realizar capacitacion a todos las dependencias
sobre el buen uso de la herramienta del Sistema| Verificadas las evidencias, se observé el cumplimiento de estal 1005
de Informacion y Gestién para la Gobernabilidad | actividad
4. Componente | Democrética SIGOB Modulo Transdoc
de Atencion al
Ciudadano s La ventanila dnica de atencion viene realizando las
Realizar una capacitacion a los senidores V| oo iiaciones conforme al plan anual de capacitaciones; envi6
contratistas que rabajan en los puntos de atencion| ¢ iy g asistencia a dichas capacitaciones hitpsalcart
a cudadano del nivel cenval y las alcacias| (7 T °F OO e, 100%
tem i
locales, ;"g"a’famias s asociados & meforamiento del) o co/ESn_3WMDFEVKGAF2HYVUPSSBAE
Asb5dbfN7i Bdtw yDo
Analizadas las evidencias se observé el cumplimiento de esta
actividad, debido a que de manera mensual Ia ventanilla tnical
de atencién al ciudadano emite un informe de las PQRS que
Elaborar periddicamente informes de PQRDS paralingresan a la Alcaldia de Cartagena, y de igual maneral
identificar _oportunidades de mejora en  la|contempla un informe sobre la percepcion y satisfaccion de los 100%
prestacion de los servicios. ciudadanos que hacen uso del Senvicio, se tiene dispuesta lal
informacion por medio del enlace
hitps://atencionalciudadano.cartagena.gov.cofindex phpltranspar
imementr canyatia de serslilzacen de I
g;’:::;;e‘:ep:;"‘é:;°y ,:' cg‘r:‘":s‘as el Nc " nra No se reporté evidencia para el cumplimiento de esta actividad. 0%
Mayor de Cartagena de Indias
| Verificada las evidencias, se observo la implementacion de lal
a de web !
oova In atemcion presenet de web para la atencion presencial. 100%
htps:/ artagena.gov.co/servicio-al-ciudadano
El grupo Asesor de Transparencia y Anticorrupcion, para el
cumplimiento de esta actividad, manifesto haber  realizado
publicary actualizar a informacion en el Boton de. | 2¢UVidades de monitoreo y seguimiento, con e fin de actualizar
Transparencia de acuerdo a la Resolucion 1519 de €l boton de T conforme con lo 100%
establecido en la norma.

2020

Evidencias:
hips:/

artagena.gov.coltransparencia




Publicar y actualizar la pagina web de la Alcaldia

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y de la Resolucion
1519 de 2020, el

Grupo Asesor de Transparencia y

de la Alcaldia,

Distrital de Cartagena de acuerdo con los

actualizo la informacion disponible en cada una de las secciones|

con el apoyo de las

1. https:/ibit ly/3KYDUvs
2. httpsifirendiciondecuentas.cartagena.gov.co/

Compromiso 2. Acompaiiamiento técnico para fortalecer
alas Juntas de Accion Comunal en

temas asociados a la contratacion publica.
Evidencia:

om/1000693
3s8MCWhzrGGzeBRXVBPkwJdmCmgJoCYmNaDELifwPryzZt)
JyUkideCiN7Ywi/2d=w

lineamientos de Transparencia y Acceso a la 50%
Informacion Publica, Ley 1712 de 2014 y la g;’":fe‘:‘i‘ga‘"a web de la entidad.
Resolucion 1519 de 2020 ” )
1. https:/in tagen: o
2. https:/Awww.cartagens
Para el cumplimiento de esta actividad, el grupo asesor de
wonsparenca manifess  que dabord nfome  de
Disefiar una estrategia de divulgacion proactiva de de la sede
do 1a Alcaldia Distra de Cartagena. En st nforme, So cio 75%
informacién
cuenta del nivel de avance de cumplimiento de la publicacién
proactiva de la ¥ quinées son los
Evidencias: hitps:/acortar lin/ONUyga
Para este seguimiento, el grupo asesor de transparencial
nests pubicar en el boin de vansperenci - Barcon o
de vida los de
eridad. psiosicanagena gov. CoBanconv!
Directorio funcionarios. y contratistas: 100%
Publicar y actualizar en el Boton de T go
dela péginaweb el elacediecio paraa consula d de-servidores-publ
de las hojas de vida de los ela
Alcaldia SIGEP Il link/sWLpHz
Para el cumplimiento de esta actividad, el Grupo Asesor de
Transparencia y Anticorrupcion manifests que se encuentra
elaborando la planilla del procedimiento de denuncias por
posibles actos de corrupcion, con el apoyo de la consultora Ana 200
Paulina Sabbagh del Programa Juntos por la Transparencia de
st gm0 S e o
denuncias ciudadanas sobre posibles hechos de J )
: evidencias relacionadas con esta actividad.
corruncién
5. Componente Paa st sctvidac, o grpo ssesr sl of formiaro do
Mecanismos para | Actualizar el formulario de PORSD que se peticion, queja, reclamo, sugerencia o denuncia, se encuentra
la Transparencia | ewtzer publioado en & P e e in y  |actualizado y pubiicado en la pagina web de la Alcaldia Distial 100%
yAccesoala | Senicioa la Ciudadania de la pagina web, con el | 4% Cartagena.
Informacion. | objetivo de caracterizar las solictudes que se |-l
1. httpsisigob.cartagena.gov.colpqrsd/
le manera virtual.
Disefiar e implementar una encuesta que permita | para este seguimiento no se observé evidencias relacionadas
conocer el nivel de satisfaccion ciudadana de los | con el cumplimiento de esta actividad. 0%
canales de atencion di
Elaborar informe semestral de seguimiento de | Para este seguimiento no se observs evidencias relacionadss 0%
solicitudes conel de esta actividad
con el articulo 52 del Decreto 103 de 2015
Para el cumplimiento de esta actividad, se cre6 el archivo
registro Activos de Informacion y se encuenira disponible en el
botén de Transparencia de la pagina web de la Alcaldia Distrtal
de Cartagena.
Elaborar el registro de activos de informacién 100%
Evidencia:
http cartagena.gov.coltransparencia/7 L-insirumentos-
gestion-informacion/712-indice-informacion-clasificada
reservadalregistro-activos-informacion
Para ol cumplimiento de esta acividad, el grupo asesor de
transparencia manifesto que ya se encuentra el indice de
informacion reservada y clasificada, disponible en el botén de
Transparencia de la pagina web de la Alcaldia Distrital de|
Cartagena. 100%
Evidencia:
Elaborar indice de informacién reservada y go b -
clasificada inn/indlire.informarinn.clacifirada.
Sensibilizar a los funcionarios de la Alcaldia Para este seguimiento no se observé evidencias relacionadas
Distrital de Cartagena en lenguaje claro e con el cumplimiento de esta actividad. 0%
incluvente
SEeVIGEnCIo qUe paraer € ESE ACIVIOED GUE e
lider publica los informes de acuerdo con lo dispuesto en la
norma
Links: 100%
Elaborar informes de PQRSD conforme con o ov.corm &
establecido en el articulo 54 de la Ley 190 de 1995 |27
v el decreto 2641 del 2012 5
Se reallzé el seguimiento y s pubIic en el portal web de 1a
Alcaldia Mayor de Cartagena, el cual se puede verificar el primer,
seguimiento realizado con fecha de corte 30 de abril de 2023,
mediante el siguiente link 100%
Realizar informes de seguimiento tres veces al https:/ cartagena gov corTransparencialPlaneacitC3%83n
afio: con corte al 30 de abril, al 31 de agosto y al n-Anticorupc B3n-y-de.
31 de diciembre. aten Ciltarannoratenryia=ga
Se observo Ia realizacién de tres talleres de integridad pablica
con el DATT con el objetivo de facilitar la generacion de
cambios, a partr de la toma de conciencia de lo que implica
trabajar con honestidad o deshonestidad y cudl es el impacto de
Disenar o implementacion de actvidades de| 510 &0 108 cudadanos. Las sesiones fueron reaizadas con
Spvegiacin dot e5digo dé imagridad varios funcionarios de la dependencia los dias 09,16 y 23 de 40%
marzo en las instalaciones del DATT, sin embargo no se
evidencia el disefio e implementacion de las actividades de
apropiacion del cédigo.
Evidencia:l
omireel/CqJiudigYQY/2img_index=1
Para el cumplimiento de esta actvidad, el lider_elabor6 plan de
accion de la polfica de integridad de la Alcaldia Distital de
Cartagena. Evidencia:
Implementar la_estrategia El Valor Soy Yo como| "Ps/acortarlinklriozTj
iniciativa para la apropiacion del codigo de )
inogriciad G 1a Alaida Vayor do Caragena | PUDICaCones de a estategia € Valor Soy vo . 100%
Indias. BINWFIZ/
omireel/CsrDIDVC oD
BINWFIZ
hitnelizcortar linkiRi it
Se evidenciaron los soportes de realizacion de la feria Los dias
Disefiar e implementar la Feria de la Transparencia - ¥ 12 d¢ bl en el Centro de Convenciones.
o Evidencias: 100%
1. Primer dia: hitps:/fib.watch/[VejXyK2x/2mibextid=j8LeHn
2. Segundo dia: hitps/fb.watch/jVeeSTGafl?mibextid=jBLeHn
Realizar el evenio de conmemoracion del Dia .
Irationsl de s Lucha ot 1o Gorrapciby| Para ESIe seguimiento no se observo evidencias relacionadas 0%
con el cumplimiento de esta actividad.
Para este seguimiento no se obsenvd evidencias relacionadas %
6.C Realizar las iomadas Hablemos con T conel de esta actvidad
Iniciativas Para el desarrollo de esta actividad, el ider_elaboré el Plan de
Adicionales Accion de la Politica de Integridad de la Alcaldia Distrital de
Disefio de actividades de apropiacion de la Guia | Cartagena, el cual incluye actividades de Ia gestion preventival 100%
parala gestion Preventiva de Conflctos de de conflictos de interés
Intereses Evidencia: link/ri9zTi
- - Para el desarrollo de esta actividad, el lider realizo el disefio e
Disefio e ai ! ) ;
de cultura ciudadana contra la cormupcion enfocado | ™PIeMeNtacion de 1as siguientes campanas: Evidencia 100%
; 1. Comunidad Transparente. hitps:/ibity/41xTp3b
ala generacicn de competencias elacionadas con |,” CoMUIREC tIAteparehe BRI
la intearidad v sentido de
Para el desarrollo de esta actividad se observé que se dio inicio
ala implementacion de cada uno de los compromisos del Plan
de Accion de Gobierno 2023.
Evidencia: artagena.go
accion-2023
Compromiso 1. Disefio e implementacién de la estrategia de
Rendicion de Cuentas integral del Distrto de Cartagena de
Indias para la ciudadanfa #CartagenaCuenta 2023, con enfoque
Implementacién del Plan de Accion la Alcaldialterrtorial, de inclusion social y de didlogo permanente, con
Distital de Cartagena de Open Goverment|énfasis en la planeacion y las finanzas publicas. 50%
Partnership videncia:

Seguimiento Al
PAAC 2023

Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Nombre: VERENA LUCIA GUERRERO BETTIN

Firma:




