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1. INFORMACION GENERAL:

Titulo: AUDITORIA ORDINARIA AL MACROPROCESO PLANEACION
TERRITORIALY DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - PROCESO

GESTION TERRITORIAL Y GESTION DE SUS INSTRUMENTOS

Informe Namero: | MA-PAEI-AO-006

Auditoria:  Ordinaria | y Especial

Tipo de
Actividad:

Seguimiento:

Doctores:

Alcaide y lideres | WILLIAM JORGE DAU CHAMAT - Alcalde Mayor de Cartagena

de procesos: FRANKLIN AMADOR HAWKINS - Secretario de Planeacién Distrital
INGRID PAOLA SOLANO BENITEZ - Jefe Oficina Asesora Informatica

11 ANTECEDENTES Y/O JUSTIFICACION:

El Plan Anual de Evaluacion independiente-2023, aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno el 20 de diciembre del 2022, dispuso la auditoria ordinaria al
macroproceso planeacion territorial y direccionamiento estratégico - proceso gestion territorial y
gestion de sus instrumentos.

La Auditoria fue asignada mediante memorando AMC-MEM-001088-2023 de fecha 30 de junio
de 2023 estableciendo para el efecto los siguientes lineamientos de obligatorio cumplimiento:

A. OBJETIVOS:

A1. General: Evaluar la eficacia, eficiencia y economia de los controles asociados al
macroproceso Planeacién Territorial y Direccionamiento Estratégico — Proceso Gestion
Territorial y Gestion de sus Instrumentos.

A.2. Especificos:

1. Establecer el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Guia gestion por procesos
en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.

2. Evaluar:

2.1. Los riesgos identificados y los controles implementados para prevenirlos o mitigarlos.

2.2. Los indicadores de gestion.
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asociados al proceso

seguimiento del POT y Expediente urbano.

Tabla 1. Fases de auditoria

2.3, E cumplimiento del marco juridico regulatorio y los procedimientos asociados al proceso. ’
2.4, Ei estado actual del proceso Gestidn territorial y gestion de sus instrumentos en el
Macroproceso Planeacion territorial y direccionamiento estratégico, identificando fortalezas yl
debilidades del proceso, politicas, procedimientos, herramientas utilizadas, proponiendo
recomendaciones orientadas a la mejora continua. |
2.5. Las metas, programas y proyectos asociados al proceso. |

2.6. El ciclo de la contratacién celebrado para la gjecucion de los programas y proyectos’

B. ALCANCE: Comprendié la evaluacién del proceso gestion territorial y gestion de sus
instrumentos, vigencia 2022, desplegado a través de los subprocesos formulacién y

|

C. PLAZOS: El plazo para la evaluacién se distribuyé en las siguientes fases: r

_ Etapas proceso auditor % Asignado No. dias habiles J Fecha calendario

Planeacidn e[l 40% 17 _Julio 10 a agosto 2

Ejecucion 30% 13 Agosto 3 a 23

Informe 20% 11 Agosto 24 a septiembre 4 l
__Mejora 10% 5 Septiembre 5 a 8

Fuente: Memorando de asignacidn

Tabla 2. Aspectos legales y/o fuentes de evaluacidn

|

Dentro de los plazos previstos en el cronograma de actividades se desarrollé el plan de trabajo l
de la auditoria, como se docuimenta en el presente informe.

I
|

D. CRITERIOS: Se tuvieron en cuenta las siguientes fuentes de criterios:

Criterio de auditoria o de

evaluacidn

Aspectos y/o fuente de criterio (legales u | J
otros)

Evaluacién del proceso Gestion
territorial y gestibn de sus
instrumentos en el marco del MIPG.

Evaluacién de la gestién de los
riesgos asociados al proceso vy
subprocesos

1. Caracterizacion de los subprocesos I.
Formulacion y seguimiento del POT vy H
Expediente urbano utilizados en la vigencia
2022,

2. Mapeo de la interrelacién de procesos e ]
interrelacién de los subprocesos, 2022.

3. Mapa de Riesgos de los subprocesos y las |

2022

evidencias de la ejecucion de los controles, !
3 :
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4. Matriz de indicadores y analisis de sus
resultados, 2022.

5. Procedimientos establecidos para los
subprocesos POT y expediente urbano vy
otras herramientas de control (si aplica)
utilizados, vigencia 2022.

6. Informar si los subprocesos prestan
servicios de tramites, en caso de ser positivo
que tipo de tramite y medio por el cual se
presta el servicio.

7. Caracterizacién de usuarios y grupos de
valor

8. Mapa mental.

9. Normograma.

1. Evidencias de las actividades de éxito
asociadas al subproceso Formulacion y
seguimiento del POT:

- Diagnéstico técnico.

- Metodologia aplicada.

- Elaboracion y Formulacion.

- Concertacion

- Documento ajustado.

- Estudio y analisis proyecto POT.
- Acto administrativo.

- Seguimiento y evaluacién.
Evaluacién del cumplimiento de las

5 actividades claves de los | 2. Expediente Urbano. Sistema de
’ subprocesos Formuiacion y | Informacion y Cumplimiento Normativo:
seguimiento del POT y Expediente
Urbanao. iCual es el nombre del sistema de

informacién utilizado para respaldar el
cumplimiento normativo y las actividades
clave del proceso establecidas en la Ley 388
de 1997, Articulo 112 del Expediente
Urbano?

¢ El sistema de informacién utilizado cumple
con los requisitos establecidos en el articulo
112 de la Ley 388 de 1997 y otros marcos
normativos relevantes?

;Se han implementado controles en el
sistema_de informacién para garantizar la
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integridad, confidencialidad y disponibilidad
de los datos? [

¢{Existe un registro o log de auditoria en el
sistema de informacion que permita rastrear
las actividades realizadas y los cambios
efectuados?

Actividad: |dentificar el tema de referencia
del documento, clasificar por eje tematico e
ingresar a la base de datos: '

¢El sistema de informacién cuenta con
funcionalidades especificas para identificar y I
clasificar los documentos segun su tema de
referencia? [l

;Se utiizan codigos o etiquetas en el
sistema de informacibn para una
clasificacion mas precisa y eficiente de los
documentos?

(El sistema de informacion permite la rapida |
y precisa insercién de los documentos en la
base de datos? ’

Actividad:  Catalogar e indicar Ia
documentacion para disponerla en los
archivos:

l
¢(El sistema de informacion facilita Ia
catalogacion y registro de la documentacion | [
para su disposicién en los archivos? I

¢Se utiliza alguna metodologia 0 esquema ll
de clasificacion estandar en el sistema de
informacién? |

¢El sistema de informacion permite Ial |

busqueda y recuperacién eficiente de ia
documentacion almacenada en los H

archivos?
Actividad: Hacer analisis y proyeccion de ’

datos estadisticos: | %MJ
5
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(El sistema de informacion ofrece
herramientas y funcionalidades para realizar
andlisis y proyecciones de datos
estadisticos?

;Se utiliza algin tipo de modelado o
técnicas estadisticas en el sistema de
informacién para los analisis?

(El sistema de informacién proporciona
informes y visualizaciones que faciliten la
interpretacion de los resultados
estadisticos?

Actividad: Entregar la informacion en el
registro:

(El sistema de informacién permite el
registro y almacenamiento adecuado de la
informacion entregada?

¢ Se han establecido controles en el sistema
de informacién para garantizar la precision y
la integridad de la informacion registrada?

(El sistema de informacion facilita la
generacion de reportes o certificaciones de

Evaluacion del Plan de Desarrollo

la informacién registrada? )

1. Evidencia de la ejecucidén de las metas
asociadas a los programa “Plan de
Ordenamiento territorial y especial de
manejc del Patrimonio” y “Normas de
promocién del desarrolto urbano “ asl como
los soportes de los avances de las
actividades de los proyectos “Construccion
de los instrumentos de Planificacion (PEMP
Y POT) de la Ciudad de Cartagena’ e
Implementacion reglamentacién urbanistica
para la habiltacion del suelo para el
desarrollo y urbano en el Distrito de
Cartagena” a corte 31 de Diciembre de 2022.
Estas son:
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2. Relacion de los actos administrativos de
modificaciones presupuestales a corte 31 de
diciembre de 2022.

Relacién de toda la contratacién suscrita en

los

de

C.'CIO ”de contratacién para la la vigencia 2022, para e! desarrollc de los
gjecucion de los programas vy ., -
proyectos asociados N los subprocesos !:ormulacmn y S(_agwm|ento del
4 SUbProcesos Formulacion y POT y Expediente Urban'o, al igual que teda
seguimiento del POT y Expediente la contrataqlén relacionada con
Tbanc proyect_os derlvadqs de los. §ubprpce§os, por
) lo anterior, se requiere el diligenciamiento de
la matriz adjunta a la presente solicitud.
1. Acto administrativo de conformacién de!
consejo territorial de planificacion
conformidad con la circular 001 del 23 de
5. Aspectos institucionales abril de 2012.

2. Evidencias de las reuniones realizadas en
la vigencia 2022.

Fuente: Elaboracion propia del equipe auditar, QACI.

1.2 DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

Validado el memorando de asignacion, se comunicé el inicio de la auditoria a la unidad auditada
a traves del oficio AMC-OFI-0103562-2023 de fecha 12 de julio de 2023: asi mismo durante el
Ldesarrollo de la auditoria se realizaron las solicitudes relacionadas a continuacién, que generaron

by
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las siguientes respuestas:

1.2.1 Comunicaciones proceso de auditoria.

Tabla 3. Sdlicitudes y respuestas a los requerimientos de auditoria

Solicitudes

2023

desfijacion de observacién QA

SiGoB Fecha Asunto Rashugsia
AMC-OFI1-0103562- 12/07/2023 Comunicacion de inicic de la | SPD; AMC-OFI-0106426-2023 del
2023 auditoria, solicitud de informacién | 17/07/2023

y carta de representacion de la
R unidad auditada. |
AMC-0OFI-0110591- 54/07/2023 | Solicitud de informacién faltante. SPD: AMC-OFI-0111353-2023 del
2023 25/07/2023.
AMC-OFI-0115783- 01/08/2023 | Comunicacion de inicio de la | OAl: AMC-QF1-0117563-2023 del
2023 auditoria, solicitud de informacién | 03/08/2023.
y carta de representacion a la
Oficina Asesora de Informatica -
OAl.
AMC-0OFI-0117005- 03/08/2023 Comunicacion del primer | SPD:; AMC-OF[-0119228-2023 del
2023 segmento de observaciones. 04/08/2023.
AMC-QOFI1-0118118- 03/08/2023 | Comunicacion de aplicacion de | SPD: No requiere respuesta.
2023 entrevistas.
AMC-OFI-0118212- 03/08/2023 | Solicitud de informacién faltante | OAl: AMC-OFI-0119598-2023 del
2023 OAl 8 de agosto de 2023.
AMC-OFI1-0122668- 11/08/2023 | Plazo de entrega de evidencias | SPD: AMC-OFI-0124704-2023 del
2023 faltantes MIDAS y Arreglo. 15/08/2023.
AMC-OFI-0124799- 15/08/2023 Comunicacion de observacion a la | OAl: AMC-OFI-0126454-2023 del
2023 QAL 17/08/2023.
AMC-QOFI-0124750- Comunicacién segundo segmento | SPD: AMC-OFI-0126150-2023 del
2023 15/08/2023 | de observaciones. 17/08/2023.
AMC-OFI-0126530- 17/08/2023 | Comunicacion tercer segmento de | SPD: AMC-OFI-0128217-2023 del
2023 observaciones. 2210812023,
AMC-OF1-0126525- 17/08/2025 | Comunicacion  de  fijacion  y | SPD: AMC-OFI-0128998-2023 del
2023 desfijacién del primer segmento de | 23/06/2023
observaciones.
AMC-OFI1-0130841- o5/08/2023 | Comunicacion  de  fijacidn  y | SPD: AMC-OFI-0132097-2023 del
2023 desfijacién de segundo y tercer | 28/08/2023
segmento de observaciones.
AMC-OFI-0130881- 25/08/2023 Comunicacion de fijacion  y | OAl: AMC-OF|-0132812-2023 del

29/08/2023.

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de la informacion recibida y atendiendo los objetivos y alcance de la auditoria, se

evaluaron los siguientes aspectos:

i

8
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1.2.2 Criterios de evaluacion del proceso Gesti6n Territorial y gestion de sus1
instrumentos, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y
muestra de seleccion. f

Teniendo en cuenta el despliegue de operaciones establecido en el mapa mental del proceso
Gestion territorial y gestion de sus instrumentos, se revisaron las caracterizaciones de los
subprocesos “formulacién y seguimiento POT y expediente urbano”, el disefio del mapeo de los
subprocesos, los procedimientos utilizados en los subprocesos citados, la caracterizacion de
grupos de interés y los indicadores de gestién.

en la Guia para la gestién por procesos en el marco del modelo integrado de planeacién y gestion

— Mipg vr. 1- 2020 y la Guia para la construccion y analisis de indicadores vr. 4 -2008 expedidas

por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, en el desarrollo de la

evaluacion se detectaron siete (7) observaciones a la gestion por procesos, las cuales fueron

atendidas por el lider mediante oficio AMC-OFI-0119228-2023, respuesta que permitio soportar

y fijar las observaciones, para la propuesta de las acciones de mejora planteadas en el Plan de’
Mejoramiento, a las cuales se les evalué la coherencia e integridad.

Para la evaluacién de los documentos en mencién se tuvieron en cuenta los criterios establecidos l

1.2.3 Criterios de evaluacion de la Gestién de los riesgos asociados al proceso Gestion ’
Territorial y gestién de sus instrumentos, y los subprocesos formulacién y
seguimiento del POT y expediente urbano.

Ellider del proceso identificé en su mapa de riesgos institucional un (1) riesgo para el subproceso
formulacion y seguimiento del POT, que fue evaluado bajo los criterios estabiecidos en la Guia [
para la administracion del riesgos y disefio de controles en entidades publicas vr. 5 — 2020 el
desarrollo de la evaluacién se dio entre la identificacion de los riesgos, sus causas, el disefio de
los controles y su ejecucion. Como resultado se formuié una (1) observacion, atendida por el
lider mediante oficio AMC-OFI-0119228-2023, respuesta que permiti6 mantener y fijar la
observacién, que posteriormente fue objeto de plan de mejoramiento para el disefio de las
acciones de mejora, para el pronunciamiento de coherencia e integridad.

1.2.4 Criterios de evaluacion del cumplimiento de las actividades claves de Iosl
subprocesos formulacion y seguimiento del POT y expediente urbano.

En desarrollo de este criterio, se verifico la informacion remitida por la Secretaria de Planeacién,
realizando una comparacién entre dos fuentes, a saber: (i) normas de la Ley 388 de 1997, del
Decreto compilatorio 1077 de 2015, modificado por el Decreto 1232 de 2020 (i) las actividades |
claves de éxito de los subprocesos formulacién y seguimiento del POT y expediente urbano v,
unas condiciones verificadas en la informacién suministrada a través de los oficios de respuesta I
AMC-OFI-0106426-2023 del 17 de julio de 2023, link, https://pot.cartagena.gov.co/documentos,
y AMC-OFI-0111353-2023 del 25 de julio de 2023; con esos insumos se diseAé una matriz del
evaluacion que permiti6 identificar cual es el procedimiento legal y los contenidos minimos que
deben observar los subprocesos en mencion en los territorios, y establecer en qué etapa de la |
L revision estructural de largo plazo se encuentra realmente la Alcaldia de Cartagena; asi mismo |

o
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permitié determinar el contenido del “expediente urbano” y el de sus componentes “archivo |
técnico e historico y de seguimiento y evaluacion”.

De la revision de los documentos soportes para la formulacién y seguimiento de POT, se
evidencio que los Documentos Técnico de Soporte del componente urbano en el marco de la
revision y ajuste del plan de ordenamiento territorial de Cartagena de Indias D.T. y C, numeral
3.2.5 “Areas de riesgo que cuenten con estudios detallados en suelo urbano y de expansion
urbana’ (Pag. 114), y Técnico de Soporte componente rural en el marco de la revision y ajuste
del plan de ordenamiento territorial de Cartagena de Indias D.T.y C. (Pag. 110), no cuentan con
registros de los estudios detallados tramitados y/u oficializados por la Secretaria de Planeacién
Distrital, que permitan establecer el nivel de riesgo en areas de riesgo en suelo urbano de
expansion urbana; asi mismo del componente rural informan no contar con estudios detallados
para desarrollar las indicaciones del numeral 3 del articulo 2.2.2.1.3.3.4 del Decreto 1077 de
2015.

En este documento técnico de soporte del Componente General, en el numeral 8. “Gestion del
Riesgo” se pudo evidenciar que el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias no cuenta
con estudios detallados de riesgo aprobados, por tanto, no se determinaron zonas de alto riesgo
para la ubicacion de asentamientos humanos.

Para evaluar el subproceso de Expediente Urbano, se aplicé prueba de recorrido el dia 9 de
agosto de 2023, que consistio en entrevistas a los funcionarios de la Secretaria de planeacion
encargos de manejar las plataformas virtuales y los archivos fisicos y digitales en los que reposa
dicho expediente; las entrevistas fueron realizadas y atendidas por personal dispuesto por el
lider del proceso y los resultados obtenidos demuestran que este subproceso aun esta en
construccion y su contenido no esta actualizado.

1.2.6 Criterios de evaluacion plan de desarrollo.

Para el criterio de “Plan de Desarrollo vigencia 2022" el equipo financiero realizé revision de la
informacién en el sistema presupuestal del Distrito —PREDIS, Plan Operativo anual de
inversiones, POAI y las bases de datos de los proyectos de inversion en la MGA, SUIFP,
'evidenciando dos (2) proyectos de inversién asociados al macroproceso Planeacion territorial y
direccionamiento estratégico —proceso gestion territorial y gestion de sus instrumentos, asi:

10
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1. PROYECTO CONSTRUCCION DE LOS INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION (PEMP Y POT) DE LA CIUDAD DE

- _ - CARTAGENA DE INDIAS ,
CODIGO DEL PROYECTO - 2021130010261
FUENTE ICLD SGP LIBRE INVERSION DIVIDENDOS
SOCIEDAD PORTUARIA, DIVIDENDOS

SOCIEDAD PORTUARIA SGP PROPOSITO
GENERAL

'cODIGO PRESUPUESTAL

VALOR DEL PROYECTO

02-001-06-00-00-00-308-20
02-070-06-00-00-00-308-20
02-813-06-00-00-00-308-20
02-816-06-00-00-00-308-20
 02-822-06-00-00-00-308-20

$ 7.817.167.867,33

PROGRAMA

PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIALY
ESPECIAL DE MANEJO DE PATRIMONIO

META DEL PRODUCTO PLAN DE
DESARROLLO

1. Revisar, ajustar, actualizar concertar vy
presentar para aprobacidén ante el Consejo
Distrital un Plan de Ordenamiento Territorial
POT

2. Realizar 25 sesiones de participacion
ciudadana en el marco de la construccion
colectiva del documento PEMP del centro
histdrico

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

1. Disefar e implementar las metodologias para
el desarrollo de los procesos participativos en
el marco de la construccién de los elementos
para realizar mesas de participacion
ciudadanas

2. Realizar construccién documental  del
proceso de diagndstico POT

3. Realizar construccion documental del
proceso de diagnéstico PEMP

4. Actualizar la informacién disponible para la
adopcién de instrumentos

2.PROYECTO

FORTALECIMIENTO A LA REGLAMENTACION
URBANISTICA DEL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL Y ESTRATEGIAS DE
PLANEACION PARA PLANES PARA
NORMALIZACION URBANISTICA DE
CARTAGENA DE INDIAS

CODIGO DEL PROYECTO

2021130010262

FUENTE

ICLD, SGP LIBRE INVERSION, DIVIDENDOS

| SOCIEDAD PORTUARIA

CODIGO PRESUPUESTAL

02-001-06-00-00-00-308-20
02-813-06-00-00-00-308-20
02-922-06-00-00-00-308-20
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ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA
DE INDIAS

Cadigo:
ECGCi-F020

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA

GESTIONPUBLICA

Versién: 1.0

PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION

Fecha: 28/04/2023

ot} INDEPENDIENTE
INFORME ]
PROGRAMA PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y ||

ESPECIAL DE MANEJO DE PATRIMONIO
$ 2.525.200.000,85

1. Revisar y ajustar 1 documento PEMP del
Centro Historico. (Decreto 2358 del 26 de
diciembre de 2019)

2. Desarrollar 3 estrategias para la realizacion
de 3 planes parciales de renovacion urbana
del Macro proyecto Parque Distrital Ciénaga
de la Virgen

3. Elaborar nueva reglamentacion de playas
adaptada a estrategia post — COVID

1. Conformar un equipe interdisciplinario para
la gestion de tres planes Parciales

ACTIVIDADES DEL PROYECTO 2. Fortalecer la planificacion intermedia y las
actuaciones urbanisticas

3. Acompafiar técnica vy juridicamente el
proceso de legalizacion de barrios

4. FElaborar nueva reglamentacion de playas
adaptada a estrategia post-COVID para
gestionar el Ordenamiento Costero e Insular
del Distrito

VALOR DEL PROYECTO

META DEL PRODUCTC PLAN DE
DESARROLLO

La gestion se encuentra enmarcada en el Plan de Accion de la Secretaria de Planeacion con los
dos (2) proyectos de inversion citados anteriormente, financiados con recursos ingresos
corrientes de libre destinacién, sistema general de participacién y dividendos de sociedad
portuaria.

La verificacion de acuerdo con el sistema de presupuesto Distrital ~PREDIS, arrojé como
resultado que el proyecto “Construccién de los instrumentos de planificacién de la ciudad de
Cartagena” apropié $ 7.817.167.867,33, suma con cargo a la que se expidieron CRP por valor
de $ 7.576.424.161,73 equivalentes a 96.92%, con giros por la suma $ 5.947.743.233,67
correspondientes al 76.09%.

Para el proyecto “Fortalecimiento a la reglamentacion urbanistica del ordenamiento territorial y
estrategias de planeacion para planes parciales en el Distrito de Cartagena de Indias” se
apropiaron $ 2.525.200.00, 85 de los cuales se expidieron CRP $2.347.883.916,50 equivalentes
al 92.98%, con giros por $ 2.080.466.663,00 correspondientes at 82.39%.

El proyecto “Construccion de los instrumentos de planificacion de la ciudad de Cartagena”,
presenta un avance de sus metas del 69%, lo que lo ubica en un nivel MEDIO; pese a lo anterior,
no cumple con el criterio de eficacia establecido por el Departamento Nacional de Planeacion
DNP, teniendo en cuenta que los recursos se comprometieron en un 96.92% ubicandose en un
nivel de eficiencia ALTO. Es decir, el nivel de compromiso de los recursos no se compadece con
el nivel de eficacia obtenido en las metas.

Con respecto al proyecto “Fortalecimiento a la_reglamentacién urbanistica del ordenamiento
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[territorial y estrategias de planeacion para planes parciales en el distrito de Cartagena de Indias”, |
presenta un avance de metas del 60%, lo que lo ubica en un nivel MEDIO, a pesar de no cumplir |
con el criterio de eficacia establecido por el DNP en relacion con el de los recursos
comprometidos que es de 92,98% ubicandose en un nivel de eficiencia ALTO.

En este orden de ideas es importante mantener un equilibrio entre lo comprometido y el avance\
de los productos de los proyectos. En la siguiente tabla se evidencia lo anteriormente

mencionado asi: |
|

Tabla 4. Ejecucion Presupuestal a corte 31 de diciembre de 2022.

i T, : AVANCE DEL
EJECUCION PRESUPUESTAL CON CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2022 PROYECTO%
|
cODIGO PROYECTO FUENTE VIGENTE COMPROMETIDO % GIROS % ‘
ICLD
Ferfentecaus 6 535 253 608,00 634514321475 | 9708 | 566B910.901,67 |  BG.74
SGP LIBRE ]
0207006000000 | consTRUGEIGN | ¢ ¢
308-20 ~ DE 460 044 813,00 460044 813,00 100,00 i
02-813-06-00-00-00- LOS DIVIDENDO
308-20 INSTRUMENTOS | $ 69
DE SOCIEDAD 0 0
PLANIFICACION | PORTUARI
| | (FENP Y POT) DE | A 419 370 026,00 4193700626,00 | 10000
LA DIVIDENDO
CIUDAD DE S
CARTAGENA DE | SOCIEDAD | 48,31 0 o
02-816-06-00-06-00- INDIAS PCRTUARI
308-20 A 80,383 625,00 38.836.109,00
SGP
FROFOSIT
o o8 97.18
02-822-06-00-00-00-
308-20 | GENERAL 32211559333 | 213.029999,00 276823332,00 | 86,56
TOTAL i . 7.817.167.867,33 7.576.424.161,73 | 96,92 | 5.947.743.233,67 | 76,09
02-001-06-00-00-00- FORTALECIMIEN IGLD
308-20 TC 2 114 200 000.00 2 011 433 916,60 95,14 1777 416 683,00 84,07 N
LA . DIVIDENDO
EGLAMENTACIO | s
N SOCIEDAD 60
02-813-06-00-G0-00- URBANISTICA | PORTUARI ‘
308-20 DEL A 411 000 000,00 336 450 000,00 | 81,86 30305000000 | 73,73 ‘
i ORDENAMIENTO [ SGP - - ]
TERRITORIALY | PROPOSIT
ESTRATEGIAS | 0O
DE GENERAL
PLANEACION |
PARA
PLANES PAR ‘
NORMALIZACION
URBANISTICA DE |
02.922.06-00-00-00- | CARTAGENA DE ‘
308-20 - INDIA 0,85 0,00 0,00 0,00 0,00
|
TOTAL 2.525.200.000,85 2.347.883.916,50 | 92,98 | 2.080.466.663,00 82,39 |

Fuente: Elaboracién Equipo financiero AOCI

|
1.2.6 Criterios de evaluacion del ciclo de contratacion celebrada para la ejecucion de los |
programas y proyectos asociados al proceso- vigencia 2022. ‘

Para la evaluacién del ciclo contractual la unidad auditada reporté un total de ciento dos (102)
contratos, representados en las modalidades de contratacion directa con noventa y ocho (98), |
una (1) licitacion publica, dos (2) minimas cuantias y una (1) seleccién abreviada. \
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Del anterior universo, se seleccioné una muestra correspondiente al 30% que correspondio al
veintisiete (27) por contratacién directa, uno (1) de Licitacién Publica, dos (2) de minima cuantia,
uno (1) de seleccién abreviada, para un total de treinta y un (31) contratos.

Para escoger la muestra se tuvieron en cuenta los celebrados para la ejecucion de actividades
de los subprocesos expediente urbano y formulacién y seguimiento al POT, asi como los
contratos de prestacién de servicios con mayor valor.

Tabla 5. Muestra de contratos a evatuar

Modalidad de Tipologia -
Proyecto N UGEElon ContA Lt Universo | Muestra | Tipo de Recursos
Prestacion de 08 57 Ingresos corrientes
Contratacion Servicios de libre destinacién
Construccién de los e
instrumentos de
planificacién (PEMP SGP- libre inversion
y POT) de la ciudad
de Cartagena de Licitacién publica, Dividendos sociedad
indias Otras modalidades | minima cuantia, 4 4 portuaria
seleccién abreviada
SGP-proposito
general
TOTAL 102 31

Fuente: Elaboracion propia equipo auditor OACI.
- Etapa Precontractual

Con relacion a esta etapa del ciclo contractual, se pudo verificar que los estudios previos cuentan
con la adecuada descripcién de la necesidad y las obligaciones contractuales estan orientadas
al cumplimiento de los objetivos de los proyectos “Expediente urbano y formulacion y seguimiento
al POT’; sin embargo, en el 11% de los contratos, se identificé que no se describi6 la forma de
pago de la misma forma que en la minuta del contrato.

- Etapa Contractual

Al 55% de los contratos no se les evidencié documentacién propia de la etapa contractual
publicada en la plataforma de Colombia Compra Eficiente, SECOP II, tales como meodificatorios
e informes de actividades.

Asi mismo, el 22% de las observaciones derivadas de la revision correspondieron a la
insuficiencia en las evidencias que soportan la entrega de insumos contratados

El 11% correspondié a contratos que no tuvieron en cuenta la matriz de riesgos para evitar su
materializacion.
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- Etapa Poscontractual

El 100% de los contratos de otras modalidades de seleccién, correspondientes a una (1
Licitacion Publica, dos (2) minima cuantia, y una (1) de seleccién abreviada de menor cuantia,
objetos de la revisién no se les evidencié publicacién de actas de liquidacién

Se concluye de la revision realizada al ciclo contractual, que el mayor numero de observaciones
fueron identificadas en la etapa contractual, lo que posiblemente se debe a las debilidades en la
supervisién y seguimiento del que trata el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

2. OBSERVACIONES:
2.1 Aspectos generales: I

El equipo auditor formulé y validé cuarenta y un (41) observaciones, de las cuales cuarenta (40)
se comunicaron a la Secretaria de Planeacion Distrital a través de los oficios AMC-OFI-0117005
-2023 del 3 de agosto de 2023, AMC-OFI-0124750-2023 del 15 de agosto de 2023 y AMC-OFI-
0126530-2023 del 17 de agosto de 2023; la Gltima se trasladé a la Oficina Asesora Informatica a }
través de oficio AMC-OF1-0124799-2023 del 15 de agosto de 2023.

La Secretaria de Planeacion Distrital se pronuncié sobre las observaciones mediante los oficios
AMC-OFI-0119228 -2023 del 4 de agosto de 2023, AMC-OFI-0126150-2023 del 17 de agosto de ’
2023 y AMC-OF1-0128217-2023 del 22 de agosto de 2023; producto del analisis de las evidencias

aportadas por [a unidad auditada se desfijo la observacion No. 39 y se fijaron las treinta y nueve

(39) restantes.

La Oficina Asesora Informatica se pronuncié a través de oficio AMC-OFI-0126454-2023 del 17
de agosto de 2023, siendo analizada la respuesta y la evidencia aportada, se fijo la observacion

y se traslado el plan de mejoramiento correspondiente, quedando fijadas en la matriz de fijacion
o0 fevantamiento de observaciones un total de cuarenta (40) observaciones.

La estadistica de las observaciones por criterio evaluado se describe en la siguiente tabla:

Tabla é. Estadistica de observaciones formuladas y fijadas

No. de observaciones No. de obhservaciones

Aspectos evaluados formuladas levantadas

Criterios de evaluacion del proceso Gestidn
Territorial y gestion de sus instrumentos, en
el marco del Modeio Integrado de 15 0
Planeacién y Gestion — MIPG y muestra de
seleccion.

Criterios de evaluacion de la Gestién de los
riesgos asociados al proceso Gestign 5 0 |

Territorial y gestién de sus instrumentos, y
15 A))h

los subprocesos formulacién y seguimiento
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del POT y expediente urbano.

Criterios de evaluacion del cumplimiento de
las actividades claves de los subprocesos 10 1
formulacién y seguimiento del POT vy
expediente urbano.

Evaluacion Plan de Desarrollo. 5 0
Evaluacién del ciclo de la contratacidon
celebrada para la ejecucién de los 9 0

programas y proyectos asociados al
proceso- vigencia 2022.

Total 41 1
Total de observaciones fijadas 40
Fuente: Elaboracion propia equipo auditor OACL.

2.2 OBSERVACIONES FIJADAS:
PRIMER SEGMENTO
Gestidn por procesos.

1. Los objetivos de los subprocesos gue se relacionan a continuacion no cumplen las
siguientes caracteristicas SMART: Especifico (qué), Medible (cuanto), Alcanzable (como),
Realista (para qué) y A tiempo (cuando), contrariando lo establecido en la Guia para la
gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion (MIPG) Vr.1, numeral
3.5.1:

v subproceso Formutacién y seguimiento del POT (Alcanzable "cémo").

v subproceso Expediente Urbano (Alcanzable "como”, Medible “cua@nto’, Relevante
“ para qué” y Temporal “ Cuando” ).

Lo anterior, posiblemente por el desconocimiento de la Guia para la gestién por procesos
en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), lo que impide contar con
objetivos eficaces que orienten debidamente la finalidad de los subprocesos.

Evidencia: Caracterizacién de los subprocesos Formulacién y seguimiento del POT vy
Expediente urbano, allegados por oficios AMC-OFI1-0103562-2023 y AMC-OFI-0111353- 2023.

2. El formato utilizado para la caracterizacion del subproceso expediente urbano no es
el mismo que se encuentra publicado en la pagina web del micrositio MIPG /Solcado-
SharePoint de la Alcaldia Mayor de Cartagena, contrariando los lineamientos establecidos
en el oficio AMC-OFI-0084033-2022 de fecha 22 dejunio de 2022 suscrito por el lider de
la politica de Fortalecimiento Organizacionaly Simplificacion de Proceso, posiblemente por
debilidades en los controles asociados a la gestion documental, generando confusion sobre
la documentacion vigente y afectando la operacién del proceso y el cumplimiento de sus
objetivos.
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Evidencia: Caracterizacion del proceso expediente urbano allegados por oficios AMC-OFI-
0103562-2023 y AMC-OF1-0111353-2023. ’

3. Existe un inadecuado disefio del mapeo de interrelacion del subproceso Formufacion
y segquimiento del POT, al no establecerse de manera integral con qué procesos se
relacionan y por otra parte se identifican entidades externas como procesos, contrario a lo ‘
establecido en el numeral 3.4. de la Guia para la gestion por procesos en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG vr. 1-2020, por debilidades en su r
aplicacion, lo que impide establecer una relacién de precedencia para identificar las
entradas, salidas y el flujo de informacion para la adecuada satisfaccion de los usuarios y
grupos de valor, ‘

Evidencias: Caracterizacién del Formulacién y seguimiento allegados por oficios AMC-OFI-
0103562-2023 y AMC-OFI-0111353-2023. '

4. El subproceso expediente urbano no cuenta con el mapa de interrelacion entre
procesos, contrario a lo establecido en el numeral 3.4. de la Guia para la gestion por
procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG; posiblemente

por desconocimiento de la guia, lo que impide establecer una relacién de precedencia para ‘
identificar las entradas, salidas y el flujo de informacion para la adecuada satisfaccion de

los usuarios y grupos de valor.

Evidencia: Oficios AMC-OF[-0103562-2023 y AMC-OFI-0111353-2023.

5. El formato utilizado para los procedimientos “ Formulacién y seguimiento del POT” y *

Lineamientos formulacién expediente Distrital + en los subprocesos formulacién vy
seguimiento POT y expediente urbano, no es el mismo que se encuentra publicado en |a
pagina web del micrositio MIPG / Solcado- SharePoint de la Alcaldia Mayor de Cartagena,
contrariando los lineamientos establecidos en el oficio AMC-OFi-0084033-2022 de fecha 22
de junio de 2022 suscrito por el liderde la politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Proceso, posiblemente por debilidades en los controles asociados a la
gestion documental, generando confusion sobre la documentacién vigente y afectando la
operacion del proceso y el cumplimiento de sus objetivos.

Evidencias: Procedimientos formulacién y seguimiento del POT y el procedimiento
lineamientos formulacién expediente Distrital allegados por oficios AMC-OFI-0103562-2023
y AMC-OFI-0111353-2023.

6. El alcance establecido en el procedimiento “Formulacién y seguimiento del POT” no
permite identificar a quien o a quienes le aplica, contrario a lo estabiecido en el numeral 4,1 de
la Guia de gestién por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -
MIPG, vr.1, 2020, DAFP, debido a su posible desconocimiento, generando confusion en la
operacién dei subproceso y afectando el cumplimiento de su propésito.

Evidencias: Procedimiento formulacion y seguimiento del POT ailegados por oficios AMC-
17 (B%
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OF1-0103562-2023 y AMC-OF1-0111353-2023.

7. El procedimiento * Lineamiento formulacién expediente distrital® empleado en el
subproceso expediente urbano, carece de los items glosario, politica de operacion,
descripcién de las tareas y su simbologia, contrario a lo establecido en el numeral 4.1 de la
Guia de gestion por procesos en el marco del Modelolntegrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, vr.1, 2020, DAFP, debido a posible desconocimiento de dicha guia, generando
confusion en la operacién del subproceso y afectando el cumplimiento de su propésito.

Evidencias: Procedimiento lineamiento formulacion expediente distrital, allegados por
oficios AMC-OF!-0103562-2023 y AMC-OFI-0111353-2023.

8. El formato cuadro de control de indicadores utilizado en la vigencia 2022 no se
encuentra actualizado a la versién 2.0, contraviniendo lo dispuesto en los lineamientos
documentales de la Secretaria General, area de calidad (formato cédigo GADCAQ3-F002
Version 2.0 de fecha 15/02/2022), posiblemente por desconocimiento de las directrices
institucionales, lo cual puede generar debilidades en los controles propios de la gestion
documental.

Evidencias: Oficio AMC-OF!-0106426-2023.

9. No se observd la implementacién del formato GADCA03-F001 version 2.0
correspondiente al seguimiento a indicadores de gestién, incumpliendo de esta manera los
lineamientos dispuestos en el proceso de calidad, posiblemente por el desconocimiento de
dicho formato y debilidades en la gestion documental, lo cual impideel seguimiento
oportuno al cumplimiento de las metas y objetivos del proceso y adoptar las decisiones
necesarias para corregir las desviaciones que se presenten.

Evidencias: Oficio AMC-OFI-0106426-2023

10. Se evidencié que en el formato cuadro de control de indicadores de gestion, no se
identifican los responsables del cumplimiento de su medicion y analisis, contraviniendo lo
estipulado en el numeral 5.4 de la guia para construccion y analisis de indicadores de gestion
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica version 4, debido al
posible desconocimiento de estos lineamientos, lo que eventualmente puede generar el
incumplimiento de la medicion y en consecuencia la falta de informacion para evaluar el proceso
y adoptar las decisiones que garanticen el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Evidencias: Oficio AMC-OFI-0106426-2023

11. No se evidenciaron indicadores de gestién para el subproceso “Expediente
Urbano” contrariando lo dispuesto en la Guia para la gestién por procesos en el marco del
modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG) - Version 1, posiblemente por
desconocimiento de los lineamiento o insuficiencia del recurso humano, impidiendomedir
el nivel de cumplimiento y efectividad de las actividades claves que faciliten 1a toma
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| de decisiones para la implementacion de acciones correctivas o preventivas ‘
Evidencias: Oficio AMC-OFI-0106426-2023

Gestidn del riesgo.

12.  Se evidencid que el mapa de riesgos de los subprocesos auditados no incluye riesgos |
asociados a los sistemas de informacion "MIDAS" y "Arreglo” utilizados para la formulacién

del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y el cumplimiento del expediente urbano, |
incumpliendo lo establecido en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de '
controles en entidades publicas (Version 5, diciembre de 2020) expedida por el DAFP, asi
como la Politica Distrital de Administracién de Riesgos de la Alcaldia Mayor de Cartagena ‘
de Indias (Versidon2, 2021), posiblemente por su inadecuada aplicacién, lo que impide \
garantizar el control sobre los eventos de riesgos que afecten el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Evidencia: Oficios AMC-OF|-0103562-2023 y AMC-OFI-0111353-2023
Gestion financiera

13. Se evidenciaron diferencias en las actividades relacionadas con el proyecto
“Fortalecimiento a la reglamentacion urbanistica del ordenamiento territorial y estrategias de
planeacion para planes parciales en el distrito de Cartagena de indias” del SUIFP, y las
actividades programadas en el plan de accién durante la vigencia 2022. Incumpliendo los
principios de coordinacion y coherencia contemplados en los literales C y M del articulo 3 de la
Ley 152 de 1994, debido a deficiencias en los riesgos asociados a la inversién, generando
mcertldumbresobre fa ejecucidon de actividades y recursos y dificultades para la adopcion de
decisiones durante el ciclo de la vigencia. Lo anterior se evidencia en la siguiente tabla: |

Evidencia: Seguimientc Plan de accién — Ficha SUIFP

COMPARATIVO ACTVIDADES PLAN DE AGCION VS FICHA SUIFP
VIGENCIA 2022 ‘
OBJECTIVO AVANCE DE : ACTIVIDAD
PROYECTO DE EL ACTIVIDADES SUIFP LA ACT!V::\)@(?IIO’IP;AN = DEL
PROYECTO ACTIVIDAD % PROYECTO
Conformar un equipo . |
interdisciplinario para la Conformar un  equipo ‘ ‘
e interdisciplinario para la
gestion de tres planes 1 estion de tres planes 100
Parciales Etapa: garciales P
Inversién ! ‘
Fortalecer la ‘
Fortalecer  fa | planificacion intermedia Fortalecer la ‘
reglamentacion |y Jas  actuaciones 20 planificacion intermedia y 20
urbanistica en | urbanisticas  Etapa: las actuaciones
| L los procesos de | Inversion | urbanisticas | |
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Fortalecimiento a la | Distrito
reglamentacion Cartagena.
urbanistica del
ordenamienio

territorial y estrategias
de planeacién para
planes parciales en el

gestion e
implementacion
de los

instrumentos de
planificacion del

de

Acompanar técnica y
juridicamente el

Acompariar técnica ¥y

juridicamente el proceso

proceso de legalizacién 20 de legalizacion debarrios 20
de barrios

Elaborar nueva Elaborar nueva
reglamentacion de reglamentacién de

playas adaptada a playas adaptada a
estrategia  postcovid 1 estrategia post-covid 100

para gestionar el
QOrdenamiento Costero
e Insular del Distrito

para gestionar el
Crdenamiento Costero e
Insular del Distrito

distrito de Cartagena
de Indias

Acompafiar técnica y
juridicamente el
proceso de reubicacién
del Cabildo Indigena
Zenu- CAIZEM

14. Se evidencié una mayor ejecucion de los recursos de los proyectos (ver tabla 2) con
relacion a los avances de las actividades desarrolladas a corte 31 de diciembre de 2022,
incumpliendo el principio de eficiencia establecido en el literalk det Art. 3 de la Ley 152 de
1994, posiblemente por deficiencias en los controles que deben aplicar los lideres del area
responsable, lo que puede generar un rezago en el cumplimiento del Plan de Desarrollo.

Evidencia: Informe de gastos e inversiones-PREDIS — Seguimiento Plan de Agncorte 31

de diciembre de 2022.

Realizar la consulta
previa para la
implementacion del
plan de ordenamiento
de playas - fase ii en el
area furistica de
cholén, isla bara, del
distrito de Cartagena
de indias

PLANDE |
EJECUGHON DE GASTOS E INVERSIONES CON CORTE A ¥1 DE DICIEMBRE DE 2022 ACCION
PROYECTO | PRESUPUESTO PRESUPUES FRESUPUEST JIbE
APROPIADO T© % o % AVANCE
COMPROMET GIRADO DEL
[le] PROYECT
= )
Construccion de los
instrumentas De planificacidn 5.947.743.233,67 76,09 68
(FEMP ¥ POT) de la $7.817.167.867,33 $7.576 424.161,73 96,92
ciudad de
Cartagena deindias
Fortalecimiento a la
reglamentaciénurbanistica del
ordenamientc  Temtorial ¥ 2.080 466 663,00 82,38 &0
estrategias de Planeacion $ 2.525.200.000,85 $ 2.347.883.916,50 92, 98
para Planes para
normalizacion uibanistica de
Cartagena de Indias

Fuente: Elaboracién Propia
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Gestion institucional del Plan de Ordenamiento Territorial, POT.

15.  Se evidencié que la participacién de la ciudadania en las “mesas de participacion
ciudadana- ciclo de formufacién” , no fue representativa si se compara con el numero de
miembros que integran las JAC'S, posiblemente por deficiencias en el mecanismo de
citacion empleado, que consistié en enviar un correo electrénico, por una sola vez y a un
promedio de quince personas, contrariando lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 388 de
1997 "De g participacion comunal en el ordenamiento territorial” y en el articulo 4° el Decreto
879 de 1998.

A titulo de ejemplo, se cita la mesa de participacion de la Localidad Tres industrial y de la
Bahia realizada el 28 de septiembre de 2022; esta localidad cuenta con 63 barrios y solo
contd con cuatro asistentes residentes en dos barrios de la localidad, una representacion
menor 3% del total de las JAC registradas en el sector. LO anterior, puede generar
descontento ciudadano, afectando la imagen institucional en términos de trasparencia y la
adecuada gestién del POT.

Evidencias: Oficios AMC-OFI-0103562-2023. Actas de asistencia, mesas de participacion
ciudadana ciclo formulacién, material fotografico suministrado como evidencia, correos
electrénicos enviados para las convocatorias.

16. No se evidencié la realizacién del Consejo de Gobierno al cual debe someterse el
proyecto de Plan de Ordenamiente Territorial previo a las concertaciones
interinstitucionales, contrariando lo establecido en el articulo 24 de la Ley 388 de 1997,
posiblemente por descoordinacién interna de los diferentes grupos de trabajo involucrados
en la formulacién del proyecto de Plan de Ordenamiento Territorial, lo que puede generar
vicios de procedimiento que deje sin efecto juridico la adopcién del POT.

Evidencias: Informacion suministrada por la unidad auditada. Oficio AMC-OFI- 0103562-
2023.

17.  No se dejé constancia de cudles fueron las observaciones, objeciones y/o propuestas
realizadas por las comunidades en los espacios de participacién llevados a cabo, tampoco
se evidencia si alguna iniciativa comunitaria fue trasladada al proyecto de Plan de
Ordenamiento Territorial, contrariando lo dispuesto en el articulo 22 de la ley 388 de 1997
" De |a participacion comunal enel ordenamiento territorial” y en el Decreto 879 de 1998
articulo 4 * participaciéon democratica en el ordenamiento territorial” , posiblemente por faita
de andlisis y supervisién de los insumos obtenidos en los espacios de participacién, lo que
puede generar que el documento no responda a la realidad de las dinamicas sociales e
inconformidad ciudadana.

Evidencias: informacién suministrada por la unidad auditada Oficio AMC-OFI- 0103562-
2023,

21



ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA Cédigo:
DE INDIAS ECGCI-F020
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA N
GESTIONPUBLICA Version: 1.0
PROCESO/SUBPROCESO: EVALUACION )
INDEPENDIENTE Fecha: 28/04/2023
INFORME

SEGUNDO SEGMENTO:

Gestion del riesgo.

18. El control disefiado para el subproceso Formulacién y Seguimiento del POT que dice
“Secretario de Planeacion proyecté para la implementacion del seguimiento y la evaluacion del
POT, el equipo de la Divisién de Desarrolio Urbano y Ordenamiento Territorial avanza en la
formulacion del Plan de Ordenamiento Territorial, conforme con el plan de trabajo establecido
para la vigencia de seguimiento, asi como los plazos y actividades establecidas en la
normatividad vigente. En caso de no darse cumplimiento al plan de trabajo de la vigencia yfo los
plazos y actividades de la normatividad vigente, se adelantaran las alertas correspondientes y
quedara registro documental, como registros del avance quedaran los informes o documentos
técnicos que se generen del desarrollo de las actividades realizadas en el marco de la
formulacién del POT. Mensual”, presenta las siguientes observaciones:

. Inadecuada descripcion del control
. No mitiga el riesgo identificado
. No se evidenciaron registros de la ejecucion del control.

Lo anterior, contraria lo establecido en los numerales 3.2.2; 3.2.2.1 y 3.2.2.3 de la Guia para
administracion de riesgos y el disefio de controles en entidades pdblicas vr. 5, 2020 DAFP,
posiblemente por su inadecuada aplicacién, generando mayor vulnerabilidad a la materializacion
del riesgo porque no permite tomar acciones adecuadas para su manejo y monitoreo, lo que
conlleva a la afectacion del objetivo del subproceso.

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0106426-2023. (Mapa de riesgos institucional subproceso
Formulacién y seguimiento del POT) y AMC-OF1-01113563-2023

Gestion por procesos.

19. El indicador de gestién “Avance de la formulacién del Plan de Ordenamiento Territorial”
definido para la medicién y evaluacién del subproceso Formulacion y Seguimiento del Plan de
Ordenamiento Territorial no mantiene la estructura “sujeto + verbo en participio pasado +
elementos descriptivos” incumpliéndose lo establecido en el numeral 5.3 de la Guia para la
construccion y andlisis de indicadores de gestion expedida por el Departamento Administrativo
de Funcién Publica Version 4, posiblemente por desconocimiento de los lineamientos de la guia
en referencia, lo cual dificulta la comprensiéon por los usuarios o grupos de valor de los
subprocesos asociados

Evidencia: Oficio AMC-OF|-0106426-2023.
20. No se evidencia la toma de acciones de mejora posterior al analisis de los resultados de

indicadores de gestion, infringiendo lo establecido en el Marco General del Modelo Integrado de
 Planeacion y Gestion version 5 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica en su |
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numeral 6, posiblemente por desconocimiento y falta de implementacién del formato GADCA03- |

FO01 version 2.0 del proceso de calidad, lo que no permite la integracién e incorporacién de la
filosofia propia de la gestién de la calidad como una tendencia para la mejora continua, la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios o grupos de valor y la orientacién para resultados.

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0106426-2023.

21. La caracterizacion del subproceso “Expediente Urbano”, define los indicadores de gestion
“Porcentaje de documentos, planos y medios magnéticos clasificados y organizados” y
“Porcentaje de cumplimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento” los cuales
no se relacionan en el cuadro de control de indicadores formato GADCAOQ3-F002 version 2.0, asi
como tampoco se evidencia seguimiento y analisis de su medicion, incumpliéndose lo
establecido en los numerales 5.3, 54, 5,5 y 5,6 de la Guia para la construccién y analisis de
indicadores de gestion expedida por el Departamento Administrativo de Funcién Publica Versién
4, posiblemente por desconocimiento de los lineamientos de la guia en referencia, lo que puede
afectar el seguimiento del avance hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos y la
apropiada toma de decisiones.

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0106426-2023. }

22. El normograma no conserva el disefio del formato estandar actualizado 4.0; se encuentra en
un archivo Excel, y falta incluir normas vigentes que son obligatorias para garantizar el principio '
de legalidad en el desarrollo de los procesos y subprocesos que hacen parte del aicance de esta
auditoria, como lo son formulacion y seguimiento del POT, y expediente urbano: (i) Ley 1454 de

2011 “Por la cual se dictan normas organicas sobre ordenamiento territorial y se modifican otras
disposiciones. (ii) Decreto compilatoric 1077 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto

Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.” Modificado por el Decreto 1232
de 2020. (iii) Resolucién 1025 de 2021 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. “Por medio de
la cual se modifica la Resolucion 0462 de 2017". (iv) Articulo 32 de la Ley 2294 de 2023 “Por el
cual se expide el Plan Nacional de Desarrolio 2022- 2026 “Colombia potencia mundial de la vida”;
lo anterior va en contravia de los lineamientos establecidos en el oficio AMC-OFI-0084033-2022 '
de fecha 22 de junio suscrito por el lider de la politica de fortalecimiento organizacional y
simplificacién de proceso, posiblemente por debilidades en ios controles asociados a la gestién
documental y a la actualizacion normativa que fundamenta los subprocesos, generando ‘
confusién sobre la documentacion vigente y afectando la operacion del proceso y el cumplimiento
de sus objetivos, también se crea incertidumbre juridica y violacidn del principio de legalidad. r

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0106426-2023.

Gestion financiera:
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23. Se determinaron obligaciones en los contratos de prestacién de servicios Nos. 4702y 4712
(ver tabla) que no estan asociadas con el objetivo del proyecto de inversion, asi como tampoco
se encuentran relacionadas en el plan de accion, incumpliendo los principios de coordinacion y
coherencia contemplados en los literales C y M del articulo 3 de la Ley 152 de 1994, posiblemente
por deficiencias en la planeacion del contrato y fa estructuracion de los documentos y estudios
previos, lo que puede generar ineficiencia en |a ejecucion de los recursos del proyecto.

PROYECTO DE INVERSION BPIM 2021130010261: “CONSTRUCCION DE LOS
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION (PEMP Y POT) DE LA CIUDAD DE CARTAGENA.

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS - VIG 2022.

CONTRATO VALOR § NOMBRE FECHA DE FECHA OBLIGACIONES
CRP FINAL
4702 11.733.333 LARITZA 12-10-22 3111212022 - Apoyar en la supervision de los
PAEZ confratos de prestacion de servicios
MARTINEZ celebrados para la consecucion de las

metas de los diferentes proyectos de
inversion de |la Secretaria de planeacion
distrital de Cartagena.

4712 14.600.000 LINA 19/10/2022 31/12/2022 -Apoyar al supervisaor en la coordinacién
FERNANDA ¥ supervision para la consecucion de las
QUENGUAN metas del proyecto de inversién
LOPEZ “modernizacion del sistema de

planeacién distrital de Cartagena.

24. En el contrato No. CD-SPD-654- 2022, se establecié incumplimiento de la clausula cuarta:
“Valor del Contrato y Forma de Pago’, que consagré que los pagos se harian de manera
mensual; sin embargo, en el mes de diciembre se giraron cinco (5) de las ocho (8)
mensualidades pactadas, contraviniendo los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011; lo anterior
por posibles debilidades en el ejercicio de la supervision, lo que podria ocasionar incertidumbre

en el adecuado cumplimiento de las obligaciones contractuales, como se observa a
continuacion:

No. FECHA DE
PROYECTO | ORDEN GIRO No. CRP BENEFICIARIO VALOR GIRADO
ONDELOS | 18352 22/07/2022| 90 | $ 7.000.000,00 |
‘NS"(')'?SUE‘;’I'EENT 28246 | 24/10/2022 90 $ 7.000.000,00
ADRIANA MARIA
PLANIFICACI | 324041 5455027 20 —| VEGASANCHEZ > 7.000.000,00 |
ON (PEMP Y 32407 90 s 7.000.000,00
Eﬂ% Eg é’é 40042 90 $ 7.000.000,00
CARTAGENA | 40043 | 26/12f2022 90 | $  7.000.000,00 |
DE INDIAS 40044 ) 90 $ 7.000.000,00 |
Totales $ 56.000.000,00

Fuente: Relacion de Ordenes de pago expedidas —Autorizacitn de giro por rubro de 01-01-2022 a 31-12-2022

|25, En la plataforma PREDIS existen recursos girados del proyecto de
Linversion “CONSTRUCCION DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION (PEMP Y POT)
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DE LA CIUDAD DE CARTAGENA - VIGENCIA 2022, para la orden de compra No. 85680, con

registro presupuestal No. 335 de 2022; no obstante, consultada la plataforma SECOP Il no se
encuentran informes de ejecucién de la referida compra en donde se relacionen actividades
propias del proyecto al que pertenecen los recursos, incumpliéndose Io dispuesto en el Manual
de Supervisidn e Interventoria del Distrito de Cartagena de Indias — Decreto 0903 de 2017, la
Guia para el gjercicio de las funciones de supervision e interventoria de los contratos del Estado
de Colombia Compra Eficiente y contraviniendo los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011; lo ‘
anterior por posibles debilidades en el ejercicio de la supervision y deficiencias en el control y
seguimiento por parte del Lider del proceso, lo que puede generar incertidumbre sobre la
ejecucion de los recursos del proyecto.

Evidencia: publicaciones de la plataforma PREDIS y SECOP Il relacionada con ios contratos
suministrados en el oficioc AMC-OFI-0106426-2023. l

Plan de Ordenamiento Territorial, POT. [

26. El contenido de los componentes dei Expediente Urbano del Distrito de Cartagena se
encuentra en construccién, porque no reposan en las ventanas denominadas (i) informacién de
fuentes secundarias, (ji) seguimiento a la ejecucion del POT, (jii) informe anual, y (iv) documento
de seguimiento y evaluacién del portal web fa informacion correspondiente y actualizada, lo que
es contrario a lo dispuesto en el articulo 2.2.2.1.2.4.6. del Decreto Unico Reglamentario del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No, 1077 de 2015 (Compilatorio del Decreto 879 de 1998),
posiblemente por falta de controles en la consecucién de la informacién que debe reposar en el
instrumento, lo que genera que no se cuente con iNsumos necesarios para elaborar un
documento de seguimiento y evaluacion que sustente técnicamente los ajustes que deben
realizarse al POT.

Evidencias: Oficios AMC-OFI-0103562-2023, y formato de entrevista del 9 de agosto de 2023
realizada a la P.E de la Division de desarrolio urbano y ordenamiento territorial de la Secretaria
de planeacion de la Alcaldia Mayor de Cartagena.

27.- Se evidencio la ausencia del uso del formato registro diario de novedades de Backups por
el administrador de copias de seguridad del aplicativo “MIDAS", incumpliendo con el lineamiento
3.14 politica para el manejo de copias de seguridad del manual de politicas de seguridad digital,
teniendo en cuenta que la Secretaria de Planeacién es la responsable de realizar diariamente
los respaldos de los datos, segtn lo manifestado en la entrevista dei dia 09 de agosto de 2023;
posiblemente por debilidades en el conocimiento de las actividades que se describen en la
politica. Esta omision podria generar una falta de trazabilidad y control efectivo sobre los
procedimientos de respaldo de datos, aumentando la vulnerabilidad de la informacién y dejando
a la entidad expuesta a posibles pérdidas de datos criticos en caso de incidentes o fallas.

Evidencias: Formato de entrevista del 9 de agosto de 2023 realizada a la P.E SIG de la
Secretaria de Planeacién de la Alcaldia Mayor de Cartagena.
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28. No se cuenta con registros de los estudios detallados tramitados y/u oficializados por la
Secretaria de Planeacién Distrital, que permitan establecer el nivel de riesgo en areas de riesgo
en suelo urbano de expansién urbana y en suelo rural, previsto en el Documento Técnico de
Soporte del componente urbano y componente rural en el marco de la revision y ajuste del plan
de ordenamiento territorial de Cartagena de Indias D.T. y C., contrario a lo definido en los
numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del articulo 2.2.2.1.3.3.3 y numeral 3 del articulo 2.2.2.1.3.3.4 del
Decreto 1077 de 2015, posiblemente por falta de planeacion al definir la necesidad de la
contratacién respecto de la determinante del riesgo para el POT, que conllevo a entrega de
productos incompletos; lo que podria originar indeterminacion de la categorizacion de los riesgos
e incumplimiento en la delimitacién y zonificacién de las areas de posible intervencion,
dificultando establecer medidas de mitigacién correspondientes para la toma de decisiones de
posible desarrolio.

Evidencia: Oficio AMC-OF|-0106426-2023 y AMC-OFI-0111353-2023.

29. No se determinaron zonas de alto riesgo para |a ubicacién de asentamientos humanos dentro
de la gestion del riesgo descrita en el documento técnico de soporte del componente general en
el marco de la revision y ajuste del plan de ordenamiento territorial de Cartagena de Indias,
contraviniendo lo establecido en el literal d, y numeral 2.3 de los articulos 10 y 12
respectivamente de la Ley 388 de 1997, asi como en el articulo 2.2.2.1.3.1.3 del Decreto 1077
de 2015, posiblemente porque no se cuenta con los estudios detallados aprobados, lo que
ocasionaria un inapropiado conocimiento sobre las dreas que pueden estar expuestas y que
deben ser delimitadas, considerando no solo el riesgo en si mismo, sino la forma como la accion
humana que se desarrolta en el Distrito puede desencadenar la ocurrencia de fenémenos
destructivos.

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0106426-2023 y AMC-OFI-0111353-2023
Observaciones al ciclo contractual

30. Se observo que en el estudio previo del contrato interadministrativo No. 011 de 2022,
en el numeral 4. “ Valor estimado del contrato”, no se discrimino la forma de pago de los
recursos destinados a pagos de honorarios de la gerencia integral y el valor destinado
para gastos técnicos para el desarrollo del contrato, incumpliendo con lo dispuesto en el
numeral 5 inciso 2 del articulo 24 de la Ley 80 de 1993, articulo 2.1.1.2.1.1 del decreto
1082 de 2015 y el articulo 5 de la ley 1150 de 2007, posiblemente por falta de cuidado y
controles en la etapa de planeacion contractual, generando incertidumbre al momento
de efectuar el pago efectivo de las obligaciones, al no saber qué actividades esta
cubriendo, y desconfianza en la ciudadania.

Evidencia: Estudios previos, contrato y modificatorio No. 2 publicados en la plataforma Colombia
Compra Eficiente SECOP 1.
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31. Se evidencié que el plazo inicial del contrato interadministrativo No. 011 de 2022 y el de su|
prorroga finalizaron el 23 de marzo de 2023 sin embargo, a la fecha no estan publicados en la
plataforma Secop Il los productos finales, como tampoco se reporta su acta de entrega,
contrariando los articulos 26 de la Ley 80 de 1993, 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, posiblemente ‘
por falta de controles en el ejercicio de la supervisién del contrato, generando incertidumbre sobre |
Su ejecucion, falta de transparencia y desconfianza en la ciudadania.

Evidencia: Pagina plataforma Colombia Compra Eficiente SECOP . ‘

32. Se observé que el contrato interadministrativo No. 011 de 2022, fue suspendido como consta ‘
en acta de fecha 26 de diciembre de 2022 por causas previsibles que debieron ser controladas |
de conformidad con lo estimado en la matriz de tipificacién, asignacién y distribucién de riesgos
del contrato, contrariando asi lo consagrado en el articulo 4 de laley 1150 de 2011, posiblemente
por deficiencias en la supervision del contrato e inaplicacién de los controles disefiados, lo que‘
genera improvisacioén en el manejo de las situaciones que se presentan durante su ejecucion
cordlevando a toma de decisiones inadecuadas e ineficaces.

Evidencia: Acta de suspension, matriz de riesgos contractual. Ambos documentos publlcados|

en el Secop Il

33. El Contrato interadministrativo No. 011 de 2022, presenté cuatro modificatorios sin que se
evidencie la publicacién de los documentos que soportan los motivos vy la justificacién de los
mismos, contrariando [os principios planeacion y responsabilidad consagrados en los numeraies
7,12, 25y 26 del articulo 25, e inciso segundo del numeral 1 del articulo 30 de la ley 80 de 1993,
posiblemente por deficiencias en el ejercicio de la supervision, lo que afecta la transparencia de
la gestién contractual.

Evidencia: Pagina plataforma Colombia Compra Eficiente SECOP IL.

34. En el Contrato Interadministrativo No. 011 de 2022, se establecio la forma de pago como se
discrimina en el siguiente cuadro; ‘

Numerales Porcentaje | Requisitos
Previa aprobacién cronograma
Equipo técnico ‘
a 10% | Plan de Trabajo
Previa aprobacién de levantamiento de informacién primaria, y la delimitacion y la |
b 40% | zonificacién de amenaza ‘
Previa aprobacion de la evaluacion de elementos expuestos y definicion de area con
c 40% [ condicion de amenaza y con condicidn de rigsgos |
d 10% | Previa aprobacion de |a definicion de medidas de intervencion

8in embargo, solo se evidencian en la plataforma SECOP |, autorizaciones de cuatro (4) pagos |
correspondientes a los honorarios de la gerencia y los gastos técnicos por parte del Secretario |
de Planeacion, sin que se encuentren los informes con sus respectivas evidencias que soporten

&l plan de pagos, contrariando el principio de responsabilidad consagrado en el articulo 26 de la |
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Ley 80 de 1993 asi como la obligacién de supervision establecida en los articulos 83 y 84 de la
Ley 1474 de 2011, debido posiblemente a deficiencias en los de controles en el ejercicio de la
supervision, lo que generaria afectacion en el cumplimiento del objeto contractual y la
transparencia de la gestion administrativa.

Evidencia: Plataforma SECORP Il.

35. Se observé que en el contrato No. LP-DAAL-UAC-048-2022, que tiene por obijeto “Contratar
fa prestacion de servicios de operador logistico para apoyar el desarrollo de las actividades y
eventos que debe atender la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias” se comprometieron
recursos del proyecto de inversion “Construccion de los Instrumentos de planificacion (PEMP Y
POT) de la ciudad de Cartagena de Indias, por valor total de $383.907.278; sin embarge en la
plataforma SECOP |l se evidencian pagos al contratista, y los informes no discriminan actividades
directamente relacionadas con la formulacion del POT, contrariando el principio de
responsabilidad consagrado en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993 asi como la obligacién de
supervisién establecida en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, posiblemente por
deficiencias en !a coordinacion de las actividades por parte de los lideres de proceso, lo que
afecta la ejecucion contractual e ineficiencia en los recursos de los recursos del proyecto.

Evidencia: Pantallazos de la ejecucion en la Plataforma SECOP I

36. Enla seccion “‘modificacién del contrato” de la plataforma SECOP |l con relacion al
contrato MC-DAAL-008-2022, se observé que el contrato fue suspendido el 21 de abril de 2022
y reactivado el 22 de junio del 2022, sin actas en las que se puedan verificar las causas que
conllevaron a esta suspensién, contrariando el principio de responsabilidad consagrados en los
articulos 26 de la Ley 80 de 1993, y 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, posiblemente por debilidades
en los controles asociados a la supervision, lo que afecta la transparencia de la gestion
contractual.

Evidencia: Pantallazos de la ejecucion en la Plataforma SECOP Hi.

37. No se observo en la plataforma SECOPII, la publicacion de los informes de supervision de |
los siguientes contratos:

Contrato Numero de fos Informes ‘

| CD-SPD-1174-2022 _ 10, 11|

CD-SPD-894- 2022 _ 3,10, 1|
CD-SPD-618-2022 i 10, 1
CD-8 PD-1511-2022 _ 11
CD-SPD-906-2022 _ _ 11
| CD-SPD-1569-2022 _ _ 6.7.8,9,11
| CD-SPD-888-2022 - _ 7,810,11
CD-SPD-1652 -2022 1.9,y 11
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Lo anterior, faltando al deber de publicidad establecido en los articulos 24 numeral 3 de la Ley1
80 de 19893, 3 de la Ley 1150 de 2007 y 2.1.1.2.1.7 del Decreto 1081 de 2015, lo que ocurmid
posiblemente por debilidades en la supervision de los contratos y que estaria conduciendo a Ia}
vulneracion del principio de transparencia en la gestion contractual, asi como a la afectacién de
la imagen institucional. [

38. En los informes de supervision de los contratos que se relacionan a continuacién, no se‘
encuentran ejecutadas actividades en el total de las obligaciones contractuales, como tampoco
las evidencias que soportan las actividades de las obligaciones ejecutadas, contrariando el
principio de responsabilidad consagrado en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993, articulos 83, 84 ’
dela Ley 1474 de 2011 por debilidades en la supervision, afectando la transparencia de la gestion

contractual.

" Numero del Contrato

Informe - NGmero

Obligaciones sin

Evidencia de las obligaciones

ejecucion ejecutadas
Primer informe No soportan las actividades de las
o - - 5 obligaciones 1, 2, 3, 4. .
Segundo Informe No soportan las actividades, de las
CD-SPD-1174-2022. 4y5 obligaciones 1, 2,3
Tercer informe- No soportan las actividades de las
5 obligaciones 1, 2, 3, 4.
| Octavo informe 4y5 B No soportan las actividades de las

obligaciones 1,2.3.

Decimo Informe

No Fégistra informe

Undécimo Informe

No registra informe

CD-5PD-894-
2022.

Primer informe

35 y7

No soportan las actividades de [las
obligacicnes 1,2.4,6

Segundo informe

3,57

No soportan las actividades de las
obligaciones 1,2.4,6

Tercero informe

No registra informe

Séptima informe 5 y7 No soportan las actividades de las
obligaciones 1,2,34,6

Octavo informe 5y7

Noveno Informe 3,5y7 -

Decimo Informe 35y7 ]

Undécimo Informe

No registra informe
De supervision

Décimo segundo Informe ‘

No registra Informe
De supervision.

|
|
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CD-SPD-618-2022

CD-SPD-1511-2022

INFORME
Primer informe 45 vy6 No soportan las actividades de
las obligaciones 1,2.y 3
Segundo informe lL.as evidencias no soportan las
actividades de |as obligaciones.
Tercero informe No soportan las actividades de
las obligaciones 1,2,3 4,6
Quinta informe Las evidencias no soportan las
actividades de las obligaciones.
Sexta informe Las evidencias no soportan las
actlividades de las obligaciones.
Séptimo Informe Las evidencias no soportan las
5.6 actividades de las
obligaciones1,2,3,4,
Octavo Informe La evidencia no soporta la
1,34,56 activad de la obligacién 2
Noveno Informe La evidencia no soporia fa
1,3,4,5,6 activad de la obligacion 2
Decimo Informe La evidencia no soporta la
1,3.456 activad de la cbligacidn 2
Undécimo Informe No registra informe, de
supervisidn
Décimo Segundo informe No registra Informe de
supervision
Primer informe 45

Cuarto informe 5
Quinto Informe 5
Sexta informe 5

Séptimo Informe

No registra informe

Octavo Informe 5,
Noveno Informe 5
Decimo Informe 5

Undécimo informe

No registra informe de

supervision
Primer informe 25
Segundo informe 28 No se aportaron evidencias que

soporte las actividades.
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Tercer Informe 26
Cuarto informe 26
CD-SPD-906-2022
Quinto Informe 2,6
Sexto Informe 2,6
Séptimo Informe 2,6
Qctavo Informe 2,6
Noveno informe 26
Decimo informe 2,6

Undécimo informe

Mo registra informe

CD-SPD-1569-2022

Primer informe 3.4.5,

Segundoe informe 3,5.6,7,
Tercer informe 3,46,7
Cuarto informe 3.4.6.7
Quinto Informe 3,5,8,7
Decimo Informe 3567

Undécimo informe

No registra informe

CD-SPD-888-2022

Primer informe 5,6
Segundo informe 56
Cuarto informe 1,235

Quinto Informe

1

Séptimo informe

No registra informe
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Noveno informe 1,6

Undécimo informe

No registra informe

—

Primer informe 6
Segundo informe 2,6
Tercer informe 2,6
CD-SPD-1520-2022
Cuarto Informe 25y6
Quinto informe 56
Sexto informe 56
Séptimo informe 56
Octavo informe 56
Primer informe No registra
Segundo informe 3,456,738
Tercer informe 3,4,56,7,8
CD-SPD-1652 -2022 e —
Cuarto Informe 2,3,4586,7.8
Quinto informe 456,78
Sexto informe 4,56,7.8
Séptimo informe 456,78
| Octavo informe 456,78

Noveno informe

No registra informe

Decima Informe

2456,78

Undécimo informe

No registra informe
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TERCER SEGMENTO

Observaciones al POT

39. No se tiene certeza del inicio y la culminacién de las etapas de diagnéstico y la de formulacién
del POT, porque al revisar la respuesta de la Secretaria de Planeacién otorgada a través de oficio
AMC-OF|-0106426-2023 manifiestan que la etapa de formulacién no se ha cerrado; asi mismo
se han radicado documentos para dar inicio a la concertacién con las autoridades ambientales
en el mes de mayo de 2023, y luego en julio de 2023, lo que supone que la formulacién del POT
debia estar culminada para esas fechas; lo anterior es contrario a lo establecido en el articulo 23
de la Ley 388 de 1997, posiblemente deficiencias en la aplicacion de la metodologia para la
construccion de POT, lo que generaria vicios en el procedimiento al no lievar las etapas con la
secuencia que indican la ley.

Evidencias: Oficios AMC-OFI-0103562-2023.

40. Se evidencié que el Expediente Urbano, tanto en el componente “Archivo Técnico e Histdrico,
y “Sistema de Seguimiento y evaluacion” no contienen el documento de evaluacion anual parta
el analisis y valoracién de los resultados del seguimiento, que permite determinar la relevancia,
eficacia, eficiencia y efectividad de la implementacion del POT; o que es contrario a lo dispuesto

en el paragrafo 1 del articulo 2.2.2.1.2.1.5 del Decreto 1232 de 2020, posiblemente por falta del
controles en la recoleccién y andlisis continuo de la informacién que debe reposar en el

instrumento, lo que genera que no se cuente con reportes periédicos sobre el avance Yy gjecucion r
para la toma de decisiones frente a las revisiones y ajustes que deben realizarse.

Evidencias: Oficios AMC-OFI-0103562-2023, y acta de entrevista del 9 de agosto de 2023I
realizada a la P.E de |a Divisién de desarrollo urbano y ordenamiento territorial de la Secretariar
de planeacién de la Alcaldia Mayor de Cartagena.

OBSERVACION QA '

1. Se evidencié la ausencia de protocolos de comunicacién definidos para Iar
interoperabilidad del aplicativo "MIDAS" y los sistemas de informacion, incumpliendo con el
lineamiento L1.SIS.og del dominio sistemas de informacién de la arquitectura empresarial del ’
habilitador de la Politica Gobierno digital, teniendo en cuenta que la COficina Asesora de
Informatica es la responsable como ente rector de la politica en la Alcaldia Distrital de
Cartagena de Indias. Posiblemente por debilidades en la coordinacion de la aplicacion de los
lineamientos de esta politica de manera transversal con los demas procesos: lo que podria
limitar la eficacia dentro y fuera de la entidad en el manejo de la informacion, el flujo adecuado
de datos, y el propésito de optimizar la gestidn institucional a través de la tecnologia.

El porcentaje de observaciones fijadas por cada criterio auditado se ilustra en la siguiente grafica:
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PORCENTAJE DE OBSERVACIONES FIJADAS

Evaluacién del Evafuacién de la
ciclode la — Gestidn por
contratacién L procesos en el
vigencia 2022, W marco del MIPG

23% ‘

37%

Evaluacidn dai
cumplimiento de
fas actividades
claves
22%

Grafica 1. Elaboracién propia OACI
3. PATRONES
3.1 GESTION POR PROCESOS.

El 100% de los objetivos asociados a los subprocesos de Gestion territorial y Gestién de sus
instrumentos, no cumplen con las caracteristicas SMART establecidas en la Guia para la gestion
por procesos en el marco del MIPG.

El 100% de los indicadores de gestion no mantiene en su nombre una adecuada estructura,
dificuttando la comprensidn por los usuarios o grupos de valor.

El 100% de los mapeos de interrelacién definidos para el proceso Gestion territorial y Gestion de
sus instrumentos no poseen un adecuado disefio o no han sido realizados.

El 100% de los subprocesos asociados a Gestion territorial y Gestién de sus instrumentos no
implementan el formato GADCAQ3-F001 versién 2 correspondiente al seguimiento a indicadores
de gestion lo que dificulta la implementacién de una cultura enfocada en la documentacion y
mejoramiento continuo.

El 50% de los subprocesos asociados a Gestion territorial y Gestion de sus instrumentos no ha
definido indicadores de gestion para la medicion y el analisis que permita la adopcion de acciones
de mejora y atencién de las desviaciones detectadas.

El 50% de las caracterizaciones definidas para los subprocesos asociados a Gestién territorial y
Gestién de sus instrumentos, no coinciden con los publicados en la pagina web del micrositio
MIPG /Solcado- SharePoint de la Alcaldia Mayor de Cartagena.

3.2 GESTION DEL RIESGO

El 100 % de los controles disefiados no se ejecutan, no mitigan el riesgo identificado y presentan
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debilidades en su descripcion.

3.3 GESTION FINANCIERA r

En el 100% de la muestra de los proyectos de inversidn no existe coherencia entre su avance y
los recursos comprometidos y legalmente contraidos con corte a 31 de Diciembre de 2022

En el 50% de la muestra de los proyectos de inversion se evidenciaron diferencias en las
actividades del SUIFP y las relacionadas en el plan de accion. T

En el 2.94% de los contratos de prestacion de servicios se evidenciaron debilidades en el
gjercicio de la supervisién. ‘

3.4 CICLO CONTRACTUAL
Etapa Precontractual

En el 11% de los contratos se identificd que no se describié la forma de pago de la misma forma
que en la minuta del contrato.

Etapa Contractual

En el 55% de los contratos no se evidencié documentacidén propia de la etapa contractual
publicada en la plataforma de Colombia Compra Eficiente SECOP |l, tales como modificatorios
e informes de actividades

El 22% de las observaciones derivadas de la revision, correspondieron a la insuficiencia en las

evidencias que soportan la entrega de insumos contratados y el 11% correspondié a contratos
que no tuvieron en cuenta la matriz de riesgos para evitar su materializacion.

Etapa Pos contractual

El 100% de los contratos de otras modalidades objeto de la revisién no se les evidencid
publicacién de actas de liquidacién.

4. CONCLUSIONES: I

4.1 La "Gestion territorial y gestién de sus instrumentos"- vigencia 2022, desplegado a través de
los subprocesos formulacién y seguimiento del POT y Expediente urbano, no opera como
procesc acorde con los lineamientos establecidos en la Guia gestion por procesos en el marco
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- MIPG expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pubilica.

4.2 El control disefiado en el subproceso “Formulacion y seguimiento del POT” se encuentra'
inadecuadamente descrito, no mitiga el riesgo identificado y no se evidencié su ejecucién, por lo
tc_a_lnto, el subproceso presenta mayor exposicién a la materializacion del riesgo que afectara el l
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cumplimiento del objetivo. Por otra parte, al subproceso expediente urbano no se le identificaron
riesgos y, por ende, carece de controles, impidiendo garantizar el cumplimiento de su objetivo.

4.3 La digitalizacion de la informacion en el marco de la campafia de marketing digital #POT VA
PA LANTE, ha desconocido la realidad del Distrito, ya que solo el 38% de los cartageneros tiene
acceso a internet.

4.4 La etapa de concertacién del proyecto de Plan de Ordenamiento Territorial con la autoridad
ambiental se ha retrasado por muiltiples factores y existe un desconocimiento ciudadano del texto
oficial del proyecto POT 2023, ya que los documentos publicados en la pagina web del POT,
dista mucho en nlimero de péaginas de los documentos que fueron remitidos en dos ocasiones a
las autoridades ambientales (y que se encuentran descritos en las cartas de devolucion).

4.5 El documento técnico de soporte del componente urbano y componente rural en el marco de
la revisién y ajuste del Plan de Ordenamiento Territorial de Cartagena de Indias D.T. y C, no
cuenta con registros de los estudios detallados tramitados y/u oficializados por la Secretaria de
Planeacion Distrital, que permitan establecer el nivel de riesgo en areas de riesgo en suelo
urbano de expansion urbana. lo que conlleva a no definir lo contemplado en el numeral 4 del
articulo 2.2.2.1.3.3.3 del Decreto 1077 de 2015. Asi mismo, el Componente Rural no cuenta con
estudios detallados para desarrollar las indicaciones del numeral 3 del articulo 2.2.2.1.3.3.4 del
citado Decreto.

4.6 El documento técnico de soporte del Componente General, en el numeral 8. “Gestion del
Riesgo”, no cuenta con estudios detallados de riesgo aprobados, por tanto, no se determinaron
zonas de alto riesgo para la ubicacién de asentamientos humanos”. Lo anterior, se considera de
gran relevancia, dada la vulnerabilidad del Distrito de Cartagena a fenémenos naturales, efectos
del cambio climatico y acontecimientos de areas con condicion de amenaza que han llevado al
traslado de asentamientos humanos, en determinar la delimitacién y zonificacion de las areas de
posible intervencién; asi mismo, como principal producto de los estudios basicos de riesgos, es
importante identificar de manera especifica las zonas en estas condiciones, a fin de determinar
los estudios detallados a realizar durante la ejecucion del POT, que lleven a la categorizacion del
riesgo y establecer las medidas de mitigacién correspondientes.

4.7 No se llevé a cabo, con el lleno de los requisitos legales, un Consejo de Gobierno, para
someter a su consideracién el proyecto de Plan de Ordenamiento Territorial previo a las
concertaciones interinstitucionales, segun lo establecido en el articulo 24 de la Ley 388 de 1997.

4.8 No existe concordancia entre las actividades propuestas en el SUIFP y las relacionadas en
el plan de accién del proyecto “Fortalecimiento a la reglamentacion urbanistica del ordenamiento
territorial y estrategias de planeacion para planes parciales”.

4.9 Se determiné falta de coherencia entre la ejecucién de los recursos y el avance de los
proyectos “Construccién de los instrumentos de planificacion de la ciudad de Cartagena y
fortalecimiento a la reglamentacion urbanistica del ordenamiento territorial y estrategias de
planeacién para planes parciales”, incumpliendo el principio de eficiencia establecido en el jiteral
k del Art. 2 de la Ley 152 de 1994, como se ilustra en las siguientes graficas: ‘

36



. ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA Cédigo:
//g%\“;j,f;f.g\ e DE INDIAS ECGCI-F020
ﬁ&\ A MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA B
br it o GESTIONPUBLICA Version: 1.0
i R/ i - I

s/ INDEPENDIENTE e
INFORME

CONSTRUCCION DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION
{PEMP Y POT} DE LA CIUDAD DE CARTAGENA DE INDIAS
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Grafica 2. Elaboracitn propia QACI

Fortalecimientoa {a reglamentacion urbanistica del
ordenamiento territorial y estrategias de planeacion para
pianes para normalizacidn urbanistica en Cartagena de Indias
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Grafica 3. Elaboracion propia OACI

4.10 Existen debilidades en la administracion de los riesgos asociados a la gestién contractual,
en cuanto a la publicacion oportuna de los documentos contractuales vy el ejercicio de los roles
que corresponden al supervisor como segunda linea de defensa.

5. RECOMENDACIONES:

5.1 Planificar, documentar y monitorear cada una de las etapas de ia implementacion de la
operacién por procesos, acorde con la Guia gestidn por procesos en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion- MIPG.

5.2 Actualizar el formato de procedimiento y revisar periédicamente el micrositio MIPG de la
Alcaldia Mayor de Cartagena, con el fin de verificar si existe actualizacién de las plantillas
disefiadas por el area de calidad.

§.3 Revisar, socializar e implementar la Guia para la gestidn por procesos en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién.
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5.4 Analizar el contexto interno y externo con el fin de actualizar, cuando aplique, [os
subprocesos.

5.5 Realizar mesas de trabajo con fin de identificar posibles riesgos que pueden afectar el
proceso, aplicar la Guia para la administracién de riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, verificar la ejecucién de los controles y documentarlos.

5.6 Contemplar en el documento técnico de soporte def componente urbano y el componente
rural en el marco de la revision y ajuste del Plan de Ordenamiento Territorial de Cartagena de
Indias D.T. y C, de manera especifica, la delimitacion y zonificacion de las areas con condicion |
de amenaza y areas con condicién de riesgo en suelo urbano de expansién urbana y en suelo
rural, dada la vulnerabilidad de la region a fendémenos naturales y los efectos del cambio
climatico.

5.7 Garantizar estudios basicos de riesgos sélidos y viables, de manera que el resultado pueda |
identificar las zonas en condiciones de alto riesgo, insumos necesarios para los estudios
detallados que permitan determinar la categorizacion del riesgo y la adopcion de decisiones para
prevenirlos o mitigarlos.

5.8 Poner a disposicion de la nueva administracion los documentos que hacen parte del
expediente relacionado con la revisién y ajuste del Plan de Ordenamiento Territorial de
Cartagena de Indias D.T. y C, vigencia 2023, con el fin de que se cuente con informacién
oportuna, pertinente y integra para la adopcion de decisiones que garanticen la eficiencia en la |
inversion de los recursos destinados para dichos efectos.

5.9 Fortalecer el gjercicio de identificacién de riesgos asociados a todas las etapas de la gestion
contractual, asi como el disefio de controles para prevenirlos o mitigarlos, utilizando para ello
las guias emitidas por Colombia Compra Eficiente.

5.10 Implementar controles que garanticen la publicacién oportuna de los documentos
contractuales en la plataforma SECOP Il

5.11 Liguidar los procesos que se evidencian finalizados, teniendo en cuenta que es un acto
concemiente a la etapa post-contractual del respectivo proceso contractual y, que el mismo, tiene
por objeto el reconocimiento, ajuste y revision de las prestaciones reciprocas pertinentes, a que
haya lugar.

5.12 Efectuar el debido manejo a las matrices de riesgos disefiadas para los procesos
contractuales.

5.13 Establecer estrategias efectivas que garanticen a la ciudadania en general tener acceso
efectivo a toda la informacién del proyecto del “nuevo POT” y participar activamente en su
| construccion,
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5.14 Implementar mecanismos para garantizar que el proyecto POT sea sometido a|
consideracion del Consejo de Gobierno, ya que las actas enviadas de fechas 10 de mayo y 31
de julio de 2023, no cumplen con el procedimiento establecido en el articulo 24 de la Ley 388 de
1997.

5.15 Mantener actualizada la pagina web del POT

6. REPORTE DE MEJORA:

6.1 Con ocasidn de la auditoria, la Secretaria de Planeacion procedi6 a publicar y a actualizar la
informacion en cada unc de los componentes del expediente urbano en las ventanas a saber: (i)
seguimiento a la ejecucién del POT, (ii) informe anual y, (iii) documento de seguimiento y
evaluacion.

7. LIMITACIONES O DIFICULTADES:

La auditoria trascurrié con normalidad. No se detectaron limites ni dificultades en su desarrollo.

8. ANEXOS:
* Matriz de fijacién y/o levantamiento de observaciones.
* Plan de mejoramiento

APROBACION DEL INFORME ~ ]
Nombre Completo Cargo |/ Firma _
f / /7
Verena Lucia Guerrero Bettin Jefe Oficina Asesora de Control Interno W %Zg‘
L
COORDINACION A T/
Nombre Completo Cargo | [ Firma/
Nover Espinosa Pefiarana Profesional Especializado I
EQUIPO DE AUDITORES
Nombre Completo } Cargo | s Firma /
Margarita Marja Casas Cotes Lider de auditoria - Asesor externo _.,,7/&:*(7 0
| Yira Isabel Chamorro Ruiz Asesora externa FYT LR N,
Alba Luz Gomes Montes Asesora externa RN,
Julissa José Gomez Aguirre Asesor externo MToudse ekt .
Luis Miguel Bolivar Diaz Asesor externo L]
Marina Mejia Arias Asesora externa Mo e Westa)
Giammanuelle Gordon Castillo Asesor externo XN T
Martha Ligia Puello Asesorg externa " )4 L
Yasmina Pérez Villa Asesora externa | a2k
' Beatriz Emilia Otero Coronado Asesora externa | (75es, ¥
[ Sandra Milena Pineda Reyes Asesora externa I ' |
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