. Cadigo:
ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS ECG3|01_F005
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION »
PUBLICA Version: 6.0
) " Fecha:
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE 11-01-2023
B INFORME

INFORME AUDITORIA ORDINARIA QESTION EN EDUCACION- GESTION DE LA
INSPECCION Y VIGILANCIA.

PRESENTADO A:

Doctor:
WILLIAM JORGE DAU CHAMAT
Alcalde Mayor de Cartagena de Indias

OLGA ELVIRA ACOSTA AMEL
Secretaria de Educacion Distrital de Cartagena

OVIRIS CARABALLO SALGADO
Lider Proceso de Inspeccién y Vigilancia

PRESENTADO POR:
Verena Lucia Guerrero Bettin
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Rosanna Navarro Cure- Profesional Especializado- Coordinadora
Glenis Ortiz Marrugo - Asesora externa
Andrea Susana Arellano Malambo - Asesora externa
Johany Esther Mendoza Bru - Asesora externa
Leonardo de Jesus Vergara Castro - Asesor externo
Luis Miguel Bolivar Diaz - Asesor externo
Beatriz Emilia Otero Corcnado - Asesora externa
Elizabeth Diazgranados Belefio - Asesora externa
Wendy Armenta Farelo - Asesora externa

Cartagena de Indias, 02 de agosto 2023.



ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS e £005
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION
PUBLICA \Versién: 6.0
PROCESO: EVALUAGION INDEPENDIENTE e
i : 11-01-2023
- INFORME
| Fecha de emision del informe | Dia: [02 | Mes: | 08 | Afio: | 2023 |
1. INFORMACION GENERAL:

Titulo: Auditoria Ordinaria Gestién en Educacion- Gestién de la Inspeccién y
N T B | Vigilancia. - - -
Informe Numero: . MA-PAEI-AQ-005 ] ~ .

Auditoria: Ordinaria x Especial
Tipo de Actividad:
Seguimiento:
. Doctores: B o - .

Alcalde vy lideres
procesos:

| WILLIAM JORGE DAU CHAMAT
| Alcalde Mayor de Cartagena de Indias

de | 5| GA ELVIRA ACOSTA AMEL
| Secretaria de Educacion

| OVIRIS CARABALLO SALGADO
Lider Proceso de Inspeccion y Vigilancia

1.1 ANTECEDENTES Y/O JUSTIFICACION:

El Plan Anual de Evaluacién I|ndependiente-2023, aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno el 20 de diciembre del 2022, dispuso la auditoria ordinaria a la
Gestion en Educacién-Gestion de la Inspeccion y Vigilancia.

La Auditoria fue asignada mediante memorando MA- PAEI -AQ-005 de fecha 16 de mayo de 2023,
disponiendo para el efecto los siguientes lineamientos de obligatoric cumplimiento:

1.2 ALCANCE:

Comprendié la evaluacién del proceso Gestidbn de la Inspeccidn y Vigilancia -Vigencia 2022-
desplegado a través de los subprocesos:

« Control y seguimiento del servicio educativo.

¢ Inspeccion y vigilancia con fines de control a los establecimientos educativos.

s Seguimiento y monitorec a la educacién inicial

1.3 OBJETIVOS:

1.3.1. General:

Evaluar ia economia, eficiencia y efectividad de los controles implementados por la Secretaria de |

Educacién para garantizar el cumplimiento de los objetivos del proceso gestion de la inspeccién y
vigilancia, previstos en las correspondientes caracterizaciones en armonia con el ordenamiento
juridico.

1.3.2. Especificos:

1. Establecer el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Guia gestién por procesos en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

2. Evaluar los riesgos identificados y los controles implementados para prevenirlos ¢ mitigarlos.

3. Verificar los indicadores de gestion.
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4. Evaluar el cuﬁ"lplimiento de:

4.1 El marco juridico que lo regula; Ley 115 de 1994, Decreto nacional 1075 de 2015, Decreto
Distrital 0371 de 2015, Resolucién Distrital 7363 de 2022 y normas que las reglamenten,
madifiquen o sustituyan.

4.2 Los procedimientos asociados al proceso/subprocesos.
4.3 Las metas, programas y proyectos asociados al proceso/subprocesos.

5. Evaluar el ciclo de la contratacidn celebrada para la ejecucidén de los programas y proyectos
asociados al proceso/subprocesos.

1.3.3 Plazos. El plazo para la evaluacion se distribuyé en las siguientes fases:

_ Tabla No.1
Etapas % Fecha calendario
proceso auditor Asignado |
Planeacion * 40% 23 de mayo a 23 de junio
’ Ejecucién | 30% 26 de junio al 18 de julio
 Informe 20% 19 de julio al 3 de agosto
' Mejora , 20% 4 al 11 de agosto

Fuente: Elaboracion propia.

Para el desarrollo de la presente auditoria se tuvieron en cuenta las siguientes fuentes de criterios:

¢ Guia de gestién por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG,
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablico.

 Mapa mental, caracterizaciones, procedimientos, matriz de indicadores, entre otros productos
adoptados al interior de] proceso para el fortalecimiento institucional.

e Ley 115 de 1994 “Por la cual se expide la Ley General de Educacion”.

* Ley 1650 de 2013 “Por la cuai se reforma parcialmente la Ley 115 de 1994".

» Decreto 1075 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion”,

+ Directiva No. 014 de 2005 expedida por el Ministerio de Educacion “Orientaciones sobre inspeccion
y vigilancia™.

o Directiva No. 01 de 2022 expedida por el Ministerio de Educacion “Orientaciones para la prevencién
de violencia sexual en entornos escolares”.

* “Por medio del cual se expide el Procedimiento Administrativo Sancionatorio para la Inspeccién,
Vigilancia y Control del Servicio Educativo en el Distrito de Cartagena y se delegan funciones”.

* Guia para la administracion de riesgos y disefic de controles en entidades plblicas, version 3,
expedida por el Departamento Administrativo de Funcién Publica- DAFP.

e Guia para la construccién y analisis de indicadores de gestion, versién 4, expedida por el
Departamento Administrativo de Funcién Pulblica- DAFP.

* Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Pian de Desarrollo”.

» Guia para la formulacién y seguimiento de la Planeacién Institucional.

» Decreto 4836 de 2011 "Por el cual se reglamentan normas organicas del presupuesto y se
modifican los Decretos 115 de 1996, 4730 de 2005, 1957 de 2007 y 2844 de 2010, y se dictan
otras disposiciones en la materia”.

e Resolucién 4788 de 2011 “Por el cual se dictan los lineamientos para el registro de los procesos
de inversién publica de las entidades territoriales”.

* Régimen de contabilidad plblica de la Contaduria General de Republica.

» Plan de Desarrollo Educativo.

o Decreto 1592 de 2013 “Por medio del cual se adopta el manual de contratacién del Distrito Turistico
y Cultural de Cartagena de Indias”.

e Plan de Desarrollo Educativo Distrital. |
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o POAIV 2022,
« Reglamento Territorial de Inspeccion y Vigilancia (Resolucion 0392-2018).

1.4. Desarrollo de la auditoria:

El inicio de la auditoria fue comunicada a la unidad auditable mediante oficio AMC-OFI- 0076883-

2023 de fecha 26 de mayo de 2023.

En el curso de la auditoria se generaron las siguientes solicitudes de la OACI y respuestas de la

unidad auditada:

Tabla No.2 - Solicitudes/Respuestas

Solicitudes de OACI

No y fecha del oficio

Asunto

Respuesta de la SED

AMC-OFI- 0076883-2023 de

fecha 26 de mayo

Comunicacién de la auditoria y
solicitud de informacion

Oficio AMC-OFI- 0081943 del 2 de
junio y correo electronico del 7 de
junio de 2023.

AMC-OFI-  0086558-2023
fecha 13 de junio de 2023

de

Reiteracién de la

informacidn

parcial

Oficio AMC-OF1-0088807-2023 de
fecha 15 de junio de 2023 y correo
electronico de la misma fecha.

"~ AMC-OFI- 0081088 de fecha 01
de junio de 2023

Comunicacion de observaciones-
Primer segmento

| AMC-OFI-0084634-2023 de fecha
7 de junio de 2023

Primer segmento de plan de
mejoramiento

Oficio de fecha 06 de junio de
2023, enviado por correo
electronico el dia 7 de junio de
2023

Oficio AMC-OFI-0087721-2023 de
fecha 14 de junio de 2023.

AMC-OF1-0088173-2023 de fecha
14 de junio de 2023

Pronuriciamiento de coherencia e
integridad primer segmento de
plan de mejoramiento.

Oficio AMC-OFI-0089658-2023 de
fecha 16 de junio de 2023

0085907-2023
fecha 9 de junio de 2023

de

Comunicacion de observaciones-
Segundo segmento.

Oficio AMC-OFI-0090761-2023 de |

fecha 20 de junio de 2023- la
respuesta se presentd fuera del

términc establecido en el oficio |
0085907-2023, que |

AMC-OFI-
vencid el 15 de junio de 2023; por
lo tanto, las cobservaciones ya
estaban fijadas y comunicadas
mediante Oficic  AMC-OFI-
0089820-2023 de fecha 20 de
junio de 2023.

AMC-OFI-  0089820-2023
fecha 20 de junio de 2023,

de

Segundo segmento de plan de
mejoramiento

Oficio AMC-OFI- 0092966-2023
de fecha 23 de junio de 2023.

AMC-OFI-D093978-2023 de fecha
26 de junio 2023.

Pronunciamiento de coherencia e
integridad segundo segmento de
plan de mejoramiento.

Oficio AMC-OF1-0098733-2023 de
fecha 4 de julio de 2023

fecha 5 de julio de 2023.

mejoramiento

| AMC-OFI- 0086063-2023 de | Comunicacion para la realizacion | AMC-OF |- 0088212-2023 del 14

fecha 09 de junic de 2023 de entrevista de junio, solicitan reprogramacion
] 3 | delafecha. B
AMC- OFI- 0092277-2023 de | Solicitud de informacion de la | Oficio de fecha 23 de junio de
fecha 22 de junic de 2023. muestra seleccionada 2023 enviado por correo
) electrénico

AMC-OFI- 0093970-2023 de | Comunicacidn de observaciones- | Oficio enviado por comeo el 4 de
fecha 26 de junio 2023 tercer segmento. julio de 2023 |
AMC-OFIl- 0099669-2023 de | Tercer segmento de plan de | AMC-OFI- 0101282-2023 de

fecha 7 de julio de 2023.

"AMC-OFI-0105016-2023 de fecha
13 de Julio de 2023

Pronunciamiento de coherencia e
integridad tercer segmento de
plan de mejoramiento.

Oficio AMG-OF 1-0105763-2023 de
fecha 14 de julio de 2023.

[[AMC-OFI-  0102399-2023
| fecha 10 de julio de 2023

de

Comunicacion de observaciones-
Cuarto segmento.

AMC-OF1-0107665-2023 de fecha |

18 de julio de 2023- 1a respuesta
se presentd fuera del término
establecido en el oficic AMC-OFI-
0106154-2023, que vencio ei dia
17 de julio de 2023; por lo tanto,
las observaciones ya estaban
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fijadas y comunicadas mediante
oficio AMC-OF|- 0107330-2023 de
fecha 18 de julio de 2023.

AMC-OFI-  0107330-2023 de | Cuarto segmento de plan de | AMC-OFI-0109463-2023 de fecha ‘
fecha 18 de juliode 2023 | mejoramiento 21 de Julio de 2023 i
AMC-OF1-0110736-2023 de fecha | Pronunciamiento de coherencia & | AMC-OFI-0112557-2023 de fecha |
24 de Julio. integridad cuarto segmento de | 26 de julio de 2023

plan de mejoramiento.
Fuente: Elaboracién propia

A partir de la informacién recibida y atendiendo los objetivos y alcance de la auditoria, se evaluaron
los siguientes aspectos:

1.4.1. Evaluacion de la gestién por procesos en el Marco de Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion-MIPG

Con el objeto de evaluar el cumplimiento de los lineamientos dispuestos en la guia gestién por
procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, se selecciond el cien por
ciento (100%) de los subprocesos adscritos al proceso “Gestion de la Inspeccién y Vigilancia del |
Servicio Educativo”, a saber:

1. Inspeccién y vigilancia con fines de control a los E.E.
2. Control y seguimiento del servicio educativo.
3. Seguimiento y monitoreo de fa educacion inicial.

llustracion No. 1

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo. GADMCO1-F003
MACROPROCES O GESTION KOAMIMISTRATIVA Versson: 28
PROCESO/ SUBPROCESO: MECI-CALIDADY CONTROL DE DOCUMENTO SIG Fecha 01-10-2014
MAPA MENTAL Pagina 1
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Fuente: Mapa Mental

lgualmente, se analizaron log instrumentos debidamente estandarizados para el desarrollo de sus
actividades:

» GEDIV01-P002- Procedimiento realizar control al servicio educativo en establecimientos de
EPBM y ETDH.

« GEDIV02-P007- Verificar las novedades de los establecimientos educativos de EPBM y
ETDH.

GEDIV02-P008- Habilitar establecimientos educativos oficiales para EPBM.
GEDIV02-P009- Habilitar establecimientos educativos no oficiales para EPBM.
GEDIV02-P010- Habilitar establecimientos educativos de ETDH.

GEDIV03-P001- Registro unico de prestadores de educacion inicial- RUPEI.

De la evaluacion realizada a ias caracterizaciones del proceso y subprocesos, se observaron
debilidades en ia implementacién de los lineamientos de la referida guia, evidenciandose el
incumplimiento de algunas caracteristicas SMART en la descripcién de los objetivos, incorrecta
identificacion de las entradas y de los usuarios y grupos de valor e inadecuada descripcion de |

5
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actividades claves de éxito. Asi mismo, se pudo establecer deficiencias en la documentacion de |
algunos procedimientos y falta de control en la gestién documental.

1.4.2. Evaluacion del cumplimiento de las actividades claves de los subprocesos del proceso
gestion de Inspeccion y Vigilancia y los correspondientes procedimientos:

De acuerdo con la caracterizacion del proceso inspeccion y vigilancia en la vigencia auditada, esto
es, 2022, los objetivos de los subprocesos y las actividades claves de éxito fueron las siguientes:

_ Tabla No. 3
SUBPROCESO OBJETIVO ACTIVIDADES
Identificar el estado del proceso de planificacian y

Est.a.b[ecer la planiﬁcaciér:l de las|analizar la informacien de la Inspeccién y Vigilancia
actividades que garanticen ellye| servcio Educativo.

optimo y legal ejercicic de lafgoSfcaciones al Reglamento Terrtorial cuando se
Suprema Inspeccion y Vigilancia requiera

.dE! Sendcio Educati\p _CI‘-'e S EGborar el Plan Operativo Anual de Inspeccion y
fmparte  en el  Distrito  dep 000

Car’te.]gana, coh_erente con. 1a Ejecucion del Plan Operative Anual de Inspeccion y
Politicas Educativas establecidas vigilancia

por el Ministerio de Educacion - — —
Realizar seguimiento al cumplimiento del POAN

Macional (MEN} y el Distrito do
Cartagena de Indias. Realizar seguimiento, analisis, medicion y mejora del
subproceso

Inspeccion y Vigilancia
con Fines de Control

Recepcion de solicitud y wverificacion del cumplimiento
de requisitos para la solicitud realizada.

Verificar el cumplimiento de losfProyeccion y Expedicion de acto administrativo que
requisitos necesarios para lajautoriza visita

prestacion del senicio educativofasignacién de comisién para realizacion de visita

en un establecimiento  de[ x5 onacién de funciones a equipo de verificacion para
educacidn preescolar, basica ¥Y|oostos educativos

i i ara  elf
media o de formacion p Actualizacién de Plan de Actuaciones

trabajo y el desarollc humano,
para las etapas de habilitacion, Gestionar quejas del sendcio educativo

warificacion de novedades y|Realizar inspeccion vigilancia y control de la

adopcién y autorizacion de costosjprestacién del senicio educativo
educativos. Realizar contrel y seguimiento de la prestacion del

senicio educativo
Realizar seguimiento, analisis, medicion y mejora del
subproceso

Control y Seguimiento
del Senicio Educativo

Verificar que las unidades/sedes Identificar a los prestadores oficiales y privados de la
que prestan la educacion inicial educacion inictal junto con sus unidades/sedes.

cumplan con las condiciones de
calidad de conformidad con los
referentes tecnicos emitidos por e}
MEN y la normatividad vigente.

Seguimiento Y
Monitoreo de la
Educacion Inicial

Realizar seguimiento, analisis, medicion y mejora del
subproceso

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades se analizaron teniendo cuenta las salidas y registros indicados en las
caracterizaciones, los procedimientos y la normatividad aplicable, es decir, la Ley 115 de 1994, el
Decreto 1075 de 2015 y el reglamento territorial para la inspeccion y vigilancia del servicio publico
educativo en el Distrito de Cartagena, siendo este ultimo el fundamento normativo especifico para el
desarrollo de los tres subprocesos.

Para la vigencia 2022, el reglamento territorial vigente fue el adoptado en la Resolucion 392 del 26
de enero de 2018, donde se desarrollaron aspectos como:

- Objeto y finalidad de la inspeccion y vigilancia

- Principios orientadores

- Medios e instrumentos para el gjercicio de las funciones

- Formulacién, ejecucion y seguimiento del plan operativo anual de inspeccidn y vigilancia — POAIV

- Organizacion y coordinacion de las funciones

- Régimen sancionatorio

En relacién con el POAIV, se revisd el cumplimiento de las actividades definidas en los dzferentes ‘
temas programadas para la vigencia 2022, obteniéndose la siguiente informacion:
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Tabla No. 4
Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia- POAIV 2022
No. Tema Actividad que
comprende
1 Retorno a la presencialidad. - 5
2 Control normativo y verificaciéon de condiciones. - 2
'3 | Planta de personal, jornada laboral y perfiles de desempefo. 3
4 Cobertura y permanencia escolar. 3 )
5 Modelo de gestion de la educacion inicial. - 1
6 Convivencia escolar. 4
7 | Gestion Directiva y Gobierno Escolar. - 2
8 Sistema de informacién del sector. 1
9 Educacion privada. S
10 | Calidad y pertinencia de a educacion. 9 |
11| Garantia del derecho a la educacién- atencion a quejas y solicitudes. 1 |
12 | Atencion a grupos poblacionales de especial proteccion. | 2
13 | Actividades priorizadas. 5

Fuente: Pagina web http://www.sedcartagena.gov.co/inspeccion-y-vigilancia/poaiv/

Se precisa que todas las actuaciones de inspeccién y vigilancia en los establecimientos educativos,
quedan registradas en el POAIV, como quiera que es la herramienta disefiada para la planeacién y
seguimiento de las acciones dirigidas a “...identificar los requerimientos de pedagogia, administracion,
infraestructura, financiacién y direccion para la prestacién del servicio educativo que garanticen su
calidad, eficiencia y oportunidad y permitan a sus usuarios, el gjercicio pleno de su derecho a la
educacion...” —definida en el articulo 2.3.7.1.4 del Decreto 1075 de 2015.

Las actividades definidas en el Plan Operativo Anual de Inspeccién y Vigilancia- POAIV, fueron
ejecutadas a fravés de las instituciones educativas adscritas a las diferentes UNALDES, teniendo en

cuenta para cada tema el sector educativo del establecimiento; para la vigencia 2022 se focalizaron
un total de trecientos sesenta y seis (366) establecimientos educativos, como se describe a

continuacion:

Tabla No. 5
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS FOCALIZADOS
EN EL POQAIV 2022

Sector del establecimiento Universo
Educacién primaria, basica y media - 101
EPBM- Oficiales.
Educacion primaria, basica y media - 198
EPBM- No oficiales. |
Educacién inicial- No oficiales. 21
Educacion para el Trabajo y el 46
Desarrollo Humano — ETDH.

| Total 366

Fuente: Elaboracién propia
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Hustracién No. 2

Participacion de los sectores educativos en el
POAIV 2022, por pracenaje

u Oficizles de educacion
primaria, basica y media -
EPBM

No oficiales EPBM

No oficiales Educacion
Inicial

Educacidn para el trabajo
y el desarrolle humano -
ETDH

Conforme a lo anterior, para la evaluacion de este componente el equipo auditor selecciond el 30% de
los establecimientos educativos por subprocesos, articulados con las diferentes actividades det POAIV
y el sector educativo, asi:

A) Para evaluar el cumplimiento de los objetivos del subproceso “Inspeccidn y vigilancia con fines
de control”, se escogieron los establecimientos oficiales para la educacion primaria, basica y
media — EPBM- con mayor frecuencia participativa en los temas/actividades programadas en el
Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigitancia — POAIV 2022, asi:

Tabla No. 6
No. | ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES UNALDE
1 Institucion Educativa Antonia Santos
2 Institucion Educativa Liceo De Bolivar -
3 Institucion Educativa Ana Maria Vélez de Trujillo
4 Institucion Educativa Corazén de Maria | SantaRita
5 Institucion Educativa Jose de la Vega
| 6 Institucion Educativa Santa Maria
7 | Institucion Educativa Manuela Beltran
8 Institucién Educativa Fernando de la Vega
9 | Institucion Educativa Olga Gonzalez Arraut Country
| 10 | Institucién Educativa Rafael Nifiez N
| 11 | Institucion Educativa San Juan De Damasco
12 Institucion Educativa Nuevo Bosque
13 Institucion Educativa Nuestro Esfuerzo
14 Institucion Educativa Francisco de Paula Santander | Virgeny
15 | Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen Turistica
16 | Institucion Educativa Omaira Sanchez Garzon 7
|17 Institucion Educativa la Libertad - ] .
18 Institucion Educativa Villa Estrella
19 Institucion Educativa Luis Carlos Lopez B
20 | Institucion Educativa Manuela Vergara de Curi
21 Institucion Educativa San francisco de Asis Industrial y de
22 | Institucion Educativa Salim Bechara la Bahia
23 Institucion Educativa Mercedes Abrego i
24 institucion Educativa 20 de julio
25 | Institucion Educativa Ambientalista de Cartagena
| 26 | Institucion Educativa de Ternera ]
27 | Institucion Educativa INEM
28 Institucion Educativa Bertha Gedeén de Baladi
29 | Institucion Educativa de fa Boquilla ]
30 | Institucion Educativa Nueva Esperanza Arroyo Grande | Rural

Fuente: Elaboracion propia




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

_Eédigo:
ECGCI01-F005

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

PUBLICA Version: 6.0
. . Fecha:
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE 11-01-2023

INFORME

B) En el subproceso “Control y Seguimiento del Servicio Educativo”, las actividades de inspeccion
y vigilancia se enmarcaron en tres (3) modalidades fundamentales: (i) habilitacion de
establecimientos educativos EPBM y ETDH, (ii} verificacién de novedades y (i) autorizacion de
costos educativos. De acuerdo con la informacién suministrada por la Secretaria de Educacidn, en

el 2022 se tuvo el siguiente registro:

Tabla No. 7
Modalidades Universo Muestra
| Habilitacion 25 | 8(30%)
Novedades | 327 98 (30%) |
Autorizacion de 218 65(30%) '
costos educativos | |

Fuente: Elaboracidn propia

La muestra por modalidad fue escogida atendiendo los criterios descritos a continuacién:

B.1) Habilitacién: Se tomaron las autorizaciones de apertura y operacion de instituciones de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano- ETDH y establecimientos de educacion
primaria, bdasica y media — EPBM privados y oficiales, que funcicnan en las diferentes

UNALDES, obteniéndose el siguiente resultado:

Tabla No. 8
No. Tipo de Nombre Asunto UNALDE
establecimiento
1 EPBM privado Instituto Se concede cambio de modalidad de | Virgeny
Angloamericano licencia de funcionamiento definitiva. | Turistica
de Cartagena
2 EPBM privado Centro Educative | Se autoriza la renovacion de la | Rural
Pescador de | licencia de funcionamiento.
| i Letras . -
3 EPBM privado Gimnasio los | Se le concede cambic de modalidad | Santa Rita
Angeles de | de licencia de funcionamiento de
Cartagena condicional a definitiva.
4 EPBM privado Instituto la Giralda | Se  concede la licencia de | Country
funcionamiento en la modalidad
condicicnal.
5 EPBM oficial Institucion Se concede reconocimiento oficial. Virgen y
Educativa Villas Turistica
- | de Aranjuez. | - | o
6 ETDH Centro de | Se concede licencia de | Industrial y
Desarrolio Integral | funcionamiento. de la Bahia.
Rafael Garcia
Herraros ____
7 ETDH Equipo Si Se concede ficencia de | Rural
funciohamiento. ]
8 ETDH Creideo Se concede licencia de | Santa Rita
L L funcionamiento.

B.2) Novedades: Se seleccionaron

establecimientos educativos privados y oficiales de EPBM y ETDH que se relacionan a
continuacion, aclarando que se excluyeron las novedades por “cierres de establecimientos
educativos” en razdén a que son actuaciones en firme, donde se surtié el tramite legalmente
establecido para dicho pronunciamiento:

" Fuente: Elaboracién propia

los asuntos mas frecuentes presentados en

Tabla No. 9

Asuntos

% de muestra

Registro de programas ETDH

44

Autorizacion de visitas

26

ios




) Codigo:
ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Ecgg|g1_|:go5

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

PUBLICA Version: 6.0
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE ocua:

11-01-2023

INFORME
Modificacién de licencias o reconacimientos oficiales 13
Correccion de resoluciones - - 11
Resuelve recurso reposicion 2 |
Revocacion actos administrativos 1
Creacion de fondo de servicios educativos 1l 1 N

Fuente: Elaboracién propia

La muestra se distribuyé en ciento veinte (120) establecimientos de educacién primaria, basica y
media-EPBM privados, trece (13) establecimientos de educacioén primaria, basica y media- EPBM
oficiales y veintidos (22) establecimientos de educacién para el trabajo y el desarrollo humano-

ETDH.

B.3) Autorizacion de costos educativos:

La Ley 117 de 1996 y el Decreto 1075 de 2025 sefialan que los regimenes ordinarios para la
autorizacion de tarifas de matriculas, pensiones y cobros periédicos originados de la prestacion
del servicio educativo por parte de los establecimientos educativos privados, son los de libertad
regulada, de libertad vigilada y régimen controlado.

A partir de esta clasificacion fue analizado el universo, determinandose que |la poblacion objeto
de estudio representa un total de 218 establecimientos educativos; con base en el muestreo
aleatorio se escogi6 el 30%, segun la participacion de cada régimen (jibertad regulada, controlado
y vigilado) en las cinco UNALDES, equivalentes a sesenta y cinco (65), asi:

Tabla No. 10
Representacién por Régimen
Participacion
3 del régimen
Poblacion en la muestra
Régimen del 30% Muestra
CONTROLADO 7 3% i 2 ]
LIBERTADA
| REGULADA 143 66% 43
VIGILADO 68 31% 20
Total 218 65

Fuente: Elaboracién propia

C) En el subprocesc “Seguimiento y Monitoreo de la Educacién Inicial”, la actividad ejecutada
para el 2022 consistié en la determinacién de los establecimientos de educacién inicial inscrifos en
el RUPEI conforme a normatividad. En este sentido, se indagd sobre las instituciones que en la
respectiva vigencia fueron registradas en la plataforma, obteniéndose los siguientes datos:

Tabla No. 11
ID_ RAZON [DEPARTAMENTO | MUNICIPIO 1D NOMBRE ESTADO
PRESTADOR SOCIAL PRESTADOR PRESTADOR | SEDE SEDE DILIGENCIAMIENTO
SEDE

6596 Corporacion | BOLIVAR CARTAGENA | 6372 | Corporacién | Preinscripcion
Berakah | Berakah Completa

6599 Lian Julio | BOLIVAR CARTAGENA | 6382 | Colegio preinscripcion -
Mirsa Del Terrancva Completa
Carmen |

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta que sdlo fueron dos (2) las instituciones registradas, se evalué el 100% del

universo.

10




L ) ' [Cédigo:
ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS |ECG3.01_F005

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION .
PUBLICA VEFS!(_)_I]E 6.0
. . Fecha:
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE 11.01.2023
- INFORME B - -

1.4.3. Evaluacién a la gestién de los riesgos asociados a los procesos/subprocesos y sus
indicadores de gestion.

Se tiene identificado un (1) riesgo operativo y tres (3) causas, las cuales son administradas a través
de tres (3) actividades de control, a saber;

Tabla No. 12
RIESGO CAUSA ACTIVIDAD DE CONTROL |
Carencia de personal suficiente y | Analisis y asignacion del recurso |
con los perfiles acordes a las | humano v logistico necesario para
necesidades de fos procesos. | el cumplimiento al plan de visitas.
Insuficiente asignacion de recurso
humano vy logistico
Débil estructura de las Unidades | Establecer la frecuencia de los
Administrativas y Locales de | seguimientos, teniendo en cuenta
Incumplimiento a las | Educacion -UNALDES, que no ha | las recomendaciones establecidas
metas establecidas | permitido la articulacion de sus | por el MEN.
en el Plan Operativo | actividades con el resto de los
de Inspeccidén y | procesos diferentes a IV. ]
vigilancia No existe un flujo de informacién | Definir con los Coordinadores de
libre con las demas areas de la | UNALDE mecanismos de
SED. (debilidad en los | seguimiento a las actividades
mecanismos de comunicacién y la | programadas en el FOAIV, de tal
entrega de informacién) | forma que permitan tomar
acciones para su cumplimiento.

Falta de oportunidad en Ila
presentacién de los informes de

cumplimiento al plan de vistas.
Fuente: Elaboracion propia

El equipo auditor evalud la identificacion del riesgo, el disefio y ejecucion del 100% de los controles,
conforme a los lineamientos establecidas en la guia para la administracién del riesgo y el disefio de

controles en entidades el publicas, version 5.
1.4.4. Evaluacion del Plan de Desarrolio.

En desarrollo de la evaluacion se realizo la triangulacion entre los componentes financiero, contractual
y técnico, ademas su asociacion con el Plan de Desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena por una
Cartagena Libre y Resiliente”, arrojando como resultados que la Secretaria de Educacion en
cumplimiento de la gestion dise¢ el Plan de Desarrolio Educativo integrado al Plan de Desarrollo
Distrital, en el que se identificaron diez (10) programas, cuarenta (40) metas producto y veintiséis (26)
proyectos; sin embargo, esta Secretaria no cuenta con programas y/o proyectos asociados a la
gestion de inspeccion y vigilancia.

A falta de proyectos de inversion y en aras de evaluar la eficiencia, eficacia y economia en la ejecucién
de los recursos se revisd, analizé y verificé la informacion financiera y presupuestal dei proceso de
Inspeccion y vigilancia, especificamente en el POAIV- 2022, como principal herramienta de coniral y
seguimiento de la gestion, identificAndose que en los temas y actividades que se programaron, se
incluyeron en tres (3) de los doce (12} temas, acciones encaminadas al seguimiento de recursos
econdmicos que se relacionan a continuacion:

. TablaNo.13 o -
~ Tema S Actividad =
Retorno a la Hacer seguimiento a la ejecucion de los recursos FOME
presencialidad - -
Gestion directiva y Acompafiar los procesos de rendicion de cuentas que deben
gobierno escolar efectuar periddicamente los establecimientos oficiales y
evaluar la gestion administrativa, financiera y contable de los
Fondos de Servicios Educativos
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Realizar seguimiento a la atencion educativa brindada a fa
poblacidn con capacidades o talentos excepcionales donde
se garantice el acceso, la permanencia, la calidad, los
apoyos y los ajustes razonables requeridos; asi como a la
inversion de los recursos adicionales que se asignan a las

ETC por este concepto
Fuente: Elaboracion propia

Atencion grupos de
proteccién

Las anteriores actividades se evaluaron en los freinta (30) establecimientos educativos objeto de la
muestra descrita en el subproceso de inspeccién y vigilancia con fines de control, como quiera que |
en este subproceso es en el que se realiza el seguimiento de las actividades programadas en el
POAIV.

1.4.5. Evaluacién del ciclo de la contratacion celebrada para la ejecucion de los programas y
proyectos asociados al proceso, vigencia 2022.

Como antes se sefiald, el proceso inspeccién y vigilancia no cuenta con proyectos ni recursos de
inversion; por lo tanto, en la vigencia auditada no se celebraron coniratos para apoyar la ejecucion de
los subprocesos correspondientes. Por otra parte, se establecid que la unidad auditada suscribio
cuatro (4) contratos bajo la modalidad de contratacion directa/ orden de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, para brindar asesoria al proceso en mencion, cuya fuente de
financiacion provino de ingresos corriente de libre destinacién -ICLD- gastos de funcionamiento-rubro
“Remuneracién de servicios Técnicos-Honorarios-Mantenimiento™

o Tabla No. 14 -
Nimero de Modalidad L .
Contrato | Contractual Beneficiario objeto _
12-contrato de Prestacion de servicios profesicnales a través
246 Prestacian de Eduardo Santiago |de Ia asesoria en ‘materia juridica en el grupo
Servicios Guzman Polo de inspeccion y vigilancia de la secretaria de
educacion distrital
Prestacién de servicios profesionales a través
12'°°””??t° g Yohandra Iriarte  [de la asesoria en materia juridica en el grupo
345 Prestacién de . iy C . "
Servicios Vega de inspeccion y vigilancia de la secretaria de
educacidn distrital
Adicional N°.01 al contrato de prestacién de
servicios N°. cd-sed-346-222 del 12 de enero
12-contrate de | oy 4o Santiage [de 2022, cuyo objeto es prestacion de
346-1 Prestacién de . - . . p
Servicios Guzman Polo serv:cms_pr_ofe':s_lonales através de‘ la asesoria
en materia juridica en &l grupo de inspeccién y
vigilancia de |a secretaria de educacion distrital
Adicional N°.01 al contrato de prestacion de
[ servicios N°.cd-sed-345-2022 del 17 de enero
| 12-contr.a!t0 de Yohandra Iriarte  |de 2022, cuyo objeto es prestacion de
345-1 Prestacion de _ : . .
Servicios Vega servicios profesionales a través de la asesoria
en materia juridica en el grupo de inspeccion y
- vigilancia de la secretaria de educacion distrital
Prestacion de servicios profesionales a través
3777 Lzréotgtcr%t:éj: Eduardo Santiago |de la asesoria en materia juridica en el grupo
Servici Guzman Polo de inspeccion y vigilancia de la secretaria de
ervicios S
o | educacion distrital.
12-contrato de Prestacién de servicios profesionales a través
h Yohandra Iriarte  |de 1a asesoria en materia juridica en el grupo
3778 Prestacion de : L iailanc ?
Servicios Vega de inspeccion y vigilancia de la secretaria de
educacicn distrital.

Fuente: SECOP Il y PREDIS.

Los anteriores contratos, fueron evaluados en un 100%, atendiendo las disposiciones contractuales
aplicables.
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1.4.6. Evaluacion del componente técnico.

Debido a que el Reglamento Territorial y el Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia- POAIV
se encuentran inmersos en las actividades claves del éxito establecidas en los subprocesos
mencionados, el cumplimiento de estos dos componentes fue evaluado mediante la verificacion de la
ejecucion de dichas actividades,

Las técnicas de auditoria empleadas fueron la verificacion documental y la realizacion de una
entrevista al lider del proceso y a su equipo de apoyo.

2. OBSERVACIONES:
2.1. Aspectos generales:

El equipo auditor formuld cuarenta (40) observaciones, las cuales fueron frasladas a la unidad
auditada mediante los siguientes oficios: AMC-OFI- 0081088, AMC-OFI- 0085907-2023 de fecha 9 de
junio de 2023 y AMC-OFI- 0093970-2023 de fechas 01, 09 y 26 de junio 2023, respectivamente vy,
AMC-OFI-0102399-2023 de 10 de julio de 2023, con el fin que se desvirtuaran con las evidencias
pertinentes o fueran aceptadas.

La unidad auditada se pronuncié sobre las observaciones mediante los oficios: sin numerc enviado
por correo electrénico el dia 7 de junio de 2023, AMC-OFI-0090761-2023 de 20 de junio de 2023
(enviado extemporaneamente), AMC-OFI-0098282-2023 de 4 de julio de 2023 enviado al correo
institucional y AMC-OFI-0107665-2023 (enviado extemporaneamente).

Analizadas las evidencias enviadas por la unidad auditada, se fijaron las cuarenta {40) observaciones
validadas y comunicadas, detalladas en la matriz de fijacién y/o levantamiento de observaciones
anexa.

La estadistica de las observaciones por criterio evaluado es la siguiente:

Tabla No. 15
Aspectos evaluados Niumero observaciones Observaciones
i formuladas ] levantadas
Evaluacion a la gestion por 12 0
procesos en el Marco de
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion-MIPG:

' Evaluacién del cumplimiento 22 0
de las actividades claves de
los subprocesos del proceso

gestién de Inspeccion vy
Vigilancia - Evaluacién del
Componente técnico: ]
Evaluaciéon de la Gestion de 6 0
los riesgos asociados a los
procesos/subprocesos

mencionados y sus
indicadores de gestion. B
Evaluacion del Plan de 0 0
Desarrollo
Evaluacién del ciclo de la 0 0
contratacion celebrada para
la  ejecucion de los
programas _y  proyectos
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asociados al proceso
vigencia 2022.
Total 7 W a0 o
Total, de observaciones 40
| fijadas N ) —
Fuente: Elaboracion propia
llustracion No. 3
Porcentaje de observaciones fijadas
.
58%
0% I h
“‘ i
28% f
‘i | of
m‘n " { ,,' 15’“
3 pEe | g 0%
ALUACICN DE LA GESTION EVALUACICN DEL EVALUACIGN DE 1A GESTION EVALUACIGN DEL PLANDE EVALUACIGN DELCICLO DF
POR PROCESOSENEL CUMPLIMIENTODE LAS PE LOSRIESOOS ASOCIADOS DESARROILG LA CONTRATACION
MARCO DE MIPG ACTIVIDADES CLAVESDELOS ALOS CELEBRADA PARA LA
SUBPROCESOS Y PROCESOS/SUBPROCESOS EIECUCIONDE LOS
EVALUATION DEL MERCIONADOSY SUS PROGRAMAS Y PROYECTOS
MPONERTE TECHICO. INDICADORES BE GESTION ASOCIADOS ALPROCESD

Gestion-MIPG:

Aspectos evaluados
Fuente: Elaboracion propia

2.2. Observaciones fijadas:

2.2.1 Evaluacion a la gestion por procesos en el Marco de Modelo Integrado de Planeacién y

Los objetivos del proceso y los subprocesos que se relacionan a continuacion no cumplen las
siguientes caracteristicas SMART: especifico (qué), medible (cuanto), alcanzable (como), realista
(para qué) y a tiempo (cuando), contrariando lo establecido en la Guia para la gestion por procesos
en el marco del Modelo Integrado de Planeacion (MIPG) Vr.1, numeral 3.5.1:

- Proceso Gestidn de la inspeccion y vigilancia del servicio educativo (Cémo})
- Subproceso Inspeccion y vigilancia con fines de control a los E.E (Cémo y para qué)
- Subproceso Control y seguimiento del servicio educativo (Cémo)

Lo anterior, posiblemente por el desconocimiento de la Guia para la gestion por procesos en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), lo que impide contar con objetivos
eficaces gue orienten debidamente la finalidad del proceso y sus subprocesos.

Evidencia: AMC-OFI- 0031640-2023.

Las tareas “Identificar y caracterizar los grupos de valor del proceso” y “Establecer estrategias,
lineamientos y parametros para el proceso, de acuerdo con las normas vigentes” son establecidas
de manera incorrecta como actividades claves de éxito en las caracterizaciones de los
subprocesos del proceso de Gestién de la Inspeccién y Vigilancia del Servicio Educativo, toda vez
que son insumos que deben ser documentados previamente a la estructuracion de la gjecucion de
todo proceso o subproceso, tal como lo establece la Guia para la gestion por procesos en el marco
del Modelo Integrado de Planeacién (MIPG) Vr.1, en los numerales 3.5.2. Identificar el usuario del
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proceso, 3.5.3. Expectativas del usuario, 3.5.4. Describir el proceso y 3.6. Identificar las entradas; '
posiblemente por el desconocimiento de la Guia para la gestion por procesos en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), ocasicnando dificuliad en la generacién de
valor pUblico del procese y que la operacion de este no se encuentre orientado hacia la satisfaccion

de las expectativas y necesidades del usuario.
Evidencia; AMC-OFI- 0031640-2023.

La tarea “ldentificar y gestionar los riesgos asociados a la operacién del proceso” se encuentra
establecida de manera incorrecta como actividad clave de éxito en las caracterizaciones de los
subprocesos del proceso de Gestion de la Inspeccion y Vigilancia del Servicio Educativo, teniendo
en cuenta que los riesgos hacen parte del entorno especifico del proceso y son relacionados en el
formato de caracterizacién en los items establecidos para tal fin, conforme a la Guia para la gestién
por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion (MIPG) Vr.1, figura 12 y numerales
3.5.4 y 5.1 y en el instructivo libro de caracterizacion de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias,
item Riesgos del proceso; posiblemente por el desconocimiento de la guia y el instructivo
mencionados, ocasionando dificultad en la generacién de valor publico, en la ejecucién de las
tareas y que la operacién del proceso no se encuentre orientada hacia la satisfaccién de las
expectativas y necesidades del usuario.

Evidencia: AMC-OFI- 0031640-2023.

Las actividades claves de éxito “realizar control al servicio educativo en establecimientos de EPEM
y ETDH" y “recepcionar y gestionar solicitud de verificacién de inspeccién a los EE" de la
caracterizacioén del subproceso Confrol y seguimiento del servicio educativo, son establecidas de
manera errada en la etapa del Planear del ciclo P-H-V-A, toda vez que por la naturaleza de la
accion y el verbo ufilizado deberian ser ubicadas en la etapa del Hacer. Asi mismo, en el
subproceso Inspeccidn y vigilancia con fines de control a los E.E, la tarea “Identificar el estado del
proceso de planificacién y analizar la informacion de la Inspeccién y Vigilancia del servicio
Educativo” se establece como una misma actividad clave de éxito para las etapas del Planear y
Hacer, desconociendo la secuencia l6gica que deben tener estas actividades en el ciclo de la
mejora continua, tal como lo indica la Guia para la gestién por procesos en el marco def Modelo
Integrado de Planeacion (MIPG) Vr.1, numerales 3.54 y 3.7 y en el instructivo libro de
caracterizacion de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias, item PHVA.

Lo anterior, posiblemente por el desconocimiento de la Guia para la gestién por procesos en el

marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG y el instructivo mencionado,
ocasionando dificuitad en la consecucion de la mejora continua del proceso y el cumplimiento de

ios requerimientos de calidad en el desarrollo de la gestién por procesos.
Evidencia: AMC-OFI- 0031640-2023.

Se evidencié que la unidad auditada para medir el avance o retroceso del logro de los objetivos
trazados en sus subprocesos, no adopté los formatos “Cuadro de control de indicadores y
Seguimiento a indicadores de gestién’, contraviniendo lo dispuesto en los lineamientos
documentaies de la Secretaria General, proceso de calidad (formatos cédigo GADCAQ3-F002 y
GADCAO03-FQ01), posiblemente por desconocimiento de las directrices institucionales, lo que
puede generar incertidumbre sobre la documentacion vigente.

Evidencia: AMC-OFI- 0076883-2023.

15




B . ] Cadigo:
o ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS ECGgI01-F005
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION
PUBLICA Versién: 6.0
. Fecha:
| PROGESO: EVALUACION INDEPENDIENTE 11.01.2023
[ I INFORME ' T

La caracterizacion del subprocesc "Seguimiento y Monitoreo de la Educacion Inicial", define un
indicador llamado "Porcentaje de prestadores del servicio de educacién inicial registrados en el
Sistema de Informacion", el cual no se relaciona en el cuadro de control de indicadores formato
GADCAO03-F002 asi como tampoco se evidencia seguimiento y analisis de su medicion,
incumpliéndose lo establecido en los numeral 5.3, 5,4, 5,5 y 5,6 de la Guia para la construccion y
analisis de indicadores de gestién expedida por el Departamento Administrativo de Funcién Publica
Version 4, posiblemente por desconocimiento de los lineamientos de la guia en referencia, lo que
puede afectar el seguimiento del avance hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos y la
toma de decisiones en relacion con los servicios que éste genera para los usuarios o grupos de
valor.

Evidencia: AMC-OFI|- 0076883-2023.

El indicador de gestidn definido para la medicién y evaluacién de los subprocesos que mas
adelante se relacionan, presenta debilidad con la formulacion del nombre, toda vez que no
mantiene la estructura “sujeto + verbo en participio pasado + elementos descriptivos”,
incumpliéndose lo establecido en el numeral 5.3 de la Guia para la construccion y andlisis de
indicadores de gestion expedida por el Departamento Administrativo de Funcién Publica Version
4, posiblemente por desconocimiento de los lineamientos de la guia en referencia, lo cual denota
falta de claridad del objeto y su condicion, dificultando la comprension por los usuarios o grupos de
valor de los subprocesos asociados.

- Inspeccidn y Vigilancia con Fines de Control a los E.E
- Control y Seguimiento del Servicio Educativo

Evidencia: AMC-OFI- 0076883-2023.

Se observa que el indicador “Nivel de cumplimiento del Plan Operativo Anual de !nspeccion y
Vigilancia”, no permite reconocer el desempefic de los subprocesos asociados (resultados
intermedios) para identificar los posibles cuellos de botella, las demoras y tiempo de espera, asi
como el ciclo de maduracion del servicio, incumpliéndose el numeral 5.2 de la Guia para la
construccion y analisis de indicadores de gestion expedida por el Departamento Administrativo de
Funcién Plblica Version 4, posiblemente por desconocimiento de la guia de referencia y al ser éste
un indicador de desempeno del POAIV y no del proceso como tal, genera dificultad para medir la
efectividad del cumplimiento de los procedimientos y actividades criticas desempefiadas en el
proceso.

Evidencia: AMC-OFI- 0076883-2023.

El propésito del procedimiento "Realizar control al servicio educativo en establecimientos de EPBM
y ETDH", asociado al subproceso "Inspeccién y vigilancia con fines de control a los E.E", es igual
al objetivo del subproceso "Control y seguimiento del servicio educativo”, lo que denota que el
conjunto de tareas que se especifican en este procedimiento contribuyen al logro del objetivo de
otro subproceso diferente al que pertenece, incumpliendo la Guia para la gestién por procesos en
el marco del Modelo Integrado de Planeacién (MIPG) Vr.1, numeral 4.1, posiblemente por el
desconocimiento de dicha guia, generando documentacién imprecisa sobre qué se hace y como
se hace, fin primordial de la gestion por procesos.

Evidencia: AMC-OFI- 0031640-2023.

E! objetivo descrito en el formato de caracterizacion del subproceso “Seguimiento y monitoreo de
la educacion inicial”, no es el mismo que se establece en el mapa mental del macroprocesc de
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lo establecido en el numeral 2.3.2 de la Guia para la gestidn por procesos en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, debido posibiemente al desconocimiento de la misma,
Cartagena.

inspeccién y vigilancia.

educativo.

Distrital de Cartagena, pues la SED establece un alcance a 2025 y la Alcaldia a 2023, contraric a

lo que dificulta la articulacién entre el proceso y la plataforma estratégica de la Alcaldia Mayor de
2022

Evidencia: Oficio de fecha 23 de junio, suscrito por la doctora QOviris Caraballo Salgado, profesional
a cargo del Grupo de Inspeccién y Vigilancia, enviado por correo institucional el 28 de junio de

El reglamento territorial para el ejercicio de la inspeccién y vigilancia del servicio educativo,
2022, no reguid los siguientes aspectos:

2.2.2 Evaluacion del cumplimiento de las actividades claves de los siguientes subprocesos
adoptado mediante Resolucion 392 del 26 de enero de 2018 y cuya vigencia es aplicable en el

del proceso gestion de Inspeccién y Vigilancia - Evaluacion def Componente técnico:

Forma y mecanismo de inspeccién y vigilancia.

Lineamientos para el establecimiento de alianzas o convenios interadministrativos y
eventual contratacion de expertos cuando se requiera de conceptos técnicos.

Perfiles y calidades de funcionarios plblicos a quienes se les asignaran procesos de

Lo anterior, teniendo en cuenta que se transcriben tales requisitos, sin determinar el alcance y
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marco del Modelo Integrado de Planeacion (MIPG) Vr.1, numeral 3.5.1, posiblemente por el

desconocimiento de dicha guia y la falta de control en la gestion documental, generando
documentacion de procesos imprecisa, impidiendo que cualquier persona entienda qué se hace,
como se hace y qué se necesita para hacerlo.
Evidencia: AMC-OFI[- 0031640-2023.
[ ]

Se establecen dos riesgos de manera transversal en el formato de caracterizacién de los tres (03)
subprocesos del proceso de Gestion de la inspeccion y vigilancia del servicio educativo,
contrariando lo estipulado en el numeral 2.5 de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas, Versiéon 5, posiblemente por desconocimiento de la guia
mencionada y la Guia para la gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacién
(MIPG) Vr.1, ocasionando inadecuada administracién de riesgos, el incumplimiento de los objetivos
mismos.

de los subprocesos y una eventual afectacion econémica y/o reputacional por la materializacion de
Evidencia: AMC-OFI- 0031640-2023.

La plataforma estratégica de la SED en su visién, no esta alineada con la establecida por la Alcaldia

forma de ejecucién a nivel distrital, contrariando lo establecido en el articulo 2.3.7.2.4. del Decreto

“Gestion en educacion”, contrariando io establecido en la Guia para Ia gestién por procesos en el

Evidencia: Resolucion 392 del 26 de enero de 2018

que requieren una intervencion inmediata para ejecutar acciones asociadas a la inspeccion y
vigilancia y, ademads, carece de los siguientes insumos:

1075 de 2015, por posibles debilidades en el analisis normativo, impidiendo ejercer el control sobre
la totalidad de los criterios que permiten garantizar la oportunidad, eficiencia y calidad del servicio

El documento “Diagndstico del sector educalivo 2021 para formulacion Plan operativo de
Inspeccién y Vigilancia POAIV 2022”, no define la focalizacién de los establecimientos educativos

17




Tc}"})"-,;-\

i}ﬁ

=

o o Cédigo:
A0 ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS ECGgIO1-F005
%ﬁ 7) MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION |
S‘L. , ¢_| L i PUBLICA - Version: 6.0
%ﬁi/ | PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE EI:'?-CO*EIT‘ZOZS
= ] ~ INFORME B -

- Situaciones irregulares identificadas en los informes de rendicién de cuentas presentados
por los EE oficiales.

- Quejas y denuncias formuladas por la comunidad educativa ante la ETC y los organismos
de control.

- Acciones de seguimiento que deban adelantarse con relacion a los Planes de Mejoramiento
Institucional —PMi- formulados por las 1E.

- El acompafiamiento previsto a los EE Privados clasificados en régimen controlado con
miras a la superacion de las condiciones que originaron esta clasificacién.

- Los reportes de los sistemas de informacion —DUE, EVI, SIET y C600.

- Las situaciones de convivencia escolar que deban atenderse en forma prioritaria.

Lo anterior contraviene lo previsto en el numeral 7.2 de las “Orientaciones para la formufacion y
seguimiento del plan operativo anual de inspeccion y vigifancia®, proferida con caracter vinculante
por el Ministerio de Educacion, por debilidades en la planeacion que impiden conocer los criterios
para la priorizacién de los establecimientos educativos incluidos en el POAIV 2022, disminuyendo
su impacto en la calidad del servicio educativo y en las metas del plan de desarrollo para afrontar
los retos de la educacion en el Distrito de Cartagena.

Evidencia: Diagnostico del sector educativo 2021 para formulacion Plan operativo de Inspeccion y
Vigilancia POAIV 2022.

El Plan Operativo Anual de Inspeccién y Vigilancia- POAIV 2022, no contempla los principios,
criterios y financiacion requerida para el optimo desarrollo de los roles de asesorias, seguimiento,
supervision, evaluacion y control, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 2.3.7.1.5 del Decreto
1075 de 2015, la Directiva 014 de 2005 y la Resolucién 0392 de 2018; situacién originada
posiblemente por falta de controles en la etapa de planeacién, que podria conllevar a la vutneracion
del derecho a la educacién por una inadecuada prestacion del servicio.

Evidencia: Plan Operativo Anual de Inspeccién y Vigilancia 2022

La Resolucién 1597 de 2022, por medio del cual se adopta el Plan Operativo Anual de Inspeccién
y Vigilancia- POAIV con fines de control, no comprende todas las modalidades de atencion
educativa, teniendo en cuenta que no incluye dentro del objetivo de su ejercicio a los
establecimientos que prestan el servicio educativo para personas en situacion de discapacidad o
capacidades excepcionales y educacién para adultos; contrariando lo sefialado en el titulo lil de la
Ley 115 de 1994, articulos 2.3.7.1.2 del Decreto 2015 y 2 del Decreto Distrital 0392 de 2018.

Evidencia: Resolucion 1597 de 2022

El proceso de Inspeccion y Vigilancia no cuenta con controles que permitan evaluar con evidencias
la ejecucion del POAIV, como quiera que los insumos para el andlisis de los indicadores son los
informes cualitativos y matrices diligenciadas trimestralmente por las UNALDES, sin soporte sobre
la verificacion efectiva de cada una de las actividades, inobservando lo dispuesto en el articulo
2.3.7.2.1. del Decreto 1075 de 2015 y en el numeral 2.2 de |a Guia de administracion de riesgo y
disefic de controles en entidades publicas vr 5; posiblemente por desconocimiento de los
lineamientos establecidos en el marco juridico, situacién que puede conllevar a materializacion de
riesgo por inexactitud de la informacién relevante para la toma de decisiones encaminadas a
fortalecer las metas del plan sectorial de educacién.

Evidencia: Informes de las UNALDES suministrados en oficio del 6 de junio 2023 (punto 14)

La Secretaria de Educacion no cuenta con planes de formacién permanente y en posgrado para
los servidores publicos con funciones de inspeccion y vigilancia, contrariando lo dispuesto en el
literal H del articulo 2.3.7.2.3. del Decreto 1075 de 2015, posiblemente por no priorizar el proceso
en fos planes de capacitacién, lo que puede afectar la eficiencia del talento humano para cumplir
con las actividades de supervision, seguimiento, evaluacidén y control del servicio educativo.
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Evidencia: Informacién suministrada por oficio de la SED del 6 de junio 2023 (punto 8)

No se evidencié la conformacién del equipo de inspeccion y vigilancia en las UNALDES, conforme
lo establece el articulo 9° de la Resolucidén 392 de 2018 — reglamento territorial de inspeccién y
vigilancia, esto es, un coordinador y el equipo de trabajo interdisciplinario integrado por servidores
publicos con perfiles idéneos; debido a la insuficiencia de personal en la planta del Distrito,
afectando el desarrollo integral de las funciones de inspeccion y vigilancia que permitan garantizar
la eficiencia y eficacia de las metas del plan sectorial y los fines de la educacion.

Evidencia: Informacién suministrada por oficio AMC-OFI-0081943-2023 y acta de entrevista del
21 de junio de 2023,

No se observé la articulacion del proceso de inspeccion y vigilancia con el proceso de gestion
financiera para la vigilancia de los recursos econémicos asignados a las instituciones educativas,
siendo una funcion especifica del grupo de inspeccién y vigilancia, de acuerdo con lo consagrado
en el articulo 11 del reglamento territorial de Inspeccién y Vigilancia en armonia con el articulo
2.3.7.1.4 del Decreto 1075 de 2015 y el numeral 3.4 de la Guia para la gestién por procesos en el
marco del modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG) Versién 1, hecho que se origina por
posible desconocimiento de la adecuada operacién por proceso, lo que impide que se identifique
la relacidon de precedencia entre estos procesos, establecer entradas, salidas y prerrequisitos
para la operacidn por procesos y asegurar el uso eficiente de los recurso.

Evidencia: Acta entrevista del 21 de junio de 2023.

El documento de fecha 16 de diciembre de 2013, mediante el cual se asignaron funciones como
coordinador de inspeccién y vigilancia al Profesional Universitario codigo 219 grado 37, no cumple
con las formalidades consagradas en el numeral 1 de la Directiva 14 del 2005 expedida por el
Ministerio de Educacién, teniendo en cuenta que no sefala la temporalidad o periodo para el
gjercicio de las mismas, como quiera que no se encuentran contempladas en el manual de
funciones y competencias labores de la Alcaldia Mayor de Cartagena, posiblemente por
debilidades en los controles que garanticen el cumplimiento normativo, lo que podria impactar la
eficiencia de la inspeccién y vigilancia del servicio educativo.

Evidencia: Acta entrevista del 21 de junio de 2023, oficio de diciembre 13 de 2013 y reglamento
territorial de inspeccion y vigilancia.

Se determind el incumpiimiento del objetivo del subproceso "Seguimiento y Moniforeo de /a
Educacion inicial vigente” en el afio 2022, toda vez que las actividades se limitaron a la revision,
aprobacion y asignacién del numero Unico en el registro de prestadores de educacién inicial,
médulo RUPEL. Lo anterior, debido posiblemente a la falta de capacitacién y/o recurso humano
para el adecuado cumplimiento de las orientaciones, lineamientos y condiciones de calidad.,
ambiente educativo y protectores, en la modalidad institucional de educacién inicial, o cual no
permite garantizar y satisfacer de forma integral las necesidades a los usuarios del servicio
educativo.

Evidencia: Respuesta al oficioc AMC-OFI-0076883-2023 punto 4.

No se evidencio la implementacidn de estrategias para promover y divulgar la inscripcién de los
prestadores en el sistema de informacion SIPl médulo RUPEI, toda vez que la dltima estrategia se
realizé en el afio 2021 mediante una campana de registro masivo, incumpliendo lo establecido en
el procedimiento "Registro Unico de Prestadores de Educacién Inicial RUPE!". Lo anterior se debe
posiblemente al desconocimiento del procedimiento en mencién y a la insuficiencia del recurso
humano vy financiere necesario para la implementacion de dichas estrategias, comprometiendo la
eficacia y eficiencia del subproceso Seguimiento y Monitoreo de la Educacion Inicial.

Evidencia: Respuesta al oficio AMC-OFI-0076883-2023 punto 9 y entrevista realizada a la unidad
auditada el 21 de junio de 2023.
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Existen debilidades en la prestacidon de las asesorias técnicas y administrativas a los
establecimientos educativos, puesto que solo se anexo una planilla de asistencia a la socializacion
de costos educativos, resultando esta insuficiente para demostrar la ejecucion de a actividad,
contradiciendo lo sefialado en el literal D del articulo 2.3.7.2.3 del Decreto Unico Reglamentario
1075 de 2015. La anterior debido posiblemente, a deficiencia en la planeacién o a la insuficiencia
del recurso humano, situacion que no permite garantizar la eficacia y transparencia en el manejo
de los fondos de servicios educativos y sus recursos.

Evidencia: Respuesta al oficio AMC-OFI-0076883-2023 punto 10.

El Plan Anual de Inspeccion y Vigilancia 2022, no contemplo especificamente actividad para la
evaluacién anual de los proyectos educativos institucionales y de los reglamentos pedagdgicos,
como lo establece el articulo 2.3.7.3.2. del Decreto 1075 de 2015, debido posiblemente a
deficiencias en la planeacion, lo cual impide evaluar su operacion y efectividad de la respuesta a
las necesidades de los educandos, para el logro de los fines de la educacion.

Evidencia: Matriz formulacién y seguimiento POAIV 2022,

No se evidenciaron coniroles para garantizar el estricto cumplimiento de los objetivos y metas
propuesta en el Plan Operativo Anual de Inspeccién y Vigilancia para la vigencia 2022, como quiera
que la informacién consolidada en la matriz denominada “instrumento-formulacion- seguimiento del
POAIV' no es especifica, al no describir de forma clara las circunstancias de modo y tiempo en
que se realizaron las acciones durante el periodo, identificando las fortalezas y/o debilidades
encontradas, contradiciendo lo dispuesto en el numeral 7.1 de la Guia de orientaciones para la
formulacion y seguimiento del plan operativo anual de inspeccion y vigilancia y en el articulo 10 de
la Resolucién 0392 de 2018; debido posiblemente a la inadecuada aplicacion de los lineamientos
de la Guia de orientaciones para la formulacién y seguimiento del POAIV, lo cual podria generar
evaluaciones erroneas del cumplimiento de las metas, impidiendo al lider del proceso tomar
decisiones que contribuyan al fortalecimientos de la prestacion del servicio educativo.

Evidencia; Matriz de instrumento, formutacion y seguimiento POAIV- consolidado final, publicado
en la pagina de web de la Secretaria de Educacion.

En el 90% de la muestra no se evidencid la ejecucidon de las actividades establecidas para el
desarrollo de los temas contemplados en el Plan Operativo Anual de Inspeccién y vigilancia 2022
y los seguimientos y/o verificacion de los compromisos adquiridos durante el desarrollo de las
mismas, inobservando lo establecido en los numerales 7- esquema “cicio de POAIV' y @ de la Guia
de orientaciones para la formulacién y seguimiento del POAIV y el articulo 10 de la Resolucion
0392 de 2018; posiblemente por ia ausencia de controles y sistematizacion de la informacion,
situacidon que podria afectar el cumplimiento de las metas del plan educativo distrital y los fines de
la educacion.

Evidencia: Oficio de fecha 23 de junio, suscrito por la doctora Oviris Caraballo Salgado, profesional
a cargo del Grupo de Inspeccion y Vigilancia, enviado por correo institucional el 29 de junio de
2023.

Se observaron inconsistencias entre las actividades definidas en los diferentes temas
contemplados en el POAIV y las actuaciones reportadas en los items denominados “situacion
encontrada” y “conclusiones y/o compromisos adquiridos”, ya que la primera hace referencia a la
implementacién de jornada Unica para el mejoramiento de la calidad educativa y en la ultima a la
legalizacién de predios, tal como se evidencia en las siguientes instituciones educativas:
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Tabla No. 16
Situacion Conclusiones | Actividades
Nombre del Temas Actividad por | encontrada o yio de
establecimiento desarrollar actuacion compromisos | seguimiento y
realizada adquiridos verificacion
Apoyar la
implantaci6n
del programa Realizar mesas
de Jornada | No de trabajo con
Unica como | legalizacion de | la  oficina de
LE Nueva _ factor _ los predios pontratg\?ién e
Esperanza  de Callg:iad y determinante doncje inspeccion Y | Acta elaborada
Arroyo Grande pertinencia | para . el|funcionan  la | vigilancia de la
mejoramiento | sede principal | SED para tratar
de la calidad, |y las dos|asunios sobre
en los EE|sedes la legalizacion
oficiales de los predios.
priorizados
para este fin.
Realizar
seguimiento a
la atencién |A la fecha Ia
educativa institucion
brindada a la|cuenta con la QDUHEda la IESI
poblacidén con | eleccién de gom romizo de
capacidades o | representantes realigar ia
talentos de docentes autoevaluacion
excepcionales | ante el consejo institucional -
donde se | directivo, indice de
garantice el | proximo a|inclusion Continuar el
LLE. Bertha | Atencion acceso, la | elegir. Se Deben diseﬁar proceso de
Gededn de | Grupo permanencia, |elegira el olitica de caracterizacion
Batadi Proteccion |la calidad, los |personero el ielclusién La de los
apoyos y los|dia 29 de ’ estudiantes.
ajustes marzo. Tiene Unalde s€
i compromete a
razonables , conformado brindar
[\Zﬁg”d(}:' a;‘; ;ggfsjso d; orientaciones el
) . dia 4 de mayo
inversion de los | pronta aon las
recursos eleccion  ante directivas
adicionales que | el consejo )
se asignan a las | directivo.

ETC por este
concepto.

Lo anterior contradice lo establecido en los numerales 7 y 8 de la Guia de orientaciones para la
formulacion y seguimiento del plan operativo anual de inspeccion y vigilancia, hecho que se origina
por posible falta de controles en el diligenciamiento de la matriz de seguimiento, lo que afectaria la
mejora continua en la prestacion del servicio educativo y las garantias en el acceso efectivo de la

poblacién en edad escolar.

Evidencia: Matriz de instrumento, formulacién y seguimiento POAIV- consolidado final, publicado
en la pagina de web de la Secretaria de Educacién y Oficio de fecha 23 de junio, suscrito por la

Fuente: Elaboracidn propia

doctora Oviris Caraballo Salgado, profesional a carge del Grupo de Inspeccién y vigilancia.

s Los actos administrativos relacionados a continuacién, expedidos para la renovacion de licencia y
modificacion estructural del Proyecto Educativo Institucional-PEI, fueron otorgados sin el |
cumplimiento de la visita previa de verificacién, incumpliendo lo establecido en las tareas 3 y 4 del
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procedimiento denominado “verificar las novedades de los establecimientos educativos de EPBM
y ETDH":

- Resolucion 5800 del 22 de septiembre de 2022
- Resolucién 0816 del 8 de febrero de 2022
- Resolucién 1847 del 10 de marzo de 2022

Lo anterior debido a posibles debilidades en la aplicacién de los procedimientos, lo que podria
generar la materializacién de riesgos por falta de incumplimiento de las especificaciones técnicas
de los establecimientos educativos para garantizar la seguridad, eficiencia y eficacia en la
prestacion del servicio educativo.

Evidencia: Oficio de fecha 23 de junio, suscrito por la doctora Oviris Caraballo Salgado, profesional
a cargo del Grupo de Inspeccion y Vigilancia, enviado por correo institucional el 29 de junio de
2023.

+ No se evidenciaron soportes de los seguimientos programados en el POAIV 2022 por parte del
equipo de Inspeccion y Vigilancia, a los recursos asignados a las Instituciones Educativas, ya que
la informacién relacionada no es suficiente y adecuada para acreditar su cumplimiento, asi: de las
15 IE de la muestra para la primera actividad, 8 no enviaron evidencia y en 7, sus evidencias no
cumplieron con el criterio de integralidad; asi mismo para la segunda actividad, de 12 |IE de [a
muestra, 5 no enviaron evidencias y en 7 no cumplieron con el criterio de integralidad, causado
posiblemente por debilidades en los controles de la gestion documental, contraviniendo el
reglamento territorial- Resolucion 392 de 2018, articulo 7 Evaluacion y seguimiento, criterio b
Gestion Institucional, lo que podria generar afectacion en la prestacién del servicio educativo. Las
inconsistencias se detallan en la siguiente tabla:

Tabla No. 17

Numero

Actividad
programada en el
POAIV

Instituciones
Oficiales
Programadas en
el POAIV

Instituciones
pertenecientes a
la muestra de
auditoria

Instituciones

con evidencia

insuficiente e
inadecuada

Instituciones
sin
evidencias

Realizar seguimiento a
la atencién educativa
brindada a la poblacién
con capacidades o
talentos excepcionales
donde se garantice el
acceso, la
permanencia, la
calidad, los apoyos y
los ajustes razonables
requeridos; asi como a
la inversion de los
recursos adicionales
que se asignan a las
ETC por este
concepto.
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Fortalecer los modelos
de atencion dirigidos a
los grupos de
poblacién que gozan
de proteccion especial
en vitud de Ia
Constitucion Politica y
apoyar a las
comunidades étnicas
en la implementacion

de la educacién propia.
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Fuente: Matriz de seguimiento POAIV
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Evidencia: Oficio de fecha 23 de junio, suscrito por la doctora Oviris Caraballo Salgado, profesional
a cargo del Grupo de Inspeccién y Vigilancia, enviado por correo institucional el 29 de junio de
2023.

No se observaron en el POAIV actividades de seguimiento o plan de mejoramiento para las
debilidades establecidas por los funcionarios FOSE al control de los recursos transferidos a las
Instituciones Educativas del Distrito de Cartagena, contrariando lo establecido en los articulos
2.3.7.1.3 del Decreto 1075 de 2015 y 1° de la Resolucion 392 de 2018, modificada por la
Resolucién 7363 de 2022, debido posiblemente al desconocimiento de la adecuada operacion por
proceso en el marco del modelo integrado de planeacion y gestién- MIPG, lo gue podria generar
materializacién de riesgo por el inadecuado e ineficiente uso de los recursos.

Evidencia: Oficio de fecha 23 de junio, suscrito por la doctora Oviris Caraballo Salgado, profesional
a cargo del Grupo de Inspeccion y Vigilancia, enviado por correo institucional el 29 de junio de

2023.

Solo se observé el control de los recursos financieros en el 20% de las |E priorizades en la matriz
de seguimiento del POAIV, porcentaje que no es significativo de acuerdo con el universo (101) IE,
como se muestra a continuacion, incumpliéndose el reglamento territorial -Resolucion 392 de 2018,
modificado por la Resolucién 7363 de 2022; lo anterior debido posiblemente a la falta o deficiencia
de los recursos economicos y humanos asignados al proceso, generando dudas sobre la ejecucion
de los recursos, asi como dificultades para la toma de decisiones gque permitan corregir
desviaciones para garantizar los fines de la educacion:

Tabla No. 18
atak lnstitll:l;iones
ek Instituciones s %
Actividad programada en el POAIV educativas Oficiales ineftlciones
oficiales Programadas
en el POAIV

Realizar seguimiento a la atencion educativa
brindada a la poblacion con capacidades o
talentos excepcionales donde se garantice el
acceso, la permanencia, la calidad, los 20 198
apoyos y los ajustes razonables requeridos; '
asl como a la inversién de los recursos
adicionales que se asignan a las ETC por 101
este concepto. -
Fortalecer los modelos de atencién dirigidos
a los grupos de poblacién que gozan de
proteccién especial en vitud de la 19 18.8
Constitucidén Politica y apoyar a las ’
comunidades étnicas en la implementacion

de la educacidn propia.

Fuente: Matriz POQAIV

Evidencia: Oficio de fecha 23 de junio, suscrito por la doctora Oviris Caraballo Salgado, profesional
a cargo del Grupo de Inspeccion y Vigilancia, enviado por correo institucional el 29 de junio de
2023,

En el acta de la reunion del 4 de marzo de 2022 que aprobé el Plan Operativo Anual de Inspeccion
y vigilancia- POAIV, no se evidenci¢ la participacién del equipo interdisciplinario, toda vez que en
el desarrollo del documento y la suscripcion del mismo, aparece Unicamente la coordinadora del
grupo de Inspeccion y vigilancia, incumpliendo lo dispuesto en el numeral 7.1 de la Guia de
orientaciones para la formulacion y seguimiento del POAIV; lo anterior debido posiblemente al
desconocimiento de los lineamientos establecidos en el marco juridico y/o control documental,
generando eventualmente deficiencias o debilidades en las estrategias y metodologias que
garanticen la adecuada prestacién det servicio educativo.
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Evidencia: Acta de fecha 4 de marzo 2022, remitida mediante oficio 6 de junio de 2023.

¢ En la Institucién Educativa Ternera no se realizd la actividad “Fortalecer los modelos de atencion
dirigidos a los grupos de poblacién que gozan de proteccion especial en virtud de la Constitucion
Politica y apoyar a las comunidades étnicas en la implementacion de fa educacion propia’
establecida en el desarrollo del tema “Atencién de grupo poblacionales de especial proteccion” del
POAIV, aduciéndose que la misma “no aplica”, lo cual incumple lo establecido en instrumento de
formulacién y seguimiento del POAIV 2022, debido posiblemente a la falta de planeacion de las
estrategias de priorizacién de actividades, impidiendo eventualmente garantizar la adecuada
proteccion de los derechos de esta poblacion.

Evidencia: Oficio de fecha 23 de junio, suscrito por la doctora Oviris Caraballo Salgado, profesional
a cargo del Grupo de Inspeccion y Vigilancia, enviado por correo institucional el 29 de junio de
2023.

2.2.3 Evaluacién de la Gestion de los riesgos asociados a los procesos/subprocesos
mencionados y sus indicadores de gestion.

¢ Elformato no cumple con los pasos 1, 2 y 3 de la Guia para la administracién del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas, version 5, posiblemente por el desconocimiento de dicha guia,
ocasionando una inadecuada administracién de riesgos y consecuentemente un eventual
incumplimiento de ios objetivos del proceso.

Evidencia: Oficio sin radicado, de fecha 02 de junio de 2023, suscrito por la doctora Oviris Caraballo
Salgado, profesional a cargo del Grupo de Inspeccion y vigilancia.

« Tiene identificado un solo riesgo de gestion, lo que denota la inobservancia de otros aspectos como
el contexto estratégico de la entidad, los objetivos y alcance establecidos en la caracterizacién de
los subprocesos, asi como los factores internos y externos que puedan generar otros riesgos,
incumpliendo los numerales 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 de la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas, version 5, posiblemente por el desconocimiento de
dicho documento, lo que impide garantizar el control sobre los eventos de riesgo que afecten el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Evidencia: Oficio sin radicado, de fecha 02 de junio de 2023, suscrito por la doctora Oviris Caraballo
Salgado, profesional a cargo del Grupo de Inspeccion y vigilancia.

s La descripcién del riesgo de gestion no contiene los detalles necesarios para la facil comprensién
tanto del lider del proceso como de cualquier persona ajena al mismo, incumpliendo el numeral 2.5
de la Guia para la administracién del rieego y el disefio de controles en entidades publicas, versién
5, posiblemente por el desconocimiento de la guia; ello impide entender la forma como se puede
manifestar el riesgo, asi como sus causas inmediatas y causa raiz que permitan disefiar controles
efectivos para prevenir o mitigar su materializacion.

Evidencia: Oficio sin radicado, de fecha 02 de junio de 2023, suscrito por la doctora Oviris Caraballo
Salgado, profesional a cargo del Grupo de Inspeccidn y vigilancia.

» No contempla la valoracion del riesgo, incumpliendo los numerales 3.1 y 3.2 de la Guia para la
administracion del riesgo vy el disefio de controles en entidades publicas, version 5, posiblemente
por el desconocimiento de este documento, impidiendo el conocimiento del riesgo inherente y
residual, asi como la probabilidad de ccurrencia y su impacto, aspectos necesarios para garantizar
su administracién efectiva.

Evidencia: Oficio sin radicado, de fecha 02 de junio de 2023, suscrito por la doctora Oviris Caraballo
Salgado, profesional a cargo del Grupo de Inspeccion y vigilancia.

s Las actividades de control no cumplen con los requisitos dispuestos en el numeral 3.2.2.1 de la
Guia para la administracién del riesgo y el disefic de controles en entidades publicas, version 5,
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3.1.

3.2,

toda vez que no establecen el responsable de ejecutar el control, la accidn y el complemento,
posiblemente por el desconocimiento de dicha guia, ocasionando dificultad para entender la
tipologia del control y los demas atributos necesarios para su valoracion, aspecios esenciales para
una adecuada administracién del riesgo.

Evidencia: Oficio sin radicado, de fecha 02 de junio de 2023, suscrito por la doctora Oviris Caraballo
Salgado, profesional a cargo del Grupo de Inspeccion y vigilancia.

El plan de accién no incluye la fecha de implementacién, fecha de seguimiento y el estado del
tratamiento de riesgos, incumpliendo el paso 3 de la Guia para la administracién del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas, version 5, posiblemente por el desconocimiento de
dicho documento, generando dificultad en la planeacién y toma de decisiones relacionadas con la
estrategia para Ia reduccion de los riesgos, exponiendo a la entidad a su materializacion.

Evidencia: Oficio sin radicado, de fecha 02 de junio de 2023, suscrito por la doctora Oviris Caraballo
Salgado, profesional a cargo del Grupo de Inspeccidn y vigilancia.

CONCLUSIONES:

Evaluacidn a la gestion por procesos en el Marco de Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG:

El 75% de los objetivos definidos en el proceso y los subprocesos presentan debilidades en el
cumplimiento de las caracteristicas SMART, lo que impide contar con objetivos eficaces que
permitan contrarrestar la ambigledad en el establecimiento de metas y garantizar que sean
cuantificables, realistas y razonables respecto de la situacion interna y externa de la entidad, asi
como su cumplimiento y medicion final.

El 100% del proceso y subprocesos presentan inobservancia de lineamientos fijados por el
Departamento Administrative de la Funcion Pablica en las guias para la gestion por procesos en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG y para la administracidn del riesgo y el
disefio de controles en entidades pulblicas, asi como los establecidos por la entidad en su politica
de administracion de riesgos y el Decreto Distrital 1409 de 2018 meodificado por el Decreto 1225
del 2021. En consecuencia, la gestién no se esta operando por procesos, ya que no se documenta
en su totalidad la secuencia ordenada e interrelacionada de las actividades que el ordenamiento
juridico dispone para el desarrollo de la inspeccion y vigilancia de la educacion. Esta debilidad
afecta la orientacién de los resultados al usuario, la eficacia y eficiencia de las actividades, el
seguimiento y control de los resultados, la planeacion, el establecimiento de objetivos de mejora y
la consecucién de estos.

En consconancia con lo anterior, en el 100% de las caracterizaciones de los subprocesos se
establecieron algunas actividades claves de éxito que corresponden a otras etapas del ciclo de
procesos, generando dificultad en la ejecucion de las tareas, en la generacion de valor publico, la
consecucién de la mejora continua y el cumplimiento de los requerimientos de calidad.

En el 50% de la documentacion del proceso y subprocesos se evidenciaron debilidades en el
control de la gestién documental, ya que se advirtieron discrepancias entre la descripcion del
objetivo contemplado en el mapa mental y en las caracterizaciones, asi como entre el objetivo de
un subprocesc con un procedimiento, lo que puede afectar la correcta operacion de! proceso y sus
subprocesos.

Evaluacién del cumplimiento de las actividades claves de los subprocesos del proceso
Gestion de Inspeccion y Vigilancia/ Evaluacién del componente técnico:
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Existen debilidades en el cumplimiento de los siguientes lineamientos normativos para la
implementacién de las funciones de inspeccidn y vigilancia:

- Conformacién y capacitacion de los equipos asignados para el proceso de inspeccion y
vigilancia.

- Articulacion del proceso con la gestién financiera, para el cumplimiento de la inspeccion y
vigilancia de los recursos econdémicos asignados a las instituciones.

Existen deficiencias en los controles para garantizar el cumplimienic de las actividades
correspondientes a las fases del Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia- POAIV, que se
relacionan a continuacion:

Tabla No. 18
Fases Criterios
Planeacién lntegralidad de las situaciones que debe regular el reglamento territorial

para la inspeccion y vigilancia.
Cumphmlento de los requisitos en el documento dlagnostlco conforme |
a la guia de orientacion para la formulacién y seguimiento del POAIV,
proferida con caracter vinculado por el Ministerio de Educacién.
Participacion del equipo interdisciplinario en la formulacion del POAIV
conforme al procedimiento.
Cumplimiento de criterios exigidos para la formulacién del Plan |
Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia de acuerdo con la
normatividad. ] |
Unicamente el 20% de las instituciones focalizadas en el POAIV
tuvieron programadas actividades para el seguimiento de recursos |
- | econbmicos.

Ejecucion Cumplimientc de los obJetlvos del subproceso “Segufmfento y
monitoreo de la educacion inicial”, i
Coherencia entre las actividades programadas y actividades
gjecutadas en el POAIV.
Ejecucién de los lineamientos exigidos para la renovacién de licencias
y modificacién estructural del Proyecto Educativo Institucional-PEI.

En las evidencias integras y pertinentes de los seguimientos realizados

| | al POAIV.

Seguimiento Definicion de controles eficientes y eficaces para la valoracion del
- avance del POAIV

Monitoreo manejo de las desviaciones detectadas en el control de los recursos |

| transferidos a las instituciones educativas
Fuente: Elaboracion propia

A partir de lo anterior, se determinaron los siguientes resultados estadisticos:
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Ilustracién No. 4

DEBILIDADES PROCESO DE INSPECCION Y
VIGILANCIA SERVICIO EDUCATIVO

Fase de planeacién -

Fase de ejecucidn

Requisitos normativos implementacion del  |115%
proceso bsenwies s ceded

Fase de seguimiento | 8%1 2

. | 8%
Fase de monitoreo |
baeaeded

0 1 2 3 4 5 6
Li %participacion en debilidades M Cant Debilidades

Fuente: Elaboracidn propia.

Como lo muestra la grafica, la fase con mayores debilidades corresponde a la de planeacion con
un 38%, seguido de la fase de ejecucién con un 31%, los requisitos normativos en la
implementacion del proceso con el 15% y finalmente las fases de seguimiento y monitoreo con un
8%. Este analisis permite sostener que los controles asociados a la fase de planeacién no son
efectivos, impactando la correcta focalizacion de los establecimientos educativos, la priorizacion de
actividades y [a gestion de recursos para garantizar los fines esenciales de la educacion, asi como
el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo.

3.3.Evaluacion de la Gestion de los riesgos asociados a los procesos/subprocesos
mencionados y sus indicadores de gestion.

e E| 100% del proceso y de los subprocesos para la vigencia 2022, no cumplen con los lineamientos
de las guias para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
versiones 4 y 5, 1o que podria generar la materializacion de riesgos que afecten el logro de los
objetivos del proceso y los estratégicos de la entidad, asi como dificultades para la adopcién de
decisiones oportunas.

» Existen debilidades en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas a la primera y segunda
lineas de defensa, acorde con lo regulado en el séptima dimension del MIPG- politica de control
interno- esquema de las lineas de defensa y en la politica de administracién de riesgos de la
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias adoptada mediante el Decreto 1545 de 2018, como quiera
gue se evidencid una inadecuada identificacion ( solo de identifica uno), andlisis y acciones de
mejora en la gestién de riesgos por parte del lider del proceso, asi como la falta de aseguramiento
por parte de la Secretaria de Planeacion que garantice su adecuada administracién.

4. RECOMENDACIONES:

» Socializar y aplicar las guias para la gestidn por procesos en el marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién (MIPG), versién 1 y para ia administracién del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas, versién 5, con el fin de que se realicen los ajustes al proceso y subprocesos
conforme a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcidén Pdblica.

e Involucrar a las personas responsables de la ejecucion de actividades relacionadas con las
funciones de inspeccién y vigilancia del servicio educativo, en la modelacién del proceso, la
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identificacién de riesgos, el disefio de controles y la formulacién de acciones de mejora, con el fin
de garantizar informacién completa y detallada que permita efectuar una adecuada caracterizacion
del ciclo del proceso y administracion de fos riesgos correspondientes.

Consultar y aplicar con el apoyo de la Secretaria de Planeacion el esquema de lineas de defensa
definido en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, séptima dimension,
politica de control interno y en la politica de administracion del riesgo de la Alcaldia Mayor de
Cartagena, adoptada mediante Decreto 1545 de 2019.

Fortalecer o implementar controles para garantizar el cumplimiento de los principios y lineamientos
de la gestién documental.

Tener en cuenta para la identificacion de los riesgos el contexto estratégico en el que opera la
entidad, los objetivos y alcance de la caracterizacion de cada proceso y subprocesos, el analisis
frente a los factores internos y externos que puedan generar riesgos que afecten el cumplimiento
de los objetivos.

Elaborar un diagnéstico de las necesidades en materia de recurso humano y gestionarlo ante la
Direccién Administrativo de Talento Humano, con el objeto de fortalecer el cumplimiento de las
funciones relacionadas con la inspeccion y vigilancia del servicio educativo.

Revisar y ajustar el reglamento territorial de inspeccidn y vigilancia, con el fin de cumplir con los
todos los requisitos sefnatados en el marco juridico.

Fortalecer los controles asociados a la fase de planeacidn de la inspeccion y vigilancia, con el objeto
de que el POAIV contemple todos los criterios definidos en las disposiciones normativas.

Elaborar el documente diagnodstico del sector educativo, atendiendo de forma taxativa los
lineamientos establecidos en la guia de orientaciones para la formulacion y seguimiento del plan
operativo anual de inspeccidn y vigilancia, expedida por el Ministerio de Educacion.

Implementar controles que permitan garantizar el adecuado cumplimiento de los procedimientos.

Adoptar medidas para la ejecucion de las actividades asociadas con el subproceso “Seguimiento y
monitoreo de la educacion inicial”.

Establecer controles para asegurar la coherencia entre las acciones ejecutadas por las UNALDES
y las actividades programadas en el POAIV.

Disefiar controles para verificar y evaluar la ejecucion real y efectiva de las actividades programas
en el POAIV.

Realizar estudios técnicos y financieros sobre los recursos econdmicos y humanos requeridos para
el adecuado cumplimiento de las funciones de inspeccién y vigilancia y gestionar su asignacion
oportuna.

Fortalecer los mecanismos de control y seguimiento a la ejecucion de los recursos asignados a las
Instituciones Educativas.

identificar los riesgos financieros derivados de las observaciones generadas en los informes
elaborados por los profesionales FOSE y las actividades programadas en el POAIV.

Coordinar las funciones que corresponden al Equipo de Inspeccidn y Vigilancia y a la Direccidn
Financiera de la SED, en materia de control y seguimiento de los recursos asignados a las
instituciones educativas.
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Realizar seguimientos a las debilidades reportadas en los informes financieros por el funcionario
FOSE, afin de que se implementen los correctivos necesarios para garantizar la adecuada ejecucion
y el uso eficiente de los recursos asignados a las instituciones educativas.

Articular los objetivos del proceso de inspeccidn y vigilancia con los diferentes programas, proyectos
y metas asociadas a la prestacidn del servicio educativo.

REPORTE DE MEJORA:

En el desarrollo de la auditoria Gestion en Educaciéon — Gestidn de la Inspeccidn y Vigilancia, no se

7. ANEXOS:

Pian de mejoramiento.

presentaron acciones de mejora inmediata, por lo tanto, se suscribe plan de mejoramiento.
6. LIMITACIONES O DIFICULTAD:

La informacidn solicitada no fue suministrada de manera oportuna ni integra, lo que dificultd y atrasé
el analisis y evaluacién del proceso materia de la presente auditoria.

Matriz de fijacion y/o levantamiento de observaciones.

APROBACION DEL INFORME

Nombre Completo Cargo Firma
Verena Lucia Guerrero | Jefe de la Oficina Asesora de / '
Bettin. Control Interno. \%/4/ %WM
B COORDINACION '
Nombre Completo Cargo ‘ Firma

Rosanna Navarro Cure

Profesional especializado

Tosomnt, Pawoizo ‘ot

EQUIPO DE AUDITORES _—

Belefio
| Wendy Armenta Farelo

Nombre Completo Cargo # el > Firma
Glenis Ortiz Marrugo Asesora externa S =F 7 -
Andrea Arellano Asesora externa } ~ )
Malambo e Rrelloom o |
_Johany Mendoza Bru Asesora externa T%ss& N ]
Leonardo de Jesus Asesor externo T\ e |
Vergara Castro. S Y~
Luis Miguel Bolivar Diaz Asesor externo oFemdbm—
| Beatriz Otero Coronado Asesora externa B o B -
Elizabeth Diazgranados Asesora externa i dﬁ
Qe & )

~ Asesora externa
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