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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
PLAN DE TRABAJO U OPERATIVO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS. SECRETARIA GENERAL
3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPEN_DENCIA:
MACROPOCESO: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PROGRAMA : GESTION PUBLICA LOCAL TRANSPARENTE
OBJETIVO: FORTALECER LA CIUDADANIA Y FORTALECER LA INSTITUCIONALIDAD
SUBPROGRAMA: GESTION DE CALIDAD
- =NUMERO DE INFORME: CI-0019-19 ,
S
L 4. COMPROMISOS 5.MEDICION DE COMPROMISOS ’
ASOCIADOS AL 5.2 5.3. '
CUMPLIMIENTO DEL 5.1.INDICADO | RESULTADO ANALISIS DE RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL . R (%)
Meta No Cumplida. Lo programado para el
Macroproceso periodo 2018 fue certificar 3 macroprocesos
s certificados de acuerdo a la meta proyectada y no se
SISTEMA INTEGRADO DE | /total cumplié con ninguno. De acuerdo a PDF de
- GESTION (SIG.) propuestos 0% oficie AMC-OFI-00173377-2019 * de |Ia
-(0/16)x100 ¥ SECRETARIA GENERAL aparece ejecutado
en un 99.40% con Cddigo Presupuestal 02-
001-06-50-03-03-02-02. y se utilizé para
contratacion de talento humano para la
oficina de Calidad. Comparte presupuesto
con los siguientes dos indicadores.
Mapas de Meta Cumplida. A corte 30 de diciembre del
riesgo afio 2018 se actualizaron los 16 mapas de
actualizados riesgos de macroprocesos. De acuerdo a
/total 100% PDF de oficio AMC-OFI-00173377-2019 de la
propuestos=(1 SECRETARIA GENERAL aparece eJecutado//,-
6/16)x100 en un 99.40% con Caodigo Presupuestal Oz-f
001~ -06-50-03-03-02-02. y se utilizd para
Direccién: Teléfc;}wos: Info@gartagena.gov.co

6501092 - 6501095 www.cartagena.gov.co

“Plaza de lavAduana Linea gratuita:

Cartagena Balivar 018000965500

Distrito Turfstico y Cultural
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contratacion de talento humano' para la
oficina de Calidad. Comparte presupuesto

con el primer y tercer indicador.
Adquirir el Meta No Cumplida. A corte 30 de diciembre
Software para del :afio 2018 no se alcanzé la meta
el “control 0% propuesta de adquirir el software. De acuerdo
documental y a PDF de oficio AMC-OFI-00173377-2019 de
mantenimiento | la SECRETARIA GENERAL aparece
del SIG- gjecutado en un 99.40% con Coddigo
SISTEMA Presupuestal 02-001-06-50-03-03-02-02. y se
INTEGRADO utilizé para contratacién de talento humano
DE GESTION. para la oficina de Calidad. Comparte
' presupuesto con el primer y segundo

indicador.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: ‘ '
el programa GESTION DE CALIDAD, obtuvo un NIVEL CRITICO del 33% en su cumplimiento, El presupuesto
iresenta una ejecucion de un 99,40%. Seglin la matriz de la Secretaria de Planeacion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: /
Se recomienda aplicar los ajustes en la planeacion de la gestién por parte de la Dependencia.

La ejecucion de los recursos debe ser coherente con el cumplimiento de las metas del subprograma.

Definir e implementar estrategias tendientes al cumplimiento de las metas no ejecutadas y con ejecucién parcial.

8. FECHA: FEBRERO DE 2019

AN CARLOS FRIAS MORALES
efe Oficina asesora de Control Interno

P{ R ANDREA DOMING@%OCHA

Asesor Externo - .

Direccion: Telefonos: Info@cartagena.gov.co

Centro Diagonal 30 No 30-78 6501092 - 8501095 www.cartagena.gov.co
‘Plaza de la Aduana Linea gratuita:
. . . Cartagena Balivar 018000365500 y
Distrito Turistico y Cultural »
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

PLAN DE TRABAJO U OPERATIVO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

2. DEPENDENéIA A EVALUAR: )

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS. OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
MACROPOCESO: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL .

PROGRANA : GESTION PUBLICA LOCAL TRANSPARENTE ‘

OBJETIVO: FORTALECER LA éIUDADANiA Y FORTALECEI_:? LA INSTITUCIONALIDAD
SUBPROGRAMA: ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA :

NUMERO DE INFORME: CI-0019-19

4.COMPROMISOS

@  Asociapos AL
CUMPLIMIENTO DEL

’ OBJETIVO INSTITUCIONAL

5.MEDICION DE COMPROMISOS

5.2, 5.3.
5.1.INDICADOR | RESULTA | . ANALISIS DE RESULTADOS
| DO (%) | & |

i

IMPLEMENTAR,
OPTIMIZAR LA CALIDAD
DEL SERVICIO AL

' A CIUDADANO

n
|

Meta No cumplida. No se identifica
Valor a 2018 ni evaluacién por parte
de Secretaria de Planeacién por tal
« motivo no es posible establecer
resultado. De acuerdo al predis se ha
ejecutado un 75% del presupuesto
por valor de $ 294.200.000,00 de-un
Politica creada 0% presupuesto de $ 330.000.000. Se

_ recibi6 PDF de oficio AMC-OFI-
0017337-2019 de la Coordinadora de
Atencion al Ciudadano donde
relaciona la gjecucion de
presupuesto asignado con cddigo
presupuestal  02-001-06-50-03-03-
02-03 en un 75%.

“

Distrito Turistico y Cultural

informe de PQRS 100% Meta Cumplida. '
presentado '
B 1]
“Direccion: « Teléforios: Info@cartagena.gov.co
Centro Diagonal 30 No 30-78 6501092 - 6501085 www.cartagena.gov.co
Plaza de la Aduana Linea gratuita:
Cartagena Bolivar 01 8090965500
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Proyecto de

Meta no cumplida. La meta ‘era
présentar un (1) reglamento el cual
no se cumplié pero de acuerdo al
PREDIS se ejecuto el presupuesto
de 300.000.000 en su totalidad. Se
recibi6 PDF de oficio AMC-OFI-

Reglamento 0% 0017337-2019 de la
presentado ° COORDINADORA DE ATENCION
AL CIUDADANO donde relaciona la
ejecucion del presupuesto asignado
con coédigo presupuestal 02-037-06-
50-03-03-02-03 en un 100% en la S
contratacién de talento humano para | /™~
la-atencién al ciudadano. .
. Meta cumplida parcialmente. Se
Encuestas aplicadas 50% debian aplicar dos (2) encuestas
trimestrales y se cumplié solo con
. una (1) durante la vigencia 2018.
No. de Informes Meta Cumplida. A corte 30 de
realizado 100% diciembre del ario 2018 se cumplio
con el No. de Informes requeridos.
\ - Meta Cumplida. Se debian cumplir
loa.liz:;s campanas 100% con dos campafias y se adelantaron
3 durante la vigencia.
No. de Meta Cumplida parcialmente.
Capacitaciones 60% Debieron Cumplirse con 5
realizadas capacitaciones y solo se ejecutaron
: 3.
Difusién de aviso en 100% Meta Cumplida.
la pagina web n
Actualizacion y Meta Cumplida.
validacion de o
preguntas 100% i
frecuentes en ‘
pagina web i
Socializacién con la Meta Cumplida parcialmente.
untas - d . 33% Debian cumplir con 3 socializaciones
juntas - de accion ° en la vigencia y solo cumplieron con
comunal realizadas :

una (1).

“

Direccian:

Centro Diagonal 30 No 30-78

Plaza de la Aduana

Distrito Turistico y Cultural

Cartagena Bolivar

Teléfonos:

6501092 - 6501095
Linea gratuita:
018000865500

Info@cartagena.gov.co
www.cartagena.gov.co
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El programa ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA obtuvo una cahﬂcacnon del.80% ubicada en un
nivel de eficacia SOBRESALIENTE vy una ejecucion presupuestal del 75% de acuerdo a la informacion
suministrada por la Dependencia debido a que la matriz de seguimiento no diligencio la informacién.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
e Es recomendable diligenciar la informacién de la meta proyectada, con el fin de realizar una | /"~
evaluacién oportuna de esta dependencia, dada su impor‘tancia%] con la ciudadania en general.

FECHA: FEBRERO 2019.

9. FIRMA:

é)f,u%f ”
N CARLOS FRIAS MORALES
fe Oficina asesora de Control Interno

o Esz@.;mu S
(?AR ANDREA DOMIN%{E%ROCHA.

Asesor Externo

A

Direccién:

Centro Diagonal 30 No 30-78
Plaza de la Aduana

Cartagena Bolivar

Distrito Turistico y Cultural

Teléfonos: - Info@cartagena.gov.co

6501092 - 65010895 www.cartagena.gov.co
Linea gratuita:

018000865500
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
PLAN DE TRABAJO U OPERATIVO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A'EVALUAR:

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS.

SECRETARIA GENERAL — OFICINA DE
ATENCION AL CIUDADANO

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPEN_DENCIA:

MACROPOCESO: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PROGRAMA :
OBJETIVO:
SUBPROGRAMA: GESTION bE CALIDAD

NUMERO DE INFORME: CI-0019-19

GESTION PUBLICA LOCAL TRANSPARENTE

FORTALECER LA‘\CIUDADANiA Y FORTALECETR- LA INSTITUCIONALIDAD

-5.MEDICION DE COMPROMISOS

4.COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2 5.3.
CUMPLIMIENTO DEL 5.1.INDICADO | RESULTADO ANALISIS DE RESULTADOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL R (%)
Meta se cumplié parcialmente. De acuerdo
a informacijén recibida del Asesor Externo de
la Secretaria General Pedro David Barraza; la
- meta del cuatrienio es visibilizar 160 tramites,
SISTEMA Tramites y el afio 2016 se inici6 con 105 tramites como
INTEGRADO DE alrage 41.67% | linea base, en el 2017 se pas6 a 111 y el afio

GESTION (SIG.)

2018 se finaliz6 con 126 tramites equivalente
a un 41.67%. La ejecucion de presupuesto se
efectud por contratacién de personal (talento
humano) por los $ 99.400.000 ejecutados con
el proyectd de inversion.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El programa GESTION DE CALIDAD obtuvo una calificacion del 41.67% ubicada en un nivel de eficacia

Distrito Turistico y Cultural

Direccion:
Centro Diagonal 30 No 30-78
Plaza de la Aduana
Cartagena Bolivar

Teléfonos:

6501032 - 6501095
Linea gratuita:
018000865500

Info@cartagena.gov.co
www.cartagena.gov.co
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| BAJO y una ejecucion presupuestal del 99.40% de acuerdo a Ié informacién suministrada por la

Dependencia debido a que la matriz de seguimiento no diligencio la informacion. Adicional, este indicador
ertenece al primer programa evaluado pero se encuentra fraccionado ‘dentro del plan de accién.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
* Es recomendable diligenciar la informacién de la meta proyectada, con el fin de realizar una
evaluacion oportuna de esta dependencia, dada su importancia. con la ciudadania en general.

» Definir e implementar estrategias tendientes al cumplimiento _de las metas no ejecutadas y con
ejecucion parcial. '- '

FECHA: FEBRERO 2019.

FIRMA: - o
AN CARLOS#RIAS MORALES V
efe Oficina asesora de Control Interno s

'\\ “
Eiﬁz&;HA.

Asesor Externo

%

&%

Distrito Turistico y Cultural

&“‘“*/ Direccién: Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
- Centro Diagonal 30 No 3078 8501082 - 6501085 WWW.cartagena.gov.co
Plaza de la Aduana Linea gratuita: .
Cartagena Bolivar 018000865500
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA : L
PLAN DE TRABAJO U OPERATIVO it

: OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: ]
ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS. | SECRETARIA GENERAL — RENDICION DE

CUENTAS R

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPE'NDENCIA

MACROPOCESO: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL _

PROGRAMA : GESTION PUBLICA LOCAL TRANSPARENTE '
OBJETIVO: FORTALECER LA CIUDADANIA Y FORTALECER LA INSTITUCIONALIDAD

SUBPROGRAMA: GOBIERNO TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO
NUMERO DE INFORME: : ;

® 5.MEDICION DE Cd;MPROMISOS

4.COMPROMISOS :
‘ ASOCIADOS AL 5.1.INDICADOR 5.2. ) 5.3.
CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO ANALISIS DE RESULTADOS
OBJETIVO (%) K P
INSTITUCIONAL yrd
N Meta No Cumpllda Debian efectuarse
GOBIERNO Rendiciones de dos rendlcmnes en la vigencia que no
TRANSPARENTE Y cuenta 0% fueron cumplldas
PARTICIPATIVO realizadas

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El programa RENDICION DE CUENTAS obtuvo una calificacion del . O% ubicada en un nivel de eficacia
CRITICO ya que no cumplieron con Ias metas .

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE éONTROLLINTERNO:

. e Es recomendable efectuarse la meta proyecto dada su |mportan0|a en cuanto al cumplimento de
mantener la transparencia en la actuacién del Distrito frente a la ciudadania en general.

7

Direccion: Teléfonos: Info@cartagena.gov.co

Centro Diagonal 30 No 30-78 6501@82 - 6501085 www.cartagena.gov.co
Plaza de la Aduana Linea gratuita:
Cartagena Bolivar 01 BQQOQSSSOO

Distrito Turistico y Cultural
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Direccion:
Centro Diagonal 30 No 30-78

Distrito Turistico y Cultural

Plaza de la Aduana
Cartagena Bolivar

Teléfonos:

6501082 - 6501095

Linea gratuita:
018000965500

» Definir e implementar estrateglas tendientes al cumplimiento de las metas no ejecutadas y con
ejecucion parcial. : . : T
ke
FECHA: FEBRERO 2019.
IRMA: :
o/ nhoalz
AN CARLOS FRIAS MORALES g
efe Oficina asesora de Control Interno :
;@L E%N:DRE?DOMIN OCHA. .
Asesor Externo
A

/7"

t

Info@cartagena.gov.co

www.cartagena.gov.co
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
PLAN DE TRABAJO U OPERATIVO
OFICINA DE CONTROL INTERNO ,
2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
1. ENTIDAD: - | SECRETARIA GENERAL - OFICINA DE
ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS. | INFORMATICA |
3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

MACROPOCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

PROGRAMA:  GESTION PUBLICA LOCAL TRANSPARENTE /
OBJETIVO: MODERNIZACION DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES '
NUMERO DE INFORME: CI-0019-19
4.COMPROMISOS 5.MEDICION DE COMPROMISOS

. ASOCIADOS AL 5.2. 5.3.
CUMPLIMIENTO DEL 5.1.INDICADOR RESULTADO ANALISIS DE RESULTADOS

‘ OBJETIVO (%)

INSTITUCIONAL

]

w -
Numero de puntos vive
digital
ampliados(puntos,
kioscos vive digital

Meta No Cumplida. No se efectuéd
esta meta pero de acuerdo al predis
0% se ejecutd el presupuesto de
$150.000.000 en su totalidad. No se
recibié informacién respecto a la

CONECTIVIDAD Y vivelabs) ejecuicion.
ACCESO A LAS \
NUEVAS Numero de conexiones
TECNOLOGIAS DE LA 100% ;
INFORMACION PARA de hogares Weta Cumplida
UNA CARTAGENA -
SOSTENIBLE Y Meta No Cumplida. No se /
COMPETITIVA desarrollé esta meta que debia ser
' Mi pymes conectadas a 0% de 350 mypimes conectadas.: De
. _ internet. acuerdo al predis se ejecutd el
presupuesto de $150.000.000 en su
‘ ‘totalidad.
Y . !
Direccion: Telefonos: Info@cartagena.gov.co
Centro Diagonal 30 No 30-78 6501092 - 6501095 www.cartagena.gov.co
: ‘Plaza de la Aduana Linea gratuita:
Distrito Turistico y Cultural Cartagena Bolvar 018000965500
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‘Meta No Cumplida.

0%
Meta Cumplida parcialmente.' De
. acuerdo a la meta establecida para
Numero de puntos de o R . .
autoconsulta ampliados 50% l? vigencia 2018 se F:umpllo
parcialmente por cambio de
programas vy directrices de gobierno.
Meta Cumplida.
Porcentaje de 0
cobertura de .conexion 100%
NUmero de puntos de Meta Cumplida. Se superd la meta
acceso a internet 100% establecida en un 200%
gratuito incrementado.
‘Meta Cumplida parcialmente. |,
Canales de~ atencidn o ’ ,
ampliados 83%
» NO HAY NO TIENE META PROYECTO POR
gontro de Dalos | GALIFICACIO | LO QUE NO ES POSIBLE SU
N CALIFICACION.
Meta no Cumplida: Para 2018
debian cumplir con 195 sedes
‘educativas con conectividad y no se
Sedes educativas cumplié ; con el compromiso. Se
oficiales con 0% recomienda dar cumplimiento a este
conectividad indicador dado la importancia de su
gjecucion en el proceso de
aprendizaje de la  poblacién
: educativa.
Numero de Meta Cumplida parciaimente.
aplicaciones o sistemas o
de informacién 30%
desarrollados ‘ '
Sistema de video Meta no cumplida.
conferencia del distrito 0%
fortalegido '
Direccion: Teléfonos: , Info@cartagena.gov.co

Centro Diagonal 30 No 30-78
Plaza de la Aduana

Distrito Turistico y Cultural

Cartagena Bolivar

6501892 - 6501095
Linea gratuita:
01 8000865500

wWww.cartagena.gov.co
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Licencias ERP
Legalizadas

0%

Meta no cumplida.

Numero de eventos de
violacién a la'seguridad
capturados por
elementos tecnoldgicos

NO HAY
CALIFICACIO
N

Meta no Cumplida. De acuerdo al
contenido del plan de accién se
cumplié la meta al 100% pero
dentro del analisis efectuado por la
oficina de Control Interno arrojg un

‘porcentaje del 41% lo que denota

incongruencia.

NO REGISTRA
INDICADOR

100%

NO APARECE IDENTIFICADO EL
INDICADOR, S| BIEN IDENTIFICA
VALOR A 2018 Y CUMPLIMIENTO
AL 100% SE REQUIERE
INDIVIDUALIZAR

Planeacion.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
El programa de la OFICINA DE INFORMATICA, NO POSIBLE CALIFICAR PORQUE NO SE TIENE EN
ALGUNOS EL INDICADOR Y EN OTROS LA CALIFICACION POR:PARTE DE LA SECRETARIA DE
PLANEACION. El presupuesto presenta una ejecucién del 100%. Segun la' matriz de la Secretaria de

]

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Se recomienda aplicar los ajustes en la planeacion de la gestién por parfe de la Dependencia.
8. FECHA: FEBRERO DE 2019 .

9/FIRMA:

Elaboro: | /

Asesor Externo

AN CARLOS FRIAS MORALES
Jefe Oficina asesora de Control lnterno

AR ANDREA DOMiNGU&%’bCHA -

Centro Diagonal 30 No 3G3-78
Plaza de la Aduana

Distrito Turistico y Cultural

Cartagena Bolivar

Teléfonos:

6501092 - 6501085
Linea gratuita: :
018000865500

e

. =
Info@cartagena.gov.co ~

wWwWw.cartagena.gov.co




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDﬁN'CIA
[PLAN DE TRABAJO U OPERATIVO |
“ OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS.

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

SECRETARIA GENERAL — ARCHIVO
DISTRITAL

PROGRAMA :

OBJETIVO:

CARTAGENA.

. NUMERO DE INFORME: CI-0019-19

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CONLA DEPENDENCIA

MACROPOCESO: FORTALECIMIENTOINSTITUCIONAL

%

GESTION PUBLICA LOCAL TRANSPARENTE
\\ )
FORTALECER LA CIUDADANIA Y FORTALECER LA INSTITUCIONALIDAD

SUBPROGRAMA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL ARCHIVO DEL DISTRITO DE

'.

tratamiento
archivistico.

‘de  Archivo
‘relacionan  las
pertinentes adelantas por esa
“Direccion para el cumplimiento
‘del plan de accién pero.no
‘permite
| ' proyecto  al

General, se
gestiones

identificar cada
que se debe

4.COMPROMISOS 5.MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL ‘ 5.2. RESULTADO |: 5.3.
CUMPLIMIENTO 5.1.INDICADOR (%) ' ANALISIS DE RESULTADOS
DEL OBJETIVO S i
INSTITUCIONAL e
‘Meta no Cumplida. El’
‘porcentaje de ejecucidn es
.muy bajo teniendo en cuenta
FORTALECIMIENTO que df: a‘f“erd° al P'TED'S se
, . | ‘ejecutd el presupuesto en un
Dgf;gg&l\(/)g gII-EL |:99.66%. De acuerdo a PDF de
DISTRITO DE ‘Metros lineales -oficio AMC- OFI1-0017200-2019
CARTAGENA. organizados con 29.54% .de la Direccion Administrativa,

‘Direccion:
Centro Diagonal 30 No 30-78
Plaza de la Aduana

Distrito Turistico y Cultural

Cartagena Balivar

Teléforjos:

6501092 - 6501095
Linea gratuita:
018000965500

-aplicar la ejecucion.
Y !

1

Info@cartagena.gov.co
www.cartagena.gov.co
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opr EL INDICADOR ES AL
Ver ’szjfrf,’; T/ese ‘PARECER UN COMENTARIO
presupuesto si no NO HAY DE QUIEN SUSCRIBIO EL
hubo ejecucién del CALIFICACION '.-PLAN DE ACCION POR LO
indicador. QUE NO ES POSIBLE
"HACER UNA VALORACION. ~
‘Meta Cumplida. -~
Plan elaborado 100% ‘ ' '
Acta de Comité . ‘Meta no Cumplida.
firmada’ 0%
Decreto numerado y 0% Meta no Cumplida.
publicado ° g
Cuadro de I ‘Meta no Cumplida.
Clasificacién NO HAY : ’
Documental CALIFICACION
Actualizado
Tablas de Retencién | NO HAY Meta No Cumplida.
Documenta CALIFICACION
Actualizadas
Estudioy las Tablasde | NO HAY | Meta No Cumplida
Valoracién Documental | CALIFICACION :
Actualizados .
Sistema Integrado de | NO HAY ‘Meta No Cumplida. ///
Conservacion elaborado | CALIFICACION :
e implementado '
Porcentaje de avance NO HAY . ‘Meta No Cumplida.
en la implementacion CALIFICACION :

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

el programa FORTALECIMIENTO DEL ARCHIVO, NO POSIBLE" CALIFICAR PORQUE NO SE
TIENE EN ALGUNOS EL INDICADOR Y EN OTROS LA CALIFICACION POR PARTE DE LA
SECRETARIA DE PLANEACION. El presupuesto presenta una ejecuciéon del 99.66%. Segun la®
matriz de la Secretaria de Planeacion. )

Direccion: Teléforios: Info@cartagena.gov.co

Centro Diagonal 30 No 30-78 6501092 - 6501085 www.cartagena.gov.co ///
Plaza de la Aduana Linea gratuita:

. n 018000865500
Distrito Turistico y Cultural F}ar‘tagena Bolivar ; .
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda aplicar los ajustes en la planeacién de la gestion por parte de la Dependencia.

8. FECHA: FEBRERO DE 2019

AN CARLOS FRIiAS MORALES
efe Oficina asesora de Control Interno

%‘ ro: / | N N
L“K<R ANDREA DOMiN@E’fﬁOCHA

. Asesor Externo

.Direccion:

Eentro Diagonal 30 No 30-78
Plaza de la Aduana

Cartagena Bolivar

Distrito Turistico y Cultural

o

Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
6501082 - 6501095 Www.cartagena.gov.co
Linea gratuita: ’

018000865500
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EVALUACIBN DE GESTION POR DEPENDENCIA
PLAN DE TRABAJO U OPERATIVO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS.

OFICINA DE TALENTO HUMANO

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

MACROPOCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

SUB PROGRAMA : ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

OBJETIVO:

NUMERO DE INFORME: CI-0019-19

PLAN ESTRATEG!CO DE TALENTO HUMANO .

4.COMPROMISOS

5.MEDICION DE COMPROMISOS

"ASOCIADOS AL 5.2, 5.3.
CUMPLIMIENTO DEL 5.1.INDICADOR RESULTADO ANALISIS DE
OBJETIVO INSTITUCIONAL (%) RESULTADOS .

Meta Cumplida.
Procesos o
desarrollados 100% ,
PLAN ESTRATEGICO DE
TALENTO HUMANO Meta Cumplida. En
oficio de fecha 22 de
Seguimientos o fe.brerc?' de 2015 de. fa
realizados 100% Direccion Administrativa
B de Talento Humano se
‘ ejecutd un 99.98% del
. presupuesto.
PLAN INSTITUCIONAL DE Meta Cumplida’
CAPACITACION parcialmente. En oficio
Plan Institucional .' de fecna 22 de febrero
im—plementado 44,44% . de 2018 dg la Direccidon
, Administrativa de
Talento Humano se
ejecutod con un
N . '
Direccion: Teléfonos: Info@cartagena.gov.co

Distrito Turistico y Cultural

Centro Diagonal 30 No 30-78
Plaza de la Aduana
Cartagena Balivar

6501092 - 6501085

Linea gratuita: |
018000865500

www.cartagena.gov.co

e
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PLAN DE PREVISION DE
TALENTO HUMANO

PLAN DE INCENTIVOS
INSTITUCIONALES

PLAN DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

cumplimiento de 8 sobre
18 actividades para un
44% de cumplimiento.

Seguimientos

Meta Cumplida.

. 100%
realizados ,
Informe de Ejecucién ' Meta Cumplida
del Plan Institucional 50% parcialmente.
de Capacitacion ‘
Plan de Previsién del Meta No Cumplida.
Talento Humano 0%
elabgrado. '
Plan de Incentivos o Meta Cumplida.
elaborado 100% '
. . : Meta Cumplida
ﬂiTemiitaér;centlvos 88% - parciaimente.
Meta Cumplida. Se
recibié evidencias por
parte de la Oficina de
. . Talento Humano del
0,
Matriz revisada 100@ cumplimiento  de  este
indicador por via correo
electronico de fecha 22
de febrero de 2019.
Meta Cumplida
parcialmente. Se
recibié evidencias por
. . o parte de la Oficina de
Matriz revisada 75% . Talento Humano del:
o “ cumplimiento de este
indicador por via correo
electronico de fecha 22
de febrero de 2019
Direccion: Teléfonos:

Centro Diagonal 30 No 30-78

Distrito Turistico y Cultural

Plaza de la Aduana
Cartagena Bolivar

6501082 - 6501095
Linea gratuita:

Info@cartagena.gov.co
wWww.cartagena.gov.co

018000965500
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Meta Cumplida. Se
recibié evidencias por
parte de la Oficina de-

Brigadas 100% R Talento Humano del,
conformadas cumplimiento de este
) indicador por via correo

electronico de fecha 22
de febrero de 2019
Meta Cumplida. Se
« recibié evidencias por®
b parte de la Oficina de
Plan de emergencia 100% - Talento Humano del
disefado cumplimiento de este
- ' indicador por via correo
electrénico de fecha 22
de febrero de 2019
Meta Cumplida. Se
recibié evidencias por
parte de la Oficina de
Simulacro realizado 100% - Talent.o. Humano  del
cumplimiento de este
indicador por via correo’
electrénico de fecha 22
de febrero de 2019
Meta Cumplida. Se
recibié evidencias por
5 parte de la Oficina de,
Acompafiamiento 100% '_ 'ﬁalento Humano del
realizado cumplimiento de este
indicador por via correo
electronico de fecha 22
de febrero de 2019
1
Direccion: Teléfonos: Info@cartagena.g;ov.co

Centro Diagonal 30 No 30-78

Distrito Turistico y Cultural

Plaza de la Aduana
Cartagena Balivar

6501092 - 6501095

Linea gratuita:
018000865500

www.cartagena.gov.co
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Oficina de Talento Humano obtuvo una calificacién del 92.85% ubicada en un nivel de eficacia
SOBRESALIENTE y una ejecucion presupuestal del 75% de acuerdo a la informaciéon suministrada
por la Dependencia debido a que la matriz de seguimiento no diligencio la informacion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTRCL INTERNO:

e Continuar trabajando con el mismo dinamismo a fin de seguir obteniendo los resultados

logrados.

8. FECHA: FEBRERO DE 2019

9/FIRMA: '
,
@z/g/ nloaals
UAN CARLOS’FRIAS MORALES
Jefe Oficina asesora de Control Interno

Elaboro: / _
\\ N
LX‘R ANDREA DOMIN\GUEZ ROCHA.

Asesor Externo

N

Distrito Turistico y Cultural

Direccion:

Centro Diagonal 30 No 30-78
Plaza de la Aduana

Cartagena Bolivar

Teléfonos:

6501082 - 6501085
Linea gratuita:
018000865500

Info@cartagena.gov.co
WwWw.cartagena.gov.co



EVALUACION DE GESTION POR DEPEN:DENCIA
PLAN DE TRABAJO U OPERATIVO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS.

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
OFICINA DE APOYO LOGISTICO

3.0OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

MACROPOCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

SUB PROGRAMA : ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

OBJETIVO: ELABORAR PLAN ANUAL DE INVENTARIO DE BIENES INMUEBLES

NUMERO DE INFORME: CI-0019-19

4.COMPROMISOS

5.MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.2 5.3.
CUMPLIMIENTO DEL 5.1.INDICADOR RESULTADO ANALISIS DE \
OBJETIVO INSTITUCIONAL ~ . (%) RESULTADOS
. ' No tiene valor a 2018 y
IDENTIFICACION DE BIENES ‘ calificacion de
INMUEBLES DEL DISTRITO Predios con ficha NO HAY planeaci()n por lo que no
DE CARTAGENA predial inventariados | CALIFICACION | se puede determinar su
: cumplimiento
No tiene valor a 2018 y
Informe de ; calificacién de
saneamiento CA[[\IJIC-‘)I(L_':&ON planeacién por lo que no
catastral se puede determinar su
cumplimiento
Numero de iglesias No_ ’gieneﬂvalor a 2018 Y,
existentes vs Numero NO HAY callflcac_lgan de
d iglesias | CALIFICACION | Planeacion por lo que no
dae . '9 se puede determinar su
inventariadas cumplimiento
; Meta Cumplida.
PLAN ANUAL DE ngu?s'}gg'n g: .
ADQUISICIONES 100% :

ejecutado

Y

Direccion:

Centro Diagonal 30 No 3G0-78
Plaza de la Aduana

Distrito Turfistico y Cultural

Cartagena Balivar

Teléfonas:

6501092 - 8501095

i

Linea gratuita:
018000865500

Info@cartagena.gov.co
wWww .cartagena.gov.co
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Plan Anual Meta cumplida.
Adquisiciones
Actualizado 100%
Plan Anual Meta Cumplida.
Adquisiciones , ,
Actualizado 100% '
Publicado
Jovenes Capacitados 100% g Meta Cumplida.
No tiene valor a 2018 y
Predios con ficha| NOHAY |Saicacen —— ~  de
predial inventariados | CALIFICACION | P porio g °
, ) se puede determinar su
cumplimiento
No tiene valor a 2018 y
Informe de NO HAY calificacion de
saneamiento CALIFICACION planeacién por lo que no
catastral se puede determinar su
cumplimiento
Numero de iglesias . No tiene valor a 2018 y
existentes vs Numero NO HAY.. CiaallrfII::gilg: or lo que ﬁg
de iglesias | CALIFICACION | P porio 9
inventariadas , se pugdg determinar su
_ cumplimiento
Plan anual de Meta Cumplida. :
adquisiciones o '
ejecutado 100 /°>
Plan Anual » Meta cumplida.
Adquisiciones or ‘
Actualizado 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

I

Muy a pesar que la OFICINA DE APOYO LOGISTICO dio cumplimiento a las actividades que hacen'

parte del Subprograma

IDENTIFICACION DE BIENES

INMUEBLES DEL DISTRITO DE

CARTAGENA .no es posible realizar una evaluacion en porcentajes del cumplimento, ya que no esta
diligenciada la informacién correspondiente a la meta proyectada o propuesta a corte Diciembre de

2018.

Direccidn:

Centro Diagonal 30 No 30-78

Plaza de la Aduana

Distrito Turistico y Cultural

Cartagena Bolivar

Teléfonos:

6501092 - 6501085

Info@cartagena.gov.co
“Www.cartagena.gov.co

Linea gratuita: |
018000865500

=
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: ke

Es recomendable diligenciar la informacién de la meta proyectada, con el fin de realizar una
evaluacion oportuna de esta dependencia, dada su importancia en la Administracion Distrital.

1]

8. FECHA: FEBRERO DE 2019

9/RIRMA:

(botf Whral ~
AN CARLOS fRIAS MORALES 1
Jefe Oficina asesora de Control Interno

Elaboro:

10 e s €
LQAR ANDREA DOMiNG%%OCHA.

Asesor Externo

“

Direccion:
Centro Diagonal 30 No 30-78
Plaza de la Aduana

. . . Cartagena Bolivar
Distrito Turistico y Cultural g

Y

e

Teléfonos: ' Info@cartagena.gov.co
6501082 - 6501085 WWw.cartagena.gov.co
Linea gratuita:

(18000865500
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
PLAN DE TRABAJO U OPERATIVO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS. | SECRETARIA GENERAL

3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
MACROPOCESO: FORTALECIMIENfO INSTITUCIONAL

PROGRAMA PROGRAMA CARTAGENA CIUDAD PARA INVERTIR

. . \ .

OBJETIVO: ~ NO IDENTIFICA

NUMERO DE INFORME: Cl-0019-19 , :

4.COMPROMISOS . 5.MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.2, 5.3,

CUMPLIMIENTO DEL | 5.1.INDICADO | RESULTADO ANALISIS DE RESULTADOS

OBJETIVO R (%) ’

INSTITUCIONAL

' Meta Cumplida. El valor 2018 era de
NO TIENE NOMBRE Jévenes 100% 1050 jévenes capacitados y se

DEL PROYECTO Capacitados atendieron 1150.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: '
Aungue el programa PROGRAMA CARTAGENA CIUDAD PARA INVERTIR cumplié con sus metas
proyectos no es posible evaluar por falta de informacion en cuanto a los objetivos del programa.

¢

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Se recomienda diligenciar la informacién antes relacionada para poder cumpllr con el propésito de la
evaluacién por parte de la Oficina Auditora de Control Interno.

FECHA: FEBRERO 2019.

@Ja/ L Wl

AN CARLOS FRIAS MORALES

ANDREA DOMINGYEZ ROCHA.

Direccion: Telefonos ; Info@cartagena.gov.co
Centro Diagonal 30 No 30-78 6501092 - 6501095 wWwWw.cartagena.gov.co
Plaza de la Aduana Linea gratuita: .

Cartagena Boiivar 018000965500

Distrito Turistico y Cultural
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
PLAN DE TRABAJO U OPERATIVO ' '
OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. ENTIDAD: 2. DEPENDEN¢|A A EVALUAR:

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS. SECRETARIA GENERAL - OFICINA DE
COOPERACION INTERNACIONAL
3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

MACROPOCESO: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PROGRAMA:  FINANZAS SANAS Y ROBUSTAS
OBJETIVO: COOPERACION INTERNACIONAL Y ALIANZAS PARA EL DESARROLLO Y
PAZ. . |
NUMERO DE INFORME: CI-0019-19
4.COMPROMISOS 5.MEDICION DE COMPROMISOS
@ ~sociapos AL 5.2. 5.3.
CUMPLIMIENTO DEL | 5.1.INDICADO | RESULTADO ANALISIS DE RESULTADOS
@ csemvo R (%) | -

INSTITUCIONAL

Meta no Cumplida, En oficio AMC-.
OFI1-0015783-2019 manifiestan no

rcheusrggzadre tener presupuesto asignado por Io
COOPERACION Cooperacidn que gestionaron cooperacion técnica
INTERNACIONAL Y orF:/ias no que de acuerdo a lo contenido en
" ALIANZAS PARA EL tfadicionales 16.20% dicho escrito les permitié ejecutar un
DESARROLLO Y PAZ ara el 4,41% ‘de su meta; muy por encima
) depsarrollo de la calificacién de la Secretaria de
- Planeacion cﬂyo valor fue de un’
- ) 15.20%. Se recomienda continuar con
— ; la ejecucion de este subprograma.

': _______ION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

{ R

} ‘ El programa OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL obtuvo una calificacién del 15.20%

. ubicada en un nivel de eficacia CRITICO de acuerdo a la lnformamon suministrada por la
Dependencia debido a que la matriz de seguimiento. B

¥

Direccion: Teléfonos: Info@cartagena.gov.co

Centro Diagonal 30 No 30-78 6501082 - 6501085 WWW.Cartagena.gov.co
Plaza de la Aduana Linea gratuita: |
Cartagena Balivar 018000965500

Distrito Turistico y Cultural

“




7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es recomendable efectuarse la meta proyecto dada su importancia en cuanto al cumplimento de.
mantener la transparencia en la actuacion del Distrito frente a la ciudadania en general.

Definir e implementar estrategias tendientes al cumplimiento de las metas no ejecutadas y con
ejecucion parcial. : S

N

FECHA: FEBRERO 2019.

® .»,

AN CARLOS/FRIAS MORALES
Jefe Oficina asesora de Control Interno~

Elaboro:

JX‘R ANDRE: A DOMI’NG%ZBCHA.

Asesor Externo

“\

Direccion: Teléfonos: Info@cartagena.gov.co /
Centro Diagonal 30 No 30-78 6501092 - 6501095 www.cartagena.gov.co

Plaza de la Aduana Linea gratuita: '

Cartagena Boalivar 018000865500

Distrito Turistico y Cultural
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CONCLUSION

De acuerdo a la evaluacion realizada a la Secretaria Generél, en el cumplimiento de su
plan de accion de la vigencia 2018, se concluye que la gestién de sus programas obtuvo
una calificacién de 33.33% ubicada en un nivel de eficacia CRITICO. A continuacién los
porcentajes de cumplimiento de cada programa: "

PROGRAMA % CUMPLIMIENTO
Gestion Publica Transparente 22,5%
Cartagena para invertir - '
Finanzas Robustas y sanas 15.20%
MEDIA DE CUMPLIMIENTO 33,33%

Lo anterior refleja la necesidad de avanzar, en el cumplimiento oportuno de las
estrategias, planes y programas contemplados en el Plan de Accion.

w, N :
En cuanto a la ejecucion presupuestal y observando la informacién contenida en la matriz
suministrada por Secretaria de Planeacién se apropiaron un total de $ 2.086.887.898,00
de los cuales se ejecutaron $ 1.906.326.498,00, equivalente al 91,35%.

Asi mismo se evidencia la falta de coherencia entre la ejecucion fisica de las metas y la
ejecucion presupuestal de los recursos asignados para el cumplimiento de los programas.

Se sugiere continuar desarrollando las actividades establecidas en el plan de accién para
la vigencia 2019, por medio de los indicadores de gestion, los cuales permiten realizar un
seguimiento permanente y continlio de las labores encomendadas.

La veracidad de la informacién es responsabilidad de la dependencia generadora de la
misma y de la Secretaria de Planeacién Distrital quien evaltia-en primera instancia el plan
de accion, para lo cual esta Oficina Asesora de Control Interno efectuara la verificacion
correspondiente en el desarrollo de su proceso auditor." '

“

Distrito Turistico y Cultural

Dir"eccic‘)n: Telefonos: Info@cartagena.gov.co ////
Centro Diagonal 30 No 30-78 6501082 - 8501035 www.cartagena.gov.co

Plaza de la Aduana Linea gratuita: '

Cartagena Bolivar 0180060965500
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RECOMENDACIONES

* Diligenciar a cabalidad cada una de las areas a evaluar dentro del plan de accién
para lograr el efectivo andlisis y verificacion del cumplimiento de las metas acorde
con el plan de desarrollo. '

* Aunar esfuerzos en el cumplimiento de las metas toda vez que se requiere
coherencia en la ejecucion de los proyectos frente al gasto del recurso

presupuestal. : .
» Es necesario especificar los recursos asignados y ejecutados por cada proyectoy
meta proyecto. ™ “ '

» Se recomienda monitorear y hacer seguimiento a las metas no cumplidas a fin
lograr el cumplimiento de metas programas en el plan ,fde desarrollo en vigor.

» para efectos de facilitar la evaluacién del subprograma gestién de calidad, deberia
integrarse el indicador de tramites y servicios seguido de los anteriores indicadores
de este subprograma y no hacerlo de manera fraccionada como esta diligenciado
en la matriz. .

Atentamente,

(ot Wlaals

UAN CARLOS FRIAS MORALES. : !
Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno. :

Direccion: Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
Centro Diagonal 30 No 30-78 8501092 - 6501095 www.cartagena.gov.co
Plaza de la Aduana Linea gratuita:

Cartagena Balivar 01 80909855QO

Distrito Turistico y Cultural
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