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" EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
PEAN DE TRABAJO U OPERATIVO
OFICINA DE CONTROL INTERNO*
1. ENTIDAD: 2:DEPENDENCIA A EVALUAR:
ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS. DESPACHO DEL ALCALDE -
ASESORA DE DESPACHO -

i’ _ . OFICINA PROTOCOLO
3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA :
MACROPOCESO EVALUACION Y GESTION DE LA GESTION PUBLICA PROCESO: CONTROL
INTERNO
OBJETIVO: Asesorar al Alcalde en la ejecucién de tos programas _planes y proyectos inherentes a
sus funciones en espemal las de caracter protocolario.

1. FUNCION: Asesorar al Alcalde en la adopcion de planes, programas y proyectos inherentes a sus

funciones, para garantizar una orlentamon idonea en la toma de decisiones, en especial a las de

caracter protocolario.

NUMERO DE INFORME: CI- 0022 19

4.COMPROMISOS 5.MEDICION DE.COMPROMISOS

ASOCIADOS AL ' 5.2, 5.3.

CUMPLIMIENTO DEL e 5.1.INDICADOR RESULTADO ANALISIS DE

OBJETIVO INSTITUCIONAL . |- (%) RESULTADOS

Coordinacion y organizacion de

todas las actividades y eventos'\ N

institucionales de acuerdo a la’ :

agenda establecida para el ' i

Alcalde Mayor de Cartagena, . ’

garantizando la observancia en’, Numero de eventos i Meta cumplida, se

la aplicaciéon de las normas del, atendidos/No. 100% recibieron y

Protocolo. De eventos T atendieron
solicitados*100 ‘ i | 1.152 eventos

Coordinacién con la Secretaria i

General —Direccién de Apoyo- 1.152/ 1.152*100

Logistico y Asesor de Despacho :

con funciones de Secretaria; i

privada para el montaje de Ios ¢

eventos institucionales, ’

directamente del Alcalde, y que ¢

demanden logistica especial V.|

mayor a la suministrada por lz. A

Oficina Asesora de Protocolo
. )
' Direccion: Teléfonos: Info@cartagena.gov.co

www.cartagena.gov.co
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Coordinacion con la Oficina

Asesora de Comunicaciones
para el montaje de la logistica’
necesaria en los eventos’
institucionales que sean.
directamente del Alcalde y que’
demanden ubicaciéon de piezas
publicitarias de la imagen
institucional, asi corno su plena
difusion y registro.

Recepcion y a atencion de todos”
los requerimientos dentro de Iz-
competencia para el manejo del,
Protocolo en los actos que
participa el Alcalde de-
Cartagena o sus delegados,
eventos institucionales internos :
o externos, o como invitado,
atendiendo la  visitas y‘,
avanzadas, preparacion des
documentos para Su=
presentacion ante
autoridades , y demas publico,.
participante, tales como Minuto®
a Minuto, Orden de Saludo,
Discursos , fichas técnicas; "
sefializadores , ornamentos:
corno, banderas, Banderines;
guias, Atril Maetro de ceremonia
etc.

Solicitudes  atendidas para
asesoria y acompafiamiento de’
eventos institucionales o de
otras dependencias que
incluyen asesoria de menajes,
nlimero de comensales;
distribucion de mesas,’
adecuacién de salones y/o
lugar, implementos de.
protocolo.

| No. De
| atendidas/ total re0|b|das

solicitudes
*100

2741274* 100%

100%

Meta cumplida,
atendieron el total de
solicitudes recibidas.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: .

El despacho del Alcalde medlante el liderazgo de la Asesora de Despacho — Oficina de Protocolo en
la funcion de Asesorar al alcalde en la adopcién de planes, programas y proyectos inherentes a sus
funciones, para garantizar una orientacién idonea en ia toma de decisiones, en especial a las de
caracter protocolario, obtuvo una ejecucién del 100% en el cumplimiento de sus indicadores
correspondiente en un nivel sobresaliente.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

*

% Continuar trabajando coh el mismo dinamismo para mantener los resultados obtenidos.

8. FECHA FEBRERO DE 2019 :
IRMA

AN CARLOS FRI MORA! .‘ES

efe Oficina asesora de Control Interno

o

Elaboré: zuli romero Ramire: ;-
Profesional Especializado QACI

Distrito Turfstico y Cultural

: “Direcaion: Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
Alcaldia Mayor de Cartagena de +Centro Diagonal 30 Ne 30-78 6501082 - 6501035 www.cartagena.gov.co
[ndias " Plaza de la Aduana Linea gratuita:
LCartagena Bolivar 01 BQ009555OO
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: FORMATO :
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
PLAN DE TRABAJO U OPERATIVO -
OFICINA DE CONTROL INTERNO:
1. ENTIDAD: , 2{. DEPENDENCIA A EVALUAR:

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS.

DESPACHO DEL ALCALDE -
ASESORA DE DESPACHO -
OFICINA PROTOCOLO

3.0BJETIVOS

INTERNO

INSTITUCIONALES

RELACIONADOS

CON LA DEPENDENCIA
MACROPOCESO EVALUACION Y GESTION DE LA GESTION PUBLICA PROCESO: CONTROL

OBJETIVO: Asesorar al Alcalde en la ejecuciéon de tos programas planes y proyectos
inherentes a sus funciones en especial las de caracter protocolario.

1. FUNCION: Asesorar en la redaccxon de los decretos de honores, elaboracn de notas de estio y

otros documentos que el Abalde requiera entregar en ceremonias especrales

NUMERO DE INFORME: CI: 003‘0 2018 -

5.MEDICION DE COMPROMISOS

Alcaldia Mayor de Cartagena de

4.CONMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2. 5.3.
CUMPLIMIENTO DEL 5.1.INDICADOR RESULTADO ANALISIS DE
OBJETIVO INSTITUCIONAL (%) RESULTADOS

I
Proyeccion y elaboracién de. No. De solicitudes, - 00% Meta cumplida, se
documentos y actos| atendidas/ total atendieron el total de
administrativos que a nivel del: recibidas*100 solicitudes de tipo
Protocolo requiera el Alcalde . . protocolario
Mayor de Cartagena , Decretos: 626/626*100 b recibidas,
de Honores, - ¢ elaborandose 626
condecoraciones, i documentos
reconocimientos, 7.
mociones de duelo, Notas de
Estilo, Excusas, Notas de:
Condolencias, Disefio Tarjetas:
de invitacion, notas de u
Felicitacion entre otras..

.“:‘\ % ;

i
‘;Direccic’)n: Teléfohos: Info@cartagena.gov.co

Indias

Distrito Turistico y Cultural

-Centro Diagonal 30 No 30-78
Plaza de la Aduana
“Cartagena Bolivar

6501 092 - 6501085

Linea’ ‘gratuita:

01 80@0885500

www.cartagena.gov.co
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
El despacho del Alcalde mediante el liderazgo de la Asesora de Dé’Spacho — Oficina de Protocolo en
la funcidn asesorar en la redaccion de los decretos de honores, elaboracién de notas de estilo y otros
documentos que el Alcalde requiera entregar en ceremonias especiales, obtuvo una ejecucién del
100% en el cumplimiento de sus indicadores correspondiente en un nivel sobresaliente.
7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

<+ Continuar trabajando conh el mismo dinamismo para mantener los resultados obtenidos.

8. FECHA: FEBRERO DE 2019

9,,FIRMA:

& th t Bfl'i »
AN CARLOS FRIAS MORALES .
efe Oficina asesora de Control [nterno - !

Elabord: zuli romero Ramirez °
Profesional Especializado OACI

&

R
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i Direccién: Teléfonos: Info@cartagena.gov.co

~Centro Diagonal 30 No 30-78 6501082 - 6501035 www.cartagena.gov.co
Indias “Plaza de la Aduana Linea gratuita: -

; Cartagena Bolivar 018090985500

Distrito Turistico y Cultural
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; FORMATO i
EVALUACION DE GESTION POR DEPEND‘ENCIA . /f;
PLAN DE TRABAJO U OPERATIVQ:
OFICINA DE CONTROL INTERNO_,'; ‘ ¢
1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS. DESPACHO DEL ALCALDE -

ASESORA DE DESPACHO -

‘ OFICINA PROTOCOLO
3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA :
MACROPOCESO :EVALUACION Y GESTION DE LA GESTION PUBLICA PROCESO: CONTROL
INTERNO

OBJETIVO: Asesorar al Alcalde en la ejecucion de tos programas. planes y proyectos
inherentes a sus funciones en especial las de caracter protocolario.

1. FUNCION: Actuar por delegacion en los asuntos que le delegue el Alcalde.

NUMERO DE INFORME: CI:0030-2018

4.COMPROMISOS 5.MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL % 5.2, 5.3.
CUMPLIMIENTO DEL 5.1.INDICADOR RESULTADO ANALISIS DE
OBJETIVO INSTITUCIONAL | " A{%) RESULTADOS
‘ Coordinacién y seguimiento a No. Invitaciones 100% Meta cumplida se
las directrices impartidas por el:. atendidas/ total ¥ ' | atendieron todas las , ////
Alcalde, actividades de la.| invitaciones recibidas invitaciones que -

agenda y demas tareas: *100 100/100*100 fueron recibidas.
necesarias para el cumplimiento :

de los objetivos trazados en el
Plan de Desarroillo.

Coordinacion con el Asesor con’|  No. Coordinaciones .100% Meta cumplida en su
funciones de Secretaria Privada realizadas/ total i | totalidad

para el seguimiento y respuesta. requeridas*100 ;

a las solicitudes e invitaciones: 100/100*100

a eventos. Debe revisarse :
diariamente y permanente el.“i !
Centro de Gestién Sigob y el .
correo electrénico

protocolo@cartaaena.gov.co

e
~
-'jDireCCién: Teléfo}gos: Info@cartagena.gov.co
" Centro Diagonal 30 No 30-78 6501092 - 6501095 www.cartagena.gov.co
Indiss . Plaza de la Aduana Linea gratuita:
1 Cartagena Bolivar 018000865500

Distrito Turistico y Cultural
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El despacho del Alcalde medlante el liderazgo de la Asesora de Desoacho Oficina de Protocolo en
la funcion de actuar por delegacion en los asuntos que le delegue el Alcalde, obtuvo una ejecucion
del 100% en el cumplimiento de sus indicadores correspondiente en un nivel sobresaliente.

Qe

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
% Continuar trabajando con el mismo dinamismo para mantener los resultados obtenidos.

8. FECHA: FEBRERO DE 2019-.'-3

EIRVIA: % - v

AN CARLOS FRI S MORALES
Jefe Oficina asesora de Control Interno

Em )
Elaboré: zuli romero Ramirez -
Profesional Especializado OACI

I
1

‘Direccion:
Alcaldia Mayor de Cartagena de ientro Diagonal 30 No 30-78

Indias

Plaza de la Aduana

. . . ‘Cartagena Bolivar
Distrito Turistico y Cultural g

AN .

4

Teléfonos:

6501092 - 6501085
Linea gratuita;
0180C0865500

Info@cartagena.gov.co
www.cartagena.gov.co
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FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
PLAN DE TRABAJO U OPERATIVO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS. DESPACHO DEL ALCALDE -
ASESORA DE DESPACHO -

: OFICINA PROTOCOLO ,«fﬁ
3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA : ke
MACROPOCESO :EVALUACION Y GESTION DE LA GESTION PUBLICA PROCESO: CONTROL
INTERNO
OBJETIVO: Asesorar al Alcalde en la ejecucion de tos programas planes y proyectos
inherentes a sus funciones en:especial las de caracter protocolarlo
1. FUNCION: Aportar elementos de juicio para la toma de demsnones relacionadas con la
ejecucion de la comumcaclon ante las comunidades. '
NUMERO DE INFORME: CI: OOJ) 2018 -
4.COMPROMISOS N 5.MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL N A 5.2 5.3.
CUMPLIMIENTO DEL . 5.1.INDICADOR RESULTADO ANALISIS DE
OBJETIVO INSTITUCIONAL (%) RESULTADOS
Invitaciones a eventos externos’ No. de invitaciones 100% Meta cumplida se
e Internos, solicitudes de atendidas/ No. de K atendieron el total de
audiencias, citaciones al'| invitaciones recibidas invitaciones recibidas
alcalde, que requieran: *100
confirmacién de asistencia o
excusas por no poder asistir,;
son atendidas o direccionadas ;
segun la competencia y.las que i -
requieran respuestas fisicas se:, ¢ %:/
evidencian través de Sigob vy ! .
correo electronico, Chal
institucional, servicio de;
correspondencia. :
Solicitudes atendidas para. No. De solicitudes 100% Meta cumplida se
asesor y o atendidas/ No. De atendieron el total de
acompafiamiento, asesoria de solicitudes solicitudes a eventos
menajes, suministro de: recibidas*100 del Alcalde y otras
alimentos en eventos delj’ dependencias para
alcalde, asesoria, y acompana-y|
miento eventos de ofras |

’j:bireccién: Teléfonos: Info@cartagena.gov.co

6501 092 65010395
Linea gratuita:
018000965500

WwWwW.cartagena.gov.co

—
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dependencias, adecuacion de;
salones y/o lugar, préstamo de
implementos de protocolo

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El despacho del Alcalde mediante el Ilderazgo de la Asesora de Despacho Oficina de Protocolo en
la funcion de aportar elementos de juicio para la toma de decisiones reIaCIonadas con la gjecucioén
de la comunicacion ante las comunldades obtuvo una ejecucion del 100% en el cumplimiento de sus
indicadores correspondiente en un nivel sobresaliente. -

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAM?ENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
% Continuar trabajando con el mismo dinamismo para mantener los resultados obtenidos.

8. FECHA: FEBRERO DE 2019

IRMA @‘ﬂ/‘

MM@

® JAN CARLOS FRIAS MORALES

Jefe Oficina asesora de Control:interno
ecd))
Elaboré: zuli romero Ramirez
Profesional Especializado OACI

Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias

Distrito Turistico y Cultural
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“Direccion:

sCentro Diagonal 30 No 30-78
.Plaza de la Aduana
.Cartagena Bolivar

e

Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
6501092 - 6501095 www.cartagena.gov.co
Linea gratuita:

018000965500
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CONCLUSION

DEPENDENCIA: DESPACHO'DE ALCALDE :ASESORA DE DESPACHO OFICINA
DE PROTOCOLO

FUNCION AVANCES METAS
1. Asesorar al Alcalde en la adopcidon de 100%
planes, programas y proyectos inherentes a ;
sus funciones, para garantxzar una !
orientacion idénea en la toma de decisidnes, ’
en especial a las de caracter plrotocolar:o

2. Asesorar en la redaccion de los decretos - 100%
de honores, elaboracion de notas de estilo
y otros documentos que el Alcalde requiera
entregar en ceremonias especiales.

3. Actuar por delegacién en !os asuntos 100%
que le delegue elAlcalde.

| ) 4. Aportar elementos dejuicio..»‘bara la toma 100% //7
| . de decisiones relacionadas con la ejecucién . 4
| de la_comunicacion ante las comunidades . .
| TOTAL . 100%
Eldespacho del Alcalde mediante el Liderazgo de laAsesoré de Despacho - Oficina de
Protocolo, obtuvo durante la vigencia 2018 una calificacién’ en el total de sus metas de
100% equivalente a un nivel de eficiencia y eficacia sobresaliente.
AN CARLOS FRIAS MORALES ‘
efe Oficina asesora de Control Interno
Elabord: zuli romero Ramlrez
Profesional Espemahzadp OACI
—
<
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Direccion: Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
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