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ACTA No. _20230308-08

TITULO O

CARAQTER DE LA |Taller de Mapas de Riesgos de Corrupcion dirigidos a la ciudadania DADIS
REUNION

FECHA: 08/03/2023 ‘ HORA ‘ ~8:30am_ A 12:00 pm_
LUGAR: SALON DE CAPACITACION SEDE MANGA DATT

OBJETIVO: Socializar el mapa de riesgo de corrupcion DADIS, en el marco de las actividades de
socializacién y mejora del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 — PAAC.

ORDEN DEL DIA:

1. Bienvenida

2. Presentacion de los asistentes

3. Introduccién

4. Socializacion mapa de riesgo de corrupcién DADIS
5. Preguntas y comentarios

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Bienvenida

Siendo las 8:30 am del dia 08 de marzo de 2023, Andrea Escobar del grupo de transparencia de
la alcaldia de Cartagena de indias da la bienvenida al Taller de Mapas de Riesgos de Corrupcion
dirigidos a la ciudadania.

2. Presentacion de los asistentes

Se realiza una presentacion de cada uno de los asistentes, manifestando su nombre y si son
ciudadanos, representantes de los grupos de valor o funcionarios adscritos al DADIS. Ver listas de
asistencia.

3. Introduccién

Inicia la presentacién Andrea Escobar, del area de transparencia de la alcaldia de Cartagena,
explicando y socializando el marco normativo del plan de anticorrupcién, informando que es un
instrumento preventivo para el control de la corrupcién, el cual se debe construir de forma
participativa, y cada componente se elabor6 de forma independiente con los lideres de cada
proceso, termina su intervencion explicando que desde el area de transparencia estan liderando
varios temas como es el de racionalizacién de tramites, rendiciobn de cuentas, encuentros
participativos, atencion al ciudadano, mecanismos para la transparencia.

Acto seguido toma la palabra Camilo Mufioz Consultor de gobierno abierto para el distrito de
Cartagena de indias quien explica la conceptualizacion en lo referente a los mapas de riesgo de
corrupcion, explicando que es un riesgo, que es una causa, que es corrupcion, riesgo de
corrupcion, concluyendo finalmente que un mapa de riesgo de corrupcién no es mas que un
instrumento que permite visualizar e identificar los riesgos de corrupcién o la probabilidad de que
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se use el poder para desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado, posteriormente
continua su intervencién explicando el esquema del mapa de riesgo de corrupcion.

4. Socializacion Mapa de riesgo de corrupcion DADIS

Acto seguido y una vez realizada la introducciéon, toma la palabra Mary Luz Gualdron Rueda
Profesional Especializado de calidad del Dadis, quien manifiesta como se realizé la consolidacion
e identificacién de 12 riesgos de corrupcion del DADIS,

Empieza a explicar el proceso, la descripcion de cada uno de los riesgos, sus causas,
consecuencias y acciones de control y se le da espacio a los asistentes a que participen dando sus
ideas para mejorar el mapa de riesgo de corrupcién,

5. Preguntas y comentarios

En el riesgo de corrupcion No. 1. Del proceso de aseguramiento el cual se describe como la
“Posibilidad de recibir, ofrecer o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros
para favorecer el cargue de la informacion en la plataforma de Auditoria de la Supersalud, que
beneficie a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficio - EAPB al momento de la
auditoria realizada por el equipo auditor de Aseguramiento”. Los participantes tomaron la palabra
manifestando y dando las siguientes apreciaciones:

- Manifiesta la representante de la EPS coosalud, que el tema de las afiliaciones en algunos
casos se hacen desde el sistema transaccional de las IPS y no piden todos los datos en las
clinicas y luego las personas no tienen todos los datos completos para las afiliaciones, no
existe un proceso establecido que se aplique a todos para las afiliaciones, el director operativo
de aseguramiento DADIS manifiesta que hay un auditor de los procesos porque la mayoria de
las PQR que ingresan son por afiliaciones de personas que no han hecho el proceso de
afiliacion y aparecen en otra EPS, explica que estan trabajando en eso con el medico auditor,
abogado y con conocimiento en criminalista. Posteriormente interviene un funcionario del area
de aseguramiento dadis manifestando que esto es un riesgo al proceso de afiliacion mas no
€S un riesgo a corrupcion.

- Seguido toma la palabra otro ciudadano manifestando que hay una violacién a la libre eleccién,
gue seria bueno contar con el consentimiento para afiliar a una persona a las EPS, que en
este caso existe un riesgo de manipulacién el cual se debe contemplar con un riesgo de
corrupcion. Toma la palabra un interviniente manifestando que en el caso de su esposa ella
estaba en una EPS en régimen contributivo y luego la pasaron al régimen subsidiado pero para
otra EPS y no la misma donde estaba, el director operativo de aseguramiento explico que en
primer lugar eso no lo realizaba el distrito para dejar la claridad, pero que la persona debe tener
sisben para realiza la movilidad que consiste en pasar de régimen contributivo a subsidiado en
la misma EPS, sino cuenta con sisben pasa a una EPS de naturaleza subsidiada del distrito.

- Se realizan otras apreciaciones con respecto a la deficiencia en la ética y profesionalismo del
servidor o empleado lo que le permite recibir dadivas

- Realizan la sugerencia de incluir como causa del riesgo el interés personal y econémico
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En el riesgo de corrupcion No. 2 y 3. Del proceso de promocién social

2-“Posibilidad de recibir, ofrecer o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros
para generar o agilizar la generaciéon de las ordenes de valoracién para la certificacion de
discapacidad”.

3 - ”Posibilidad de recibir, ofrecer o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros
para favorecer el suministro de productos de apoyo (sillas de ruedas).”

Los participantes tomaron la palabra manifestando y dando las siguientes apreciaciones:

- Seria bueno la realizacion de evaluaciones de desempefio a los funcionarios o al personal que
efectlla estos procesos de forma periédica, para evaluar como ha sido su trabajo, validar lo
autorizado y hacer los correctivos a que haya lugar.

- Es suficiente con las entidades contratadas para realizar la valoracion de la discapacidad.

En el riesgo de corrupcién No. 4. Del proceso de contratacion “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier
dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para otorgar contratos desde la subdireccién del
DADIS (Unidad Interna de contratacién)”

Los participantes tomaron la palabra manifestando y dando las siguientes apreciaciones:

- Elriesgo de corrupcion puede ocurrir por incumplimiento en la naturaleza del contrato, por lo
gue se sugiere el seguimiento de una medida correctiva ya que por la corrupcion no se eligié
bajo las normas por lo que puede incurrir en un incumplimiento contractual.

- Falta de supervision efectiva en la ejecucion de los contratos otorgados.

- Toma la palabra un ciudadano y pregunta si esa contratacion es en general y la profesional
especializada del Dadis del area de contratacion manifiesta que son todos aquellos contratos
de personal, vehiculos, de minima cuantia, realizados por el DADIS.

- Preguntan la parte de la facturacion de los servicios prestados lo que manifiestan ge es un
riesgo en la ejecucion del proceso mas no es un riesgo de corrupcion.

En el riesgo de corrupcion No. 5. Del proceso de Vigilancia y Control del SOGCS “Posibilidad de recibir,
ofrecer o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para agilizar la expedicion
de tramites, informes o emitir conceptos favorables en la vigilancia y control del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en salud.”

Los participantes tomaron la palabra manifestando y dando las siguientes apreciaciones:

- El control se podria fortalecer si se incluyen controles a nivel de sistemas que las
programaciones no se hagan de forma manual.

En los riesgos de corrupcion No. 6,7, y 8. Del proceso prestacion de servicios de salud, los cuales
corresponden a las siguientes descripciones “Posibilidad de recibir, ofrecer o solicitar cualquier dadiva
o beneficio a nombre propio o de terceros para agilizar tramites, informes, emitir conceptos favorables
en la prestacién de servicios de salud, y/o autorizar servicios de salud a quien no corresponde.” ,-
“Posibilidad de recibir, ofrecer o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nhombre propio o de terceros
para favorecer la asignacién de contratos del proceso de prestacion de servicios de salud.” Y
“Posibilidad de recibir, ofrecer o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros
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para emitir conceptos favorables en la evaluacion de la ejecucion de los contratos (interventoria) en el
proceso de prestacion de servicios de salud.”

Los participantes tomaron la palabra manifestando y dando las siguientes apreciaciones:

- Seria importante incluir entre los riesgos las auditorias de las cuentas médicas.
- Es importante que los controles identificados sean mas claros y enfocados a minimizar la
causa.

En los riesgos de corrupcion No. 9, 10 y 11 del proceso de salud publica, los cuales corresponden a
las siguientes descripciones “Posibilidad de recibir, ofrecer o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros para agilizar y/o emitir trAmites, informes y conceptos sanitarios que no
sean coherentes con las condiciones requeridas para su funcionamiento en los procesos de salud
publica que le apliquen.” — Posibilidad de recibir, ofrecer o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros para favorecer la asignacion de contratos del proceso de Salud Publica.”
Y “Posibilidad de recibir, ofrecer o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros
para manipular la administracién de insumos y donaciones, entregados a los subprocesos de Salud
Publica.”

- Luego de que se realizara la explicacion de los riesgos asociados al proceso de salud publica,
no hubieron comentarios asociados.

En el riesgo de corrupcion No. 12. Del proceso de Salud Publica en Emergencias y Desastres - CRUED
“Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para
Cumplir con los documentos requeridos en la expedicion de viabilidad en salud para eventos de
aglomeracion masiva de publico, desde el proceso de Salud Publica en emergencias y desastres —
CRUED.”

Los participantes tomaron la palabra manifestando y dando las siguientes apreciaciones:

- Un ciudadano manifiesta si se puede incluir la parte financiera para identificar los riesgos en
esta parte que son esenciales, a lo que le contestan que se identificaron los procesos
misionales.

Terminada la socializacién del mapa de riesgo de corrupcién DADIS, la funcionaria de prestacion de
servicios interviene manifestando que se establecieron en el mapa de riesgo de corrupcion las
estrategias para minimizar el riesgo como se evalla o se establece si los controles formulados son
los que efectivamente mitigan el riesgo.

Procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacion, en el monitoreo se evalGa si los controles
identificados son eficaces o efectivos, y posteriormente salgan recomendaciones, y la idea es
implementar controles que reduzcan el impacto del riesgo, La idea es realizar seguimiento y monitoreo
el cual le corresponde en primera medida a los lideres de proceso, es un trabajo por etapas. Los mapas
de riesgo nacen de una caracterizacion de los procesos.

Se pueden establecer indicadores que permitan medir como se estan avanzando en la minimizacion
de los riesgos, ejemplo en la parte de aseguramiento serian la disminucion de esas PQR relacionadas
con las afiliaciones.
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Se realiza una intervencién de la representante de la EPS quien manifiesta que los riesgos de
corrupcion van mas al ser, a la persona que debe tener valores, competencias y se debe hacer
seguimiento a esa integridad del servidor.

Los asistentes realizan sus observaciones mediante notas autoadhesivas, las cuales se presentan en
el siguiente listado para que sean revisadas por los lideres de procesos y sus equipos de trabajo, y
determinen la pertinencia de la inclusion de estas en el mapa de riesgos de corrupcion de sus procesos:

Riesgo 1 - Incluir dentro del proceso de aseguramiento el riesgo de

1 s . L ; - Aseguramiento
afiliacion incumpliendo el principio de libre eleccion
Riesgo 1 - Contar con el consentimiento para afiliar a las personas .

2 9 P P Aseguramiento
a una EPS
Riesgo 1 - Deficiencia en la ética y profesionalismo del servidor o .

3 Aseguramiento

empleado, lo que le permite recibir dadivas

Riesgo 1 - No existencia de un esquema general en el proceso de
4  afiliacion que indiqgue que parametros se deben cumplir en el Aseguramiento
proceso esto en la afiliacién por SAP

Riesgo 1 - Riesgo en proceso de aseguramiento, causas: sugiero
5 | que se incluya como causa del riesgo intereses personales, Aseguramiento
econémicos.

Riesgo 2 - Evaluaciones de desempefio al personal que ejecuta el
6 | proceso con el fin de validar lo autorizado y tomar los correctivos a
que haya lugar

Promocién Social en
Salud

Riesgo 2 - Es suficiente con las entidades contratadas para realizar Promocién Social en
la valoracion de discapacidad Salud

Riesgo 4 - Causas de la contratacion, el riesgo de corrupcién puede
ocurrir por incumplimiento en la naturaleza del contrato. Por lo que
8  se sugiere el seguimiento de una medida correctiva, ya que por la Contratacion
corrupcion no se eligié bajo las normas por lo que pueda que ocurra
un incumplimiento.
Riesgo 4 - Falta de supervision efectiva de la ejecucion de los
9 | contratos otorgados por parte de la direccién operativa a quien se Contratacién
otorga.
Riesgo 5 - Control y riesgo, El control se podria fortalecer si le

. : . ; Vigilancia y control
10 | incluyen controlar a nivel de sistema, que las programaciones no se

del SOGCS
hagan en forma manual
11 Riesgo 8 — La redaccién en los controles podrian ser mas claros y Prestacion de
enfocados a minimizar las causas servicios de Salud

Prestacion de

12 | Incluir un riesgo relacionado con la auditoria de las cuentas medicas g
servicios de Salud
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Se da por terminada la reunién a las 12:00 pm

Se deja constancia que de la presente acta forma parte integral el control de asistencia.

RELACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNION:

COMPROMISOS
ACTIVIDADES FECHA

RESPONSABLE

Directores Operativos y/o
Lideres de proceso, con sus
equipos de trabajo

Revisar las observaciones realizadas por los
asistentes y evaluar la pertinencia de la inclusion en
el mapa de riesgos de corrupcién de su proceso.
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| ASISTENTES: Ver listado de asistencia anexo

NOMBRE

DEPENDENCIA

CARGO

TELEFONO

CORREO

FIRMA:

NOMBRE

DEPENDENCIA

CARGO

TELEFONO

CORREO

FIRMA:

NOMBRE

DEPENDENCIA

CARGO

TELEFONO

CORREO

FIRMA:

NOMBRE

DEPENDENCIA

CARGO

TELEFONO

CORREO

FIRMA:
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