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Componente [E] % de Avance
Mantener la Politica de . | Verificada la informacion se observa que la politica no ha sido actualizada, debido a que en noviembre|
de Riesqos de la entidad ' |de 2022, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica expidio la Guia Administracién de 0%
o Riesaos versin 6
Realizar acompafiamiento y/o asesoria a los
gie\f:r?;pg::ﬁﬁi ‘iiz:“2:3{;;:253:5‘@" Para el cumplimiento de esta actividad, el lider reporta que mediante las siguientes acciones se llevo
; J upcion, " 30 |2 cabo el acompafiamiento y asesoria AMC-OFI-0076887-2022, mediante el cual se informa el 100%
;ias antes de la publicacién de los mforme:de para las mesas de trabajo que se desarrollaron conjuntamente con el grupo asesor de
seguimiento y monitoreo del PAAC . (Segunda transparencia y anticorrupcion.
linea de defensa)
Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la | Verificada las i i por la ia de ion mediante oficio AMC-OFI-| 100%
1. Componente - Gestion del | Alcaldia de Cartagena 0155744-2022; AMC OFI-0172159-2022-, se observa el cumplimiento de esta actividad.
riesgo de corrupcion - Mapa de . . -
riesgos de corrupcion. Publicar el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al|Se observa mediante el siguiente link https://www.cartagena.gov.co/Transpar 100%
Ciudadano y los Mapas de Riesgos de C: encia/Planeaci%C3%B3n/PAAC la licacion del PAAC, dandole cumplimiento a esta actividad.
Socializar el Plan Anticorrupcion y de Atenciénal | Verificada las i i por la de mediante oficio AMC-OFI-| 100%
Ciudadano y los Mapas de Riesgos de Corrupcion |0007947-2023, se le dio cumplimiento a esta actividad.
Realizar monitoreo a los Mapas de Riesgos de . :
Corrupcin de la entidad P 9 No se reporta evidencia para el cumplimiento de esta actividad. 0%
Realizar monitoreo frente al cumplimiento de las . y
en el PAAC No se reporta evidencia para el cumplimiento de esta actividad. 0%
Realizar seguimiento a la Matriz de Riesgos de Medien?e oficio AMC-OFI-0048312-2023, la Oficina Asesora de Control Interno inicia el primer] 100,00%
Corrupcion conforme a la r idad vigente seguimiento a las acciones contempladas en el PAAC.
Definir e i un plan de izacion o
mejora para tramites y servicios ofrecidos por la
Alcaldia Mayor de Cartagena. Y registrar los las se observa el plan de accion cargado en el aplicativo share 100%
Tramites y Otros Procedimientos Administrativos | point de la entidad.
en la plataforma Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT).
El lider del proceso mediante oficio AMC-OFI- 0053993-2023, manifiesta que dentro del cronograma
N . N establecido por el por el Plan de Accion de la Politica de Racionalizacion de tramites, esta actividad|
Diagnosticar y priorizar los tramites y servicios que P P
debge \merveny\rﬁa Alcaldia Mayor deycarla enaq esta prevista para que en el mes de abril se emita el primer cargue de gestién de datos de operacion| 50%
2. Componente - Racionalizacion |hara su mejora. 4 9 de los tramites y otros procedimientos en la plataforma SUIT, a través de oficio AMC-OFI-0043570-|
de Tramites P 1 2023, se solicit6 el envi6 de la informacién por parte de todas las dependencias de la Alcaldia de
Cartagena, por lo que esta actividad se en etapa de ion de i
Verificada las evidencias se observa mediante link, la de las mejoras en|
los tramites y senvicios|
http: instagram.com/s/aGInaGxpZ2h00]E4AMTM2MDA3NTE1MTg5Mzgy?story_media 9
136! 2430226 1345731995&igshid=MDImNzVKMjY=
Socializar a los ciudadanos las mejoras hitp://tramites1.suit.gov.colracionalizacion:
web/faces/gest Ci acion/raciona Ci aci 2 ctrl-state=q_Z ot 7
implementadas en los tramites y servicios de la web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion _priorizacion.sf?_adf.ctrl-state=q3yn8pjot 100%
Alcaldia Mayor de Cartagena. https: instagram.com/s/aGInaGxpZ2h00]E4AMTM2MDA3NTE1MTg5Mzgy?story_media 9
136! 0226_1345731995&igshid=MDIMNZzVKM]Y=
http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion
web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf? adf.ctrl-state=q3yn8pjdt 7
Capacitar el equipo operativo lider del proceso de |Verificadas los soportes recibidos mediante oficio AMC-OFI-0053255-2023 se observa el 100%
Rendicion de Cuentas cumplimiento de esta actividad.
Elaborar y socializar la estrategia de Rendicion de|Verificados los soportes recibidos mediante oficio AMC-OFI-0053255-2023, se observa el 100%
Cuentas 2023 cumplimiento de esta actividad.
Publicar los avances trimestrales del Plan de Verificadas las evidencias se observa el cumplimiento de esta actividad, la cual se puede verificar
Accién de Rendicion de Cuentas 2023 v.cartagena.gov.co/transparencia/4planeacion: 100%
ion/planes-accion-2023
Elaborar el Plan de Comunicaciones las , se observa de esta actividad. 100%
3. Componente - Rendicién de
Cuentas
Redactar comunicados de prensa sobre la gestion|Mediante oficio AMC-OFI-0053255-2023, el lider del proceso manifiesta el cumplimiento de esta
institucional enmarcadas en el Plan de Desarrollo|actividad y relaciona link mediante el cual se observan los comunicados de prensa sobre la gestion 100%
Salvemos Juntos a Cartagena 2020-2023 institucional artagena.qov.co/prensa
Verificadas las evidencias suministradas mediante oficio AMC-OFI-0053255-2023, se observa adjunto|
informe de la campafia realizada para socializar la estrategia de rendicién de cuentas a través de los|
Disefiar campafia pedagégica para fortalecer la canales virtuales y presenciales de rendicién de cuentas. 100%
cultura de Rendicién de Cuentas. 1. Informe socializacién Escuela
de Gobierno
2. Informe Redes Sociales
Realizar tres ejercicios de Rendicion de Cuentas. Verificadas las evidencias se observa que a la fecha no se ha realizado el primer ejercicio de| 0%
g " |rendicién de cuentas para esta vigencia, la cual estaba programada para el mes de febrero.
Disefiar en rticipativi ra Rendicion ~ i " i
Cusnl:nl:s encuesta participativa para Rendicion de Se observa el disefio y elaboracion de la encuesta participativa de rendicion de cuentas. 100%
Realizar mesas de trabajo con grupos de valor las evi ias su, mediante oficio se observa que para este periodo no se ha 0%
o con grup realizado esta actividad.
Realizar decreto para presentancion ante el comité|Analizadas las evidencias se observa que se proyecté el decreto y fue enviado al grupo de
el cual presenta los lienamientos internos de|transparencia mediante oficio AMC-OFI-0042964-2023, para que agreguen contenido de las| 0%
trabajo para de las PQRSD que se atienden en|denuncias por corrupcién que son de la gestion de las PQRSFD que ingresan a la Alcaldia de
Servicio al Cidadano Cartagena de Indias.
Presentar al Comité Institucional de Gestion vy
E:\ees:gr?eel:‘:nlmeel;o gzc::gajoq;: Iase;‘gﬂescg quZI No se reporta evidencia para el cumplimiento de esta actividad. 0%
se atienden en Servicio al Ciudadano
Realizar el informe mensual que permita conocer la Verificadas las evidencias se observa que la ventanilla nica de atencién al ciudadano emite un
6n sobre la que p < |informe de las PQRSFD que ingresan a la Alcaldia de Cartagena, y de igual manera contempla un|
! . . Y informe sobre la pt pCio 6n de los que hacen uso del Servicio, se tiene,
ciudadano frente al servicio que presta la entidad, dispuesta la informacion or medio del enlace| 100%
por los canales presencial, telefénico y virtual, del P I . ; o P P - ) .
s modiatamonts anterior https://atencionalciudadano.cartagena.gov.cofindex. php/transparencia-y-acceso-a-informacion-
publica/informes-pars
Realizar a todos las i | - - . ! \ - " ™
sobre el buen uso de la herramienta del Sistema Ye" icadas las gvldenclas se observa que se vienen gde lantando las capacitaciones conforme al plan
de Informacion y Gestion para la Gobernabiidad, anual de capacitaciones, procedemos a facilitar el link por el cual dejamos la lista de asistencia a 100%
macion y P dichas iones registro de i wuac.pdf
Democrética SIGOB Modulo Transdoc.
4. Componente de Atencién al
Ciudadano Realizar una capacitacion a los servidores y|La ventanilla unica de atencién viene realizando las capacitaciones conforme al plan anual de|
contratistas que trabajan en los puntos de 6 p a facilitar el link por el cual dejamos la lista de asistencia a dichas|
al ciudadano del nivel central y las alcaldias locales, |capacitaciones https:/ t- 100%
sobre temas al ito  del| my.sharepoint.com/:b:/g/personal/coordinadoravuac _cartagena_gov_co/ESn_3WMpFFVKgAF2HyWU
servicio y garantias del acceso a la atencion.[) PssBAE-Asb5dbfN7i0qr5JBdtw?e=dCOyDo
Analizadas las evidencias se observa el cumplimiento de esta actividad, debido a que de manera
Elaborar periédicamente informes de PQRDS para mensual la ventanilla Gnica de atencion al ciudadano emite un informe de las PQRS que ingresan a la|
identificar oportunidades de mejora en la Alcaldia de Cartagena, y de igual manera contempla un informe sobre la percepcion y satisfaccion de| 100%

prestacion de los servicios.

los ciudadanos que hacen uso del Servicio, se tiene dispuesta la informacion por medio del enlace
https://atencionalciudadano.cartagena.gov.cofindex. php/transparencia-y-acceso-a-informacion-
publica/informes-pars




Implementar campafia de sensibilizacion de la
politica de servicio al ciudadano a todos los

senvidores publicos y/o contratistas de la Alcaldia No se reporta evidencia para el cumplimiento de esta actividad. 0%
Mayor de Cartagena de Indias
Verificada las evidencias se observa que la Vuac ha venido adelantando acciones para el
Implementar la herramienta de agendamiento cumplimiento de la misma, es por esto que através de oficio AMC-OFI-0041761-2023 solicit6 el 30%
web para la atencién presencial. desarrollo de aplicativo web para el agendamiento de citas virtuales, y se reiter6 a través de oficio
AMC-OFI-0052816-2023, y estan a espera de respuesta
Se observa que revisadas las evidencias suministradas por el grupo Asesor de Transparencia Y|
6n, Para el imi de esta actividad if haber realizado activi de
monitoreo y seguimiento, con el fin de actualizar permanentemente el boton de Transparenacia
Publicar y actualizar la informacion en el Boton de |conforme con lo establecido en la norma. En el primer trimestre se actualizo la Seccion 1 y la|
Transparencia de acuerdo a la Resolucion 1519 de |informacion de gobierno abierto. 40%
2020 Evidencia:
1. https v.cartagena.gov.co/transparencia
2. htps: v.cartagena.gov.coltransparencia/informacion-entidad/directorio-de-informacion-de-
servidores-publicos-empleados-o-contratistas?categoria=26
Publicar y actualizar la pagina web de la Alcaldia En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y de la Resolucion 1519 de 2020, el Grupo Asesor de
icary pag Transparencia y Anticorrupcion con el apoyo de las dependencias de la Alcaldia actualiza la|
Distrital de Cartagena de acuerdo con los L ; y P y
lineamientos de Transparencia y Acceso a la informacion disponible en cada una de las secciones de la pagina wed de la entidad. 40%
Informacion Publica, Ley 1712 de 2014 y la Ev:i:enﬂcla. CANAGENA (OV.CO
Resolucion 1519 de 2020 e aragena.gove
2. https: v.cartagena.gov.co/transparencia
a‘;?:;r;g: estrategia de divulgacion proactiva de Para este seguimiento no se observo con el c to de esta actividad. 0%
Publicar y actualizar en el Boton de Transparencia o . »
de la pagina web el enlace directo para la consulta |Para este seguimiento no se observo evid con el ct 1to de esta actividad. 0%
de las hojas de vida de los funcionarios de la
Alcaldia
Para el cumplimiento de esta actividad el Grupo Asesor de Ti i0 ifesto
que se encuentra la plantilla del imie de por posibles actos de|
corrupcién, con el apoyo de la consultora Ana Paulina Sabbagh del Programa Juntos por la 20%
6n del pr de pcion de T de USAID, este documento sera revisado por el equipo de Calidad de la Secretaria
denuncias ciudadanas sobre posibles hechos de General, sin embargo no se observo las evidencias relacionadas a esta actividad.
corruncién
Actualizar el formulario de PQRSD que se Para esta actividad el grupo asesor que el io de petici quejas, reclamos,
encuentra publicado en el boton de Atencion y L o ias se encuetra y publicado en la pagina web de la Alcaldia Distrital|
i i de Cartagena. 100%
5. Componente Mecanismos para Servn_cm ala C\udad_ama de la _pég\na web, con el Evidenciag'
laT Acceso ala objetivo de caracterizar las solicitudes que se -
a Transparencia y \ de manera virtual. 1. https://sigob.cartagena.gov.co/pgrsd/
Informacion.
Disefiar e implementar una encuesta que permita o .
conocer el nivel de satisfaccién ciudadana de los | Para este seguimiento no se observé con el cl ito de esta actividad. 0%
canales de atencién disponibles
Elaborar informe semestral de seguimiento de Para este seguimiento no se observé conelct to de esta actividad. 0%
solicitudes de informacion publica de conformidad
con el articulo 52 del Decreto 103 de 2015
Para el cumplimiento de esta actividad, la Direccion de Archivo General con el apoyo del Grupo
Asesor de Ti y i ion y el Prog Juntos por la Transparencia de USAID|
disefiaron el formato de registro de activos y de informacion reservada y clasificada. Se realizé una|
Elaborar el registro de activos de informacion jornada de socializacion y se solicit6 a las dependencias el diligenciamiento del formato. 300
9 Evidencias:
1
https://alcartmy.sharepoint.com/:v:/g/personal/aescobarp _cartagena gov_co/EQtsbxQYWIhJjlYirlerh
COBaz3PWQy468kggOY-AdIJKQ?e=gnAaPB
Para el cumplimiento de esta actividad la Direccion de Archivo General con el apoyo del Grupo
Asesor de Ti y i ion y el P Juntos por la Transparencia de USAID|
el formato de resgistro de activos y de informacion reservada y clasificada. Se realizé una
jornada de socializacion y se solicit6 a las dependencias el diligenciamiento del formato. 300
Evidencias:
1 https://alcart-
. . my.sharepoint.com/:v:/g/personal/aescobarp_cartagena_gov_co/EQtsbxQYWIhJjIYirlerhCOBaz3PWQ
Elaborar indice de informacion reservada
y y468kggOY-AdiJKQ?e=qnAaPB
Sensibilizar a los funcionarios de la Alcaldia Distrital | Para este seguimiento no se observé con el cl ito de esta actividad. 0%
de Cartagena en lenquaie claro e incluvente
Se observa que para el cumplimiento de esta actividad que el lider publica los informes conforme|
con lo dispuesto en la norma
Links:
o
1. hitps:/A gov.co/T 6n2categoria=72 100%
Elaborar informes de PQRSD conforme con lo 3 " aov.cofinde: -y-acceso-a-| ion-
establecido en el articulo 54 de la Ley 190 de 1995 publica/informes-pars
v el decreto realamentario 2641 del 2012
Se realiza el seguimiento y se publica en el portal web de la Alcaldia Mayor de Cartagena, el cual se
puede verificar mediante el siguiente link: 100%
Realizar informes de seguimiento tres veces al |y, cartagena.qov.co/Transparencia/Planeacién/Seguimiento-al-Plan-Anticorrupcion-y-de
afio: con corte al 30 de abril, al 31 de agosto y al | 50 cion-al-Ciudadano?cateqoria=69
31 de diciembre.
Se observa la realizacion de tres talleres de integridad pblica con el DATT con el objetivo de facilitar
la generacion de cambios, a partir de la toma de conciencia de lo que implica trabajar con honestidad
- . o deshonestidad y cual es el impacto de esto en los ciudadanos. las sesiones fueron realizadas con|
Disefiar e implementacion de actividades de >
. )y varios funcionario de la dependencia los dias 09,16 y 23 de marzo en las instalaciones del DATT, sin 40%
apropiacion del cédigo de integridad o . .
embargo no se evidencia el disefio e implementacion de las actividades de apropiacion del codigo.
Evidencia:
1. https: v.instagram.com/reel/CqJiudigYQY/?img_index=1
Implementar la estrategia El Valor Soy Yo como|La estrategia de 2023 inici6 con el DATT, con quien se desarrollaron tres talleres con sus|
iniciativa para la apropiacion del cédigo de|funcionarios. 40%
integridad de la Alcaldia Mayor de Cartagena de|Evidencia:
Indias. 1. https v.instaaram.com/p/CpoGUXzaEc0/?ima_index=1
Se evidencia los soportes de realizacién de la feria Los dias 11 y 12 de abril en el Centro de|
" : " Convenciones.
g::ﬁ::\r e la Feria de la Tr Evidencias: 100%
1. Primer dia: https://fb.watch/jVejxXyK2x/?mibextid=j8LeHn
2. Seaundo dia: https://fb.watch/iVee5TGdfl/?mibextid=i8LeHn
Realizar el evento de conmemoracion del Dia
Internacional de la Lucha Contra la Corrupcion|Para este seguimiento no se observé con el cl de esta actividad. 0%
2023
. Para este seguimiento no se observo con el c 1to de esta actividad. 0%
Realizar las iornadas Hablemos con Trar
Para el desarrollo de esta actividad el lider manifiesta realizar taller de conflictos de interéses el 14|
Disefio de actividades de apropiacién de la Guia  |de febrero impartido por los consultores del Progra,a Juntos por la Transparencia. Expositores: 0%
6. Componente-Iniciativas para la gestion Preventiva de Conflictos de Camilo Mufioz y Fernando Segura, sin embargo no se observa el plan disefiado, descrito en la
Adicionales Intereses actividad inicial.
Para el desarrollo de esta actividad se observa que el lider realizé taller de conflictos de interéses el
Disefio e implementacion de campafia pedagogica| 14 ge febrero impartido por los consultores del Programa Juntos por la Transparencia. Expositores:
de cultura ciudadana contra la corrupcién enfocado _ N . 20%
5 amilo Mufioz y Fernando Segura, sin mebargo no se evidencia el disefio e implementacion de|
ala de con |Camilo M y Fernando Seg barg d I di plement: d
la intearidad v sentido de pertenencia campafia de cultura
Para el desarrollo de esta actividad el lider manifesté que se dio inicio a la implementacién de cada|
uno de los compromisos del Plan de Accién de Gobierno 2023.
Evidencia: https:/www.cartagena.gov.coltransparencia/ogp/plan-accion-2023
Compromiso 1. Disefio e il de la de Cuentas integral del
Distrito de Cartagena de Indias para la ciudadania #CartagenaCuenta 2023, con enfoque territorial,
Implementacién del Plan de Accion la Alcaldia giién::i?ﬁn social y de dialogo permanente, con énfasis en la planeacion y las finanzas ptiblicas.
Distrital " 50%
istital de Cartagena de Open Goverment| ;" https./Ibit y/3KYDUVS
Partnership o

gov.co/

2. https:

Compromiso 2. Acompaiiamiento técnico para fortalecer

organizacionalmente a las Juntas de Accién Comunal en

temas asociados a la contratacion publica.

Evidencia:

https://www. facebook.com/100069378062402/posts/pfbid02Dcd3s8mCwhzrGGzeBRXVBPkwJdmC
mgJoCYmNaDELifwPryzZtJJyUkfdeCiN7Ywi/?d
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Nombre: VERENA LUCIA GUERRERO BETTIN

Firma:




