INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado: Noviembre de 2013 a Febrero de
Jefe de Control Interno, 2014
0 quien haga sus veces:

Fecha de elaboracién: Marzo 10 de 20

Subsistema de Control Estratégico

No se evidencia socializacién masiva del Cédigo de Etica al interior de la Alcaldia Mayor de Cartagena, asi como tampoco a los servidores
publicos y los particulares que ejercen funciones publicas en la Escuela de Gobierno y Liderazgo.

e  Se evidencia poco compromiso de los servidores publico en la participacion del diligenciamiento de las en cuentas sobre el clima laboral
e ElPlan de Bienestar Social se ejecuté en un 60%, debido de las 25 actividades programadas se efectuaron 15 a 31 de Diciembre de 2013
e Enlaevaluacion institucional se evaluaron 9 dependencias de las 11 correspondiente.

. La Estructura Organizacional no es apropiada ni suficiente considerando las exigencias de los requerimientos legales vigentes, los procesos
adoptados y las necesidades de la ciudadania ya que continGa supliéndose las necesidades de personal mediante la vinculacién por
contratos de prestacion de servicios

e Los mapas de riesgos correspondientes a los procesos adoptados, no han sido ajustados a la metodologia para Administraciéon de Riesgos
version 2011, lo que dificulta las acciones de control en los procesos.

e Dificultad en laimplementacién de los planes de mejoramiento individual.

Avances

La Escuela de Gobierno y Liderazgo quien ejerce la secretaria técnica del comité de ética, realizé convocatoria al equipo técnico del comité de
ética, con el objetivo de analizar y articular las Estrategias establecida en el Plan Desarrollo con el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno.

e De acuerdo con la informacion reportada por la Direccién Administrativa de Talento Humano, el Plan de Anual de Capacitacion y Competencias
Laborales, Plan de Bienestar Social e incentivos, y Salud Ocupacional ,cerré la vigencia 2013 con un grado de ejecucidon de 88.66% ,equivalente
al 88% del Plan de Capacitacion, 94% de Salud Ocupacional, y 60% del Plan de Bienestar Social.

e Para la vigencia 2014 se adopté mediante Resoluciéon 0550 del 23 de enero de 2014, el Plan Institucional de Formaciéon y Capacitacién por
competencias, asi mismo con el fin para dar cumplimiento a las directrices estatales, se desarrollé el Plan de Bienestar Social e incentivos
,Salud Ocupacional, Programa de Induccién y re-induccion.

e Como Politica del proceso de Talento Humano, se adelanta la tabulacién de la encuetas realizada de la medicion del clima organizacional del la
Alcaldia Mayor de Cartagena.

e Se evidencio para la Evaluacién del desempefio laborar, cumplimiento del 68% para el primer periodo y 47% para el segundo periodo
respectivamente.

e Se evidencia el compromiso y respaldo de la Alta Direccion para el ejercicio del control Interno, a través del liderazgo del Alcalde para
atender oportuna y efectivamente todas las actividades de cada dependencia. El Alcalde Mayor de Cartagena, Doctor Dionisio Vélez Trujillo,
realiza reuniones periédicas con cada uno de los Secretarios, Directores, Jefes, para efectuar el seguimiento a los compromisos adquiridos.

e Se aprobd El Plan de Desarrollo “Ahora Si Cartagena 2013 — 2015", mediante Acuerdo 016 del 26 de Diciembre de 2013, con un sistema
seguimiento y evaluacién, mediante los instrumentos de seguimiento exigido por los Organismo del estado y con herramientas o tablero de
control de tipo estratégico y sectorial, que serd implementada por la Administracién Distrital e efecto de la medicién y el control del cumplimiento
de las metas contempladas en el Plan.

e Se evidencia el Compromiso de la Alta Direccién a través del Plan Desarrollo “Ahora Si Cartagena 2013 — 2015", dentro el Objetivo 4 “Los
Ciudadanos y Gubernamental” el Proceso de Fortalecimiento Institucional y de la Participaciéon Ciudadana en el mejoramiento de la Efectividad y
Credibilidad del Gobierno, asi mismo a través de la Inclusién del Sistema Integrado de Gestion buscando visibilizar la Informacién, facilitar los
tramites y los Servicios de manera eficiente a la ciudadania. De igual manera se evidencia el compromiso de la organizacién y adecuacion de la
Estructura Administrativa de la Alcaldia a través de una Reforma Administrativa en las areas necesaria de la misma.

e Para la formulacién de este Plan de Desarrollo se utilizé la metodologia SINERGIA para el seguimiento y evaluacién a los compromisos
establecidos para verificar su cumplimiento.




e Se realizé el seguimiento a los planes de accion establecidos para la ejecucién del Plan de Desarrollo Distrital “En Cartagena hay campo para
todos y todas” 2012-2015, por parte de la Secretaria de Planeacion Distrital, el cual fue colgado en la pagina web de la Entidad.

e Asi mismo se formularon los Planes de Accién para la vigencia de 2014 de acuerdo al Plan de Desarrollo Distrital Ahora Si Cartagena 2013-
2016, los cuales se encuentran publicados en la Web de la Alcaldia Distrital de Cartagena.

e En cumplimiento a la ley 909 de 2004 y circular N° 004 de 2005 del DAFP, la Oficina Asesora de Control Interno realiz6 la evaluacion de la
gestion por dependencias vigencia 2013, valorando la eficacia en el cumplimiento de metas de los programas del Plan de Desarrollo en
Cartagena Hay Campo para Todos!” en la vigencia 2013, de la cual 9 dependencias se le efectuaron la evaluacion de los planes de accion.

e La Secretaria de Planeacion publicé El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en la pagina web de la Alcaldia Mayor de Cartagena, de
acuerdo a las fechas establecidas y de la Normatividad vigente.

e La Oficina de Control Interno realizé al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2013, el seguimiento y monitoreo de
acuerdo a las fechas establecidas en la normatividad vigente, los cuales fueron publicados en la pagina web de la Entidad.

e La Oficina Asesora de Cpntrol Interno, efectud seguimiento a la publicacién oportuna y actualizaciéon de Informacién de los Proceso de
Contratacién en el Portal Unico de Contraccién SECOP y en el Portal de Contratacién Visible —COVI.

e La Secretaria de Hacienda Distrital, Secretaria de Planeacién Distrital, Secretaria de Participaciéon y Desarrollo Social, Oficina Asesora
Juridica, Oficina Asesora de Control Interno y la Oficina Asesora de Control Disciplinario, actualizaron los nomogramas de los procesos.

e Se contemplo la actualizaciéon y seguimiento de los Mapas de Riesgo de Acuerdo a la Metodologia de la Guia de Administracion de riesgo
segunda version.

e La Secretaria de Planeacion Distrital actualizo su Mapa de Proceso.

Subsistema de Control de Gestion

Dificultades

e Las dificultades presentadas en el componente administracion de riesgos limitan los avances en el elemento de control

e Nose adopto el Plan de comunicaciéon como lo establece el decreto 1112 de 2005, que sea coherente, medible y efectivo para el mejoramiento
de la gestién publica.

e  Se evidencia que el enlace “Ofertas Laborales”, que fue creado para la publicacién de las ofertas de empleo en la Entidad, no se encuentra en la
pagina web, dificultando la visibilidad de la informacién sobre los procedimientos de vinculacién del recurso humano a la entidad

® Teniendo en cuenta las tablas de retencién documental el contrato realizado para la realizacién de la tablas se encuentra suspendido.

Avances

e Desde la Oficina Asesora de Informatica se ha desarrollado la ventanilla Gnica de atencién al ciudadano, que ofrece 3 canales de atencién para la
presentacion de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, la cual a la fecha se encuentra funcionando correctamente.

e La Secretaria de Planeacion Distrital en coordinacion con la Oficina Asesora Informatica, desarrollé un aplicativo en la pagina Web para la
consulta del certificado de uso de suelo.

e Actualmente se evidencia un mejoramiento en los canales de Comunicacién tanto internos como externos, reflejandose en la ejecucién de los
objetivos y metas de la entidad, tales como la implementacién del Call Center, la ventanilla Unica de atencién al ciudadano, el Office
Communicator, la Intranet, entre otros

e Para fortalecer la infraestructura de telecomunicaciones de la Entidad actualmente se estudia propuesta para el mejoramiento de la Redes,
ampliando el ancho de bandas de los canales de comunicacion.

e Se cuenta con diversos medios para comunicar interna y externamente, la informacién generada en la Entidad, entre los cuales estan: prensa
escrita, radio, televisién, pagina web, twitter, facebook, instagram.

e La Entidad cuenta con un Boletin interno “Ahora Si Al Dia” el cual trata de informacién general de cada una de las dependencias de la Alcaldia y
de sus funcionarios.




e Seimplementd en la vigencia 2014 el nuevo sistema para la Contratacion COPSIS, el cual permitié agilizar este proceso e interrelacionarlo con
otras actividades para que fueran méas &gil en cuanto a su elaboracion, como fueron los registros presupuestales, entre otros, a pesar que el
proceso se puso en marcha en el periodo de prueba, se obtuvieron buenos resultados, igualmente se encuentran desarrollando algunas
aplicaciones dentro del mismo sistema que permita apoyar a la realizacién de algunas tareas en la Entidad y a los servidores, como es la
expedicion del Certificado de Interventoria, el cual tendra la informacion fija que lleva el formato para que el resto de informacion sea diligenciada
por el interesado, evitando inconsistencias en la informacién que se suministra con respecto al nimero de contrato, plazos y fechas del mismo.

Subsistema de Control de Evaluacion
Dificultades

* Deficiente personal de planta asignado a la Oficina de Control Interno, para el cumplimiento de sus funciones.

e A pesar de que la Entidad cuenta con el mecanismo de Evaluacion al desempefio de los funcionarios, no se evidencia cultura en la
formulacion de los Planes de Mejoramiento Individual.

Avances

e La Oficina Asesora de Control interno ha planificado actividades para el fomento a la cultura de autocontrol en cada una
de las dependencias de la Entidad, las cuales se realizaran a partir del mes de Abril.

e Cumplimiento de la normatividad Legal vigente en cuanto a la elaboracion de los Informes: Control Interno Contable (Anual) Vigencia 2013,
Ejecutivo Anual Vigencia 2013, Informes Pormenorizados cada cuatro meses segun la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

e Alafecha se han realizado seguimientos de las Cajas menores de las dependencias de la Entidad

e LaEntidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional que consolida los resultados de las auditorias adelantadas por los Entes de Control
externos.

e Sehan enviados los planes de mejoramiento producto de las auditorias realizadas en la vigencia 2013 para que sean suscritos por cada una
de las Entidades.

Estado general del Sistema de Control Interno

La Alta Direccion se encuentra comprometida con el equipo MECI en la mejora al sistema de control interno, ya que se ha venido avanzando mediante la
implementacion de mecanismos, que han permitido generar acciones de mejora al sistema de control interno con respecto a las dificultades

Considerando que el Sistema de Control Interno de la Alcaldia Mayor de Cartagena, es importante sincronizar los productos del SIG de Calidad y MECI
para que estos sean mecanismos de control efectivos en la ejecucion del Plan de Desarrollo Distrital 2013-2015

Recomendaciones
e Liderar el mejoramiento continuo del sistema de control intemo, a través del compromiso permanente y unificado de la Alta
direccion.

e Fortalecimiento institucional mediante la asignacion de recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros necesarios para
mejorar el sistema de Control interno.

e Actualizar los productos del SIG de Calidad y MECI que no se encuentran actualizado de tal forma que armonicen con la filosofia
de esta Administracion y el Plan de Desarrollo Distrital 2013-2015.

e Revisar y aprobar la Estructura Organizacional propuesta para la Reforma Administrativa del Distrito de Cartagena, a fin de contar
con el personal idoneo y suficiente para el mantenimiento y mejoramiento del Sistema Integrado de Control y Gestién.

e Adoptar como metodologia la Guia de Administracion de Riesgos (Version 2011) emitida por el DAFP para que los Mapas de
Riesgos sean efectivos al momento de su implementacion.

e Atender las observaciones y recomendaciones emitidas por la Oficina Asesora de Control Interno y derivadas de las Auditorias,




Evaluaciones, Seguimientos, Asesorias y Acompafamientos a las dependencias.

Continuar con el mejoramiento continuo del SIG de Calidad y MECI mediante el suministro de los recursos apropiados y
suficientes, el fortalecimiento de la cultura de Autocontrol y el liderazgo de los responsables de cada dependencia para que las
actividades desarrolladas se ajusten a lo establecido por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

LESTER ROMERO MERCADO

Jefe Oficina Asesora de Control Interno




