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OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

INFORME PORMENORIZADO MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI
VIGENCIA NOVIEMBRE DE 2015 — FEBRERO DE 2016
(Ley 1474 de 2011)

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

En fecha Febrero 15 de 2016, se firmd Acta de reunidén en la cual se realizé la
sensibilizacion sobre las modificaciones al Codigo de Etica y Buen Gobierno y su
respectiva aprobacion, actualmente se encuentra en el proceso para ser socializada
con todos los servidores de la Entidad.

Desarrollo de Talento Humano

Con respecto al Plan Anual de Formacién y Capacitacion por Competencias vigencia
2015, se realizaron 11 actividades de 10 programadas, ejecutandose en su totalidad.

El Plan Anual de Formacién y capacitacion vigencia 2016 fue elaborado con la
participacién de los servidores publicos enlace de cada dependencia, y se esta a la
espera de su revision 'y formalizacion.

El Plan Bienestar Social e incentivos y Salud Ocupacional vigencia 2015, se ejecutd
en un 80% y 100% respectivamente.

Con respecto al Plan Bienestar Social e incentivos vigencia 2016 se esta adelantando
el proceso de planeacion por parte del comité de bienestar social, asi mismo en lo que
se refiere a Salud Ocupacional se avanza en el la elaboracién del plan de accién por
parte de los enlaces de las distintas dependencias.

Se realizé el informe del Clima Organizacional vigencia 2015 del periodo comprendido
entre el dltimo trimestre del 2014 y primer trimestre de 2015.

La Entidad adopto mediante decreto 1701 de 23 de Diciembre de 2015 “Manual de
Funciones y competencias laborales de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias “en
cumplimiento del Decreto 2484 de 2014 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.
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COMPONENTE ESTRATEGICO

Planes Programas y Proyectos

La Oficina Asesora de Control Interno, verifico el Seguimiento a la publicacién de los
Planes de Accibén por parte de la Secretaria de Planeacion y realizé la evaluacién de
Gestién por Dependencias, con corte a Diciembre de 2015, el Informe fue remitido a
cada una de las dependencias de la Entidad.

Se realizé Informe Técnico de Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo “Ahora
Si Cartagena 2013 — 2015”, el cual sirvié de insumo para la Rendicién de Cuentas final
de la Administracion del Alcalde Dionisio Vélez Truijillo, realizada el 10 de diciembre de
2015.

Se recibié por parte del Consejo Territorial de Planeacion el concepto relacionado con
la Modificacion Excepcional del POT, el dia 29 de Diciembre de 2015, igualmente
CARDIQUE mediante Resolucién 1731 del 11 de Noviembre de 2015, emiti6 su
concepto.

Con el apoyo de la Secretaria de Planeacion se desarrollaron las mesas poblacionales
y sectoriales para la construccion del Plan de Desarrollo “Primero la Gente 2016 —
2019, en el cual se tuvieron en cuenta todos los aportes de la ciudadania y grupos de
interés. El documento Bases del Plan de Desarrollo “Primero la Gente 2016 — 20197,
fue remitido para los fines pertinentes, conforme a lo estipulado en los numerales 4,5,
del Articulo 39 de la Ley 152 de 1994, a CARDIQUE, el Consejo Territorial de
Planeacion, al Establecimiento Publico Ambiental — EPA y al Concejo Distrital en fecha
29 de Febrero de 2016.

La oficina Asesora de Control Interno realizé el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, el cual fue publicado el 31 de Diciembre de 2015, conforme a la
fecha estipulada en el Documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Igualmente se realizé la verificacion de la
consolidacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2016, asi
como la elaboracion del Mapa de Riesgos de la Oficina de Control Interno en el nuevo
formato contemplado en el documento Version 2. Actualmente se trabaja en los ajustes
al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano conforme a la Version 2.

Modelo de Operacién por Procesos

En el Macro Gestion Hacienda Se destaca la evaluacion realizada por ICONTEC, a los
procesos certificados con la 1SO 9001, la cual tuvo como resultado cero (0) No
conformidades.
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Actualmente el Modelo Estandar de Control Interno se encuentra con un avance en su
madurez del 80%.

Estructura Organizacional

La Estructura Organizacional, no se encuentra actualizada, la misma no es apropiada
ni suficiente, como se ha venido manifestando en informes anteriores.

Indicadores de Gestion
Se elabor6é Matriz de Indicadores para que sea utilizada por cada una de las
dependencias.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Politicas de Administracién del Riesgo

Las Politicas de Administracién de Riesgos y de Calidad de la Entidad se encuentran
actualizadas, establecidas y documentadas, encontrandose aun a la espera de su
respectiva validacion y aprobacion por parte de la Alta Gerencia.

Identificacion, Analisis y Valoracién del Riesgo

Los Mapas de Riesgos se encuentran actualizados con respecto a la metodologia de
Administracion de Riesgos 2011, aun no se ha implementado la Metodologia Version 3.
Elaborada por el DAFP.

El Seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se publicé
en fecha Diciembre 31 de 2015 en la pagina web de la Entidad.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

‘

Autoevaluacién de Control y Gestién

Se presenté el Informe Pormenorizado Julio — Octubre del 2015 conforme a los
lineamientos establecidos por el Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011 en su
articulo 9.

Se present6 el Informe Ejecutivo Anual de la Vigencia 2015, el 28 de febrero de 2016,
en el aplicativo MECI del DAFP. Igualmente se present6 el Informe Control Interno
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Contable Vigencia 2015 en la plataforma CHIP de la Contaduria General de la Nacion,
el 27 de febrero de 2016.

En la Secretaria de Hacienda se realizaron Auditorias Internas de Calidad en la
vigencia 2015 a 8 procesos, de los cuales el 56% de las acciones quedaron
ejecutadas, el 44% pendiente por ejecutar en el primer cuatrimestre de la Vigencia
2016, se crearon las acciones correctivas producto de la auditoria interna con un 77%
cerrados y 23% de planes que quedaron abiertos y replanteados.

Auditoria Interna

Para la Evaluacion Independiente de la gestion institucional se ejecutd el programa
Anual de auditorias de la Vigencia 2015, con un porcentaje de ejecucion del 90%.

En fecha 29 de Enero se socializ6 el Programa Anual de Auditoria Interna Vigencia
2016 para la respectiva aprobacién del Comité Coordinador de Control Interno.

La Oficina de Control Interno segun lo establecido en el Programa Anual de Auditoria
Vigencia 2016, realiz6 la evaluacion de Gestion por dependencia con corte a 31 de
Diciembre de 2015

Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano publicado el
30 de Abril de 2015 en la Pagina Web de la Entidad.

Se realizé reunién para realizar el Plan para el Fomento de la Cultura del Control que
se llevara a cabo en la Vigencia 2016.

La Oficina de Control Interno realiz6 Informe de Auditoria sobre la Evaluacion de la
Rendicién de Cuentas de la Vigencia 2015.

Planes de Mejoramiento

Se realiz6 seguimiento a los Planes de Mejoramiento suscritos con la Oficina de
Control Interno, en los cuales se verifico los avances de los compromisos adquiridos
relacionado con las acciones de mejora contempladas en los mismos.

Igualmente se suscribieron Planes de Mejoramientos producto de las Auditorias
Externas realizadas por la Contraloria Distrital y la Contraloria General de Nacion.

No se evidencian Planes de Mejoramiento Individual en la Entidad.
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EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

El Modelo de Comunicacion Publica de la Alcaldia de Cartagena cumplié con todas las
etapas correspondientes para su actualizacion y adopcion. La Alta Gerencia de la
nueva Administracion realizara lo pertinente para su revision y aprobacién, actualmente
se encuentra en la Oficina MECI — Calidad.

Se realiz6 Audiencia Publica Rendicién de Cuentas a la ciudadania en fecha 10 de
Diciembre de 2016, igualmente se rindi6 cuentas sobre Infancia y Adolescencia,
mediante Audiencia Publica realizada el dia 18 de Diciembre de 2016, donde se
presentd los avances sobre la gestién para la garantia de los derechos de los nifios,
nifias, jovenes y adolescentes.

La Oficina de Control realiz6 seguimiento a la oportunidad en las respuestas dadas por
parte de las dependencias a las preguntas que fueron realizadas por la ciudadania y
partes interesadas en la Rendicion de Cuentas.

Se instal6 ACRONIS, que es un Sistema de copias de seguridad en cintas, el cual
brindara una mayor confiabilidad.

Se trabaj6 en el disefio del proyecto Facture, el cual se encuentra en la fase de disefio,
el cual permitira a la ciudadania que mediante un buzén digital pueda centralizar todas
sus facturas, relacionadas con los impuestos a cancelar en el Distrito de Cartagena,
teniendo la opcién de cancelar en linea. Igualmente se podra interrelacionar con las
facturas de otras entidades como la Gobernacion de Bolivar.

Servidores de la Entidad asistieron a la socializacién realizada mediante video
conferencia por el DAFP, donde se trataron los componentes del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano, conforme al documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” Versién 2, la cual fue organizada
por la Secretaria de Planeacion. Igualmente se capacitaron sobre este tema los
profesionales responsables en la Oficina de Control Interno, Secretaria de Planeacién y
Secretaria General.

Se adelant6 la ejecucion del contrato de consultoria CM-014-349 de fecha 6 de Agosto
de 2015, cuyo objeto es la elaboracion del Programa de Gestion Documental,
Elaboracion, Aprobacion y acompafiamiento de la TRD, y cuadros de clasificacién con
base en la estructura organico — funcional de la Entidad, elaboracion aprobacion y
acompafiamiento en la aplicacion de las TVD. Se recibié por parte del Archivo General
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de la Republica Concepto Técnico relacionado con el Programa de Gestidon
Documental, se procedera a realizar los ajustes pertinentes.

Se continua con los sistemas de informacion: SIGOB, PREDIS, LIMAY, MATEO,
SIRECI, SIGEP, COVI y SECOP entre otros, herramientas utiles que conllevan al buen
funcionamiento de la Entidad propiciando el mejoramiento continuo.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Modelo Estandar de Control Interno en la Alcaldia de Cartagena, muestra un avance
del 80% en el grado de madurez de la Implementacion.

Conforme a los resultados de Auditoria en Calidad, realizada por ICONTEC en la
Entidad, se estan realizando las acciones pertinentes y los correctivos necesarios que
conlleven al mejoramiento continuo de la Alcaldia Mayor de Cartagena.

REOMENDACIONES

Concluido el Manual de Funciones de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, es
necesario agilizar la actualizacion de la Estructura Organizacional de acuerdo a lo
establecido en el Modelo Estandar de Control Interno y normatividad vigente.

Agilizar el proceso para darle aplicabilidad a la Ley 594 de 2000 — Ley de Archivo.

Fortalecer la planta de personal de la Entidad, con el fin de que los responsables de
de los procesos en lo posible sean personal de planta, teniendo en cuenta que para el
buen funcionamiento y desarrollo de los procesos, el personal debe tener continuidad,
garantizando que los subprocesos se realicen eficientemente.

VERONICA GUTIERREZ DE PINERES MORALES
Jefe Oficina Asesora de Control
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