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AMC-OFI-0109639-2022 "|
Cartagena de Indias D.T. y C., miércoles, 10d
Oficio AMC-OF1-0109639-2022

e agosto de 2022

Doctores )

CARLOS LA ROTA GARCIA, Secretario General

FRANKLIN AMADOR HAWKINS, Secretario de Planeacidn Distrital
MIGUEL SALGADO PADILLA, Secretario de Participacion y Desarrollo Social
DIANA VILLALBA VALLEJO, Secretaria de Hacienda.

MARIA EUGENIA GARCIA MONTES, Directora de Talento Humano
DIDIER DE JESUS TORRES ZUNIGA, Director Apoyo Logistico
MYRNA ELVIRA MARTINEZ MAYORGA, Jefe Oficina Asesora Juridica.
INGRID SOLANO BENITEZ. Jefe de Oficina Asesora de Informatica.
NORMA ROMAN GUELLES, Directora de Archivo General.

NANEE VALENZUELA PLAZAS, Coordinadora UAC.

Alcaldia Mayor de Cartagena

Ciudad

Asunto: Comunicacion de informes ejecutivo y definitivo No. [A-PAA-22-002 de la
Auditoria a la impiementacion del Modelo integrado de Planeacion y Gestién -
MIPG, de la Alcaldia Distrital de Cartagena.

Cordial saludo.

Dando cumplimiento al rol de evaluacién y seguimiento, como resultado de la ejecucion
del Plan Anual de Auditoria 2022 aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, adjunto les envio:

(i) Informes ejecutivo y definitivo No. IA-PAA-22-002 de la Auditoria a la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG; el
primero con el objeto de facilitarles la lectura de los resultados de la evaluacion
y el segundo que contiene la informacién detallada de la auditoria, para
profundizar los aspectos que sean de su interés.

(i) Matrices de planes de mejoramiento que deberan ser diligenciadas, suscritas y
enviadas por cada uno de los lideres de politicas, a esta Oficina Asesora,

dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo de la presente comunicacion. Es
de anotar, que el formato contiene explicaciones en cada celda para su mejor

comprension.
(i) Matriz de fijacion y/o levantamienio de observaciones.

(iv) Cuadro detallado que contiene los resultados de la evaluacién del sistema de
control interno, primer semestre 2021.

Por dltimo, con el objeto de que se diligencien oportuna y debidamente las matrices de
planes de mejoramiento, los invito a una mesa de trabajo el dia viernes doce (12) de
agosto del afio en curso, a las 9:00. AM. en esta Oficina Asesora, ubicada en el barrio
Torices, Edificio T 14, piso 4.

Atentamente,

RENA LUCIA GUERRERO BETTIN
Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno

Proyects: Dra. Rosanna Navarrg Cure. P.E. OACI

Anexos: Informe sjecutive: Diecisiete (17) folios.
Informe definitive: Treinta (30) folios.
Matrices de fijacion y/o levantamiento de observaciones: Cinco (5)- archivos en Excel
Matriz de Ptan de mejoramiento: siste (7) — archivos en Excel.
Informe de evaluacidn del sistema de control interno, primer semestre 2022. Un (1) archivo Excel.

Copia: William Pau Chamat Alcalde Mayor de Cartagena
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

1. INFORMACION GENERAL:

Titulo:

Auditoria a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, de la Alcaldia Distrital de Cartagena.

Informe Numero:

| IA-PAA-22-002

Tipo de auditoria:

Ordinaria Especial

X

Destinatario (s) del informe:

Doctores
WILLIAM JORGE DAU CHAMAT, Alcalde Mayor de Cartagena de |
Indias ‘
CARLOS LA ROTA GARCIA, Secretario General

FRANKLIN AMADOR HAWKINS, Secretario de Planeacion Distrital
MIGUEL SALGADO PADILLA, Secretario de Participacién y
Desarrollo Social

DIANA VILLALBA VALLEJO, Secretaria de Hacienda.

MARIA EUGENIA GARCIA MONTES, Directora de Talento Humano
DIDIER DE JESUS TORRES ZUNIGA, Director Apoyo Logistico |
MYRNA ELVIRA MARTINEZ MAYORGA, Jefe Oficina Asesora
Juridica.

INGRID SOLANO BENITEZ. Jefe de Oficina Asesora de Informatica.

NORMA ROMAN GUELLES, Directora de Archivo General.
'NANEE VALENZUELA PLAZAS, Coordinadora UAC.

1.1. Antecedentes y/o justificacion:

La Oficina Asesora de Control Interno en ejecucion del Plan Anual de Auditorias 2022,
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, practico auditoria
a la implementacién del Modelo integrado de planeacién y gestion- MIPG, de conformidad
con los criterios establecidos en Manual operativo del modelo integrado de planeacion y
gestion- MIPG, Vr 4 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

1.2. Alcance:

Comprendié el andlisis de la implementacion de las siete (7) dimensiones con las
diecinueve (19) politicas y las metas contempladas en el Plan de Desarrollo *Salvemos
Juntos a Cartagena 2020 - 2023”, relacionadas con el proyecto de inversién “Integracion
del sistema de gestion de calidad y el servicio al ciudadano para la implementacion def
MIPG”.

1.3. Objetivos:

1.3.1 General:

Evaluar el grado de cumplimiento, la eficacia, eficiencia y economia de los controles
asociados a la implementacion del Modelo integrado de planeacion y gestion — MIPG en

la Alcaldia Distrital del Cartagena, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
Manual operativo del modelo integrado de planeaciéon y gestion — MIPG Vr, 4 del 2021.
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1.3.2 Especificos:

. Revisar y analizar sistematicamente la implementacion de las siete (7)
dimensiones y sus diecinueve (19) politicas en la Alcaldia Mayor de Cartagena.

. Verificar la gestion de los lideres de procesos en la interrelacién de las dimensiones
Y sus respectivas politicas.

. Revisar y analizar el grado de avance del programa gestion publica integrada y
transparente, establecida en el Plan de Desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena 2020 -
2023", y el Proyecto de inversion “Integracion del sistema de gestién de calidad y ef
servicio al ciudadano para la implementacion del MIPG”.,

. Verificar la gestion contractual relacionada con la implementacion del MIPG.
. Proponer recomendaciones orientadas a la mejora continua de la gestién
institucional.

1.4. Desarrollo de la auditoria:

La Oficina Asesora de Control Interno, en ejercicio de los roles que le asigna el
ordenamiento juridico y en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién- MIPG,
formulé el Plan Anual de Auditorias 2022, siguiendo los lineamientos expedidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en la Guia auditoria interna basada
en riesgos para entidades pulblicas; en cumplimiento del mismo, mediante Memorando
MA-AUD—PAA-2022-002, asignd la auditoria a fa implementacion del Modelo integrado
de planeacion y gestion — MIPG, gue se inicio el dia 12 de mayo de 2022, cumpliéndose
cuatro etapas:

o) Planeacion.
o Ejecucion.
o Informe.

o Mejora.

Ademas de las normas de orden legal que regulan el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG en el orden nacional y distrital, para el caso particular de la presente
auditoria se tuvieron en cuenta:

. Manual operativo del modelo integrado de planeacién y gestion, version 4 del 2021,
que contiene “los elementos fundamentales para que las entidades piblicas implementen
el modelo de manera adecuada y facil”, entre otros, los lineamientos generales para cada
una de las politicas de gestion y desempefio, su marco normativo, su ambito de aplicacion
y sus propositos.

. Proyecto de inversion “Integracion del Sistema de Gestién de la calidad y el servicio
al ciudadano para la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en la
Secretarfa General’, estructurado con base en el Plan de Desarrollo "Salvemos Juntos a
Cartagena, por una Cartagena Libre y Resiliente": PILAR: Cartagena Transparente. LINEA
ESTRATEGICA: Gestién y desempefio institucional para la gobernanza. PROGRAMA:
Gestién publica integrada y transparente.

Para la evaluacion se tomo:

) El cien por ciento (100%) de las politicas contempladas en el Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion ~ MIPG. Precisando que de la politica de
control interno, a través de esta auditoria, solo se evalud la operacion de la segunda linea
de defensa; para calcular su porcentaje de implementacion se acudid a los resultados de
la evaluacion independiente del estado del sistema de control interno, primer semestre del
2022, que efectud esta Oficina Asesora, en cumplimiento del informe de ley que le asigna
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el articulo 14 de la ley 87 de 1993, modificado por el articulo 9 de la ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 231 del decreto 019 de 2012.

« Elcien por ciento (100% de los contratos celebrados para la ejecucion del proyecto
de inversién equivalente a diecisiete (17), relacionados en el cuadro numero 2.

Dimensiones Politicas
Gestion Estratégica del Talento Humano
Taiento Humano -
Integridad

Direccionamiento
Estratégico

Planeacion Institucional

Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico

Compras y contratacidn publica

Integridad

Gestion con valores
para resultados

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Defensa Juridica

Mejora Normativa

Servicio al Ciudadano

Racicnalizacion de Tramites

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Evaluacion de
Resultados

Seguimiento y evaluacion del desemperioc institucional

Informacion y
comunicacién

Gestion Documental

Transparencia y lucha contra la corrupcion

Gestion de comunicacion estadistica

Gestion del
conocimiento y la
innovacion

Gestién del conocimiento y la innovacion

Control Interno

Control Interno { segunda linea de defensa)

Cuadro 1 - estructura del MiPG, Fuente. Manual operative MIPG.

Contrato/ Contratista Objeto Valor
Contratar el disefo,
diagramaciéon, suministro e
MC-SECGRAL-VUAC-015-2021. instalacién de sefalizaciones de
sequridad, avisos y rotulacion en $12.017.000,00

STTRATEGY S.A.S.

general en las ventanillas dnicas
de atencién al ciudadano de la
Alcaldia Mayor De Cartagena De
Indias.

CONV-CI-UAC-054-2021

PROGRAMA DE LAS NACIONES
UNIDAS PARA EL DESARROLLO
(PNUD).

Implementar el sistema SIGOB,
tanto para los modulos gue
actualmente se encuentran en
operacién, como el modulo de
metas, madulo transdoc, modulo
centro de gestion, sistemas de
defensa judicial de la alcaldia y
seguimiento de acuerdos y
resoluciones, ademas de la
implementacién  del  nuevo

$731.581.470,00 |
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1

sistema de monitoreo de temas y

SISTECTRONICS SAS

actores, contande con el
acompafamientc en soporte
funcional y revision de las
buenas practicas de gestion por
parte del proyecto PNUD-
SIGOB.
Orden de Compra 74666
VENEPLAST LTDA. $2.387.202,93
Orden de Compra 75086 $ 237.554.839,00
Contratar la adquisicion de
UNION TEMPORAL DELL EMC equipos tecnoldgicos para las
~ Orden de Compra 77670 distintas  dependencias  del
HARDWARE ASESORIAS distrito turistico y culturali de $ 600.437.470,00
SOFTWARE LTDA Cartagena de indias.
Orden de Compra 78215 $ 18.734.170,00

CD-SECGRAL-0097-2021.
LINA MARGARITA PEREZ SOLANQ

CD-SECGRAL-100-2021.
| PEDRO DAVID BARRAZA APARICIO.

CD-SECGRAL-118-2021.
JOHN JAIRO PADILLA VILORIA

Prestacién de servicios
profesionales con destino a la
Secretaria General De La

Alcaldia Mayor De Cartagena De |

Indias

CD-SECGRAL-3682-2021.

CD-SECGRAL-4409-2021.
| LINA MARGARITA PEREZ SOLANO

ALEXANDER GONZALEZ DE LA HOZ

CD-SECGRAL-3723-2021.

CD-SECGRAL-3720-2021.

PEDRQO DAVID BARRAZA APARICIO. |

Contratar la prestacién de
servicios profesionales en el
desarrollo de las actividades del
prayecto “integracién del sistema
de gestion de calidad y el
servicio al ciudadano para la
implementacién del Modelo

$ 40.000.000,00

$ 24.000.000,00

$ 24.000.000,00

$15.444.945.00

$ 15.000.000.00

$ 20.000.000.00

CD-SECGRAL-1028-2022
PEDRO DAVID BARRAZA APARICIO

CD-SECGRAL-1025-2022
JOHN JAIRO PADILLA VILORIA.

CD-SECGRAL-1667-2022.
LUCY MARGARITA DEL RIO
NOGUERA

las actividades del proyecto
“integracién del sistema de
gestiton de calidad y el servicio al
ciudadano para la
implementacién  del modelo
integrado de planeacién y
gestion -TG+",

JOHN JAIRO PADILLA VILORIA integrado de planeacién y $ 20.000.000.00
- gestion — TG+" -
CD-SECGRAL-1549-2022, Prestacion de servicios
LINA MARGARITA PEREZ SOLANO | profesicnales en el desarrollo de ~ $ 38.500.000.00

$ 31.500.000.00 |

$ 31.500.000.00

$ 24.500.000.00

TOTAL

$

1.863.157.096.00

Cuadro 2 - Contratacion en el marco del proyecto de inversion “integracién del sistema de gestion de calidad y el
servicio al ciudadano para la implementacién del modelo integrado de planeacion y gestién -TG+”, Fuente.

Elaboraciéon Propia.

A traves del oficio AMC-OF|-0065480-2022 del 17 de mayo de 2022, se comunico a los
lideres de politicas determinados en el Decreto 1225 del 10 de noviembre de 2021, el
inicio de la auditoria y se les requirié la informacién insumo para la evaluacién; las
respuestas correspondientes se recibieron dentro del término conferido (AMC-OFI-
0066354-2022 del 18 de mayo) y Secretaria General (AMC-OF1-0067070-2022 del 19 de

mayo).

Los procedimientos de auditoria aplicados para la evaluaciéon fueron consulta a través de
cuestionarios, inspeccion, rastreo y procedimientos analiticos.
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Para dichos efectos se disefié una matriz de evaluacién de cada una de las politicas,
elaborandose los correspondientes cuestionarios que fueron enviados a los lideres
mediante Oficio AMC-OFI-0075085-2022.

2. OBSERVACIONES.

Con fundamento en la evaluacién a la implementacion de las politicas que conforman las
siete (7) dimensiones del MIPG, el equipc auditor formuld cincuenta y un (51)
observaciones iniciales, que fueron comunicadas a los lideres de las politicas, con el
propdsito de que se pronunciaran sobre las mismas, objetandolas o aceptandolas.

Revisadas las respuestas y [as evidencias aportadas por ios lideres de politicas, el equipo
auditor decidié fijar cincuenta (42). (Ver Matriz de Fijacion y/o levantamiento de
observaciones), clasificadas de la siguiente manera:

2.1. Observaciones relacionadas con los lineamientos establecidos para cada una
de las politicas en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion- MIPG:

Precisamos que cada una de las observaciones agrupan varios lineamientos de las
politicas que se determinaron incumplidos.

2.1.1 Primera Dimension — Talento Humano.
2.1.1.1 Politica de gestion estratégica del talento humano:

+ No se indagé con los servidores publicos sus intereses o necesidades en materia
de capacitacion siendo este un aspecto obligatorio del lineamiento contenido en
el Manual operativo del modelo integrado de planeacion y gestién - MIPG. Pag.
23, etapa 1. Disponer de informacion, el Decreto 1567 de 1998 CAPITULO 1V,
Régimen de obligaciones Articulo 11. Obligaciones de las entidades, inciso h. y
la Guia de gestion estratégica del talento humano — GETH en el sector publice,
pag.7, lo que afecta el desempefio individual en términos de productividad y la
eficiencia en la prestacion del servicio.

+ No se evidencié la implementacion de acciones para fortalecer el cumplimiento
del principio del mérito para el ingreso de personal idoneo en los empleos de la
entidad independientemente de su tipo de vinculacién, siendo este un lineamiento
obligatorio del Manual operativo del modelo integrado de planeacién y gestion -
MIPG. pag. 24 nim. 1.2.1. etapa 3. Disefiar acciones para la gestién estratégica
de! talento humano (Implementar las acciones para la gestion estrategica del
talento humano GETH), como consecuencia, no se estaria garantizando la
provision de todos los empleos con el personal mas idoneo.

2.1.2 Segunda Dimensién - Direccionamiento Estratégico.
2.1.2.1 Politica de planeacién institucional

« No existe la caracterizacion de grupos de valor, siendo este un aspecto obligatorio
del lineamiento “diagnéstico de capacidades y entornos”, contenido en el manual
operativo del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, numeral 2.2.1.,
pagina 31. 2.1., paginas 33 y 35, debido posiblemente a la insuficiencia de
herramientas y recurso humano capacitado para el efecto, lo que resta eficacia a
la definicién de la ruta estratégica para guiar la gestion institucional atendiendo las
necesidades de sus grupos de valor.
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e La misién de la Alcaldia Mayor de Cartagena no refleja cual es el propdsito
fundamental para el cual fue creada la entidad, siendo este un aspecto obligatorio
del lineamiento mencionado, contenido en el manual operativo del modelo
integrado de planeacion y gestién MIPG, numeral 2.1. pégina 33, lo que puede
generar confusion en la ruta estratégica que debe guiar la gestion institucional para
satisfacer las necesidades de la ciudadania.

2.1.2.2. Politica de gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico.

« No se evidenci6 en la programacion presupuestal medidas de austeridad del gasto,
como quiera que la herramienta PREDIS es plataforma de verificacion y no de
aplicacién de politicas, siendo este un lineamiento obligatorio establecido en el
manual operativo del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, numeral
2.2.2. pagina 41, debido posiblemente al desconocimiento del lineamiento por los
responsables de la programacién presupuestal, lo que dificulta garantizar la
prevalencia del principioc de economia y el uso racional de los recursos en la
ejecucién del gasto publico.

2.1.3. Tercera Dimensién —~ Gestion con Valores para Resultados.

2.1.3.1. Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos.

* No existe comunicacion permanente entre la gestion de recursos fisicos y la
gestion contable para conciliar mensualmente la informacion registrada en la base
de datos del area de almacén e inventarios, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion- MIPG; pag.; 59, lo que dificulta la concordancia del control administrativo
y fisico con el control contable, lo que ha incidido histéricamente en la no
razonabilidad de estados financieros.

= No se han documentado (caracterizado) los procesos correspondientes a
Cooperacién internacional, servicios publicos, mercados publicos, espacio publico,
gestion de riesgos y alcaldias locales, asi como tampococ cuentan con
caracterizacion de usuarios y grupos de valor, objetivos, requisitos esenciales para
una adecuada gestion de los mismos, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG; pag.; 57,58-numeral 3.2.1.1 y en la Guia para la gestién por procesos en
el marco del modelo integrado de planeaciéon y gestion - MIPG, vr.1; debido
probablemente al desconocimiento de la metodologia dispuesta por el
Departamento Administrativo de Funcién Piblica para dichos efectos, dificultando
el cumplimiento del propésito de este lineamiento cual es, la orientacién de las
actividades de la administracion “al servicio publico y para resultados”, teniendo en
cuenta al ciudadano como eje central de la gestién plblica.

e No se han formalizado los cambios en la estructura de acuerdo con el marco
normativo que le rige y las demas disposiciones que la regulan en temas asociados
a planta de personal, manual de funciones y sistemas de nomenclatura y
clasificacion de empleos, siendo este un lineamiento obligatorio para la
implementacién de la politica de acuerdo con el Manual Operative de MIPG
numeral 3.2.1.1, Pag. 55-57 y la Guia de redisefio para entidades del orden
territorial, version 2-DAFP. Pag.28, debido posiblemente a que la modificacion de
la estructura de la administracién depende en parte de un tercero (Concejo
Distrital), lo que podria dificultar el fortalecimiento institucional para la generacién
de valor puablico en la prestacidn de bienes y servicios y la productividad de la
entidad.

2.1.3.2. Politica de gobierno digital.
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El Modelo de implementacion de explotacion de datos aplicado en la entidad y que
es un componente esencial para asegurar la transformacion digital, no permite
evaluar las capacidades organizacionales y en recursos humano, tecnolégico y
financiero para la explotacion de datos; tampoco proporciona insumos para
construir una hoja de ruta a fin de mejorar dichas capacidades, de acuerdo con el
numeral 3.2.1.2 péagina 61 del Manual Operativo, debide posiblemente a
insuficiencia de recursos financieros, lo que impide optimizar la gestién, interactuar
de manera agil y coordinada en el desarrollo de politicas y servicios.

No se evidencian soportes de la toma de decisiones basadas en datos derivadas
del uso y el aprovechamiento de la informacién del Distrito, la forma como se
empodera a los ciudadanos sobre la consolidacién de un “Estado Abierto” y el
desarrollo de territorios y ciudades inteligentes a través del aprovechamiento de
las TIC’S, de acuerdo con lo dispuesto en la pagina 61 del Manual operativo del
MIPG, lo que afecta la competitividad, innovacién, confianza digital, eficiencia en
la prestacion de servicios e interaccién agil con la ciudadania.

2.1.3.3. Politica de seguridad digital.

El plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién de
la entidad no permite identificar los riesgos de seguridad digital en las actividades
socioeconémicas en el entorno digital, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral
3.2.1.3 pagina 63 del Manual operativo del MIPG, lo que no contribuye al
crecimiento de la economia digital, que pretende impulsar la prosperidad
econémica y social en el pais.

No se cuenta con un responsable de seguridad digital, quien también debera ser
el responsable de |la seguridad de la informacién y pertenecer a un area transversal
que haga parte de la alta direccion; su funcién serd articular los esfuerzos,
recursos, metodologias v estrategias que aseguren ia implementacion de la
politica, de acuerdo con lo contemplado en el manual operativo del Mipg. Pag. 64,
lo que dificulta la coordinacion y colaboracién armoénica con las entidades que
interactdan en la politica.

2.1.3.4. Politica de defensa juridica.

Los siguientes lineamientos de esta politica dispuestos en el numeral 3.2.1.4 del
Manual operativo del modelo integrado de planeacién y gestion, version 4 del 2021
no se encuentran implementados:

- En la etapa de prevencién del dafio antijuridico, no se han identificado las
causas y sub causas que pueden generar conflictos judiciales, con el fin de
disefiar controles eficaces que permitan suprimir o minimizar la acusacion del
dafio y no se han formulado por el Comité de Conciliaciones politicas de
prevencion del dafio antijuridico.

- En la etapa prejudicial, el Comité de Conciliaciones no ha fijado directrices
institucionales para la aplicacién de mecanismos de arreglo directo, transaccion
y conciliacién, sin perjuicio de su estudio y decisién en cada caso concreto,
atendiendo la metodologia dispuesta por ANDJE para el efecto.

- En la etapa de defensa judicial et Comité de Conciliaciones no ha diseftado
politicas generales que orienten la defensa de los intereses de la entidad,
teniendo en cuenta los lineamientos sobre prevencion del dafio antijuridico,
conciliacién temprana, estrategias generales de defensa judicial, gestién de
cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones y fortalecimiento institucional



ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDJAS Codigo:

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION PUBLICA  Versién:

3 Fecha;
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE

INFORME EJECUTIVO Y DEFINITIVO DE AUDITORIA Pagina 8 de 30

emitido por ANDJE; no ha determinado las causas generadoras, indice de
condena, tipos de dafio, deficiencias en las actuaciones administrativas y
procesales, para disefar controles que las prevengan o mitiguen, con base en
estudios y evaluacién de los procesos que cursan o hayan cursado en contra de
la entidad y no ha definido criterios de seleccion de los abogados externos que
garanticen su idoneidad para la defensa de los intereses publicos.

- En la etapa de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones no se
han implementado procedimientos de cumplimiento y pago de sentencias y
conciliaciones de acuerdo con lo previsto en el Decreto unico del sector de
Hacienda y Crédito publico.

- En etapa de accién de repeticién y recuperacion de recursos publicos, no
se evidencian estudios adelantados por el Comité de Conciliaciones para
determinar la procedencia ¢ improcedencia de llamamiento en garantia con fines
de repeticion.

- En la etapa de gestidon del conocimiento: No se evidencian mecanismos de
transferencia efectiva del conocimiento para consolidar las capacidades
institucionales para la defensa de la Entidad.

Lo anterior impide la eficiencia y la efectividad en la gestién juridica, dificultando
la disminucién de las condenas contra el Distrito y o afectaciones al erario.

Encontramos un limite para la valoracién de la informacién, puesto que los
soportes enviados por el Lider de la politica no fueron suministrados en la forma
requerida mediante oficio AMC-OFI-0075065-2022, es decir, no se relacionan las
evidencias que corresponden a cada lineamiento de la politica, lo que dificultd la
revision y analisis por parte del equipo auditor.

2.1.3.4. Politica de mejora normativa.

No se encuentran implementados los lineamientos generales dispuestos en el
numeral 3.2.1.5 del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, Vr. 4 del 2021 y en el documento al que remite para el efecto: “politica de
mejora normativa” elaborado por el Comité de Mejora Normativa en diciembre de
2019, a saber: planeacién: agenda regulatoria, disefio de la regulacidn: analisis de
impacto normativo, consulta publica de los proyectos de actos administrativos,
revisién de calidad normativa, publicidad de la regulacion final, herramientas de
evaluacion de las regulaciones, procesos regulatorios de acuerdo con el tipo de
norma, debido probablemente al desconocimiento de los lineamientos y/o
insuficiencia de personal con los perfiles requeridos para dichos fines, lo que puede
impactar negativamente la calidad técnica y juridica de las regulaciones
normativas, asi como su eficacia, eficiencia, transparencia, coherencia, y el
fortalecimiento de la seguridad juridica.

2.1.3.5. Politica de servicio al ciudadano.

No se cumplen los lineamientos referentes a la informacion estadistica, generacion
y produccién, herramientas de uso y apropiacion, analitica institucional, cultura de
compartir y difundir, medicién de la gestién institucional e implementacion de la
politica, medicion de la experiencia de servicio y de la percepcion de los
ciudadanaos, identificacién, evaluacion, mitigacion y administracién de los riesgos
que afecten el cumplimiento de los objetivos misionales vy el relacionamiento con
el ciudadano; contemplados en el documento de la politica denominado
“Actualizacion de Lineamientos de la Politica Publica de Servicio al Ciudadano”,




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo:

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION PUBLICA  Versidn:
Fecha:

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE

INFORME EJECUTIVO Y DEFINITIVO DE AUDITORIA Pagina 9 de 30

expedido por el Comité de Relaciéon Estado Ciudadano, de acuerdo a lo regulado
por el Manual operativo del MIPG, numeral 3.2.2.1 pag-74, ello debido
probablemente a que el documento técnico para la implementacién de la politica
de servicio al ciudadano de la Alcaldia Mayor de Cartagena, solo fue aprobado por
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 14 de diciembre del 2021, ello
impide el cumplimiento del propédsito de esta politica sobre la orientacidon de Ia
gestién a la generacion de valor publico, garantizando el acceso a los derechos de
los ciudadanos y sus grupos de valor,

2.1.3.6. Politica de racionalizacion de tramites.

No se cuantificé el impacto de las acciones de racionalizacion, ni su divuigacion a
la ciudadania, asi como tampoco campafias de apropiaciéon de las mejoras
internas y externas de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.2.2.2 del Manual
operativo del modelo integrado de planeacién y gestion - MIPG. Pag. 76, debido
posiblemente a la insuficiencia de personal con los perfiles para el efecto y
debilidades en los mecanismos de divulgacion, lo que impide establecer
correctivos para el mejoramiento de ia politica.

2.1.3.7. Politica de participacién ciudadana en la gestion publica.

No se aportd un diagnéstico del estado actual de la participacion ciudadana en la
entidad que incluya los lineamientos indicados en el Manual Operativo del MIPG,
numeral 3.2.2.3, pag. 77: a) A partir de los resultados de las evaluaciones
(incluyendo la de la oficina de control interno y el autodiagndstico de rendiciéon de
cuentas), identificar y documentar las debilidades y fortalezas en la
implementacion de la politica de participacion ciudadana en la gestion publica, por
cada uno de los ciclos de la gestién. b) Validar con las dependencias misionales y
de apoyo si los grupos de valor con los que se trabajo en la vigencia anterior
atienden a la caracterizacion de ciudadanos, a que alude la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion. ¢) Diagnosticar si los canales que
empled la entidad para promover la participacion ciudadana son los idéneos de
acuerdo con la caracterizacion de ciudadanos. d) En materia de rendicién de
cuentas, seguir los pasos de autodiagnéstico que indique el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas. e) Socializar con los servidores publicos de la entidad los
resultados del diagndstico de la participacion ciudadana, asi mismo, conforme a
las “Orientaciones para promover la participacion ciudadana en los procesos de
diagnostico y planeacién de la gestién publica’™ version 1; Beneficios del
diagnéstico y planeacion participativa; pasos 1-4, paginas de 1-23, afectando la
planeacion participativa en la entidad, debido posiblemente a debilidades en las
herramientas tecnologicas y recurso humanoc para el efecto, lo que impide
incidencia efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesaos de
planeacién, ejecucion, evaluacion -incluyendo la rendicién de cuentas- de su
gestidn.

No se desarrollaron ejercicios cotidianos de seguimiento, divulgacion y evaluacion
de los resultados obtenidos de |a estrategia de promocién de la participacién en su
conjunto y de cada actividad, asi como la sistematizacién o documentacion de
cOmo se lleva a cabo el proceso participativo paso a paso, para luego definir si es
un caso de éxito o de buenas practicas, de acuerdo a los lineamientos regulado
en el Manual operativo del MIPG, numeral 3.2.2.3, pag. 78; y de acuerdo a las
orientaciones para promover la participacion ciudadana en los procesos de
diagnéstico y planeacién de la gestion plblica- versién 1; Paso 7. “Ejercicios de
monitoreo y evaluacion Institucional y Social”, paso 7, paginas 64-68, afectando el
progreso de las actividades realizadas y la toma de decisiones oportunas para
resolver y realizar accicnes de mejora en el ejercicio participativo.
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2.1.4. Cuarta Dimension - Evaluacion de Resultados.

2.1.4.1 Politica seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

» Los siguientes lineamientos de esta politica dispuestos en el numeral 4.2.1 del
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, version 4
del 2021 no se encuentran implementados:

-“Evaluar la gestién del riesgo en la entidad’, como quiera gue no se encuentran
documentados los riesgos asociados al seguimiento y evaluacién de la gestién, las
causas que los generan, ni disefiados controles que permitan prevenirlas o
mitigarlas y detectar desviaciones en los avances de gestion con el objeto de que
se establezcan acciones de mejora inmediata, lo que afecta la eficiencia en la
gestion de los recursos, la rendicion de cuentas a la ciudadania y la presentacién
de informes a los organismos de control.

- “Evaluar la percepcidn de los grupos de valor”, lo que impide establecer los niveles
de satisfaccion ciudadana en cuanto a sus expectativas y necesidades, en
consecuencia, adoptar medidas correctivas para alcanzar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

- “Adelantar un egjercicio de autcdiagnostico”, lo que impide conocer el avance de
cada una de las dimensiones de MIPG, determinar el estado de su gestion, sus
fortalezas y debilidades vy “lo mas importante tomar medidas de accién encaminadas
a la mejora continua para alcanzar la excelencia’, esto como quiera, ademas, que,
desde la presentacion, el Manual operativo (pagina 6), sefiala que los aspectos
generales se deben tener en cuenta para cada una de las politicas de gestion y
desempenfio.

2.1.5. Quinta Dimensién - Informacién y Comunicacién.

2.1.5.1. Politica gestion documental.

No se aportan evidencias que soporten el cumplimiento de los siguientes
productos del Modelo de gestién de documentos y administracion de archivos
MGDA, acorde con lo dispuesto en el numeral 5.2.2., paginas 90 y 91 del Manual
Operativo del MIPG, debido posiblemente a insuficiencia de recursos financieros y
humanos con perfiles para el efecto, lo que restaria eficiencia en la transparencia
de la gestion publica y garantias de los derechos de los ciudadanos, servidores
publicos y entidades del Estado:

Su bcomponeﬁté | Productos

Planeacién de la funcidén archivistica | Matriz de Riesgos en Gestion Documental

Articulacion de la Gestidn Documental con el Plan
Estrategico Institucional

Planeacion estrategica Articulacion de la Gestion Documental con Politicas

del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG

Control, evaluacion y seguimiento Informes de Gestion

Programa de Auditoria y Control

Administracion Planeacion de la Administracion de Archivo
Recursos fisicos Infraestructura Locativa B
Talento humano Gestion Humana

Capacitacién en Gestién Documental

Planeacion (técnica)

Disefio y creacion de documentos

Cuadro de Clasificacion Documental
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Tablas de Retencion Documental

Produccion

Medios y Técnicas de Produccién

Gestién y tramite

Registro y Distribucion de
Documentos (tramite)

QOrganizacion

Descripcién documental

Preservacion a largo plazo

Plan de Preservacion Digital

Tecnologias para la gestion de
documentos electrénicos

Modelo de Requisitos para la gestion de
documentos electronicos -
Sistema de Preservacion Digital

Almacenamiento en ia nube

Seguridad y privacidad

Interoperabilidad

Articulacidn con Politicas de Seguridad de
informacion

Semantico

Copia de Seguridad Archivo Digital

Técnico

Gestion del conocimiento

' Programa de Gesti6n del conocimiento

Memoria Institucional

Participacion ciudadana

» Rendicion de Cuentas ;

- Acceso y Consulta de la informacion

Protecéiéﬁ ae_l ambiente

Pian Institucional de Gestion ambiental

» La entidad carece de los siguientes productos del modelo de gestién de
documentos y administracién de archivos MGDA, acorde con lo dispuesto en el
numeral 5.2.2., paginas 90 y 91 del Manual operativo del MIPG, debido
posiblemente a insuficiencia de recursos financieros y humanos con perfiles para

el efecto, lo que restaria eficiencia en la transparencia de la gestidn publica y
garantias de los derechos de los ciudadanos, servidores publicos y entidades del

Estado:

Subcomponente

Producto

Planeacién de la funcion archivistica

Plan de analisis de procesos y procedimientos de
la praduccion documental

Gestién en seguridad y saiud
ocupacional

Aseguramiento de las condiciones del Trabajo

Planeacién {técnica)

Documentos Especiales

Tablas de Valoracién Documental

Produccion

Reprografia

Transferencias

Plan de Transferencias Documentales

Disposicion de documentos

Eliminacién de Documentos

Valoracion

Valores Primarios y Secundarios

Articulacién de |a gestidn de
documentos electronicos

Gestion de documentos electrénicos en los
procesos, procedimientos, tramites o servicios
internos

Gestién de documentos electronicos en los
canales virtuales de atencidn externos

Sistemas de informacion corporativos

Tecnologias para la gestién de
documentos electrénicos

Sistema de Gestidon de documentos electréonicos
de archivo
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Interoperabilidad | Politico — Legal
Patrimonig cultural

Digitalizacion

Esquema de Metadgtos

Archivos Histéricos

Participacién ciudadana

Redes Culturales
* Mecanismos de Difusion

Cuadro 3. Productos del Modelo de gestion de documentos y administracion de archivos MGDA - Nota: Elaboracion

propia.

2.1.5.2. Politica de transparencia, acceso a la informacidn puablica y lucha contra
la corrupcion.

El lineamiento de esta politica dispuesto en el numeral 5.2.3.del Manual Operativo
del Modelo integrado de planeacion y gestion - MIPG, version 4 del 2021 no esta
implementado:

Con respecto a la ley de transparencia y acceso a la informacidon publica: (i)
ejercicios que determinen qué otra informacién publica debe generar consultando
con sus grupos de valor los tipos de informacidn y la utilidad pablica de 1a misma,
(ii) ejercicios de caracterizacion de usuarios, determinar con claridad la informacion
publica reservada y publica clasificada acorde con la ley y los tiempos en los cuales
el ciudadano tiene acceso restringido, (iii} armonizar los procesos de servicio al
ciudadanoc con gestion documental y las TIC'S, con las dimensiones de
transparencia activa, pasiva y gestion de la informacién y (iv) un programa de
capacitacion permanente a los servidores publicos en derecho de acceso a la
informacion y sus obligaciones, asi como a sus grupos de valor en la informacion
publica a la entidad, debido posiblemente a la insuficiencia de recursos financieros
y humanos, lo que dificulta articular acciones para la prevencion, deteccién e
investigacion de los riesgos en los procesos de la gestion administrativa y misional
de {a Entidad.

2.1.5.3. Politica de gestion de la informacion estadistica.

No se soportd la planificacion estadistica, el fortalecimiento de registros
administrativos y la calidad estadistica, de acuerdo con los lineamientos
generales establecidos en el numeral 5.2.4., pagina 95 -97 del Manual operativo
del MIPG, debido posiblemente a que solo fue adoptada en la Alcaldia Mayor el
10 de noviembre del 2021 a través del Decreto 1225, lo que dificulta mejorar la
efectividad de la gestion y |a planeacion basada en evidencias.

2.1.6. Sexta Dimension - Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

2.1.6.1. Politica de gestién del conocimiento y la innovacion.

No se han implementado las herramientas para obtener, organizar, sistematizar,
guardar y compartir facilmente datos e informacion de la entidad que consoliden
de manera confiable la informacion y sea de facil acceso para los servidores
publicos, de acuerdo a lo que contempla el Manual Operativo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG. Pag. 107 num. 6. eje 2 Herramientas de uso y
apropiacion, lo que dificulta la implementacién de los demas ejes {Analitica
institucional y cultura de compartir y difundir} y el uso constante y organizado de la
informacion por los servidores publicos de la entidad.

No cuentan con la identificacion de los riesgos relacionados a la fuga de capital
intelectual de la entidad, siendo fundamental ya que permite mediante la
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identificacion, sistematizacion e implementacion de acciones prevenir su pérdida y
que afecte el cumplimiento de los objetivos comeo lo establece el Manual Operativo
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. Pag. 109 Eje 4 - Evitar fuga
del conocimiento, la Guia para evitar o mitigar la fuga de conocimiento de las
entidades publicas. pag. 8 y la Guia de gestién de! conocimiento (Funcidén Publica,
2020 b, p. 103); lo que trae como consecuencia la materializacién de la pérdida del
conocimiento tacito y explicito recopilado en el conocimiento individual y grupal al
servicio de la Alcaldia Distrital.

* No se comparten experiencias que fortalezcan el conocimiento a través de la
memoria institucional y la retroalimentacién, mecanismo necesario para transferir
el conocimiento de los servidores que estén proximos a desvincularse de la entidad
a quienes continban vinculados, de acuerdo con los lineamientos del Manual
Operativo del Modelo Integrade de Planeacion y Gestion - MIPG. Pag. 109, Eje 4

- Evitar fuga del conocimiento y la Guia para evitar ¢ mitigar la fuga de
conocimiento de las entidades publicas. pag. 25, lo que genera una fuga del
conocimiento que afectaria facilitar el aprendizaje y la atencion de las necesidades
ciudadanas.

2.2.7. Séptima Dimension — Control Interno.
2.2.7.1 Politica de control interno (segunda linea de defensa).

« No se cumplen aspectos claves del sistema de control interno, a cargo de la
segunda linea de defensa, a saber: (i) aseguramiento de que los controles y
procesos de gestion del riesgo de la 12 linea de defensa sean apropiados y
funcionen correctamente, (ii) supervision de la implementacion de practicas de
gestion de riesgo eficaces, (iii) no se consolida y analiza la informacién sobre
temas claves para la entidad, que sirva de base para la toma de decisiones y de
las acciones preventivas necesarias para evitar materializaciones de riesgos, (iv)
trabajo coordinado con las oficinas de control interno o quien haga sus veces, en
el fortalecimiento del Sistema de Control Interno; (v) asesoria a la 1? linea de
defensa en temas clave para el Sistema de Control Interno: a) controles; b)
indicadores de gestién; ¢) procesos y procedimientos, y establecimiento de los
mecanismos para la autoevaluacion requerida, de conformidad con lo establecido
en el numeral 7.2, pagina 117 y 118 del manual operativo del MIPG, debido
posiblemente a la insuficiente socializacién del esquema de lineas de defensa y
sus responsabilidades, asi como a la insuficiencia de personal dedicado al
cumplimiento de las obligaciones de la segunda linea de defensa, lo que genera
deficiencias en la evaluacion integral del sistema de control interno.

A continuacion, se presenta un resumen sobre el nimero de observaciones
inicialmente formuladas y las fijadas por el equipo auditor, luego de analizadas las
respuestas y evidencias aportadas por los lideres de [as politicas:

Politicas Observaciones | Observaciones
° B formuladas fijadas
Gestién Estratégica del Talento Humano 2 2 |
Integridad - T 0
B Planeacioén Institucional B 5 5 |
Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico 1 ‘ 1
= — 1 _
[ Compras y contratacion publica 0 0
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Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Defensa Juridica

Mejora Normativa

Servicio al Ciudadano

Racionalizacion de Tramites

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

NWINRN 2N W

NN =N N W

Seguimiento y evaluacién de! desempefio
institucional

Gestion Documental

Transparencia y lucha contra la corrupcion

Gestion de la informacion estadistica

Gestién del conocimiento y la innovacion

Control Interno (segunda linea de defensa) 1 1

TOTAL 33 27

Cuadro 3. Resumen namero de observaciones inicialmente farmuladas y las fijadas por el equipe auditer - Nota:

Elaboracidn propia.

2.2, Otras observaciones.

2.2.1 Observaciones a la Interrelacion entre los Procesos y las Politicas
establecidas en MIPG.

Los diagramas en que se incluye la interrelacion de las dimensiones, politicas,
procesos y areas responsables no indican cual es (a relacion que existe entre una
y otra politica y en qué procesos se desarrollan.

No se identifica en gqué punto convergen, hasta dénde se desarrollan unas
actividades y en donde inician las otras, o cuales politicas operan de manera
trasversal, tal como lo establece el Manual Operativo en el numeral 3.2, pagina 10:
“...MIPG opera a través de la puesta en marcha de 7 dimensiones, cada dimension
funciona de manera articulada; en ellas se agrupan las politicas de gestion y
desempenrio institucional por areas que permiten que se implemente el Modelo de
manera adecuada y facil...”, ocasionando que el modelo no opere de manera
eficiente y eficaz.

2.2.2. Observaciones a la Gestién del Riesgo asociada a la implementacion del
MIPG.

No se identificaron riesgos asociados a la implementacién de las politicas, ni se
disefiaron controles que prevengan o mitiguen sus causas, asi como tampoco
indicadores de seguimiento, acorde con las regulaciones contenidas en la Ley 87
de 1993, especialmente su articulo 2, literal f y el Manual Operativo del MIPG,
séptima dimension- numeral 7.2., (paginas 115y 117 -componentes evaluacién
del riesgo y actividades de control del modelo estandar de control interno-
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responsabilidades de la primera linea de defensa), lo que obedece posiblemente
a que la Alcaldia adoptd |a politica de compras y contrataciones el 10 de noviembre
del 2021 mediante el Decreto 1225, dificultando la gestion de eventos potenciales
tanto internos como externos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales, atendiendo el propésito dispuesto para el segundo componente del
MECI: “Asegurar la gestién del riesgo en la entidad”.

Observaciones relacionadas con el disefio de Indicadores.

No se evidencit el disefio de indicadores para el seguimiento a la implementacién
de las politicas antes mencionadas, que de acuerdo con la dimensiones 1 (Talento
Humano), 3 (Gestion con valores para el resultado), 4 (Evaluacién de resultades),
6 (Gestion del Conocimiento e innovacién) y 7 {Control Interno) del Manual
Operativo del MIPG, constituyen una fuente alterna de informacién para fortalecer
capacidades que permitan conseguir lo planificado, monitorear, medir el
desemperfio y autoevaluar la gestion a través de la medicion y analisis de sus
resultados. Esto atendiendo ademas los lineamientos establecidos en la Guia para
la construccién y andlisis de indicadores de gestién, version 4, segun la cual “(...)
la decisién sobre cudles proyectos, procesos o actividades especificas van a ser
medidos o evaluados dependera del analisis de variables clave, adecuadas y
suficientes que suministren informacion relevante sobre el objeto de evaluacion
(...)". La falta de indicadores impedira autoevaluar la gestion para implementar
oportunamente acciones correctivas.

2.2.4 Observaciones sobre los Planes de Mejoramiento.

No se aportaron evidencias sobre el seguimiento y cumplimiento de las acciones
de mejora establecidas en los planes de mejoramiento de las politicas Gestidn
estratégica del talento humano, Integridad y Gestidon del conocimiento e
innovacién, resuitado de las recomendaciones efectuadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica con ocasién de los resultados FURAG 2021,
suscritos el 8 de junio de 2022.

No se han cerrade las siguientes acciones de mejora (con fecha de finalizacién
programada para el 01 de diciembre de 2021), contempladas en el plan de
mejoramiento de la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de
procesos, suscritos con base en las recomendaciones efectuadas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica-DAFP, con ocasién a los
resuitados FURAG — 2020, elaborado el 29 de julio de la vigencia 2021: « Asignar
un responsable para la elaboracion y actualizacion del inventario de bienes de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién. ¢+ Revisar
periddicamente el inventario de bienes de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion. = Verificar que el inventario de bienes de la entidad
coincide totalmente con lo registrado en la contabilidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion. « Evaluar la suficiencia y efectividad de las
acciones implementadas para optimizar el consumo de bienes y servicios, la
gestion de residuos, el reciclaje y el ahorro de agua y de energia de la entidad. «
Disponer de espacios de trabajo adecuados a las necesidades de los diferentes
procesos y areas de trabajo de la entidad, como parte de una gestién integral de
los bienes y servicios de apoyo. « Elaborar planes para la adecuacién y
mantenimiento de los edificios, sedes y espacios fisicos como parte de la gestion
de los bienes y servicios de apoyo de la entidad. « Adoptar acciones para optimizar
el consumo de bienes y servicios, la gestién de residuos, reciclaje y ahorro de agua
y energia. « identificar (plaquetear) los bienes de caracter devolutivo antes de
entregarse al servicio. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Reportar los bienes de caracter devolutivo a la compafia de seguros para su
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ingreso a la poliza de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacioén. « Entregar bienes de caracter devolutivo al area que los requirid,
asignandoles un responsable en el inventario; esto no permite avanzar en la
generacién de mayor valor publico en la prestacién de bienes y servicios,
aumentando la productividad estatal.

+ En la Politica de Servicio al Ciudadano, se evidencia incumplieron las siguientes
acciones de mejora contempladas en el plan de mejoramiento elaborado el 24 de
junio del 2020: Documentar y replicar las experiencias ciudadanas que se han
identificado como innovadoras; hacer un diagnoéstico de acuerdo a la NTC 6047
garantizar unas condiciones de acceso, que incluya un acceso con espacio libre
de maniobra antes y después de la puerta de al menos 1,50 metros. (Hacer un
diagnostico de acuerdo a la NTC 6047); garantizar unas condiciones de acceso,
que incluya en su infraestructura un recorrido peatonal libre de obstaculos que
impidan el acceso a personas con diferentes discapacidades (Ej.. andenes, postes,
avisos, plantas, etc.); garantizar unas condiciones de acceso, que incluya en su
infraestructura espacios de libre paso entre objetos o muebles con un minimo de
80 cm de ancho para el transito de personas con discapacidad fisica o con
movilidad reducida (gj.: silla de ruedas); garantizar unas condiciones de acceso,
que incluya en su infraestructura bafios plblicos con baterias sanitarias-bafios
acondicionados para personas en condicién de discapacidad; garantizar unas
condiciones de acceso, gque incluya en su infraestructura paraderos o
estacionamientos para personas con discapacidad; incluir los pictogramas, dentro
de los tipos de sefalizacién inclusiva que utiliza la entidad; incluir la sedalizacion
en otras lenguas o idiomas, dentro de los tipos de sefializacion inclusiva que utiliza
la entidad; incluir los sisternas de orientacién espacial (Wayfinding), dentro de los
tipos de sefalizacion inclusiva que utiliza la entidad. Ello debido probablemente a
insuficiencia de los recursos dispuestos para el efecto, lo que dificulta el
cumplimiento del propésito antes indicado de 1a politica.

e En las politicas de gobierno digital y seguridad digital, no se aportaron planes de
mejoramiento, resultado del autodiagnéstico o de las recomendaciones efectuadas
por el Departamentc Administrativo de la Funcién Pudblica con ocasion de los
resultados del FURAG 2021.

e En la politica participacién ciudadana en la gestién publica, no se evidencioé plazos
establecidos para el seguimiento del plan de mejoramiento con base en las
recomendaciones efectuadas por el Departamento Administrativo de ia Funcion
Publica-DAFP, con ocasién a los resulfados FURAG — 2021, elaborado el 05 de
junio de 2022, con fecha de finalizacién programada el 10 de diciembre de 2022,
lo que puede generar incumplimiento de las acciones de mejora propuestas.

e En la politica de seguimiento y evaluacién del desempefio institucional, no se
evidencio plan de mejoramiento producto del autodiagnéstico o con ocasidn de fas
recomendaciones efectuadas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, producto de la medicidn efectuada a través del FURAG.

+ No se aporté la autoevaluacion de la politica de mejora normativa y en
consecuencia tampoco se han elaborado planes de mejoramiento.

« En la politica de racionalizacién de tramites, no se aportaron soportes idéneos del
seguimiento a los planes de mejcramiento elaborados; los registros fotograficos
allegados no dan cuenta de las fechas en que se realizaron las mesas de trabajo,
los objetivos y conclusiones de las mismas.
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El no uso de la herramienta de autodiagnéstico dificulta contar con una informacién
detallada y en tiempo real sobre el estado de implementacién de cada una de las
politicas del MIPG y elaborar planes de acciéon o de mejoramiento que permitan
detectar causas para implementar correctivos que permitan la mejora continua de
los procesos.

Asi mismo, no hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora
establecidas en los planes de mejoramiento suscritos y el incumplimiento de las
mismas, implica ademas de la pérdida de tiempo y recursos, y no avanzar en la
implementacién de [as politicas.

2.2.5. Observaciones Componente Financiero.

2.2.6.

Se presentaron diferencias en las actividades relacionadas en el plan de accién
del MIPG de la Secretaria General y el MGA del proyecto “Integracion del Sistema
de Gestion de la Calidad y el Servicio al Ciudadano para la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon en la Secretaria General -TG",
incumpliendo el Articulo 3° de la ley 1712 de 2014 el cual establece el principio de
la calidad de la informacién publicada y el Literal C del Articulo 3° de la Ley 152 de
1994; lo anterior podria generar una valoracién erronea en la eficiencia, eficacia y
economia del proyecto presentando inconsistencias en la informacion necesaria
para la adopcién de decisiones y presentacion de informes asociados a la inversion
pukblica.

Se observd desactualizacion en la informacién publicada referente a la ejecucion
presupuestal de los contratos celebrados en el desarrollo del proyecto “Integracién
del Sistema de Gestién de la Calidad y el Servicio al Ciudadano para la
Implementacién del Modelo integrado de planeacion y gestion en la Secretaria
General -TG”, en la plataforma de Colombia Compra Eficiente — SECOP; lo anterior
estaria incumpliendo el Art. 2.2.1.1.1.7.1.del Decreto 1082 de 2015 el cual
establece la obligatoriedad de la entidad de publicar los documentos del proceso.

Debido a las inconsistencias en la informacion presupuestal del proyecto
“Integracion del Sistema de Gestion de la Calidad y el Servicio al Ciudadano para
fa Implementacion del Modelo integrado de planeacion y gestion en la Secretaria
General -TG”, no es posible determinar el costo total de ejecucidn de las
actividades, pese a la valoracion inicial estimada de cada una en los sistemas
SUIFP y MGA; en consecuencia, esto podria alterar los criterios de evaluacion y
llevar a conclusiones erréneas de la ejecucién presupuestal del proyecto,
generando inexactitudes en {a evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia en
la ejecucién, Lo anterior, incumple con el principio de la calidad de la informacién
publicada estabiecido en el articulo 3° de la ley 1712 de 2014,

Observaciones al Componente Contractual.

No se evidencia la publicacidén de los documentos que se relacionan a
continuacioén, correspondientes a los procesos contractuaies Convenio de
Cooperacién Internacional CONV-CI-UAC-054-2021 y Ordenes de compra
74666, 75086, 77670, 79215, incumpliéndose el principio de publicidad regulado
en la Constitucion Nacional Articule 209, la Ley 1150 de 2007 Articulo 3 literal c),
laLey 1712 de 2014 Articulo 9 literal ¢} y Articulo 11, Decreto 1510 de 2013 Articulo
19, el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015 Articulo 2.1.1.2.1.7., 2.1.1.2.1.8.
y el Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.7.1, afectandose la imagen
institucional en términos de transparencia y posibles consecuencias disciplinarias:

2.2.6.1 En el Convenio de Cooperacién Internacional CONV-CI-UAC-054-2021 y en las




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo:

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION PUBLICA  Versidén:

N Fecha:
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE

INFORME EJECUTIVO Y DEFINITIVO DE AUDITORIA Pdgina 18 de 30

érdenes de compra, no se publicaron los estudios previos, ni analisis del sector
gue contienen los elementos requisitos de acuerdo al Decreto 1082 de 2015, en
sus Articulos 2.2.1.1.1.6.1. Deber de anadlisis de las Entidades Estatales y
2.2.1.1.2.1.1. Estudios y documentos previos.

2.2.6.2. En el Convenio de Cooperacion Internacional CONV-CI-UAC-054-2021, no se
publicaron:

+ Registro de Disponibilidad presupuestal.

» Certificado de Registro Presupuestal.

« Reportes que el PNUD debia presentar a la Alcaldia Distrital segin lo establecido
en el Acuerdo, en seccion Hll. Acuerdos de monitoreo y Reporte, asi:

1.Acta de cumplimiento de cada una de las fases de estructuracion de los
sistemas.

2. Acta de cumplimiento de cada uno de los entregables, tal como se establecié
en la seccion V “Entregables e Indicadores” que a la fecha de revision del
Acuerdo deberia estar publicado:

- Entregable 1. Actas de actualizacién sistemas SIGOB. Con fecha de
cumplimiento el dia 7 de diciembre de 2021.

- Entregable 2. Actas de acompafiamiento, soporte y capacitaciones a 0s
equipos contrapartes en la administracién técnica y funcional de los sistemas
SIGOB. Con fecha de cumplimiento 30 de enero de 2022.

- Entregable 3. Actas de funcionamiento de sistema. Con fecha de
cumplimiento 30 de mayo de 2022.

e Reporte de pagos efectuados a favor del contratista.

» Oficio de nombramiento de Ia supervisién. De acuerdo a io establecido en el
Decreto Distrital 0903 de 2017 que establece en los articulos 86 y 87:

Articulo 86. Obligatoriedad de la supervisién y/o interventoria en la contratacion
publica. Las entidades pablicas estan obligadas a vigilar permanentemente la
correcta ejecucion del objefo conlratado a través de un supervisor o interventor
segiin corresponda.

Articulo 87. Designacidn. Para el caso de la supervision, su designacion estara a
cargo del director y/o secretario donde surgid la necesidad del proceso...

Esta designacién se haré mediante oficio el cual incluira ...

(...)

« Informes de la supervisién.

2.2.6.3. Ordenes de compra.
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«En [as érdenes de compra 74666 y 79215 no se evidencia certificado de
disponibilidad presupuestali.

+ Cotizacion del bien a contratar.
« Certificado de Registro Presupuestal.

« Comprobantes de ingreso de elementos de bodega en la de bodega de la Alcaldia
Mayor de Cartagena de Indias.

e Facturas de compra emitidas por los contratistas.

» Si bien las érdenes de compra apuntan a la implementacion del proyecto, no fue
posible establecer las dependencias beneficiarias con la adquisicién de equipos de
computo, por lo que no es posible determinar si efectivamente se puso a disposicién
de dependencias cuya labor estan dentro de las cubiertas por el proyecto de
implementacién del MIPG.

A continuacidén, se presenta un resumen sobre el numero de “otras observacicnes”
inicialmente formuladas y las fijadas por el equipo auditor, luego de analizadas las
respuestas y evidencias aportadas por los lideres de las politicas:

Otras observaciones '
Formuladas Fijadas
Observaciones a la Interrelacion entre los 1 1
Procesos y las Politicas establecidas en MIPG. - _
Observaciones a la Gestién del Riesgo asociada 1 ’
a la implementacion del MIPG.
Observaciones relacionadas con el disefio de 4 y
Indicadores
Observaciones sobre los Planes de |
Mejoramiento. 8 \ )
) el _ _ R

Observaciones al componente financiero 3 | 3
Observaciones al componente contractual 1 1

TOTAL 18 15

" Cuadro 4. Resumen nimero de otras observaciones inicialmente formuladas y las fijadas por el
equipo auditor - Nota: Elaboracion propia.

3. Evaluacion del Grado de Implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién - MIPG.

El equipo auditor para la evaluacion objetiva del grado de implementacion de las
politicas del MIPG establecio Ios siguientes criterios de calificacion:

RANGO CALIFICACION RESULTADO
0-40% 0 B NO CUMPLE
41-80% 1 CUMPLE PARCIALMENTE

81-100% 2 CUMPLE

El rango resulta del calcule aproximado del porcentaje de cumplimiento de cada uno
de los lineamientos correspondientes a fas politicas, determinado con base en las
respuestas y evidencias aportadas por sus lideres.
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Como antes de anoté, para la evaluacion del grado de implementacién de la politica
de control interno, se tuvo en cuenta el resultado de la evaluacién independiente del
sistema de control interno segundo semestre del 2022, efectuado por esta Oficina

Asesora.

31

Analisis del grado de implementacién de cada politica.

Nivel de implementacion

Grafico 1. Porcentaje de implementacion por politicas. Elaboracion propia.

Politicas . fivelde .
implementacion

1 Gestion Estratégica del Talento Humano 75%
2 Integridad 91%
3 Planeacién Institucional 37%
4 Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico 75%
5 Compras y contratacién publica 56%
6 | Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos 71%
7 Gobierno Digital 41%
8 Seguridad Digital 42%
9 Defensa Juridica 41%

10 o 7 7@joré Normativa ) B . 50%
11 Servicio al Ciudadano 75%
12 Racionalizacion de Tramites 65%
13 Participacion Ciudadana en ia Gestion Publica 39%
\ 14 Seguimiento y evaluacidén del desempenio institucional 50%
15 a Gestién Documental 50%
16 Transparencia y lucha contra la corrupcion 64%
17 Gestién de la informacién estadistica 0%
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18 Gestidn del conocimiento y la innovacién 73%
|19 Control Internc (segunda linea de defensa) 64%

Cuadro 5. Nivel de implementacion - Nota: Elaboracion propia.
La anterior grafica explica lo siguiente:

1. La Politica de planeacion institucional, se encuentra implementada en un 37%,
ya que no se tienen diagnosticos de capacidades y entornos, carecen de objetivos
estratégicos formulados con criterio SMART; asi mismo no existen indicadores que
permita conocer el estado real de la gjecucion de las actividades, el logro de metas,
objetivos o resultados y sus efectos en la ciudadania. Este porcentaje de
implementacion es indicativo de que aun no se ha definido con claridad la ruta
estratégica y operativa para guiar la gestion de la entidad hacia la satisfaccion de
las necesidades ciudadanas.

2. La Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto puablico, alcanzé un
grado de implementacién del 75%, debido a que en la Alcaldia Mayor de
Cartagena, se cumple con la maycria de los lineamientos establecidos; sin
embarge, no se cuenta con criterios de austeridad del gasto a nivel territorial desde
la planeacion presupuestal, lo que resta eficiencia a la ejecucion de los recursos
publicos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

3. La Politica de compras y contratacion publicas, arrojo un resultado del 56%,
toda vez que si bien se utilizan las plataformas dispuestas por la Agencia Nacional
de Contratacidén Publica - Colombia compra eficiente para estructurar el plan de
compras, se utilizan los formatos y se cumplen con las fechas de su publicacion;
se emplea la plataforma transaccional SECOP |l para facilitar la celeridad,
economia y simplicidad en las actuaciones administrativas, utilizan los documentos
estandar vigentes, como pliegos tipos para contratacién de infraestructura, no se
se incorporan las practicas de analisis de datos y abastecimiento estratégico, como
tampoco la promocion de la competencia.

4. La Politica gestion estratégica del talento humano, obtuvo un porcentaje de
implementacion del 75% que si bien demuestra la puesta en marcha de la mayoria
de los lineamientos y herramientas para la adecuada gestion del Talento Humano
de acuerdo a lo establecido en el Manua!l Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG, requiere cumplir con los lineamientos relacionados
con la indagacion de los intereses o necesidades en materia de capacitacién de
los servidores publicos, la ejecucion de acciones para fortalecer el cumplimiento
del principio del mérito para el ingreso de personal idéneo en los empleos de la
entidad, independientemente de su tipo de vinculacion.

5. La politica de integridad, alcanzé un porcentaje del 91% en su implementacién,
ya que la entidad cuenta; Cédigo de Integridad, un autodiagnéstico de integridad y
ejecucién de estrategias con actividades participativas pertinentes para la
apropiacion de la politica por parte de los servidores publicos.

6. La Politica de transparencia acceso a la informacién y lucha contra la
corrupcion. Obtuvo un puntaje del 64% ya que no se han implementado los
lineamientos relacionados con ejercicios de caracterizacidn de usuarios,
capacitacion permanente de servidores publicos, armonizacidn de procesos de
servicio al ciudadano con gestion documental y las TIC'S, tablas de retencion,
entre otros.

7. La Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos,
presenta un grado de implementacion del 71%, cumpliendo parcialmente con los
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10.

lineamientos establecidos en el Manual Operative MIPG y los diferentes
documentos guias, por lo que se requiere continuar avanzando en el cumplimiento
de los siguientes aspectos: (1) Los cambios en la estructura de la entidad
formalizados de acuerdo al marco normativo que le rige y las demas disposiciones
que la regulan (Planta de personal, manual de funciones y sistemas de
nomenclatura y clasificacion de empleos). (2) Los procesos necesarios para la
prestacién del servicio y la adecuada gestion, a partir de las necesidades y
expectativas de los grupos de valor identificadas en la dimension de
Direccionamiento Estratégico y de Planeacién. (3) ldentificar los objetivos de los
procesos de la entidad. (4) Disponer de mecanismos permanentes de
comunicacion entre la gestion de recursos fisicos y la gestion contable, para
conciliar mensualmente la informacion registrada en la base de datos del area de
almacén e inventarios. Es decir, que el control administrativo y fisico de los bienes
esté acorde con su control contable.

La Politica de servicio al ciudadano, esta Politica, de acuerdo a los criterios
establecidos de evaluacion presenta un grado de impiementacién del 75%,
evidenciando que cumple parcialmente con los lineamientos descritos en el
Manual Operativo MIPG y el documento de politica denominado “Actualizacion de
Lineamientos de la Politica Publica de Servicio al Ciudadano” elaborado por
Comité de Relacion Estado Ciudadano, donde se encuentran todos los
lineamientos generales para facilitar la implementacidén de la politica. Entre las
actualizaciones realizadas para la implementacién desde la perspectiva de cada
una de las dimensiones del MIPG, ia entidad ha realizado:1. Caracterizacion de
grupos de valor. 2. Establecimiento de indicadores.3. Contratacion del Talento
Humano. 4. Estrategia de lenguaje claro. 5. Aplicacion de la norma Técnica de
Accesibilidad al Medio Fisico NTC 6047 de 2013, por lo que se hace necesario,
tener en cuenta todos los lineamientos y estrategias contenidas en el citado
documento, a fin de orientar la gestién a la generacion de valor publico y garantizar
el acceso a los derechos de los ciudadanos y sus grupos de valor.

La Politica de participacion ciudadana en la gestion ptblica, solo se encontrd
implementada en un 39%, como quiera que se establecid el incumplimiento de la
mayoria de los lineamienios establecidos en el Manual Operativo MIPG y a las
“Orientaciones para promover la participacién ciudadana en los procesos de
diagnostico y planeacion de la Gestién Publica” - Versiéon 1, entre otros: a) la
elaboracion del diagnédstico del estado actual de la participacion ciudadana; b) la
identificacion y documentacién de las debilidades y fortalezas en la
implementacién de 1a politica por cada uno de los ciclos de la gestién: c) la
validacion de la caracterizacidon de ciudadanos, de acuerdo a lo manifestado en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacién; d) No hay evidencias del
diagnéstico sobre la idoneidad de los canales de comunicacion, de acuerdo con la
caracterizaciéon de ciudadanos, €) el cumplimiento del autodiagnédstico que indica
el Manual Unico de Rendicién de Cuentas; f) socializar con los servidores plblicos
de la entidad los resultados del diagndstico de la participacién ciudadana; g)
ejercicios cotidianos de seguimiento, divulgacién y evaluacién de los resultados
obtenidos de la estrategia de promocion de la participacién en su conjunto y de
cada actividad desarrollada, asi como la sistematizacién o documentacién de
como se lieva a cabo el proceso participativo paso a paso.

La Politica de racionalizacidén de tramites, se determind implementada en un
sesenta y cinco (65%), debido que no cumple con el item 4 denominado
Resultados de la racionalizacién cuantificados y difundidos. Lo anterior reflejado
en la carencia de mecanismo que cuantifigue el impacto de las acciones de
racionalizacion para divulgarlos a la ciudadania, campafias de apropiacién de las
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

mejoras internas/externas y el no envié a Funcién Pudblica de solicitudes de
aprobacion del tramite.

La Politica de gobierno digital politica de gobierno digital, cuenta con un
porcentaje de implementacidn del cuarenta y uno por ciento (41%), aclarando que
aunque en la matriz de evaluacién se realizaron preguntas de manera general con
sus componentes y habilitadores transversales su nivel de implementacion es
medido por la aplicacion del Manual de gobierno digital, pues en este se presentan
los lineamientos, estandares y acciones a ejecutar para el desarrollo de estos, de
acuerdo a lo descrito en la pagina 63 del Manual Operativo MIPG 2021. Por lo
anterior en sus lineamientos generales y habilitadores transversales la moda enla
calificacion de sus evidencias es 1 (cumplido parcialmente).

La Politica de seguridad digital, se determind implementada en un cuarenta y
dos por ciento (42%), debido a que no se evidencia en la entidad la gestiéon de
riesgos de seguridad digital en las actividades sociceconémicas y no cuenta con
un responsable de la seguridad digital y seguridad de la informacion.

La Politica defensa juridica, se encuentra implementada en un 41%, debidc a
que no se evidenciaron cumplidos los lineamientos de prevencion del dafio
antijuridico, en cuanto a la formulacién de politicas generales que orienten la
defensa de la entidad, no se cuentan con directrices institucionales para la
aplicacion de los mecanismos de arreglo directo, no se tiene definido el
procedimiento de {lamamiento en garantia con fines de repeticion y no se tienen
definidos procedimientos para la gestion del conocimiento.

La Politica de mejora normativa, se encuentra implementada en 50%, como
quiera que no se cuenta con una metodologia para asegurar que la produccién
normativa de la administracion publica sea coherente, racional y simplificada con
el propodsito de ofrecer seguridad juridica, de conformidad con el documento
denominado “Politica de Mejora Normativa® efaborado por el Comité de Mejora
Normativa.

La Politica de gestidon del conocimiento y la innovacién, se determind
implementada en un 73%, como quiera que se cumple con la mayoria de los
lineamientos, pero no se cuenta con herramientas para la consolidacién de
informacion que permita el acceso a los servidores publicos y la ciudadania,
indicadores gue permitan establecer el avance de lo planificado, monitorear, medir
y autoevaluar la gestion a través de la medicién y analisis de sus resultados.

La Politica de gestién documental, arrojé un resultado del 50%, lo que indica
que cumple parcialmente el Modelo de Gestién Documental y Administracién de
Archivos — MGDA, debiéndose por tanto continuar avanzando en los siguientes
componentes: proceso de la gestién documental, tecnolégico v cultural.

La Politica de gestién de la informacién estadistica, se determind en un cero
por ciento (0%), debido a que las respuestas y soportes presentados por el lider
no demuestran el cumplimiento de ninguno de los lineamientos y las
observaciones formuladas no fueron desvirtuadas.

La Politica de seguimiento y evaluacién del desempefo institucional, se
encuentra implementada en un 50%, ya que la entidad no realiza evaluaciones
sobre la percepcidon de los grupos de valor, no desarrolla ejercicios de
autodiagnésiico, como tampoco existe la metodologia para documentar los
resultados de los ejercicios de seguimiento y evaluacién, lo que dificulta tomar
decisiones gue confribuyan a la mejora continua.
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19. La Politica de control interno, a partir de los resultados de la evaluacion
independiente del sistema de control interno, se determiné implementada en un
64%; en dicho informe se concluye:

(Estan todos los | Si Los componentes del MECI se encuentran operando;
componentes sin embargo, presentan deficiencias debido a que no
operando juntos y de todos los lineamientos de control cuentan con
manera integrada? actividades disefiadas y documentadas para atender
(Si / en proceso / No} s requisi . . .
(Justifique su quisitos minimos y las existentes tienen
respuesta): debilidades, toda vez que no basta con establecer una
Politica de administracién de riesgos, si esta no se
implementa de manera efectiva; sumando a lo anterior
se presentan falencias en la operatividad de la linea
' estratégica, la 1era y 2da lineas de defensa. Por tanto,
se requiere de acciones que permitan mejorar las
acciones de controles actuales y disefar actividades de
control robustas que permitan fortalecer el Sistema de
Control Interno.
| éEs  efectivo el Si El Sistema de Control Internc es efectivo para los
sistema de control objetivos evaluados en el primer semestre de 2022; no
interno  para  los obstante, se presentan falencias en la implementacion
objetivos . de algunos lineamientos de los componentes, como se
evalu-a_d 0s?  (Si/No) describié en la pregunta anterior. Cabe resaltar que el
{Justifique su -
respuesta): Sistema de Control Interno ha permitido detectar las
debilidades en el cumplimiento de Modelo Estandar de
Control Interno (MECI), dando paso a que se
desarrollen oportunidades de mejora que permitan
fortalecer el mismo.
La entidad cuenta Si La entidad a través de su Politica de administracién de
dentro de su Sistema riesgos establece las lineas de defensa, sus
de Control Interno, responsabilidades frente a las acciones de control,
;:r::;itucionali dad Hna monitoreo y comunicacion; sin embargo, se presentan
(Lineas de defensa) debilidades en el funcionamiento de la misma,
que le permita la principalmente en la operatividad de la segunda linea
toma de decisiones de defensa. Adicionalmente, se cbservé que la primera
frente al control y segunda linea de defensa, carecen de evaluaciones
(Si/No) (Justifique su concurrentes o autoevaluacién, lo que conlleva a una
respuesta): debilidad en el aseguramiento del Sistema de Control
interno.

Cuadre 6. Resultado de evaluacion independiente - Nota: Elaboracion propia

Se anexa cuadro detallado de los resultados de la evaluacion del sistema de control
interno, primer semestre del 2022, por componentes del modelo estandar de control
internc y el esquema de lineas de defensa.

En este orden de ideas, las politicas con mayor porcentaje de implementacion son:
Integridad (91%), Gestidn Estratégica del Talento Humano (75%), Gestion Presupuestal y
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Eficiencia del Gasto Publico (75%), Gestion Estratégica del Talento Humano (75%),
Servicio al Ciudadano (75%). Las que presentan un menor porcentaje son: Gestion de la
Informacion Estadistica (0%}, Planeacién institucional (37%), Participacion Ciudadana en
la Gestién Publica (39%) y Defensa Juridica (41%).

Estos indicadores, deberan orientar las actuaciones administrativas que deben
implementarse para alcanzar los propdsitos que se buscan con la implementacién de las
politicas individualmente consideradas y la finalidad del MIPG.

3.2. Analisis del grado de implementacion del modelo por Dimensiones,

DIMENSIONES

X3}
83%
08

73%

a,?

0,6
56%

| ] 50%
a5 ] .

o4 B

a3
9.2

o1

|
|
1
o 5
14 Talento Humanoe 28 Direccionamiento 32 Gestidn con 4d Evaluacion de 58 Informacion y 64 Gesticn dal 72 Control Intarna

Estrategico v valores para Resukados Comunlcacidn Conoaclmiento y Ia
Flaneacion resuftados Innovacion

Grafico 2. Porcentaje de implementacién por dimensiones. Elaboracion propia.

De este analisis se concluye:

Es importante resaltar el avance en la implementacion de la dimensiéon de Talento
Humano, como guiera que ha sido definida como el corazén del MIPG, de tal suerte que
contribuye en buena medida a cumplir con el cbjetivo central de este, cual es "Fortalecer
el liderazgo y ef talento humano bajo los principios de integridad y legalidad como motores
de la generacion de resuftados de las entidades puablicas”, seglin lo sefiala el Manual
Cperativo referido. Asi mismo, las politicas que integran estas dimensiones son
transversales y por lo tanto impactan el desarrollo de todas las politicas del Modelo.

-Las dimensiones con menor porcentaje de implementacion son: Informacion y
Comunicacion (5%) con un porcentaje del 38%, Evaluacion de Resultados (42) con un 50%,
Gestién con Valores para Resultados (3%) con un 53% y Direccionamiento Estratégico (27)
con un 56%.

De estos resultados el mas critico lo presenta la Dimensidn de informacion vy
comunicaciones, que la conforman 3 politicas transversales al modelo, definida en el
Manuai Operativo comeo articuladora de las demas, puesto que permite a las entidades
vincularse con su enforno y facilitar la ejecucién de sus operaciones a través de todo el
ciclo de la gestion; ello impone, dado su impacto en el modelo, una priorizacién de
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actividades que permitan el cumplimiento de todos los lineamientos dispuesto para su
operacién, con el fin de garantizar un adecuado flujo de informacién interna y externa,
facilitando la operacion de la entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y
proteccion de datos y garantizar la trazabilidad de la gestion, propésito sefiatado en el
Manual Operative mencionado.

3.3. Porcentaje de implementacion del MIPG.

Nivel de imlementacioén

B mplementado

= Falta por impiementar

Gréafico 3. Nivel de implementacion. Elaboracién propia.

Los anteriores andlisis permitieron calcular la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion- MIPG, en un porcentaje aproximado del 56%, por lo que debera
trabajarse coordinadamente para que a partir de ejercicios de autodiagnésticos, los lideres
de politicas disefien e implementen acciones concretas que permitan avanzar en su
implementacion a efectos de que la direccion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y
control de la gestion en la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, genere resultados mas
eficientes, eficaces y efectivos en el cumplimiento de los planes de desarrollo y la atencién
de las necesidades de la poblacién, “ con integridad y calidad en el servicio”, acorde con
lo establecido en su Manual Operativo.

4. Operacion de los comités que conforman la institucionalidad del MIPG.

A nivel Distrital se han expedido los siguientes decretos a través de los cuales se crearon
los comités que conforman la institucionalidad del modelo:

- Decreto 1409 de 2018;” Por medio del cual se adopta el Modelo infegrade de planeacion
y gestion MIPG en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C, se crea el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio”, madificado por el Decreto 1225 de 2021.

- Decreto 1411 de 2018 "Por medio del cual se crea el Comité Distrital de Gestion y
Desempefio”.
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El Comité Institucional de Gestion y Desempefio fue creado como un érgano rector,
articulador y ejecutor, a nivel institucional de las acciones y estrategias para la correcta
implementacidn, operacién, desarrollo, avaluacion y seguimiento del modelo integrado de
planeacion gestion — MIPG. Sus funciones estan definidas en articulo 5 del Decreto 1409
de 2018, modificado por articulo 2 del Decreto 1225 de 2021.

Este Comité viene desarrollando sus funciones relacionadas con la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, como consta en las actas consultadas
en el micro sitic web, en donde se encuentran publicadas 4 actas de la vigencia de 2021
y 1 de la vigencia de 2022, a saber:

Acta No. 3 del 02 de marzo de 2021.
Acta No. 4 del 14 de septiembre de 2021.
Acta No. 5 del 23 de octubre de 2021.
Acta N° 6 del 14 de diciembre de 2021.
Acta No. 01 del 29 de enero de 2022.

2 o & @

De la revisidén de las actas se establecio que el Comité Institucional de Gestién vy
Desempefio, funciona de conformidad con las normas que lo regulan, y viene sesionando
con la periodicidad determinada en el articulo 8 del Decreto 1409 de 2018.

Del Comité Distrital de Gestion y Desempefio, regulado por el Decreto 1411 de 2018, no
se presentaron soportes que permitan establecer su funcionamiento y operacion.

5. CONCLUSIONES:

51 El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, se encuentra implementado
en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, en un porcentaje aproximado del 56%,
debido posiblemente a la resistencia al cambio en todos los niveles de fa administracion,
al inadecuado desarrollo del ciclo PHVA, a la inexistencia de mapec de la interrelacién
entre las politicas que permita coordinar esfuerzos para su desarrollo eficiente, arménico
y sostenido y finaimente, a la aplicacion de estrategias inadecuadas para su comprension
y apropiacion,

Resultado compatible con las conclusiones de la auditoria al mapa de procesos en el
marco de [a implementacidn del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, en la
que se establecio: “... la gestion se esta desarrollando por funciones, es decir, bajo el
modelo organizacional vertical o por dependencias cuya caracteristica, es desarrollar sus
actividades de una manera fineal o jerdrquica, a diferencia de la horizontal donde los
procesos suelen encénirense de manera transversal a estructura organizacional de la
entidad (...). La operacion vertical dificulta la operatividad del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIFG, debido a que cuando no se trabaja por procesos no se
enfocan los resultados que estos producen, generando debilidad en la identificacién
adecuada de las necesidades de los usuarios y grupos de valor que se busca suplir y
deficiencias del trabajo en equipo...”

5.2 Las politicas con mayor porcentaje de implementacion son: Integridad (91%),
Gestidon Estratégica del Talento Humano (75%), Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico (75%), , Servicio al Ciudadano (75%). Estos indicadores son determinantes
para el modelo en la medida en que: (i) El talento humano es el activo mas importante de
la entidad, que acompafiado del adecuado desarrollo de las otfras dimensiones influira de
manera decisiva en el éxito de Ia gestion y el logro de la misién y objetivos institucionales
para garantizar los derechos y satisfacer las necesidades de la ciudadania.(ii) Administrar
los recursos disponibles en forma adecuada y coherente para el logro de las metas, (i)
Orientar su gestion a la generacion de valor publico y garantizar a los ciudadanos el
acceso a sus derechos,
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Las que presentan un menor porcentaje son: Gestion de la Informacion Estadistica (0%),
Planeacion Institucional (379%), Participacién Ciudadana en la Gestién Publica (39%) y
Defensa Juridica (41%); indicares criticos para el desempenio institucional, como quiera
que: (i) no garantiza la continua disponibilidad de informacion de calidad que genere
herramientas de control politico y social en aras de la transparencia de las actuaciones
administrativas, dificultando en término de efectividad la gestion pablica y su planeacion
basada en evidencias. (ii} Debilidades en la definicién de la ruta estratégica y operativa
que debe orientar la gestion para satisfacer las necesidades de sus grupos de valor. (jii)
dificulta la incidencia efectiva de los ciudadanos en la planeacidn, gjecucion, evaluacién
de la gestién. (iv) Disminuir, dentro de un marco de gerencia juridica publica, el nimero
de demandas y el valor de las condenas contra la entidad territorial.

53 No se evidencia articulacion e intercomunicaciéon entre las dimensiones que
agrupan las politicas de gestion y desempefio institucional, dificultando que el MIPG
funcione de manera adecuada y facil acorde con los propésitos establecidos en su Manual
Operativo, grosso modo, satisfacer las necesidades y expectativas de la poblacién. Solo
a partir de la interrelacién entre las politicas se concibe la operacién consolidada del MIPG
para el cumplimiento de los compromisos de la entidad con sus ciudadanos a través de
una gestion que supere los estandares de eficiencia, impactando “...donde mas importa:
mejor calidad y cubrimiento de los servicios del Estado. Si se sigue mejorando en esta
materia, cada peso de los impuestos de los ciudadanos producira un retorno mas valioso
para todos. Esa es la apuesta del modelo...”. (Manual operativo pagina 6 -Presentacién).

5.4 Laentidad a través de su Politica de administracion de riesgos establece las lineas
de defensa, sus responsabilidades frente a las acciones de control, monitoreo y
comunicacién; sin embargo, se presentan debilidades en su funcionamiento,
principalmente en la operatividad de la segunda linea de defensa. Adicionaimente la
primera y segunda linea de defensa, carecen de evaluaciones concurrentes o
autoevaluacion, lo que conlleva a una debilidad en el aseguramiento del Sistema de
Control Interno.

5.5 La institucionalidad del Modelo integrado de planeacién y gestién se encuentra
conformada en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, de acuerdo al marco juridico
que los regula, a saber: Comité Institucional de Gestion y Desempefic (Decreto 1409 de
2018) y Comité Distrital de Gestién y Desempefo (1411 de 2018). E! primero se evidencia
operando conforme al nimero de sesiones y funciones asignadas en la norma regulatoria,
mientras que sobre el segundo no se evidencid su operatividad, impidiendo la articulacion
de iniciativas para la correcta implementacién, evaluacién y seguimiento del MIPG a nivel
distrital, es decir, tanto en el sector central como en el descentralizado.

5.6 Existe confusién en los lideres de politica sefialados en el Decreto 1225 del 2021,
en cuanto a la identificacidbn de riesgos y disefic de controles asociados a la
implementacion de las politicas del MIPG y la gestién de riesgos asociadas a los procesos.

5.7 El 68% de los lideres de politicas no han efectuado ejercicios de autodiagnéstico
y en consecuencia no tienen implementados planes de mejoramiento. Los planes de
mejoramiento existentes son producto de las recomendaciones efectuadas por el DAFP,
con base en los resultados del FURAG, que mide el indice de desempeifio institucional
frente a sus pares siguiendo la metodologia establecida por el DNP, no teniendo el alcance
de establecer con precision el grado de implementacién de las politicas en la entidad, por
lo que el autodiagnédstico, en desarrollo de las fases verificar y actuar del ciclo PHVA, es
una herramienta util y conveniente para determinar las debilidades y disefiar las acciones
que le permitan avanzar y fortalecer el modelo.
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5.8 El proyecto “Integracion de! Sistema de Gestion de la Calidad y el Servicio al
Ciudadano para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en la
Secretaria General - TG, presento diferencias en las actividades reportadas en el formato
del plan de accién y la plataforma MGA. Ademas, se observo que la informacion de la
gjecucién presupuestal publicada en la plataforma Colombia Compra Eficiente se
encontraba desactualizada.

Lo anterior, evidencia debilidades en el proceso de planeacién y ejecucion presupuestal,
lo que podria generar una valoracidon errénea en la eficiencia, eficacia y economia del
proyecto, afectando el criteric para la toma de decisiones. Ademas, se estaria
incumpliendo con el principic de calidad de la infermacidén publicada establecido en el
articulo 3° de la ley 1712 de 2014.

5.9 Es reiterativa la no publicacién de los documentos correspondientes a los procesos
contractuales, incumpliéndose el principioc de publicidad regulado en la Constitucion
Nacional, articulo 209, la Ley 1150 de 2007 Articulo 3 literal c), la Ley 1712 de 2014
Articulo 9 literal ¢) y Articulo 11, Decreto 1510 de 2013 Articulo 19, el Decreto Unico
Reglamentario 1081 de 2015 Articulo 2.1.1.2.1.7., 2.1.1.2.1.8. y el Decreto 1082 de 2015

Articulo 2.2.1.1.1.7.1.
6. RECOMENDACIONES

6.1 Disefiar y aplicar un plan estratégico de comunicacién organizacional que
contribuya al conocimiento y apropiacién del modelo y su funcionamiento.

6.2  Aplicar el ciclo PHVA compieto y en desarrolio del mismo realizar ejercicios de
autodiagnosticos que permitan estructurar planes de mejoramiento con ei objeto de
avanzar en la implementacion de las dimensiones y politicas que conforman el Modelo
Integrado de Planeacion — MIPG.

6.3 Establecer los riesgos asociados a la implementacion de las politicas y disefiar
controles que prevengan o mitiguen sus causas.

6.4 Mapear la interrelacién entre las politicas del MIPG, con el objeto de que exista la
debida coordinacién entre los lideres y ia eficiente inversién de los recursos destinados a

su implementacion.

6.5 Disefar y aplicar estrategias para la socializacion y apropiacién del esquema de
lineas de defensa, a fin de que los responsables ejerzan sus roles y se garantice en mayor
medida el aseguramiento del sistema de control interno en la entidad.

6.6 Gestionar una mayor operatividad del Comité Institucional de Gestién vy
Desempefio, asi como ia operacién del Comité Distrital de Gestién y Desemperio, de
manera que se articule la gestion institucional para que el modelo opere en el nivel central
y descentralizado en aras de lograr la eficacia y eficiencia en la gestién pdblica, generando
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades ciudadanas

con integridad y calidad.

6.7 Capacitar a los responsables de la gestién contractual en la normatividad que
regula la publicacion de los documentos contractuales en la plataforma SECOP [l y disefiar
controles que prevengan la materializacion de los riesgos que se evidenciaron

materializados.

6.8  Hacer seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con el Departamento
Administrativo de la Funcidén Publica — DAFP, con el fin de mejorar ia calificacion en la

medicion del FURAG.
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7. ANEXOS;

Matriz de fijacion y/o levantamiento de observaciones (archivo Excel}

Matriz de Plan de Mejoramiento.
Se anexa ‘cuadro detallado de les resultados de la avaluacién del sistema de

control Interno, primer semestre del 2022

—

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Cargo J r . Firma_ P
Jefe de la Oficina Asesora : -
Verena Lucia Guerraro Bettln, S [Caritrollinteime: %”'/ %, /% 7
COORDINAGION y
Mombre Completo Cargo 1) . Firma
Rosanna Navarro Cure, Profesional especializado | ¥—osonng Qoo Co . |
EQUIPQ DE AUDITORES |
Nombre Completo Cargo ' Firma
| Margarita Casas Cotes Asesora externa — Lider, | / ,-;;”7:’:..’6
| Pitar Andrea Dominguez Rocha. Asesora exiema. L '-P >
| Marina Mejia Arias. Asesora externa,
! \j\ux‘n\m‘ ey, ‘\5\0-3
Katherine Amaris Salas, Asesora externa, &‘Hm{u" oy Safay
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