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Cartagena de Indias D.T. y C., miércoles, 17 de agosto de 2022
Oficio AMC-OFI-0112661-2022

Doctor )

LUIS ALBERTO VILLADIEGO CARCAMO
Secretario de Infraestructura

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
CIUDAD

Asunto: Comunicacion informe definitivo No. 1A-PAA-22-004 de la Auditoria a la
gestién en infraestructura conforme a la Norma Técnica Colombiana- NTC
6047 de 2013.

Cordial saludo.

Dando cumplimiento al rol de evaluacion y seguimiento, como resultado de la
ejecucion del Plan Anual de Auditoria 2022 aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, adjunto les envio:

1. Informes ejecutivo y definitivo No. 1A-PAA-22-004 de la auditoria
referenciada en el asunto; el primero con el objeto de facilitar la lectura de
los resultados de la evaluacién y el segundo contiene la informacién
detallada de la auditoria, para profundizar los aspectos que sean de su
interés.

2. Matriz de fijacion y/o levantamiento de observaciones.

3. Matriz de plan de mejoramiento que debera ser diligenciada, suscrita y
enviada a esta Oficina Asesora dentro de los tres (3) dias siguientes al
recibo de la presente comunicacion. Es de anotar, que el formato contiene
explicaciones en cada celda para su mejor comprensidn.

Por udltimo, le recomiendo coordinar con el lider del proceso/subprocesc de
Atencion al Ciudadano, los resultados de la linea evaluada “"Norma Técnica- NTC
6047 de 2013", a fin de que conozcan y ajusten el proceso a partir de las
observaciones detectadas en la muestra seleccionada.

Atentamente,

(Ltrr s arrry e i@

VERENA LUCIA GUERRERO BETTIN
Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno

Proyectd: Equipo auditor.

Reviso: Julio Garay Caparroso — Lider de la auditoria. -~
Aprobo: Nover Espinosa — P.E., coordinador de la auditoria.
Anexos: Informe definitivo: quince (15) folios.

Informe ejecutivo: acho (8) folios.
Matrices de fijacién y/o levantamiento de observaciones: ocho (8)- archivos en Excel

Matriz de Plan de mejoramiento: cuatro {4) — archivos en Excei.

C.C: Doctores William Dau Chamat, Alcalde Mayor de Cartagena
Carlos Alberto la Rota Garcia, Secretario General

En cumplimiento con 1a Directiva presidencial 04 de 2012 que trata sobre [a Eficiencia Administrativa y Lineamiente litlc
pape la Administracion publica, fa recepcién de documentos internos se hard a través del SIGOSB, no wgulere ser fnenfi
La impresién de documentos deberd hacerse solo cuandn sea indispensable
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1. INFORMACION GENERAL:

| Auditoria a la Gestion en Infraestructura conforme a la Norma

famics Técnica Colombiana- NTC 6047 de 2013,
_Informe Numero: | IA-PAA-22-004 B -
Tipo de auditoria: | Ordinaria X Especial
| Doctores

LUIS ALBERTO VILLADIEGO CARCAMO
Destinatario (s) del Informe: | Secretario de Infraestructura

£ —

1.1. Antecedentes y/o justificacion:

La Oficina Asesora de Control Interno en ejecucion del Plan Anual de Auditorias 2022,
aprobado por ef Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, practico auditoria
a la Gestion en Infraestructura conforme a la Norma Técnica Colombiana- NTC 6047 de
2013, de conformidad con los criterios establecidos en la referenciada norma, la Guia de
gestién por procesos en e! marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- MIPG y
la normativa contractual.

1.2. Alcance:

Comprendic la evaluacion del cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana-NTC 6047
de 2013 direccionada al Macroproceso Gestidén en Infraestructura.

1.3. Objetivos:
1.3.1 General:

Evaluar la eficacia, eficiencia y economia de los controles asociados al Macroproceso
Gestidn en Infraestructura de la Alcaldia Distrital de Cartagena y el cumplimiento de los
parametros sefialados en la Norma Técnica Colombiana-NTC 6047 del 2013.

1.3.2 Especificos:

» Evaluar el despliegue del Macroproceso a la luz de Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG y la norma técnica NTC 6040 del 2013.

» Verificar y evaluar los programas de inversién de infraestructura correspondientes
a la vigencia 2021-2022.

» Evaluar la ejecucion de los programas de inversién relacionados con obras de
infraestructura.

o Verificar y evaluar el impacto ambiental en los proyectos desarrollados en la
gestion de infraestructura.

e Verificar la implementacion de la norma técnica y determinar el cumplimiento del
componente ambiental en los proyectos de infraestructura.

1.4. Desarrollo de la auditoria:
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La Oficina Asesora de Control Interno, en ejercicio de los roles que le asigna el
ordenamiento juridico y en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG,
formulé el Plan Anual de Auditoria 2022, siguiendo los lineamientos expedidos por el
Departamento Administrativo de Funcion Plblica en la Guia de Auditoria Interna basada
en riesgos para entidades publicas; en cumplimiento del PAA, mediante el memorando de
asignacion PAA-2022- 04 asigno la auditoria a la gestién en infraestructura conforme a la
norma técnica NTC- 6047 de 2013, que inicid el dia 12 de mayo, cumpliéndose cuatro
fases a saber:

« Planeacion.
* Ejecucion.
s |nforme.

* Mejora.

En desarrollo de la misma se evalué:

1.4.1 El despliegue de operacién conforme a los criterios determinados en la Guia de
gestion por procesos en el marco del Modelo Integrade de Planeacion y Gestién- MIPG.

1.4.2 La ejecucion de los proyectos de inversion denominados: (i) Construccién,
Mejoramiento y Rehabilitacion de Vias para el Transporte y la Movilidad en el Distrito de
Cartagena de Indias (i) Rehabilitacion y Recuperacion del Sistema Hidrico y Canales para
Salvar el Habitat en el Distrito de Cartagena de Indias (iii}y Elaboracion de Estudios y
Disefios Ajustados de la Via Perimetral en el Marco del Programa Ordenacion Territorial
y Recuperacion Social, Ambiental y Urbana de la Ciénaga de la Virgen, en el Distrito de
Cartagena de Indias (iv) Adecuacion de Centros de Salud para la Poblacion Negra,
Afrocolombiana, Raizal y Palenquera en el Distrito de Cartagena de Indias.

1.4.3 La implementacion de los criterios generales de accesibilidad y senalizacion de
espacios fisicos, establecidos en la Norma Técnica Colombiana- NTC 6047 del 2013, en
cuatro (4) de los seis (6) puntos de atencidon al ciudadano de la Alcaldia Mayor de
Cartagena. De los diecisiete (17) contratos de obras suscritos en el segundo semestre de
fa vigencia 2021 y primer semestre de la vigencia 2022, se tomé una muestra del 30 %,
relacionados asi:

Contrato/ Objeto T Valor
Contratista

Ejecutar por el sistema de precios
unitarios fijos y a monto agotable las
LP-SID-UAC-17- actividades necesarias para la ejecucion | $8.029.538.454

2021 de las cbras de rehabilitacién de la malla
vial urbana del Distrito Turistico Y
Cultural de Cartagena De Indias D.T. y
C. —Fase i - Localidad 1.

Ejecutar por el sistema de precios
LP-SID-UAC-19- unitarios fijos y a monto agotable las
2021 actividades necesarias para la ejecucion $
de las obras de rehabilitacion de lamalla | 2.941.409.546
vial urbana del distrito turistico y cultural
de Cartagenade Indias D.T. Y C. - Fase

i - Localidad 3.
MIC-SID-007-2021 | Ejecutar por el sistema de precios
INVERSIONES Y | unitarios fijos las actividades de | $ 8.204.8466
CONSTRUCCIONES | rehabilitacién pavimento flexible vy
R2 5.AS. construccién barandas puente benjamin
herrera entre Torices y Marbelia en el
distrito de Cartagena.
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[ SELECCION Adecuacién de centros de salud para la |
ABREVIADA poblacién negra, afrocolombiana, raizal | $ 138.457.674

MENOR CUANTIA | y palanquera en el distritoc de Cartagena
SAMC-SID-UAC- | de Indias. |
 046-2021 | S I
Ejecutar por el sistema de precios
LP-SID-UAC-023- | unitarios fijos las actividades necesarias
2022 para la ejecucion de las obras de | $
rehabilitacién de la malla vial urbana del | 4.043.189.462 ‘

Distrito de Cartagena de Indias D.T.y C.

- | —Faseii ) - | B
CM-SID-UAC-024- | Interventoria técnica, administrativa, |
2022 ifinanciera, juridica y contable de las |

obras cuyo objeto es " ejecutar por el |

sistema de precios unitarios fijos las | $401.683.459
actividades necesarias para la ejecucion

de las obras de rehabilitacion de la malla 1
vial urbana del Distrito de Cartagena de |
| Indias D.T. y C. —fase ii. ) | ]
Tabla No. 1 — Muestra de contratos de obra ejecutados por gestion en

infraestructura.
Fuente: Informacién suministrada por el lider del proceso.

PUNTO DE ATENCION AL DIRECCION
~ CIUDADANO ) - ]
Departamento Administrativo de Pie del cerro frente a la entrada
| Transito y Transporte- DATT lateral del centro comercial Mall
‘ Plaza. |
Departamento Administrativo Getsemani Cra. 10b #25-10. '

| Distrital de Salud- DADIS L - ]
| Edificio antiguo empresas publicas Centro plazoleta del Joe Arroyo
' Administrative Distrital — CAD.
Palacio de la aduana. Palacio de la Aduana Cra. 2 #36-
o B 86, Cartagena de Indias.
Tabla No.2-Puntos de atencion al ciudadano seleccionados como muestra.
Fuente: Elaboracion propia.

Mediante oficio AMC-OFI-0066725-2022 del 19 de mayo de 2022, se comunico al lider de
gestién infraestructura el inicio de la auditoria y se le solicito la informacion insumo para
la evaluacion, recibiéndose la respuesta correspondiente dentro del término conferido
(AMC-OFI-0070220-2022 del 25 de mayo).

Los procedimientos de auditoria aplicados para la evaluacion fueron consultados a traves
de cuestionario, prueba de recorrido y procedimientos analiticos.

Se elabord cuestionario con cada uno de los criterios de implementacion de la norma
técnica, los cuales fueron enviados a diferentes lideres (Secretaria General, Secretaria de
Infraestructura, Secretaria de Hacienda, Direccion de Apoyo de Logistico y Direccion de
Talentc Humano), a través del oficio AMC-OF1-0078989-2022. Dentro del término
conferido, se recibi6 respuesta a los cuestionarios, asi:

LIDERES DE
RT RA | PERTINENTE
B S OPORTUNA | INTEG NT

RESPSS?-?BLES R EoTA Sl | NO | 81 [ NO | SI NO
INFORMACION
REQUERIDA
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| Secretaria General | AMC-OFI- < y )
0084838-2022

Secretaria de | AMC-PQR- x X x

| Hacienda ~10008452-2022 B

Secretaria de | AMC-OFI- X X «
Infraestructura | 0080494-2022 1 - ]
Direccion AMC-OFI-

Administrativa de|0081316-2022 X X X

| Apoyo Logistico - - |
Direccidn .

Administrativa de No aportd X X X
| Talento Humano respuesta

Tabla No.3- Reporte de informacién.
Fuente: Elaboracién propia.

De Io anterior, se observé que el 80% de las respuestas se realizaron de forma integral y
pertinente; sin embargo, el 60% respondieron extemporaneamente, es decir, en un
intervalo de tiempo entre uno (1) y dos (2) dias habiles posteriores al vencimiento def plazo
inicial, afectando el cronograma establecido para la ejecucion del presente informe. Es
importante insistir en la necesidad de atender oportunamente las solicitudes por tener
incidencia en el cumpiimiento del Plan Anual de Auditoria-PAA.

Posteriormente, se disefid matriz de evaluacion de criterios para verificar la
implementacién de [a norma técnica NTC 6047 del 2013, en cuatro (4) de los seis (6),
equivalentes al 67% de los puntos de atencion al ciudadano, como son: DATT, DADIS,
Centro Edificio Antiguas Empresas Publicas Municipales y Palacio de la Aduana, siendo
comunicada la prueba de recorrido mediante oficio AMC-OFI-0082663-2022.

2. OBSERVACIONES:
2.1 Aspectos generales:

De los resultados obtenidos en la evaluacién se detectaron veintisiete (27) observaciones
iniciales, comunicadas al lider del proceso mediante oficio AMC-OFI-0100352-2022, con
el propésito de que se pronunciara sobre las mismas presentando las evidencias y/o
justificaciones respectivas, o en su defecto, aceptandolas.

Evaluadas las respuestas y evidencias aportadas a través de oficio AMC-OFI-0101688-

2022, el equipo auditor, levant6 dos (2} observaciones correspondientes al despliegue de
operacion del proceso, fijando un total de veinticinco (25) observaciones, detallas de la

siguiente manera:

No. de No. de
Criterios evaluados Observaciones Observaciones
formuladas fijadas
Despliegue de operacion
del macroproceso gestién 9 7
infraestructura.
Componente a la norma
técnica NTC 6047 de 3 3
Componente financiero 1 1 )
Componente contractual | 14 14
Total _
Total de observaciones 25
| fijadas .

Tabla No.4: Relacién de observaciones
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Fuente: Elaboracion propia.

J H i
Despliegue de operacidn del ~ Componente a la norma técnica NTC Componente financiero Componente contractual

MaLraprocaso gestion 6047 de 2013,
infraestructura,

(Farmuladas 1Fijadas

2.2 Observaciones fijadas:

2.2.2 Despliegue del macroproceso Gestién en Infraestructura:

a) La caracterizacion de usuarios y grupos de valor se encuentra incompleta, toda
vez que no se identifican plenamente los usuarios externos con sus necesidades
y expectativas, siendo esto un requisito fundamental para su construccion y el
cumplimiento efectivo del ciclo del proceso; asi mismo, el formato utilizado no se
encuentra aprobado por el lider del proceso, tal como lo establecen los
lineamientos descritos en los numerales 2.1; 3.5; 3.5.2; 3.5.3 de la Guia de gestién
por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
vr.1. Lo anterior, genera reprocesos debido a que no se pedran direccionar los
recursos y procesos necesarios para la satisfaccidn de las necesidades reales de
los usuarios en [a prestacién del servicio.

b} El objetivo definido en el proceso es igual a los objetivos identificados para los
subprocesos planeacidn de obra, ejecucion de obras y contratacion de obras, lo
cual dificulta conocer cual es el funcionamiento u operatividad de cada uno de
estos, contrariando lo estipulado en los numerales 2,3.4, 3.1 y 3.5.1 de la Guia de
gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), vr.1, que define la importancia de la interrelacion entre objetivos y
procesos de una entidad, resaltando ademas que los objetivos de los procesos
deben estar alineados a los objetivos estratégicos, de acuerdo con la estrategia
adoptada a nivel de despliegue de subprocesos. Al no establecer objetivos a los
procesos, se dificulta identificar si la operacion de la entidad esta alineada a los
objetivos estratégicos o no.

c) El objetivo establecido para el proceso y los subprocesos Gestién de proyectos de
obras publicas, Planeacion de obra, Ejecucion de obras y Contratacion de obras,
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d)

9)

se encuentran formulados de manera genérica, puesto que si bien denotan una
accién, no establecen cémo, cuando y para qué se realizara, es decir, no cumple
con algunos de las caracteristicas de los objetivos SMART, tales como Especifico
(qué); Medible (cuanto), Alcanzable (cdmo); Relevante (para qué) y Temporales
(cuando), lo cual no permite realizar una medicion para determinar su
cumplimiente.

Los anteriores son elementos fundamentales para una adecuada estructuracion de
objetivos eficaces y eficientes, tal como lo establecen los numerales 3.4; 3.1y 3.5.1
de la Guia de gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestiéon - MIPG, vr.1. El no contar con estos criterios, genera las
siguientes consecuencias:

» Dificultad en determinar si el criterio alcanzable (cémo), podria lograr la
meta que se establece dentro de ta formulacién del objetivo, si esta es
realista o no, o, por el contrario, se encuentra sobrestimada o subestimada,
ya que esto puede traer consecuencias negativas para la entidad.

» Dificultad en determinar si el criterio relevante (para qué) puede establecer
el proposito del objetivo generando ambigledad, en su campo de accion y
posibilidades de logro.

« Dificultad en determinar objetivamente si e! tiempo (cuando) es optimo
para llegar a la meta, asi como inefectividad en establecer su cumplimiento
y medicidn.

No cuenta con el mapeo de interrelacién de procesos, si bien en el item
denominade “interrelacion de procesos/subprocesos” en la matriz de
caracterizacion, se enuncian los procesos con los cual se interrelacionan, tal como
lo establece el numeral 3.4 guia de la Gestién por Procesos en el marco del MIPG,
vr. 1. Lo anterior, no permite identificar cual es la relacién de precedencias entre
los procesos, es decir, entradas, salidas y prerrequisitos de los procesos de la
entidad.

En la matriz de riesgos no se identifican cudles son las areas
(procesos/subproceso) consideradas como fuentes generadoras, siendo este un
requisito fundamental que permite analizar y administrarlos, que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos, fal como lo establece el numeral 5.1. Guia de
gestion por procesos en el marco del MIPG, vr. 1y Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Versién 4 y5. Lo que genera
inadecuado disefio de controles, materializacion de los riesgos y afectacién en el
cumplimiento de los objetivos.

El disefio de los controles establecidos a los riesgos presenta debilidades en su
construccién, porque no contemplan en forma detallada las variables referentes a
como se realiza la actividad de control y cuales son los atributos informativos
(evidencias), siendo un elemento fundamental que permite su adecuada
redaccion, tal como lo establece el numeral 5.1. Guia de gestidn por procesos en
el marco del MIPG, vr. 1 y Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas - Versién 5. Lo que trae como consecuencia
inadecuado disefio de controles, materializacién de los riesgos y afectacion en el
cumplimiento de los objetivos.

El nombre de los indicadores no es claro, preciso y auto explicativo, lo cual no
permite identificar si su evolucion sera ascendente o descendente, de conformidad
con lo establecido en el numeral 5.3 de la Guia para la construccion y analisis de
indicadores de gestion vr. 4 y el numeral 5.2 de la Guia de gestion por procesos
en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), vr 1. Lo anterior
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b)

no permite realizar una interpretacion objetiva del indicador y hacer un adecuado
seguimiento.

Implementacién de la Norma Técnica 6047 De 2013:

No se tiene identificado plenamente el responsable de la implementacion de la
Norma técnica 6047 de 2013, siendo este un requisito sine qua non de rango
constitucional (Art. 13 C.P) para el funcionamierito de las entidades publicas y
garantizar el acceso a todas las personas en igualdad de condiciones; asi mismo,
literal D del articulo 4 de la Ley 87 de 1993, manifiesta que: "Toda entidad bajo la
responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siquientes
aspectos que deben orientar la aplicacién del control inferno: (...) d) Delimitacion
precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad”; a su vez, el Departamento
Nacional de Planeacion en su pagina web emitio aclaracién de la aplicabilidad de
la norma, indicando que al interior de la administracion debe existir un area
responsable de las condiciones en elia estipulada. En consecuencia, genera una
violacion al derecho fundamental de ias personas en situacion de discapacidad e
impide el cumplimiento de una entidad incluyente, como se refleja en las acciones
judiciales interpuestas (accion popular, cuyo radicado es 00174-2014)

No se tiene elaborado un diagnostico de espacios fisicos que se encuentren
adaptados o se deban adaptar segun la especificacién técnica de accesibilidad y
sefializacion para la prestacién del servicio al ciudadano, conforme a la norma
técnica, generando debilidades en la prestacion eficiente, eficaz y oportuna en la
atencion al ciudadano en condiciones de igualdad, con independencia de sus
caracteristicas.

Se detectd que cuatro (4) de los seis (6) puntos de atencion al ciudadano
evaluados (DATT, DADIS, Centro Administrativo Distrital y Palacio de la Aduana)
seleccionados como muestra para la verificacion de espacios fisicos, no
garantizan la accesibilidad de las personas en condiciones de igualdad, con
independencia de sus caracteristicas, toda vez que no se cumplen con los criterios
y requisitos generales de accesibilidad y sefializacién al medio requeridos en los
espacios fisicos de acceso al ciudadano, en especial aquellos puntos presenciales,
sefialados en los numerales 4.1; 4.2; 4.3; 4.4; 5 y 6 de |la norma técnica NTC 6047
de 2013, especialmente los referentes a:

« Entorno inmediato y senderos a la edificacién: El 90% de los puntos de
atencion al ciudadano objeto de la muestra, no cumplen con los metrajes de
80 cm de ancho y 120 de largo en los espacios de aproximacion, maniobra y
transferencia para el desplazamiento de usuarios en sillas de ruedas.

s Zona de ingreso: El 100% de los puntos de atencion al ciudadano, presentan
adecuaciones para el acceso peatonal y vehicular, tales como rampas y
escaleras; sin embargo, no se identifican las especificaciones sefaladas en la
norma, no hay barandas y las rampas son curvas las cuales a subir no les
generan estabilidad a los usuarios.

e Estacionamiento (parqueadero). Los puntos de atencion al ciudadano
escogidos como muestra, no cumplen con los siguientes criterios: La distancia
desde el espacio de estacionamiento accesible hasta la entrada principal es
inferior a 50 m, no existe como minimo un espacio reservado para
estacionamiento accesible.

+ Los bafos: Hay bafios por género, sin embargo, la altura del asiento del
inodoro, la profundidad y distancia hasta la pared no cumplen con los criterios
establecidos, el espacio de maniobra libre frente al sanitario no cumple con el
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minimo de 900 mm x 900mm. En el bafio de mujeres, no cuenta con barras de
agarres en ambos lados del sanitario, ganchos para agarrar muletas o bastén.
Por tanto, debilita ef acceso a la poblacion con discapacidad.

e Zona de recepcion: En el 90% de los puntos de atencion visitados no se
cuentan con los siguientes criterios: no hay personal que brinde orientacién en
los servicios prestados, [a cual explique los tramites prestados, no hay
sefializacion de braille, ni personal capacitado para atender a las personas
sordas.

» Modulos de atencién:; Se evidenciaron maédulos para la atencién de los
ciudadanos, sin embargo, el 80% de los puntos visitados no tiene sefializacién
de ventanillas prioriza para la atencién a las personas en condiciones de
embarazo, silla de rueda y bastén, entre otros.

Lo anterior, genera violacion de los derechos y principios constitucionales vy
convencionales de las personas con discapacidad, adoptados por Colombia en el 2009
en la “Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad”, que establece
la universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacion en todos los derechos
humanos y libertades fundamentales, ademas de no cumplirse uno de los fines esenciales
del estado que es servirle a la comunidad.

2.2.4 Ejecucidn de los proyectos de inversiones:

a) La asignacion presupuestal de cada proyecto reportado en el Plan Operativo Anual
de Inversion — POAI y PREDIS de ta Secretaria de Infraestructura en las vigencias
2020 y 2021, no guardan relacién con la informacion presupuestal suministrada en
el Sistema Unificado de Inversidn y Finanzas Publicas — SUIFP y Metodologia
General Ajustada — MGA, tal como se relaciona a continuacién:

« Proyecto construccion, mejoramiento y rehabilitacion de vias para el transporte y
la movilidad en el Distrito de Cartagena de Indias:

'Fuente de

T TE ol 2020 2021 2022
SUIFP

Presupuesto

Definitivo $10.038.080.343 | $19.889.398.196 | $11.816.301.750
POAI

Presupuesto

Definitivo $10.178.976.659 | $18.089.398.196 | $11.816.301.750

Ejecucién

Presupuesto $229.351.081 | $12.661.068.834 | $7.146.505.405
PREDIS

Presupuesto

Definitivo $10.178.976.658 | $18.089.398.196 | $11.816.301.750

Ejecucion

Presupuesto $229.351.081 [ $12.661.068.834 | $7.146.505.405

* Proyecto rehabilitacidén y recuperacion del sistema hidrico y canales para salvar el
habitat en el Distrito de Cartagena de Indias:

Fuente de
informacion 2020 2021 2022
SUIFP
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Presupuesto
Definitvo $0 | $2.461.626.641 | $ 2.461.626.641
[ o ~ POAI ]
Presupuesto [
Definitivo $1.721.190.375 | $5.672.317.774 | $ 3.330.473.873
Ejecucion |
Presupuesto $0 $4.134.450.093 | $ 596.554.074
B - - PREDIS _
Presupuesto i
Definitvo | $1.721.190.374 | $ 5.672.317.774 L§§:§30.473.873
Ejecucién .
Presupuesto $0 $4.134.450.092 | $579.054.074

» Proyecto elaboracion de estudios y disefios ajustados de la via perimetral en el
marco del programa ordenacién territorial y recuperacion social, ambiental y
urbana de la ciénaga de ia virgen, en el Distrito de Cartagena de Indias:

Fuente de
Informacion 2020 2021 2022

SUIFP

Presupuesto

Definitivo $0 $1.305.628.880 | g400.000.000

POAI 5

Presupuesto

Definitivo 0 $838.351.723 | $500.000.000

Ejecucién

Presupuesto 0 %,77,9.236.000 $105.500.000
PREDIS

Presupuesto

Definitivo $0 $838.351.723 $800.000.000

Ejecucién

Presupuesto $ 0” $779.236.000 $105.500.000

e Proyecto adecuacion de centros de salud para la poblacién negra, afrocolombiana,
raizal y palenquera en el Distrito de Cartagena de Indias:

Fuente de
Informacion 2020 2021 2022
B } SUIFP ]
Presupuesto I
Definitivo $0 1 $142.420.585 | $ 150.000.000
POAI ,
Presupuesto
Definitivo $0 $ 150.000.000 | $ 150.000.000
Ejecucién .
| Presupuesto | $0 | $138.457.674 | $ 32.000.000
PREDIS

Presupuesto 7 1
Definitivo $0 | $150.000.000 | $150.000.000
Ejecucion
Presupuesto $0 $ 138.457.674 | $32.000.000 |

Lo anterior refleja la desarticulacion y la falta de coherencia entre las plataformas SUIF y
PREDIS, lo que induce a errores en la toma de decisiones, generando incertidumbre
relacionada con la ejecucion y evaluacién objetiva de las metas tendientes a cumplir con
los objetivos del Plan de Desarrolio, en contraposicion al articulo 3 de la Ley 1712 de 2014.
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2.2.5 Evaluacion contractual:

2.25.1 Contrato LP-SID-UAC-19-2021:

a) Etapa coniractual:

Falta de planeacién del contrato, debido a que fue necesario para e cumplimiento
del objeto contractual adicionar al valor inicial de $2.141.409.546 la suma de $
800.000.000 y prorrogarloe para su ejecucion hasta el 03 de marzo de 2022
{amparado bajo el certificado de vigencia futuras AMC-OF|-0164424-2021 del 29
de diciembre de 2021),a través del Modificatorio 001 de fecha 30 de diciembre de
2021, motivade “en que las necesidades del Distrito en materia vial son supericres
al alcance del objeto contractual inicial”, las cuales se encuentran justificadas en
el estudio técnico de fecha 30 de diciembre del 2021, suscrito por la Secretaria de
infraestructura; situacion que se debid prever técnicamente en la etapa de
planeacién, con el fin de optimizar la actividad contractual, por lo tanto, se incumple
con lo establecido en la Ley 80 de 1993 y la Sentencia de Unificacion Rad. 1317-
2016 del 09/09/2021 expedida por la sala de lo Contencioso Administrativo —
Seccién segunda del Consejo de estado, el cual reza asi;

“El principio de planeacion tiene como naturaleza «{...) asegurar que todo
proyecto esté precedido de los estudios de orden técnico, financiero y juridico
requeridos para determinar su viabilidad econdmica y técnica y asi poder
establecer la conveniencia 0 no def objeto por contratar (...}»; en tanto qgue ef
fin que busca afirmar «impone que la decision de contratar obedezca a reales
necesidades de la comunidad, cuya solucion ha sido estudiada, planeada y
presupuestada por el Estado con la debida antelacién, con la Gnica finalidad de
cumplir los cometidos estatales»”

En consecuencia, genera debilidades en la aplicabilidad del principio de
planeacion, uso eficiente de los recursos pablicos y los patrones de conducta de
la administracién.

Los informes de supervisiéon no se encuentran publicados en la plataforma SECOP
Il, siendo estos un documento esencial del expediente contractual, incumpliéndose
el principio de publicidad regulade en el literal C del articulo 3 de la Ley 1150 de
2007), articulos 19 Decreto 1510 de 2013, 2.1.1.2.1.7., 2.1.1.2.1.8 del Decreto
Unico Reglamentario 1081 de 2015. y 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

En el expediente contractual no se encuentra publicado el oficio de nombramiento
del supervisor. Lo anterior, conforme con lo establecido en los articulos 86 y 87
del Decreto Distrital 0903 de 2017, que reza:
“Articulo  86. Obligatoriedad de la supervision y/o interventoria en la
contratacion publica. Las entidades puablicas estan obligadas a vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un
supervisor o interventor segan corresponda.

Articulo 87. Designacion. Para el caso de la supervision, su designacion
estara a cargo del director y/o secretario donde surgid la necesidad del
proceso...

Esta designacion se hara mediante oficio el cual incluira ...

(..)
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b) Etapa poscontractual:

Vencido la prorroga establecida para |a gjecucidn del objeto contractual, es decir,
03 de marzo de 2022, a |la fecha en el expediente electrénico contractual no reposa
informacién referente El contratc a la fecha no se encuentra liquidado,
incumpliendo con lo pactado en la clausula 22 de este, dado que el articulo 1602
del Caédigo civil, define que “Todo conirafo legalmente celebrado es una ley para
los contratantes”, a su vez con el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 11
de la Ley 1150 de 2007.

2.2.5.2 Contrato minima cuantia- MIC-SID-007-2021;

a) Etapa precontractual:

b)

En la forma de pago establecida en los estudios previos, anexo técnico e invitacion,
se pactd lo siguiente: “Un noventa por ciento (90%) en paqgos parciales
mensuales segun avance de obra ejecutado y aprobado a satisfaccion por la
supervision”, la cual no indica de forma clara y especifica la condicién que debe
acreditar dicho contratista para la realizacion de este, mas cuando el contrato fue
pactado por el plazo de dos (2) meses.

Etapa contractual:

A través del Modificatorio No.1 de fecha 07 de abril de 2022, fue adicionado al
contrato la suma de $27.220.833, motivado en actividades adicionales, cuya
necesidad se encuentra justifica en la peticién realizada por los miembros de la
Junta de Accién Comunal del Barrio Torices, Sector la Union, en la que requieren
ampliacién del alcance de las obras contratadas.

De lo expuesto anteriormente se observa gue, la justificacion de las nuevas
necesidades presentadas por la Secretaria se debid prever técnicamente en la
etapa de planeacion, con el fin de optimizar la actividad contractual, incumpliendo
con lo establecido en ia Ley 80 de 1993 y la Sentencia de Unificacion Rad. 1317-
2016 del 09/09/2021 expedida por la sala de lo Contencioso Administrativo —
Seccién segunda del Consejo de estado, la cual dispuso que:

“El principio de planeacion tiene como naturaleza «(...) asegurar que todo
proyecto esté precedido de los estudios de orden técnico, financiero y
juridico requeridos para determinar su viabilidad econémica y técnica y

asi poder establecer la conveniencia o no def objeto por contratar (...)»;
en tanto que el fin que busca afirmar «impone que la decision de contratar

obedezca a reales necesidades de la comunidad, cuya solucion ha sido
estudiada, planeada y presupuestada por el Estado con la debida
antelacion, con la tUnica finalidad de cumplir los cometidos estatales»”

Adicionalmente, en el expediente electrénico no se encuentra publicado el estudio
técnico, financiero y juridico, que permita verificar la viabilidad y/o conveniencia de
este, tal y como lo estipula el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

En el expediente contractual electrénico no se encuentran publicados los informes
de supervision, a través de los cuales se refleje el seguimiento del cumplimiento
del contrato, las inconsistencias presentadas, la justificacion de suspension del
confrato y de la necesidad del adicional, conforme a lo establecido en el articulo
83 de la Ley 1474 de 2011, el cual indica que los informes de supervision,
constituyen el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico
del contrato.
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2.2.8.3 Seleccion Abreviada Menor Cuantia SAMC-SID-UAC-046-2021:

a) Etapa precontractual

En los documentos presentados por el contratista cargados en el expediente
electrénico publicado en la plataforma Secop H, no se encuentran aportados los
documentos que soporten la idoneidad del contratista, como lo son: el certificado
de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio, en la
cual se identifique el objetivo de la sociedad, restriccion del representante legal,
entre otras, tal como lo establece el numeral 3.3.2 del pliego de condiciones
definitivo. Lo anterior, genera contradiccién al principio de seleccién objetiva,
establecida por la Ley 80 de 1993 y la jurisprudencia rad. 21489 del 28/05/2012 de
la Sala Contencioso Administrativo del Consejo de Estado, la cual dispuso que:

‘La seleccion objetiva consiste en la escogencia de la oferta mas favorable
para fa entidad, siendo improcedente considerar para effo motivaciones
subjetivas. Para tal efecto, con caracter enunciativo, la norma consagra
factores determinantes para esa eleccién, los cuales deben constar de
manera clara, detallada y concreta en el respectivo pliego de condiciones, o
en el andlisis previo a la suscripcion del contrato si se trata de
contratacién directa, y que, sobre todo, deben apuntar al cumplimiento de
los fines estatales perseguidos con la contratacién puablica.” (Negrillas fuera
de texto)

b) Etapa Contractual:

Si bien en el acta de inicio e informe final de supervisién suscrito por la Dra. Clarena
Garcia, Profesional especializado de la Secretaria de Infraestructura, acredita que
el contratista aporto {a informacion que mas adelante se relaciona, en el expediente
electrénico contractual no se encuenta publicada, a saber:

- Lista de personal con el grupo minimo de apoyo.

- Listado de equipo minimo exigido.

- Organigrama del contratista.

- Metodologia para adelantar la obra, técnicas y procesos constructivos a
emplear.

- Cronograma de ejecucién de la obra.

- Flujo mensual de inversiones.

- Plan de calidad para el contrato de obra.
- Flan de manejo ambiental para la obra.

- Plan de gestion social del proyecto.

Lo anterior, desconociendo lo pactado en la clausula décima del contrato y el
principio de responsabilidad en el seguimiento de los contratos, establecido en el
articulo 26 de la ley 80 de 1993 y el articulo 89 numeral 43 del Decreto Distrital
0903 de 2017,

No se encuentra en el expediente electronico informe de avance de obra suscrito
por el contratista, de conformidad con lo sefalado en la clausula 10 de! contrato,
gue estipula:

‘obligaciones especificas del contratista: (...) Elaborar y presentar
oportunamente informes mensuales de avances de obras. El informe debe
incluir: las actividades realizadas con memorias de céalculo, resultado de fas
pruebas de laboratorio realizadas a los materiales utilizados y obras
efecutadas, registro fotografico, copia de la bitacora, planillas del pago al
sistema de seguridad social y el informe de gestién social”.
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2.2.5.4 Contrato LP-SID-UAC-023-2022:

a) Etapa contractual

En el expediente electrénico contractual no se encuentran los documentos que
mas adelante se relacionan, los cuales son requisito previo para la suscripcion del
acta de inicio, a saber:
- Lista de personal con el grupe minimo de apoyo, con la acreditacion de los
perfiles y experiencia requerido
- Listado de equipo minimo exigido.
- Organigrama del contratista.
- Metodologia para adelantar la obra, técnicas y procesos constructivos a
emplear.
- Cronograma de ejecucién de la obra.
- Flujo mensual de inversiones.
- Plan de calidad para el contrato de obra.
- Plan de manejo ambiental para la cbra.
- Plan de gestidn social del proyecto.

Lo anterior, desconoce lo pactado en la clausula décima del contrato y lo estipulado
el articulo 26 de la Ley 80 y el articulo 82 numeral 43 del Decreto Distrital 0903 de
2017. Por tanto, genera incumplimiento al principio de responsabilidad en el
seguimiento del objeto y obligaciones contractuales.

El acta de inicio suscrita el 23 de marzo de 2022, no menciona la acreditacién por
parte del contratista de los requisitos previos para su suscripcion, tal como lo
establece la clausula decima del contrato, el articulo 26 de la Ley 80 y el articulo
90 numeral 2 del Decreto Distrital 0903 de 2017. En consecuencia, genera
violacién al principio de responsabilidad en el seguimiento de los contratos.

No se encuentra en el expediente electrénico informe y evidencias del avance de
obra suscrito por el contratista, de conformidad con lo sefialado en la clausula 10
del contrato, que estipula:

“obligaciones especificas del contratista: (...) Elaborar y presertar
oportunamente informes mensuales de avances de obras. El informe
debe incluir: las actividades realizadas con memorias de célculo,
resultado de las pruebas de laboratorio realizadas a los maleriales
utilizados y obras ejecutadas, registro fotogréfico, copia de la bitacora,
planiflas del pago al sistema de sequridad social y el informe de gestion
sociafl”,

En el expediente electrénico no se encuentran adjunto los informes de
supervision, en los cuales se evidencie el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico del contrato, conforme a lo establecido en la Ley
80 de 1993 y en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

3. CONCLUSIONES:

Se evidencid que fa entidad no ha implementado los criterios generales de
accesibilidad y sefializacion al medio requerido en los espacios fisicos de acceso
al ciudadano, establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013,
dado que de los seis (6) puntos de atencion al ciudadano, cuatro (4) no garantizan
la accesibilidad de las personas en condiciones de igualdad, con independencia
de sus caracteristicas.
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Lo anterior conlleva a la violacion de los derechos y principios constitucionales y
convencionales de las personas con discapacidad, adoptados por Colombia en el
2009 en ta “Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad’,
que define [a universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacién en
todos los derechos humanos y libertades fundamentales, ademas de no cumplirse
con alguno de los fines esenciales del estado, como es, servirle a la comunidad.

Los proyectos evaluados presentaron diferencias en la informacién presupuestal
reportadas en las plataformas Sistema Unificado de Inversion y Finanzas Publicas-
SUIFP y PREDIS, dado que estos deben guardar relacidbn en la ejecucion
presupuestal, que permita brindar una informacion oportuna referente a la
inversion publica, lo anterior conforme con ef articulo 3° de la Ley 1712 de 2014.

Lo anterior obedece a la no actualizacion oportuna de Ia informacion presupuestal,
impidiendo contar con informacién confiable para la toma de decisiones oportunas
y ajustadas a la realidad, con el fin de cumplir con los objetivos del plan de
desarrollo.

Respecto al componente contractual:

- En el 33.3% de la muestra seleccionada se suscribieron adicionales al valor
inicial contratado, lo que pone de presente debilidades en el principio de
planeacion, especificamente en los estudios técnicos, financieros y juridicos,
como quiera que no se esta previendo cuales son las necesidades reales que
deben satisfacerse y los recursos gue se requieren comprometer para dicho
fin.

- En el 50% no se realizo la publicacion de los informes de supervision en la
plataforma SECOP I, incumpliéndose el principio de publicidad regulado en
los articulos 9 literal C y 11 Ley 1712 de 2014, 19 del Decreto 1510 de 2013,
2.1.1.2.1.7., 2.1.1.2.1.8. del Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015 y el
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

- En el 33% de los expedientes electrénicos contractuales no se evidenciaron
los documentos obligatorios previos para la suscripcion de las actas de inicio,
lo que implica ausencia o debilidades en los controles asociados a la etapa
contractual, especificamente en las obligaciones a cargo de la supervision de
vigilar permanentemente la correcta ejecucién del objeto. Asi mismo, en
cumplimiento de los roles como segunda linea de defensa le corresponden al
supervisor, entre otros, verificar y ejecutar controles que garanticen el
cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.

- El 50% de los contratos seleccionados no han sido liquidados o lo fueron
extemporaneamente, atendiendo lo pactado en el clausulado contractual y lo
normado en los articulos 16 de la Ley 80 de 1993 y 11 de la Ley 1150 de 2007.

La gestion en infraestructura se viene ejecutando con un enfoque de funciones y
no de procesos, lo que denota un incumplimiento en la operacion acorde con lo
establecido en la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de
procesos del MIPG y la Guia de Gestidon por procesos en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién- MIPG- Vr. 1. No obstante, se precisa la
implementacién de algunos de los criterios, tales como: caracterizaciones,
procedimientos y mapa mental.

4, RECOMENDACIONES:

Gestionar con el area de calidad de la Secretaria General ia adecuada operacién
por proceso, conforme a los lineamientos establecidos en la Guia de gestién por
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procesos en el marco del Modele Integrade de Planeacién y Gestion (MIPG), vr.
1. 2020.

» Coordinar con los responsables el acondicionamiento de espacios fisicos, segun
las especificaciones técnicas de accesibilidad y sefializacién para la prestacién de
servicios al ciudadano establecidas en la norma técnica 6047 de 2013.

» Revisar, corregir y/o actualizar oportunamente los sistemas de informacion
implementados para el seguimiento y control del desarrollo de los proyectos de
inversidén, lo anterior teniendo en cuenta que son las principales fuentes de
informacién de la inversion publica.

* Ajustar la identificacion de riesgos asociados a gestion contractual y los controles
disefados para la prevencion y/o mitigacion, de tal manera que se garantice la
documentacion.

* Implementar estrategias para la liquidacién oportuna, publicacién de cada etapa
del proceso de contratacidn, el conocimiento y apropiacién de las obligaciones a
cargo de los supervisores de los contratos y de sus roles como parte de la
segunda linea de defensa.

5. ANEXOS:

» Matriz de fijacidn y/o levantamiento de observaciones (archivo Excel)
¢ Matriz de Plan de Mejoramiento: uno (1).

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA ]
I Nombre Completo Cargo Firma
-
Verena Lucia Guerrero | Jefe de la Oficina Asesora / /{’ b
| Bettin. de Control Interno. . e L
’ - COORDINACION L |
Nombre Completo Cargo [ 4 Firffa
Nover Espinosa Pefiaranda. | Profesional especializado | " JAAJMLe )/ —
EQUIPO DE AUDITORES 1
Nombre Completo Cargo — Firma
.éullo Emiro Garay Asesora externa — Lider. S A
aparroso — 7
Andrea Susana Areilano "
Malarmbo Asesora externa. | Tﬂﬂx ; Giﬁ)qﬂ]\q‘q M}D‘Y’LJJ
Aury Sttefa Mulford Angarita Asesora externa. A s Ml p 1A
Maria José Herrera Barrios Asesoraexterna. ‘[l / /%ML



