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1 OBJETIVOS DEL PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

1.1 Objetivo general

Socializar y divulgar el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacidn (PETI) de la Alcaldia Distrital
de Cartagena de Indias en los diferentes grupos de interés definidos, tanto internos como externos,
mediante un plan de comunicaciones para dar a conocer y posicionar la estrategia de Tl y plan de
proyectos que lidera la Oficina Asesora de Informdtica mediante diferentes medios de
comunicacion.

1.2 Objetivos especificos

Para dar cumplimiento al Objetivo general del Plan de Comunicaciones del PETI se definen los
siguientes objetivos especificos:

e Comunicar las iniciativas o proyectos estratégicos de Tl definidos para la Politica Publica de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del Distrito de Cartagena de Indias

e Comunicar las iniciativas o proyectos estratégicos de Tl particulares del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias.

e Lograr que los colaboradores de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias conozcan y
adopten la estrategia de Tl y su importancia para la transformacién de la Ciudad de
Cartagena.

e Divulgar el portafolio de servicios de Tl y las politicas de Gestion de Tl a los colaboradores
de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias.

e Usar diferentes medios de comunicacidon para conseguir captar un mayor interés vy
apropiacién por parte de los colaboradores de la Alcaldia Distrital de Cartagena con el
objeto de sensibilizarlos a que apropien y usen las Tl a su disposicion.

e Dar a conocer a los grupos de interés seleccionados los dominios establecidos en el marco
de referencia de arquitectura de TI.

2 ALCANCE

Visibilizar la Estrategia de Tl definida en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI
de acuerdo con la estrategia de Uso y Apropiacion de Tl de la Politica de Gobierno Digital con el fin
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de lograr su adopcién por parte los grupos de interés alrededor de las Tl y fortalecer la
transformacidon de una cultura digital en Alcaldia Distrital de Cartagena.

El publico objetivo del presente plan tiene cubrimiento a todos los colaboradores de las diferentes
areas de la Alcaldia Distrital de Cartagena y grupos de interés externos, ya sean:

Empleados Publicos: Personas naturales vinculadas a la administracidon publica por una
relacidn legal y reglamentaria para el cumplimiento de funciones administrativas en el
marco de una planta de personal aprobada para la Alcaldia Distrital de Cartagena.
Contratistas: personas naturales que apoyan actividades relacionadas con la administracion
y funcionamiento de la Alcaldia Distrital de Cartagena mediante contrato de prestacion de
servicios.

Ciudadano o cualquier grupo de interés: personas, empresas, academia o asociaciones que
estén interesados en conocer el PETI de la Alcaldia Distrital de Cartagena en ejercicio de
aportar valor a sus labores y como cumplimiento de la ley de transparencia.

La estrategia para la implementacion del plan de comunicacién del PETI, se define de la siguiente
manera:

1.

Lograr la adopcion y apropiacion del portafolio de iniciativas o proyectos estratégicos por
parte de los Directivos de la Alcaldia Distrital de Cartagena y de los grupos de interés
definidos.

Disponer del talento humano, recursos econémicos y técnicos necesarios en la Oficina
Asesora de Informatica para la ejecucién del Plan de comunicaciones del PETI.

Mantener comunicacién permanente, clara y oportuna de la Estrategia de Tl hacia los
grupos de interés definidos por los diferentes medios con el apoyo del area de
comunicaciones.

3 PLAN DE COMUNICACION DEL PETI

A continuacion, se relacionan los medios de comunicacién que se utilizaran para la divulgacion y
adopcidn del PETI de la Alcaldia Distrital de Cartagena junto con las actividades que se van a realizar
en los diferentes grupos de interés:
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MEDIOS

Portal Web

Intranet

Red social
Institucional

Boletines

Mailing

Eventos de
socializacion

ACTIVIDAD

Incluir una seccion
GOBIERNO DIGITAL dentro
de la opcién de
TRANSPARENCIA del Portal
Web.

Publicar un resumen del PETI
y el documento completo en
la seccibn de GOBIERNO
DIGITAL

Publicar el Plan de
Comunicaciones del PETI en
la seccibn de GOBIERNO
DIGITAL

Publicar un resumen del PETI y
el documento completo.
Publicar en video vy/o
presentacion que explique la
importancia del PETI en la
Alcaldia.

Publicar noticias y novedades
de los avances en la
implementacion del PETI.
Informar la ubicaciéon en
donde se encuentra
publicado el PETI.

Publicar noticias y novedades
de los avances en la
implementacion del PETI.

Enviar noticias y novedades
de los avances en la
implementacion del PETI.

Informar del alcance del PETI
y los proyectos estratégicos.
Informar sobre noticias y
novedades de los avances en
la implementacion del PETI
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FORMATOS

Documento
PDF

Documento
PDF

Video o
presentacion

Mensajes y/o
Pieza grafica

Pieza grafica

Mensajes y/o
Pieza grafica

Presentacion

PERIODICIDAD

Cada vez que
se actualice
(minimo una
vez al afio)

Cada vez que
se actualice
(minimo una
vez al afio)

Mensualmente

Mensualmente

Mensualmente

Semestral

RESPONSABLE

Oficina Asesora de
Informatica

Oficina Asesora de
Informatica

Oficina Asesora de
Informatica y
Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Prensa

Oficina Asesora de
Informatica y
Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Prensa

Oficina Asesora de
Informatica y
Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Prensa

Oficina Asesora de
Informatica y
Directivos de la
Alcaldia
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Publicar noticias y
novedades de los avances
en la implementacion del
PETI.

Carteleras Pieza grafica

Medir el nivel de

L . Encuesta en
Encuestas entendimiento, adopcién e

importancia del PETI linea

Fortalecer el alcance del

PETI y los proyectos

estratégicos, asi como su Actividades
Talleres . .

importancia para la presenciales

transformacion digital de la
Ciudad de Cartagena

Mensualmente

Semestral

Semestral
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Oficina Asesora de
Informatica y
Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Prensa

Oficina Asesora de
Informatica

Oficina Asesora de
Informatica

Previo a ejecutar el Plan de Comunicaciones del PETI, se realizaran las siguientes actividades:

1. Aprobacién del PETI por las instancias correspondientes de la Alcaldia Distrital de Cartagena,
para lo cual se deben realizar las siguientes actividades, segln los lineamientos de la Politica

de Gobierno Digital:

a) Presentar el PETI en la instancia del Comité Institucional de Gestién y Desempefio y
dejar constancia de la aprobacién del Plan en esta instancia.
b) Presentar el PETI al Despacho del Alcalde y dejar constancia de la aprobacién del Plan

en esta instancia.

c) Incluir las iniciativas definidas en la hoja de ruta del PETI en el Plan de Accidn

Institucional de acuerdo con lo establecido en el Decreto 612 de 2018.

d) Publicar el PETI en el sitio web de la entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

2. Definicion de los grupos de interés, para lo cual se debe completar la siguiente tabla:

Grupo de interés Descripcion
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3. Definicidn y elaboracion de mensajes requeridos para el plan de comunicacién asociado a
los grupos de interés definidos, usando la siguiente tabla:

Mensaje Grupode Canal Formato Responsable Frecuencia
interés

OFICINA ASESORA DE INFORMATICA 8



S 1 WS Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

4 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Con el fin de hacer medicién del cumplimiento de los objetivos propuestos del Plan de
Comunicaciones del PETI, se realizaran las siguientes actividades:

1. Talleres por grupos de interés en donde se medira:
e Entendimiento de la Estrategia de Tl y su impacto en la transformacion de la Ciudad de
Cartagena.
e (Claridad e importancia del portafolio de iniciativas o proyectos estratégicos de TI
definidos.
e Importancia del usoy aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién en la Alcaldia.
2. Encuestas por grupos de interés que midan:
e Nivel de entendimiento, adopcién e importancia del PETI

e Nivel de percepcidn sobre los mensajes enviados.

3. Estadisticas de medicidn que permitan revisar el impacto de las publicaciones en medios
digitales (portal web, intranet, boletin, correos electrénicos, encuestas)

4. Reuniones semestrales con el Despacho del Alcance para presentar los resultados del plan
de comunicaciones.
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