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PLAN ANUAL DE AUDITORIA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE
INDIAS VIGENCIA 2021

La Oficina Asesora de Control Interno, en cumplimiento de las funciones que le
corresponden, elaboroé el proyecto de Plan Anual de Auditoria vigencia 2021 para la
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, con fundamento en el marco juridico que
seguidamente se aborda y atendiendo en lo pertinente los lineamientos establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

MARCO JURIDICO
A.) LEY 87 DE 1993

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
establece en su articulo primero que “ Se entiende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direcciony en atencion a las metas u objetivos
previstos.

“El ejercicio del control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos
ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que
su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan
responsabilidad del mando.

“PARAGRAFO. El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas
por los niveles de direccion y administracion de las respectivas entidades y se
cumplira en toda la escala de la estructura administrativa, mediante la elaboracién
y aplicacién de técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones
administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de
informacion y de programas de seleccion, induccién y capacitacion de personal.”

En este orden de ideas la Oficina Asesora de Control Interno, es solo uno de los
componentes del Sistema de Control Interno, encargado de medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la Direccién
en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacion de los planes
establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento
de las metas u objetivos previstos, utilizando para ello las normas de auditoria
generalmente aceptadas, la seleccidon de indicadores de desempefio, los informes
de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno de control que implique el uso
de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad; Le corresponde ademas proponer a



la entidad, las recomendaciones para mejorarlo segun lo dispuesto en el articulo 3°
y 9° ibidem, y, alos directivos a su vez, implementarlas, entre otros aspectos que
orientan la aplicacion del control interno (art. 4°, literal g)

El articulo 12 de la Ley en cita, detalla las funciones de los auditores internos, asi:
“ Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno, o similar, las siguientes:

a) Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del sistema de control
Interno;

b) Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro
de la organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de
todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando;

c) Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacién, se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que
las &reas o empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan
adecuadamente esta funcion;

d) Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de
la organizacion estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad;

e) Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios;

f) Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin que se
obtengan los resultados esperados;

g) Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

h) Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional;

i) Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana,
gue en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad
correspondiente;

j) Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y
de las fallas en su cumplimiento;



k) Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

l) Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el
caracter de sus funciones.”

Asi mismo, con el objeto de garantizar la objetividad e independencia en la
evaluacion del sistema, el paragrafo de dicho articulo, establece: “ En ningun caso,
podr& el asesor, coordinador, auditor interno o quien haga sus veces, participar en
los procedimientos administrativos de la entidad a través de autorizaciones o
refrendaciones.”

B.) DECRETO 1083 DE 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”, adicionado por los Decretos 648
y 1499 de 2017, regula en el Titulo 21 el Sistema de Control Interno, del cual
resaltamos los siguientes articulos que fundamentan el Plan Anual de Auditoria
que nos ocupa:

Acorde con la Ley 87 de 1993, el articulo 2.2.21.3.1, de este Decreto establece
gue el Sistema Institucional de Control Interno estara integrado por el esquema de
controles de la organizacion, la gestion de riesgos, la administracion de la
informacion y de los recursos y por el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos, y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por
la entidad, dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas,
resultados u objetivos de la entidad. (Modificado Decreto 648 de 2017, art 8)

Asi mismo, en armonia con la Ley 87 de 1993, se asigna a las Unidades de Control
Interno, funciones como:

- Facilitadora: Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas
controles adoptados por la entidad, asesorar y apoyar a los directivos en el
desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno a través del
cumplimiento de los roles establecidos en el presente Titulo. ( Art. 2.2.21.2.4 -
adicionado Decreto 648 de 2017, art 6)

- Evaluadora: verificar la efectividad de los sistemas de control interno, para
procurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos, constatando
gue el control esté asociado a todas las actividades de la organizacion y que se
apliquen los mecanismos de participacion ciudadana (art. 2.2.21.2.5)

Por otra parte, es conveniente, precisar que en el articulo 2.2.21.3.2., se establece
gue los elementos minimos del Sistema de Control Interno mencionados en la
Ley 87 del 27 de noviembre de 1993 y demas normatividad relacionada, conforman
cinco grupos que se interrelacionan y que constituyen los procesos fundamentales
de la administracion: Direccion, Planeacion, Organizacion, Ejecucion, Seguimiento
y Control (Evaluacion). (Modificado Decreto 648 de 2017, art 9); en cada uno de
ellos, le corresponde a la Oficina de control Interno, las responsabilidades que se
indican a continuacion:
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-Planeacion: Evalla el proceso de planeacion, en toda su extension; implica, entre
otras cosas y con base en los resultados obtenidos en la aplicacion de los
indicadores definidos, un analisis objetivo de aquellas variables y/o factores que se
consideren influyentes en los resultados logrados o en el desvio de los avances. La
identificacion de estas variables, su comportamiento y su respectivo analisis permite
que la formulacion de las recomendaciones de ajuste 0 mejoramiento al proceso,
se realice sobre soportes y criterios validos y visibles fortaleciendo asi la funcion
asesora de estas oficinas. (ARTICULO 2.2.21.3.4)

-Organizacién: Evalia que estén claramente definidos los niveles de autoridad y
responsabilidad y que todas las acciones desarrolladas por la entidad se enmarquen
dentro de este contexto.

-Ejecucion: 1). Evalla los procesos misionales y de apoyo, adoptados y utilizados
por la entidad, con el fin de determinar su coherencia con los objetivos y resultados
comunes e inherentes a la misidn institucional y, 2). Asesora y acompafia a las
dependencias en la definicion y establecimiento de mecanismos de control en los
procesos y procedimientos, para garantizar la adecuada proteccion de los recursos,
la eficacia y eficiencia en las actividades, la oportunidad y confiabilidad de la
informacion y sus registros y el cumplimiento de las funciones y objetivos
institucionales. ( Articulo 2.2.21.3.6)

-Evaluacion. Evalua el sistema de control interno de la entidad, con énfasis en la
existencia, funcionamiento y coherencia de los componentes y elementos que lo
conforman y presenta informes a la Direccién y al Comité de Coordinacion de
Control Interno de la entidad, con el propésito de que alli se evalten, decidan y
adopten oportunamente las propuestas de mejoramiento del sistema.
(Articulo 2.2.21.3.7)

Esta disposicién normativa, en su articulo 2.2.21.4.9, asigna a los jefes de control
interno, la responsabilidad de presentar, entre otros que establezcan las leyes, los
informes que se relacionan a continuacion:

a. Ejecutivo anual de control interno, sobre el avance del sistema de control interno
de cada vigencia de que trata el articulo 2.2.21.2.5, letra e) del presente decreto.

b. Los informes a que hace referencia los articulos 9y 76 de la Ley 1474 de 2011.
c. Sobre actos de corrupcion, Directiva Presidencial 01 de 2015, o aquella que la
modifique, adicione o sustituya.

d. De control interno contable, de que trata el articulo 2.2.21.2.2, literal a) del
presente decreto.

e. De evaluacion a la gestion institucional de que trata el articulo 39 de la Ley 909
de 2004.

f. De derechos de autor software, Directiva Presidencial 002 de 2002 o aquella que
la modifique, adicione o sustituya.

g. De informacion litigiosa ekogui, de que trata el articulo 2.2.3.4.1.14 del Decreto
1069 de 2015.
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h. De austeridad en el gasto, de que trata el articulo 2.8.4.8.2 del Decreto 1068 de
2015.

i. De seguimiento al plan de mejoramiento, de las contralorias- Resolucion 104 de
2017 de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias — Resoluciéon 7350 De 2013
de la Contraloria General de la Nacion.

j- De cumplimiento del plan de mejoramiento archivistico de que trata el
Decreto 106 de 2015.(Adicionado Decreto 648 de 2017, art 16)

Por otra parte, en materia de Administracion de riesgos, el articulo 2.2.21.5.4,
dispone que la identificacion y analisis del riesgo debe ser un proceso permanente
e interactivo entre la administracion y las oficinas de control interno, evaluando los
aspecto tanto internos como externos que pueden llegar a representar amenaza
para la consecucion de los objetivos organizacionales, con miras a establecer
acciones efectivas, representadas en actividades de control, acordadas entre los
responsables de las areas o procesos y las oficinas de control interno e integradas
de manera inherente a los procedimientos.

Adicionalmente, debemos tener en cuenta, las regulaciones atinentes a la
articulacion del Sistema de Control Interno con el Sistema de Gestion en el marco
del Modelo Integrado de Planeacidén y Gestidon-MIPG, contenidas en el Decreto
Nacional que viene citado y del cual resaltamos los siguientes aspectos:

-Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces realizaran la medicion de la
efectividad de dicho Modelo. La Funcién Publica establecera la metodologia, la
periodicidad y demas condiciones necesarias para tal medicion y recogera la
informacion a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion —
FURAG. (Articulo 2.2.23.3)

Las funciones que hemos citado, se encuentran agrupadas en los cinco roles que
el Decreto 1083 de 2015 (adicionado entre otros por los Decretos 648 de 2017 y
1499 de 2017), le asigna a las Oficinas de Control Interno, especificamente en su
articulo 2.2.21.5.3, cuyo texto reza : “Las Unidades u Oficinas de Control Interno o
quien haga sus veces desarrollardn su labor a través de los siguientes roles:
liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacién de la gestion del
riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes externos de control”; roles que
se desarrollan segun lo ordenado en el inciso final, conforme a los lineamientos que
determine el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, quien ha expedido
para el efecto, la “Guia Rol de las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o
quien haga sus veces”, segun la cual cada uno de ellos consiste en:

e LIDERAZGO ESTRATEGICO

Las unidades de control interno, deben convertirse en un soporte estratégico para
la toma de decisiones del nominador y del representante legal, agregando valor de
manera independiente, mediante la presentacion de informes, manejo de
informacion estratégica y alertas oportunas ante cambios actuales o potenciales que
puedan retardar el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Este rol hace
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referencia a las actividades que los jefes de control interno deberan realizar frente
a su nominador, asi como aquellas relacionadas con su posicionamiento al interior
de la entidad en la que se desempefian.

e ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

Articula la asesoria y acompafiamiento, con el fomento de la cultura del control vy,
deben brindar un valor agregado a la organizacion mediante la asesoria
permanente, la formulacibn de recomendaciones con alcance preventivo y la
ejecucion de acciones de fomento a la cultura del control, que le sirvan a la entidad
para la toma de decisiones oportunas frente al quehacer institucional y la mejora
continua.

En este sentido, estas unidades deben ser actores proactivos, aliados
institucionales y, promotores fundamentales del desempefio institucional. Para ello,
deben tener la capacidad de anticiparse y alinearse con la Alta Direccion por medio
de la identificacién tanto de las prioridades institucionales, como de las prioridades
que, bajo su criterio técnico, consideran que se deben abordar, con el objetivo de
establecer de manera articulada los correctivos oportunos que permitan una gestion
efectiva en la organizacion.

e RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL.

Sirve como puente entre los entes externos de control y la entidad con el fin de
facilitar el flujo de informacién con dichos organismos.

Para el desarrollo de este rol, se debe identificar previamente la informacion
referente a: fechas de visita, alcance de las auditorias, informes periédicos,
requerimientos previos del érgano de control, entre otros aspectos, los cuales
pueden ser previstos y comunicados oportunamente a la administracion.

Las unidades de control interno verifican aleatoriamente que la informacién
suministrada por los responsables, de acuerdo con las politicas de operacion de la
entidad, sean entregadas bajo los criterios de Oportunidad, Integralidad y
Pertinencia.

e EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

Debe proporcionar un aseguramiento objetivo a la Alta Direccidn (linea estratégica),
sobre el disefio y efectividad de las actividades de administracion del riesgo en la
entidad, para ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén
adecuadamente definidos, sean gestionados apropiadamente y que el sistema de
control interno esta siendo operado efectivamente.



Las Oficinas de Control Interno, deben brindar asesoria a los responsables y
ejecutores de los procesos y proyectos (primera linea de defensa), respecto a
metodologias y herramientas para la identificacion, analisis y evaluacion de riesgos,
como complemento a la labor de acompafiamiento que deben desarrollar las
oficinas de planeacion o comités de riesgos (segunda linea de defensa).

Asi mismo, en el marco de la evaluacion independiente, deberan sefialar aquellos
aspectos que consideren una amenaza para el cumplimiento de los objetivos de los
procesos, y por ende, los objetivos y metas institucionales e, igualmente,
pronunciarse sobre la pertinencia y efectividad de los controles.

e ROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Es uno de los ejes fundamentales que permiten determinar el correcto
funcionamiento del sistema de control interno y la gestion de la misma entidad,
generando recomendaciones que contribuyan a su mejoramiento y optimizacion, a
través de un enfoque basado en el riesgos, desarrollando una actividad de
evaluacion de manera planeada, documentada, organizada, y sistematica, con
respecto a las metas estratégicas de gran alcance (mega), resultados, politicas,
planes, programas, proyectos, procesos, indicadores, y riesgos, que la entidad ha
definido para el cumplimiento de su mision, en el marco del sistema de control
interno. Es importante resaltar que este rol debe desarrollarse de manera objetiva e
independiente.

Las actividades inherentes a los roles, previa la priorizacién que se impone en la
medida de las posibilidades de recursos tanto humanos como financieros, deben
contemplarse en el Plan Anual de Auditoria de cada vigencia, como lo ha venido
sefialando el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, responsable de la
Politica de Control Interno.

C. COMPETENCIA PARA LA FORMULACION Y APROBACION DEL PLAN
ANUAL DE AUDITORIA

En cuanto a la competencia para aprobar el Plan Anual de Auditoria el
articulo 2.2.21.1.6 del Decreto 1083 de 2015, establece: “Funciones del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno. Son funciones del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno:

(....)

b. Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el jefe de control
interno 0 quien haga sus veces, hacer sugerencias y seguimiento a las
recomendaciones producto de la ejecucion del plan de acuerdo con lo dispuesto en
el estatuto de auditoria, basado en la priorizacion de los temas criticos segun la
gestion de riesgos de la administracion. (...)”



En armonia con la disposicion nacional citada, el Decreto Distrital 1410 del 11 de
diciembre de 2018 “Por el cual se crea el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, y se dictan otras disposiciones.”, sefiala en su articulo 4°, entre otras
funciones de dicha instancia: “ Aprobar el Plan Anual de Auditoria del Distrito de
Cartagena de Indias, presentado por el Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno
0 quien haga sus veces, hacer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones
producto de la ejecucion del plan, de acuerdo con lo dispuesto en el estatuto de
auditoria basado en la priorizacién de los temas criticos segun la gestion de riesgos
de la Administracion”

PROPUESTA PLAN ANUAL DE AUDITORIA VIGENCIA 2021

Visto el marco normativo, y atendiendo los lineamientos contenidos en el Guia de
auditorias para entidades publicas, expedida por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, version 5, 2020 la programacion anual de las auditorias para la
vigencia 2021, se baso en el analisis integral de la informacién a nuestro alcance,
con el fin de determinar en primer lugar los procesos que tienen mayor incidencia
en el cumplimiento de la misidén y objetivos estratégicos de la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias y en segundo lugar aquellos que presentan un mayor nivel de
riesgo, asi como, todas las actividades que en cumplimiento de los diferentes roles
establecidos en el ordenamiento juridico, debe cumplir obligatoriamente la Oficina
Asesora de Control Interno a saber: liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencion, evaluacién de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion
con entes externos de control.

Para el efecto, se abordaron los siguientes aspectos:
1. Conocimiento de la Entidad:
1.1. Direccionamiento Estratégico

De conformidad con el Sistema Integrado de Calidad y el Modelo Estandar de
Control Interno, implementado en el 2008, en la Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias, la misién, visibn y objetivos estratégicos se encuentran definidos como a
continuacion se sefala:

% Mision: Recuperar el poder para los ciudadanos y ciudadanos, mediante la
construccion de la ciudad, respetando y haciendo respetar lo publico,
preservando sus recursos naturales y su identidad caribe; comprometiendo
a la ciudadania desde su diversidad, para que respondan con sus
obligaciones y esfuerzos, logrando mejorar significativamente, las
condiciones econémicas y sociales de todas y todos los cartageneros y
cartageneras.

% Vision: Una sola Cartagena construida colectivamente con igualdad para
todos y todas, incluido nifias, nifios, adolescentes y jovenes. La Cartagena
que se propone es una ciudad para sofiar, que potencie su riqueza
geografica, ecoldgica, cultural, historica, turistica y portuaria, y la proyecte
hacia el futuro con un desarrollo urbanistico incluyente, que privilegia
infraestructuras urbanas para fortalecer la vocacion natural de la ciudad, que
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faciliten la movilidad con base en transporte colectivo multimodal y medios
ambientalmente sostenibles como las ciclo rutas, las alamedas y las vias
peatonales. Una ciudad en las que las ciudadanas y ciudadanos conviven
pacificamente, estan tranquilas y tranquilos, respetan las normas, protegen
su medio ambiente, reconocen y respetan la diversidad, cumplen los
acuerdos y autorregulan sus comportamientos para garantizar el pleno
ejercicio de las libertades y los derechos de todas y todos.

Objetivos Estratégicos

1)Generar mas y mejores oportunidades para las personas, mejorar las
condiciones de habitat y reducir los riesgos de desastres en el Distrito, a fin
de disminuir la pobreza y generar espacios de inclusién social, mediante la
focalizacion de la inversion publica en las zonas y grupos poblacionales en
mayor situacién de pobreza y vulnerabilidad.
2) Promover el Desarrollo Humano y la Inclusiéon Social. Se busca disminuir
la brecha social, beneficiando a las familias mas necesitadas con la ejecucion
diferenciada de programas y proyectos de educacion, salud, nutricién,
cultura, deporte y recreacion, vivienda y servicios publicos, con el fin de
mejorar las  condiciones de vida de todos y todas.
Impulsar el desarrollo econémico incluyente. El propdsito es mejorar los
factores de competitividad del Distrito, para que los sectores productivos
generen mas empleo y puestos de trabajo con mayor calidad, que promuevan
dindmicas que amplien las oportunidades econdmicas para superar la
pobreza extrema y se transite por el sendero de la prosperidad general.
3) Mejorar las condiciones de habitat, sustentabilidad y de riesgos. Se busca
desarrollar entornos urbanisticos con vivienda digna y mejores
eguipamientos en zonas prioritarias del Distrito. En Infraestructura se busca
gestionar el riesgo de desastres y asegurar la calidad y cobertura de los
servicios publicos domiciliarios. En sustentabilidad, la preservacion y
proteccion del patrimonio natural y la rehabilitacion de los sistemas en riesgo.
4) Fortalecer la Seguridad, la Convivencia, la Participacion y el Buen
Gobierno. Se pretende fortalecer la seguridad ciudadana, acercar la gestion
publica a la ciudadania y garantizar la transparencia en todos los actos de la
Administracion Distrital.

Plan Estratégico

El plan de Desarrollo Salvemos Juntos a Cartagena, Por una Cartagena Libre
y Resiliente (2020 — 2023) se encuentra estructurado en cuatro (4) PILARES
estratégicos:

1. Cartagena Resiliente.

2. Cartagena Incluyente.

3. Cartagena Contingente.

4. Cartagena Transparente.



Cada uno de los pilares se apoyara para su desarrollo, en lineas
estratégicas, programas, subprogramas y metas; enmarcados en
indicadores para hacer seguimiento a la ejecucién y cumplimiento de los
objetivos.

X/

« Partes Interesadas: las partes interesadas en la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias, se encuentran detalladas en las caracterizaciones
correspondientes de sus procesos, entre otras: la ciudadania, los entes de
control, los contratistas y/o proveedores, las dependencias, los servidores
publicos, el Concejo Distrital.

1.2. Gestion Institucional
% Organigrama

El Decreto numero 0304 de 19 de mayo de 2003 “Por el cual se establece la
estructura general de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D. T.y C., los
objetivos y funciones de cada una de sus dependencias”, expedido por el
Alcalde en uso de facultades extraordinarias conferidas por el Concejo Distrital
en el Acuerdo numero 005 de 2013, en su articulo cuarto, establece que la
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias constituye el nivel central de la
Administracion Distrital y tendra la siguiente estructura:

1. Despacho del Alcalde: 1.1 Oficina Asesora Juridica; 1.2 Escuela de
Gobierno, 1.3 Gerencia de Espacio Publico y Movilidad, 1.4 Oficina Asesora de
Comunicaciones y prensa, 1.5 Oficina Asesora de Informética, 1.6 Oficina de
Protocolo 1.7 Oficina Asesora de Control Interno 1.8 Oficina Asesora de Control
Disciplinario.

2. Secretaria General: 2.1 Direccion de Apoyo Logistico, 2.2 Direccion de
Talento Humano, 2.3 Direccion de Archivo General

3. Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana que incluye Bomberos y
Cércel Distrital.

4. Secretaria de Hacienda Publica

5. Secretaria de Planeacion.

6. Secretaria de Participacion y Desarrollo Social

7. Secretaria de Infraestructura

8. Secretaria de Educacion

9. Departamento Administrativo Distrital de Salud — DADIS

10. Departamento Administrativo de Transito y Transporte —DATT
11. Departamento Administrativo de Valorizacion Distrital.

12. Sistema descentralizado de la gerencia de las comunas urbanas.



13. Sistema desconcentrado de las inspecciones de policia
14. Sistema desconcentrado de los corregimientos

Asi mismo entre los 6érganos de asesoria y coordinacion se mencionan: Consejo
de Gobierno, Consejo Territorial de Planeacion, Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno, Concejo Distrital de Cultura, Comision de Personal,
Comité de conciliacion y Comision de Veeduria en el Control de Licencias de
Construccion.

Por otra parte, acorde con el Acuerdo Distrital 006 del 27 de febrero de 2003 y
el Decreto 0581 del 9 de junio de 2004 “ Por el cual se reglamenta el sistema
desconcentrado de las Localidades en el Distrito de Cartagena de Indias, D.T. y
C., y el Fondo de Desarrollo Local”, el territorio del Distrito de Cartagena se
divide en tres localidades denominadas: 1) Localidad Historica y del Caribe
Norte, 2) Localidad de la Virgen y Turistica, 3) Localidad Industrial y de la Bahia
y, a través del Acuerdo numero 001 del 7 de enero de 2016 se cred la Oficina
Asesora de Gestion del Riesgo de Desastres bajo la Direccidon del Jefe Oficina
Asesora Cédigo 115 grados 59.

< Planta de Personal

En cuanto a la planta de cargos, encontramos que esta ha sido modificada en el
afo inmediatamente anterior, a través de los Decretos:

-Decreto No. 0515 de 20 de marzo de 2020, por el cual se corrige un error formal
del Decreto No. 1701 de 23 de diciembre de 20151 , en el aparte que describe las
funciones esenciales del empleo Asesor (Servicios Publicos) Cadigo 105 Grado 55
adscrito a la Secretaria de Infraestructura.

-Decreto No. 680 de 23 de junio de 2020, por el cual se corrige el Decreto No.
1441 de 19 de noviembre de 2019 que adopta el Manual de Funciones Especificas,
requisitos y competencias para los empleos que conforman el plan de vacantes para
la vigencia 2020 de la Alcaldia Mayor de Cartagena.

-Decreto 706 de 9 de julio de 2020, por el cual se modifica el Decreto No. 0269 de
2006, que ajusta el Manual Especifico de Funciones, Requisitos y Competencias
Laborales de la planta de personal administrativo de las instituciones educativas
oficiales de la Secretaria de Educacién Distrital de Cartagena de Indias, financiados
con recursos del Sistema General de Participaciones.

-Decreto No. 780 de 5 de agosto de 2020, por el cual se modifica parcialmente el
Manual de Funciones Especificas, Requisitos y Competencias Laborales de los
empleos de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, respecto del empleo
Profesional Especializado Codigo 222 Grado 25 en la Secretaria del Interior y
Convivencia Ciudadana.

La Planta de Personal de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, esta compuesta
— sin incluir el personal de la Secretaria de Educacion SGP-, por 1.073 empleos, de
los cuales 1 de eleccion popular, 254 se encuentran vinculados en provisionalidad,



4 en periodo fijo, periodo de prueba 245, 110 son de libre nombramiento y remocion
y 458 de carrera administrativa

Ahora bien, mediante Decreto Distrital 0310 del 20 de mayo de 2003, se adopt6 la
planta de cargos del personal docente, directivo docente y personal administrativo
del sector educativo del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena, modificado por
los Decretos 0963 de 2013, 1108 de 2016 y 1504 de 2017.

% Manual de Funciones y Competencias:

Revisada la pagina de Actos Administrativos de la Alcaldia Mayor y teniendo en
cuenta la respuesta emitida por la Direccion Administrativa de Talento Humano
mediante oficio Oficio AMC-OFI-0008026-2021, se encuentran los siguientes
Decretos relacionados con manuales de funciones y competencias laborales:

e Decreto 1701 del 23 de diciembre de 2015 “Por la cual se ajusta el manual
especifico de funciones y competencias laborales de la Alcaldia Mayor de
CartagenaD. Ty C.”

e Decreto 0583 del 7 de abril de 2016 “Mediante el cual se modifica el manual
de funciones de la Alcaldia Mayor de Cartagena D. T. y C, adoptado
mediante decreto 1701 de 23 de diciembre de 2015 para incorporar las
funciones del empleo Jefe Oficina Asesora Cdédigo 115° 59 (Gestion del
Riesgo de Desastres)”

e Decreto 0764 del 24 de mayo de 2016 “Por el cual se modifica parcialmente
el manual de funciones especificas, requisitos y competencias laborales para
el ejercicio de los empleos de la planta global de la Alcaldia Distrital de
Cartagena de Indias D.T. y C, ajustado mediante Decreto 1701 del 23 de
diciembre de 2015 y se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 0833 del 23 de junio de 2017 “Por medio del cual se crean unos
empleos, se modifica el manual de funciones de la Alcaldia Mayor de
Cartagena y se dictan otras disposiciones en cumplimiento de la Ley 1801 de
2016”

e Decreto 0523 del 7 de mayo 2018 “Por el cual se adopta el manual de
funciones requisitos y competencias del plan de vacantes 2018 de la Alcaldia
Mayor de Cartagena de Indias D. T. y C.”

e Decreto 1014 del 31 de agosto de 2018 “Por el cual se modifica el manual
de funciones requisitos y competencias del plan de vacantes 2018 de la
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D. T. yC.”

e Decreto 1097 del 17 de septiembre de 2018 “Por el cual se adopta el
manual de funciones requisitos y competencias del plan de vacantes 2018
de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D. T. y C”

e Decreto 0076 del 21 de enero de 2019 “Por el cual se aclara el manual de
funciones especificas requisitos y competencias laborales de los empleos
gue conforman

e Decreto 1542 19 de diciembre de 2019 “Por el cual se adopta el manual de
funciones especificas requisitos y competencias de los empleos que
conforman el plan de vacantes



e Decreto 1546 del 20 de diciembre de 2019 “Por medio del cual se
actualizan manuales pedido de funciones y de competencias laborales para
los empleados de la planta de cargo del personal administrativo de la
Secretaria de Educacion distrital, financiados con recursos del Sistema
General de Participacion.”

e Decreto No. 1600 de 17 de diciembre de 2020 “por el cual se modifica
parcialmente la planta de cargos, se ajusta el Manual de Funciones con el
objeto de dar cumplimiento a un fallo de tutela y se crea un empleo temporal
de Auxiliar Administrativo Codigo 407 Grado 13”

% Normograma: El normograma de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias,
se encuentra detallado en el correspondiente formato de cada uno de los
procesos que componen los macroprocesos de la Entidad.

% Comités: Consultada la pagina de actos administrativos de la Alcaldia Mayor,
y algunas disposiciones del orden Nacional, se observa que se han
conformado, entre otros, en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, los
siguientes Comités:

1 Comité de Conciliaciones Decreto 0976 del 16 de noviembre de
2001.
2 Comité Distrital para la Decreto 1263 de 2010.

erradicacion del trabajo infantil
y la proteccion del joven
trabajador
3 Comité Distrital para luchar Decreto 0387 de 2010
contra la trata de personas
4 Comité de Vigilancia en Salud | Decreto 3364 del 16 del 17 de mayo de

Publica del Departamento 2011.
Administrativo Distrital de
Salud
5 Comité Técnico Asesor del Decreto 1507 de 2012.

distrito de Cartagena de Indias
para la determinacién de las
zonas rurales de dificil acceso
de su jurisdicciéon
6 Comité Distrital de Justicia Decreto 0204 de 2012.
Transicional en cumplimiento
de lo estipulado por la ley 1448

de 2011
7 Comité Paritario de Salud Resolucién numero 2013 del 6 de junio
Ocupacional de 1986 emanada del Ministerio del

trabajo y de la seguridad social




Comités Locales para la
Organizacion de las Playas

Articulo 12 de la Ley 1558 de 2012-
Decreto 1766 de 2013

9 Comité Evaluador de bajas de Decreto 7613 de 2017
los activos del Distrito de
Cartagena de Indias
10 | Comité Institucional de Gestion Decreto 1409 del 11 de diciembre de
y Desempeiio. 2018, el cual sustituy6 en sus
funciones, los comités relacionados
con el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion y que no fuese obligatorios
por mandato legal, especificamente, los
siguientes: Comité de Transparencia
Distrital ( creado por el Decreto 0127 del
5 de febrero de 2009), Comité de
Archivo y Gestion Documental (Creado
por Resolucién 4821 de 2011), Comité
de Etica (Creado por Resolucion No.
0330 de 2005), Comité Antitramite y de
Gobierno el Linea (creado por
Resolucién 1421 de 2009) y Comité de
Bienestar Social e Incentivos (creado
mediante Decreto 0383 de 2015).
11 Comité Distrital de Gestién y Decreto 1411 del 11 de diciembre de
Desempefio 2018.
12 Comité Institucional de Decreto 1410 del 11 de diciembre de
Coordinacion de Control 2018.
Interno
13 Comité Distrital de Auditoria Decreto 1412 del 11 de diciembre de
2018
14 Comité de Contratacion Decreto 0092 de 2020.
15 Comité Distrital de Energia Decreto 1421 de 2020.
Renovables y Sostenible como
mecanismo de promocién
16 Comité Distrital de Decreto 1371 de 2020.
implementacion de la
Estrategia de Abordaje
Territorial Integral - EATI
17 Comité Estratégico para el Decreto 1190 de 2020.
desarrollo del proceso de
Modernizacion, Redisefio
Organizacional y
Fortalecimiento Institucional de
la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias
18 Comité Distrital de Seguridad Decreto 0713 de 2020.

Alimentaria y Nutricional




% Mapa de Procesos: En la siguiente grafica se sefialan los macroprocesos
estratégicos, misionales y de apoyo de la Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias:

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

MACROPROCESOS MISIONALES
GESTION EN PARTICIPACION CIUDADANA

GESTION EN DESARROLLO SOCIAL
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< MECI -GESTION DE CALIDAD:

Mediante Acuerdo No. 003 del 16 de mayo de 2005, se adoptd en el Distrito de
Cartagena el Sistema de Gestion de la Calidad, como una herramienta de gestion
sistematica y transparente, con enfoque en el nuevo modelo operativo por procesos,
de manera tal, que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional en términos
de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios.

Con la Resolucion No. 0792 del 28 de septiembre de 2007, se establecio en la
Alcaldia de Cartagena, el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000: 2005 y
mediante Decreto 0928 del 4 de diciembre de 2008, se adoptaron en la Alcaldia
Mayor de Cartagena de Indias, los productos del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad y MECI, aprobados por el Comité Coordinador de Control Interno, entre
ellos el Cadigo de Buen Gobierno y el Codigo de Etica, que en el articulo 4° sefiala
los principios y valores basicos que orientaran la gestion publica distrital: probidad,
respeto, responsabilidad, solidaridad, trabajo en equipoy servicio.



Asi mismo la politica de calidad establecida para el Sistema Integrado de Gestion
de Calidad y MECI, en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, consiste en
ejecutar un sistema de gestion publica transparente, orientada hacia la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de la comunidad a través del mejoramiento
continuo de los procesos y con la participacion de los servidores publicos
comprometidos y la ciudadania.

Posteriormente a través del Decreto Distrital 1409 del 11 de diciembre de 2018, se
adopté en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG, acorde con las disposiciones establecidas en el
Decreto Nacional 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”

De conformidad con los informes de seguimientos realizados a la implementacion
de los requisitos minimos de las politicas contempladas en las siete dimensiones
del Modelo, en el periodo comprendido entre el 01 de octubre al 04 de diciembre de
2020, el resultado porcentual de la implementacion fue la siguiente:

POLITICA PORCENTAJE
Gestion  Estratégica del Talento | 78.94%
Humano

Integridad 50 %
Planeacién Institucional 0%

Gestion Presupuestal y eficiencia del | 68.75%
gasto publico
Fortalecimiento organizacional y|57.1%
simplificado de procesos

Gobierno Digital 0%
Seguridad Digital 0%
Defensa juridica 65.21%
Mejora Normativa 0%
Servicio al ciudadano 16,7%
Racionalizacién de tramite 60%
Participacion Ciudadana en la gestion | 80%
publica

Seguimiento y  evaluacion de | 0%
desempeiio institucional
Gestién Documental 25%
Transparencia Acceso a la informacion | 69.2%
publica y lucha contra la corrupcion
Gestion del conocimiento e innovacion | 0%
Control Interno 76.7%




Fuente de elaboracion: Informes de seguimientos No. CI-0082-20; CI-0083-20;
Cl-0084-20; CI-0085-20; CI-0086-20; CI-0087-20

Teniendo en cuenta los datos arrojados en el seguimiento MIPG se puede concluir
que la Alcaldia Mayor de Cartagena se encuentra en un 38.09% de la
implementacion del Modelo Integral de Planeacion y Gestion.

< GESTION DOCUMENTAL -GESTION AMBIENTAL GESTION DE
SEGURIDAD EN LA INFORMACION, SISTEMAS OPERATIVOS Y
HARDWARE (TECNOLOGIA IMPLEMENTADA) CONTROL INTERNO
CONTABLE

De acuerdo al informe de auditoria modalidad regular adelantada por la Contraloria
Distrital de Cartagena de Indias y auditorias Internas 2020, se determinaron los
siguientes hallazgos, en los procesos que sefialamos a continuacion:

e Gestion documental soportada en la Tabla de Retencién Documental (TRD)
y del Programa de Gestion Documental de la Entidad.

En la actualidad, se encuentra vigente un Plan de Mejoramiento Archivistico — PMA,
suscrito con Archivo General de la Nacidén Jorge Palacios Preciado, resultado de
una visita efectuada por esta entidad con el fin de dar cumplimiento a la Ley General
de Archivos (594 de 2000) y demas normatividad archivistica expedida para su
desarrollo.

El Plan de Mejoramiento Archivistico fue suscrito desde el 01 de agosto de 2017 y
tiene fecha de ejecucion final de 13 de mayo de 2021. La matriz fue ajustada, en
Noviembre de 2019, toda vez que no hubo un cumplimiento satisfactorio dentro del
plazo inicial pactado de presuntos incumplimientos a la ley 594 de 2000 y demas
normas concordantes. Se concedid un nuevo plazo para subsanar los deficiencias
detectadas por este organismo de orden nacional. Se espera enviar un ultimo
informe de avance con corte a 13 de mayo de 2021.

e Gestion de Seguridad en la Informacion, Sistemas Operativos y
Hardware (Tecnologia implementada)

Se observan debilidades en la gestion de los recursos tecnologias de las
comunicaciones e informacion:

e Politica de Gobierno Digital, no ha sido implementada, todo se encuentra en
proceso 0 en etapa de Planificacion, las evidencias aportadas por la
dependencia no nos demuestran de que la politica se esta ejecutando, dado
que al revisar el link enviado por ellos nos re direcciona al portal web de
Transformacion digital para todos del MinTic, en el cual no nos demuestra un



desarrollo de esta politica a nivel distrital, 0 que se encuentra en etapa de
planificacion como lo manifiesta la OAI.

No hay avance alguno para el desarrollo e implementacion de la Politica de
Seguridad, aunque la OAI manifiesta en el diligenciamiento de la matriz que
se encuentra en Etapa de Planificacién, y relaciona como evidencia el Plan
de seguridad y privacidad de la informacion, pero al revisar la informacion
enviada por esta dependencia no se identificaron anexos.

La Entidad no cuenta con un protocolo para los softwares dados de baja.

Se observa que por debilidades en la gestion existen falencias en los
siguientes factores criticos para fortalecer la dimension de Informacion y
comunicacion de la entidad.

No se observa el Modelo de Gestion del Riesgo de Seguridad Digital, el cual
es una politica nacional de seguridad.

Mecanismos para asegurar la trazabilidad sobre las transacciones realizadas
en los sistemas de informacion.

Control Interno Contable

La Entidad no cuenta con un sotfware contable adecuado debido a que los
modulos del sotfware no se encuentran interfasados por tanto el proceso
contable no opera en un ambiente de sistema integrado de informacion, cada
dependencia maneja un software contable diferente, el area central continda
con el software contable LIMAY, la informacién de los entes desagregados
se digita de manera posterior

En la Direccion de Contabilidad existe debilidad en el recurso humano debido
a la alta rotacion de personal ya que son de Contrato de prestacion de
servicio.

No se ha contratado para el inventario de bienes inmuebles del Distrito de
Cartagena

En cuanto a los bancos, el Departamento de Contabilidad no dispone de la
autoridad para solicitar los extractos Bancarios lo que ocasiona retrasos en
el proceso.

En el manual de politicas se establece que los Estados Financieros deben
ser preparados y emitidos mensualmente, sin embargo, la entidad no cumple
con esta politica. Debido a las medidas de prevencion del COVI 19, entre ella
el aislamiento social y el teletrabajo dificultando la verificacion total de la
informacion.

No se aplica lo establecido en el Manual de Politicas Contables, relacionado
con la periodicidad en las tomas de inventario fisico, asi mismo no se
evidencia relacion detallada de activos fijos, el calculo se realiza de manera
global.

El Departamento de Valorizacion no cuentan con un software contable con
licencia, lo que dificulta un poco la optimizacién de la informacion contable.
carecen de politicas contables internas dada su naturaleza.



8. La SED no cuenta con un software que permita la unificacion e interrelacion
de la informacion contable de las Instituciones educativas oficiales con la
Secretaria.

9. La SED no se cuenta con suficiente personal para cumplir con los procesos
contables de esta area. Las IEO no tiene implementado y articulado las
politicas contables.

10.El mapa de riesgo del area contable no esta actualizado acorde a los
lineamientos establecidos en la Guia de Administracién de Riesgos y Disefio
de Controles expedido por el Departamento Administrativo de Funcion
Publica, adoptado por la Alcaldia Mayor de Cartagena.

11.En el DADIS existen cuentas pendientes por depurar como es el caso de los
activos fijos y sus depreciaciones, Construcciones en curso, seguimiento al
proceso de cuentas embargadas, gestion para el pago de cuentas por pagar
con morosidad mayor a los 360 dias.

1.3. ADMINISTRACION DE RIESGOS

% Politica de Administracién del Riesgo: fue adoptada mediante Decreto 1545
de 2019.

% Mapas de Riesgos
El mapa de riesgo de corrupcion se encuentra publicado en la pagina web de
la Alcaldia Mayor de Cartagena en el siguiente link
https://www.cartagena.gov.co/index.php/paac

De conformidad con el informe seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano vigencia 2020.

Del seguimiento realizado se pudo evidenciar:

En atencion al Rol de Evaluaciéon y Seguimiento de la Oficina Asesora de Control
Interno, y dando alcance a la “Guia para la administracién del riesgo y disefio de
controles en entidades publicas”, ademas del documento “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano” version 2-2015 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se presenta informe cualitativo
correspondiente al primer seguimiento al plan anticorrupcion del Distrito de
Cartagena vigencia 2020.

Dentro del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, se identificaron (54)
cincuenta y cuatro riesgos de corrupcion distribuidos en (1) dependencias de la
administracion central en el Distrito, en el cual se establecen los siguientes
componentes: Gestién de los riesgos de corrupcion, racionalizacion de tramites,
rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion a los ciudadanos,


https://www.cartagena.gov.co/index.php/paac

mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion e iniciativas
adicionales.

Para la vigencia 2020 se evallan los riesgos de corrupcion propios de cada
dependencia, ademas del disefio de los controles mediante los cuales se mitigara y
contrarrestarq el impacto de estos riesgos, fundamentdndose en la siguiente
normativa:

Plon Anficorupcion vy de Afencion  dl

Civdadano: Cada enfidad del orden nacional,

departamental y municipal debera elaborar
Ley 1474 de 2011 onualmenie una estralegio de lucha cono

la corrupcidn y de atencién al ciudadano. la
meicdologio  para constuir esta  estrategio
estd a corgo del Programa Presidencial de
Medemizacion, Eficiencia, Tronsparencia vy
lucha conira la Corrupcion, —hoy Secretaria
de Transparencia—.

Estatuto Anficorrupcion Art. 73

Suprime el Programa  Presidencial  de
Decreto 4637 de 2011 Art. 4° Medemizacién, Eiciencia, Transparencia vy
lucha cenfra la Corrupeicn.

Metodologia Suprime un Programa

Plan Anlioorrl.{[xic’m Presidenf:'lul Jdize e Crea la Secrefaria de Transparencia en el
y de Afencion Secretaria en el DAPRE Art. 2° Departamenta Administrativo de la Presidencia
al Ciudadano de la Repiblica.

Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011,

Funciones de lo Secreforia de Transparencia:
Dec‘:j:[_l 6'49 dz 2?14 13] Sefialar la mefodologia para disefiar
SEETEEIE s £ At 15 hacer seguimienio a los estalegios de lucha
esfruciura del DAPRE ' conira la comupcion y de atencion ol ciudadano
que deberan elaborar anvalmente las enfidades
del orden nacional y teritorial.

Decreio 1081 de 2015 Sefigla como mefodolo